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Instructions : See Herein
Instructions: Voir aux présentes
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Facsimile No. — N° de télécopieur
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PROPOSITION A L’AGENCE DES SERVICES FRONTALIERS DU CANADA
INFORMATION SUR LE FOURNISSEUR ET AUTORISATION

Nom et adresse du fournisseur

Statut juridigue (constitué en société, enregistré, etc.)

Numéro d’inscription aux fins de la TPS/TVH ou numéro d’identification de I’entreprise (Agence
du Revenu du Canada)

Nom et titre de la personne qui a I’autorisation de signer au nom du fournisseur

Nom (en caractéres d’'imprimerie) : Titre :

Signature : Date :

Point de contact central

Le fournisseur a désigné la personne suivante a titre de point de contact central pour toutes les questions
portant sur la proposition de contrat, y compris la fourniture de tous les renseignements demandés :

Nom et titre :

Téléphone : Télécopieur :

Adresse électronique :

Une copie de cette page diment remplie et signée doit étre incluse dans chaque proposition.
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PARTIE 1 - RENSEIGNEMENTS GENERAUX
1. Introduction

La demande de soumissions contient sept parties, ainsi que des piéces jointes et des annexes, et elle est
divisée comme suit:

Partie 1 Renseignements généraux : renferme une description générale du besoin;

Partie 2 Instructions a l'intention des soumissionnaires : renferme les instructions, clauses et
conditions relatives a la demande de soumissions;

Partie 3 Instructions pour la préparation des soumissions : donne aux soumissionnaires les
instructions pour préparer leur soumission;

Partie 4 Procédures d'évaluation et méthode de sélection : décrit la fagon selon laquelle se
déroulera I'évaluation et présente les critéres d'évaluation auxquels on doit répondre
dans la soumission, s'il y a lieu, ainsi que la méthode de sélection;

Partie 5 Attestations : comprend les attestations a fournir;

Partie 6 Exigences relatives a la sécurité, exigences financiéres et autres exigences : comprend
des exigences particulieres auxquelles les soumissionnaires doivent répondre; et

Partie 7 Clauses du contrat subséquent: contient les clauses et les conditions qui s'appliqueront a
tout contrat subséquent.

Les annexes comprennent 'Enoncé des travaux, la Base de paiement, les exigences en matiére de
sécurité, les critéres d’évaluation, I'entente de non-divulgation, I'évaluation financiere et toutes autres
annexes.

2. Sommaire

L’Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) a besoin des services professionnels d’un
entrepreneur pour fournir des services d’'information en matiére de crédit 24 heures sur 24, sept jours
sur sept, au Canada et aux Etats-Unis (E.-U.), et pour fournir, au besoin, des services de soutien au
personnel de sécurité de 'ASFC.

3. Période du contrat

La période du contrat est pour trois (3) ans a partir de la date de I'attribution du contrat avec deux (2)
périodes supplémentaires de prolongation de 12 mois, selon les mémes conditions.

3.1 Option de prolongation du contrat

L'entrepreneur accorde au Canada l'option irrévocable de prolonger la durée du contrat pour deux (2)
périodes supplémentaires de douze (12) mois, selon les mémes conditions.

L'entrepreneur accepte que pendant la période prolongée du contrat, il sera payé conformément aux
dispositions applicables prévues a la Base de paiement.

Le Canada peut exercer cette option a n'importe quel moment, en envoyant un avis écrit a I'entrepreneur
avant la date d'expiration du contrat. Cette option ne pourra étre exercée que par l'autorité contractante et
sera confirmée, pour des raisons administratives seulement, par une modification au contrat.
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4, Sécurité

Pour de plus amples renseignements, consulter la Partie 6, Exigences relatives a la sécurité, exigences
financiéres et autres exigences, et la Partie 7, Clauses du contrat subséquent. Pour de plus amples
renseignements sur les enquétes de sécurité sur le personnel et les organismes, les soumissionnaires
devraient consulter le site Web du_Programme de sécurité industrielle (PSI) de Travaux publics et
Services gouvernementaux Canada (http://ssi-iss.tpsgc-pwgsc.gc.ca/index-fra.html).

5. Dispositions relatives a I'intégrité

conformément a l'article 01 des instructions uniformisées 2003 et 2004 des dispositions relatives a
l'intégrité, les soumissionnaires doivent fournir une liste de tous les propriétaires et(ou) administrateurs et
tout autre documentation connexe, au besoin. Consulter la section 4.21 du Guide des
approvisionnements pour en savoir plus sur les dispositions relatives a l'intégrité

6. Accord Commerciaux

Ce besoin est assujetti aux dispositions de I'Accord sur les marchés publics de I'Organisation mondiale
du commerce (AMP—-OMC), de I'Accord de libre-échange nord-américain (ALENA) et de I'Accord sur le
commerce intérieur (ACI).

7. Compte rendu

Apres l'attribution du contrat, les soumissionnaires peuvent demander un compte rendu des résultats du
processus de demande de soumissions. Les soumissionnaires devraient en faire la demande a l'autorité
contractante dans les 15 jours ouvrables, suivant la réception des résultats du processus de demande
soumissions. Le compte rendu peut étre fourni par d’écrit, par téléphone ou en personne.


http://ssi-iss.tpsgc-pwgsc.gc.ca/index-fra.html
https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-uniformisees-d-achat/1/2003/actif
https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-uniformisees-d-achat/1/2004/actif
https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-approvisionnements/section/4/21
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PARTIE 2 - INSTRUCTIONS A L'INTENTION DES SOUMISSIONNAIRES
1. Instructions, clauses et conditions uniformisées

Toutes les instructions, clauses et conditions identifiées dans la demande de soumissions par un numéro,
une date et un titre sont reproduites dans le guide des Clauses et conditions uniformisées d'achat
(http://ccua-sacc.tpsgc-pwgsc.gc.ca/pub/acho-fra.jsp) publié par Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada.

Les soumissionnaires qui présentent une soumission s'engagent a respecter les instructions, les clauses
et les conditions de la demande de soumissions, et acceptent les clauses et les conditions du contrat
subséquent.

Le document 2003, (2014-09-25) Instructions uniformisées - biens ou services - besoins concurrentiels,
est incorporé par renvoi dans la demande de soumissions et en fait partie intégrante.

1.1. Révision du Nom ministériel

Une référence au ministre des Travaux publics et des Services gouvernementaux ou a Travaux publics et
Services gouvernementaux Canada contenues dans toute condition ou une clause de ce contrat, doit étre
interprété comme une référence a I'Agence des services frontaliers du Canada (ASFC), le cas échéant, a
I'exception des alinéas suivants:

a. Clauses et conditions uniformisées
b. Exigences relatives a la sécurité.

1.2. Le document 2003, (2014-09-25) Instructions uniformisées - biens ou services - besoins
concurrentiels, a I'Article 01(2014-09-25) Dispositions relatives a l'intégrité - soumission:

Supprimer en entier.

Les paragraphes 04 et 05 de I'article 01 — Dispositions relatives a I'intégrité — soumission, des
instructions uniformisées 2003 incorporées ci-haut par renvoi, sont supprimées en entier et remplacées
par ce qui suit :

4. Les soumissionnaires qui sont incorporés ou une entreprise a propriétaire unique, y compris
ceux soumissionnant a titre de coentreprise, ont déja fourni une liste des noms de tous les
individus qui sont administrateurs du soumissionnaire, ou le nom de propriétaire, au moment de
présenter un arrangement dans le cadre de la demande d’arrangements en matiére
d’approvisionnement (DAMA). Ces soumissionnaires doivent diligemment informer le Canada par
écrit de tout changement touchant la liste des noms des administrateurs pendant ce processus
d’achat ainsi que pendant la période du contrat.

5.Le Canada peut, a tout moment, demander a un soumissionnaire de fournir des formulaires de
consentement ddment remplis et signés (Consentement a la vérification de I'existence d’un casier
judiciaire — PWGSC-TPSGC 229) pour toute personne ou toutes les personnes mentionnées ci-
dessus, et ce dans un délai précis. A défaut de fournir les formulaires de consentement et les
renseignements connexes dans le délai prévu, ou a défaut de coopérer dans le cadre du
processus de vérification, la soumission sera déclarée non recevable. »

Le paragraphe 5.4 du document 2003, Instructions uniformisées - biens ou services - besoins
concurrentiels, est modifié comme suit :

Supprimer : soixante jours (60)
Insérer : cent vingt jours (120)


http://ccua-sacc.tpsgc-pwgsc.gc.ca/pub/acho-fra.jsp
https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/standard-acquisition-clauses-and-conditions-manual/1/2003/actif
http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/forms/formulaires-forms-fra.html
http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/forms/formulaires-forms-fra.html
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2. Clauses du Guide des CCUA

A9117C (2007-11-30) T1204 — demande directe du ministére client
C6000C  (2007-05-25) Limite de Prix
C2900D  (2000-12-01) Imp6t de 15 P. 100 retenu

3. Présentation des soumissions

Les soumissions doivent étre présentées uniguement au Module de réception des soumissions
de ’Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) au plus tard a la date, a I'heure et a I'endroit
indiqués ala page 1 de la demande de soumissions.

En raison du caractére de la demande de soumissions, les soumissions transmises
électroniquement et/ou par télécopieur a l'intention de ’ASFC ne seront pas acceptées.

3.1 Le document 2003, (2014-09-25) Instructions uniformisées - biens ou services - besoins
concurrentiels, a I'Article 05 (2014-09-25) Présentation des soumissions, paragraphe 2.d :

Supprimer en entier

3.2 Le document 2003, (2014-09-25) Instructions uniformisées - biens ou services - besoins
concurrentiels, a I'Article 08 (2012-03-02) Transmission par télécopieur:

Supprimer en entier
4, Demande de Renseignements - période d’invitation

Toutes les demandes de renseignements concernant cet approvisionnement doivent étre présentées par
écrit a l'autorité contractante dont il est fait mention au point 5 de la Partie 1 le plus t6t possible durant la
période d’invitation a soumissionner.

L’autorité contractante doit recevoir toutes les demandes de renseignements au plus tard cing (5) jours
ouvrables avant la date limite de remise des soumissions inscrite sur la page couverture de la présente
Demande de Proposition afin qu'il soit possible d'y répondre en temps opportun. Pour ce qui est des
demandes de renseignements regues apres cette date, il est possible qu'on ne puisse y répondre avant
la date de cl6ture des soumissions. Afin que tous les soumissionnaires recoivent la méme information et
gue celle-ci soit de qualité égale, I'autorité contractante fournira simultanément a toutes les entreprises
invitées a soumissionner tous les renseignements relatifs aux demandes de renseignements importantes
recues ainsi que les réponses a ces demandes, sans toutefois mentionner le nom de l'auteur. Il incombe
au soumissionnaire d’obtenir des éclaircissements, au besoin, sur toutes les exigences se rapportant au
présent processus d’appel d’offres avant de présenter une soumission.

Il appartient au soumissionnaire de demander des précisions sur les exigences contenues dans la
demande de soumissions, au besoin, avant de déposer sa soumission.

Les soumissionnaires devraient citer le plus fidelement possible le numéro de l'article de la demande de
soumissions auquel se rapporte la question et prendre soin d'énoncer chaque question de maniere
suffisamment détaillée pour que le Canada puisse y répondre avec exactitude. Les demandes de
renseignements techniques qui ont un caractére exclusif doivent porter clairement la mention « exclusif »
vis-a-vis de chaque article pertinent. Les éléments portant la mention « exclusif » feront I'objet d'une
discrétion absolue, sauf dans les cas ou le Canada considere que la demande de renseignements n’a
pas un caractére exclusif. Dans ce cas, le Canada peut réviser les questions ou peut demander au
soumissionnaire de le faire, afin d'en éliminer le caractére exclusif, et permettre la transmission des
réponses a tous les soumissionnaires. Le Canada peut ne pas répondre aux demandes de
renseignements dont la formulation ne permet pas de les diffuser a tous les soumissionnaires.



I * Canada Border Agence des services
Services Agency  frontaliers du Canada 1000321759

Une demande de prolongation de la date de cléture de la Demande de Proposition (DP) sera étudiée a
la condition que l'autorité contractante du SCT la recoive par écrit au moins cing (5) jours ouvrables
avant la date de cl6ture indiquée a la page 1 de la présente Demande de Proposition. Si la demande est
acceptée, la nouvelle date de cléture sera communiquée par le www.AchatsetVentes.gc.ca au moins
deux (2) jours ouvrables avant la date de cl6ture prévue. Si elle est rejetée, l'autorité contractante du
SCT enverra la réponse au demandeur au moins trois (3) jours ouvrables avant la date de cloture prévue.

5. Ancien Fonctionnaire

Contracts awarded to former public servants (FPS) in receipt of a pension or of a lump sum payment
must bear the closest public scrutiny, and reflect fairness in the spending of public funds. In order to
comply with Treasury Board policies and directives on contracts awarded to FPSs, bidders must
provide the information required below before contract award. If the answer to the questions and, as
applicable the information required have not been received by the time the evaluation of bids is
completed, Canada will inform the Bidder of a time frame within which to provide the information.
Failure to comply with Canada’s request and meet the requirement within the prescribed time frame
will render the bid non-responsive.

Definitions

For the purposes of this clause,"former public servant" is any former member of a department as
defined in the Financial Administration Act, R.S., 1985, c. F-11, a former member of the Canadian
Armed Forces or a former member of the Royal Canadian Mounted Police. A former public servant
may be:

a. anindividual;
b. an individual who has incorporated;
c. apartnership made of former public servants; or

d. asole proprietorship or entity where the affected individual has a controlling or major interest in
the entity.

"lump sum payment period" means the period measured in weeks of salary, for which payment has
been made to facilitate the transition to retirement or to other employment as a result of the
implementation of various programs to reduce the size of the Public Service. The lump sum payment
period does not include the period of severance pay, which is measured in a like manner.

"pension" means a pension or annual allowance paid under the Public Service Superannuation Act
(PSSA), R.S., 1985, c. P-36, and any increases paid pursuant to the Supplementary Retirement
Benefits Act, R.S., 1985, c. S-24 as it affects the PSSA. It does not include pensions payable pursuant
to the Canadian Forces Superannuation Act, R.S., 1985, c. C-17, the Defence Services Pension
Continuation Act, 1970, c. D-3, the Royal Canadian Mounted Police Pension Continuation Act , 1970,
c. R-10, and the Royal Canadian Mounted Police Superannuation Act, R.S., 1985, c. R-11, the
Members of Parliament Retiring Allowances Act, R.S. 1985, c. M-5, and that portion of pension
payable to the Canada Pension Plan Act, R.S., 1985, c. C-8.

Former Public Servant in Receipt of a Pension

As per the above definitions, is the Bidder a FPS in receipt of a pension? Yes () No ()

If so, the Bidder must provide the following information, for all FPSs in receipt of a pension, as
applicable:


http://www.achatsetventes.gc.ca/
http://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/f-11/
http://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/P-36/FullText.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/S-24/page-2.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/S-24/page-2.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/C-17/page-1.html
http://laws.justice.gc.ca/eng/acts/D-1.3/
http://laws.justice.gc.ca/eng/acts/D-1.3/
http://laws.justice.gc.ca/eng/acts/R-10.6/
http://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/R-11/page-19.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/M-5/index.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/C-8/index.html
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a. name of former public servant;
b. date of termination of employment or retirement from the Public Service.

By providing this information, Bidders agree that the successful Bidder’s status, with respect to being a
former public servant in receipt of a pension, will be reported on departmental websites as part of the
published proactive disclosure reports in accordance with Contracting Policy Notice: 2012-2 and the
Guidelines on the Proactive Disclosure of Contracts.

Work Force Adjustment Directive

Is the Bidder a FPS who received a lump sum payment pursuant to the terms of the Work Force
Adjustment Directive? Yes () No ()

If so, the Bidder must provide the following information:
a. name of former public servant;
b. conditions of the lump sum payment incentive;
c. date of termination of employment;
d. amount of lump sum payment;
e. rate of pay on which lump sum payment is based,;
f. period of lump sum payment including start date, end date and number of weeks;

g. number and amount (professional fees) of other contracts subject to the restrictions of a work
force adjustment program.

For all contracts awarded during the lump sum payment period, the total amount of fees that may be
paid to a FPS who received a lump sum payment is $5,000, including Applicable Taxes.

6. Lois applicables

Tout contrat subséquent sera interprété et régi selon les lois en vigueur en Ontario, et les relations entre
les parties seront déterminées par ces lois.

A leur discrétion, les soumissionnaires peuvent indiquer les lois applicables d'une province ou d'un
territoire canadien de leur choix, sans que la validité de leur soumission ne soit mise en question, en
supprimant le nom de la province ou du territoire canadien précisé et en insérant le nom de la province ou
du territoire canadien de leur choix. Si aucun changement n'est indiqué, cela signifie que les
soumissionnaires acceptent les lois applicables indiquées.

7. Droits de propriété Intellectuelle
Il N’y aura aucune propriété intellectuelle générée par ce besoin

8. Données Volumétriques

Les données décrites dans cette DP ont été fournies aux soumissionnaires afin de les aider a préparer
leurs soumissions. L’inclusion de ces données dans la présente demande de soumissions ne représente
pas un engagement de la part du Canada que son utilisation future des services précisés dans cette
demande de soumission] correspondra a ces données. Elles sont fournies a titre d'information seulement.


http://www.tbs-sct.gc.ca/pubs_pol/dcgpubs/ContPolNotices/2012/10-31-eng.asp
http://www.tbs-sct.gc.ca/pol/doc-eng.aspx?id=14676&section=text
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PARTIE 3 - INSTRUCTIONS POUR LA PREPARATION DES SOUMISSIONS
1. Instructions pour la préparation des soumissions

Le Canada demande que les soumissionnaires fournissent leur soumission en sections distinctes,
comme suit :

Section I Soumission technique (4 copies papier et 1 copie électronique sur CD ou USB)
Section II: Soumission financiere (1 copie papier)
Section Il Attestations (1 copie papier)

En cas d'incompatibilité entre le libellé de la copie électronique et de la copie papier, le libellé de la copie
papier I'emportera sur celui de la copie électronique.

Les prix doivent figurer dans la soumission financiére seulement. Aucun prix ne doit étre indiqué
dans une autre section de la soumission.

Le Canada demande que les soumissionnaires suivent les instructions de présentation décrites ci-aprés
pour préparer leur soumission :

a) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm);
b) utiliser un systéme de numérotation correspondant a celui de la demande de soumissions:

En avril 2006, le Canada a approuvé une politique exigeant que les ministéres et organismes fédéraux
prennent les mesures nécessaires pour incorporer les facteurs environnementaux dans le processus
d'approvisionnement Politique d’achats écologiques (http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ecologisation-
greening/achats-procurement/politique-policy-fra.html).

Pour aider le Canada a atteindre ses objectifs, les soumissionnaires devraient :

1) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm) contenant des fibres certifiées provenant
d'un aménagement forestier durable et contenant au moins 30 % de matiéres recyclées; et

2) utiliser un format qui respecte I'environnement: impression noir et blanc, recto-verso/a double
face, broché ou agrafé, sans reliure Cerlox, reliure a attaches ni reliure a anneaux.

Section | : Soumission technique

Dans leur soumission technique, les soumissionnaires devraient démontrer leur compréhension des
exigences contenues dans la demande de soumissions et expliquer comment ils répondront a ces
exigences. Les soumissionnaires devraient démontrer leur capacité et décrire I'approche qu'ils
prendront de fagcon compléte, concise et claire pour effectuer les travaux.

La soumission technique devrait traiter clairement et de maniére suffisamment approfondie des points
faisant I'objet des critéres d'évaluation en fonction desquels la soumission sera évaluée. Il ne suffit pas de
reprendre simplement les énoncés contenus dans la demande de soumissions. Afin de faciliter
I'évaluation de la soumission, le Canada demande que les soumissionnaires reprennent les sujets dans
l'ordre des critéres d'évaluation, sous les mémes rubriques. Pour éviter les recoupements, les
soumissionnaires peuvent faire référence a différentes sections de leur soumission en indiquant le
numéro de l'alinéa et de la page ou le sujet visé est déja traité.

Quatre (4) copies imprimées de la proposition technique sont exigées. LA PROPOSITION
TECHNIQUE NE DOIT COMPRENDRE AUCUN RENSEIGNEMENT FINANCIER PORTANT SUR LES
COUTS DE LA PROPOSITION.

En raison de la nature de cette demande de propositions, les propositions recu par courriel ou par
télécopieur ne seront pas acceptées.
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Section Il : Soumission financiére

Une seule copie de la proposition financiére est exigée. L’offrant doit présenter son offre financiere
en conformité avec 'Annexe F. Le montant total de la taxe sur les produits et services (TPS) ou de la taxe
sur la vente harmonisée (TVH) doit, selon le cas, étre indiqué séparément. Les soumissionnaires doivent
présenter leur proposition financiére (une seule copie) dans une enveloppe, séparément de leur
proposition technique.

Si le soumissionnaire n’inclus pas la proposition financiére et/ou technique, la proposition du
soumissionnaire sera déterminée non-recevable et ne sera plus considérée.

2. Exchange Rate Fluctuation

C3011T (2013-11-06), Fluctuation du taux de change

Section lll: Attestations

Les soumissionnaires doivent présenter les attestations exigées a la Partie 5.


https://buyandsell.gc.ca/policy-and-guidelines/standard-acquisition-clauses-and-conditions-manual/5/C/C3011T/active
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PARTIE 4 - PROCEDURES D'EVALUATION ET METHODE DE SELECTION

4.1 Procédures d'évaluation

a) Les soumissions seront évaluées par rapport a I'ensemble des exigences de la demande de
soumissions, incluant les criteres d'évaluation techniques.

b) Une équipe d'évaluation composée de représentants du Canada évaluera les soumissions.

4.1.1 Evaluation technique - Critéres techniques obligatoires
Voir 'annexe D.
4.1.2 Evaluation financiére
Voir 'annexe F.
4.2 Méthode de sélection-Critéres techniques obligatoires-le prix évalué le plus bas
4.2.1 Seulement les propositions qui sont jugées recevables seront évaluées
4.2.2 Une soumission doit respecter les exigences de la demande de soumissions et satisfaire a tous les

criteres d'évaluation techniques obligatoires pour étre déclarée recevable. La soumission recevable avec
le prix évalué le plus bas sera recommandée pour attribution d'un contrat.
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PARTIE 5 - ATTESTATIONS

Pour qu'un contrat leur soit attribué, les soumissionnaires doivent fournir les attestations exigées. Le
Canada déclarera une soumission non recevable si les attestations exigées ne sont pas remplies et
fournies tel que demandé.

Le Canada pourra vérifier I'authenticité des attestations fournies par les soumissionnaires pendant la
période d'évaluation des soumissions (avant l'attribution d'un contrat) et aprées l'attribution du contrat.
L'autorité contractante aura le droit de demander des renseignements supplémentaires pour s'assurer
gue les soumissionnaires respectent les attestations avant l'attribution d'un contrat. La soumission sera
déclarée non recevable si on constate que le soumissionnaire a fait de fausses déclarations, sciemment
ou non. Le défaut de respecter les attestations ou de donner suite a la demande de renseignements
supplémentaires de l'autorité contractante aura pour conséquence que la soumission sera déclarée non
recevable.

51 Attestations a fournir avec la proposition

Le soumissionnaire doit remplir et fournir avec sa proposition les attestations demandées a
Iarticle 5.1.1 de |la partie 5, Attestations.

5.1.1 ATTESTATION 1 - ACCEPTATION DES MODALITES

Je, soussigné, a titre de soumissionnaire ou de représentant autorisé du soumissionnaire, confirme qu’en
signant la proposition soumise en réponse a la DP 1000321759, j’accepte intégralement les instructions,
clauses et conditions telles qu’elles apparaissent dans la présente DP. Aucune modification ni autre
condition incluse dans notre proposition ne s’appliqueront au contrat subséquent nonobstant le fait que
notre proposition puisse faire partie du contrat subséquent.

Nom (en caractéres d'imprimerie) :

Titre :

Signature :

Numéro de téléphone : ( )

Numéro de télécopie : ()

Date :

5.2 ATTESTATIONS PREALABLES A L'ATTRIBUTION DU CONTRAT

Les attestations énumérées ci-dessous devraient étre remplies et fournies avec la soumission mais elles
peuvent étre fournies plus tard. Si lI'une de ces attestations n'est pas remplie et fournie tel que demandé,
l'autorité contractante en informera le soumissionnaire et lui donnera un délai afin de se conformer aux
exigences. Le défaut de répondre a la demande de l'autorité contractante et de se conformer aux
exigences dans les délais prévus aura pour conséquence que la soumission sera déclarée non
recevable.
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5.2.1. ATTESTATION 2 — DISPOSITIONS RELATIVES A L’INTEGRITE — RENSEIGNEMENTS
CONNEXES

En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste que le soumissionnaire et ses affiliés,
respectent les dispositions stipulées a I'article 01 Dispositions relatives a l'intégrité - soumission, des
instructions uniformisées 2003. Les renseignements connexes, tel que requis aux dispositions relatives a
lintégrité, assisteront le Canada a confirmer que les attestations sont véridiques.

5.2.2 ATTESTATION 3 - PROGRAMME DE CONTRATS FEDERAUX POUR L'EQUITE EN MATIERE
D'EMPLOI = ATTESTATION DE SOUMISSION

En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste que le soumissionnaire, et tout membre de
la coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, n'est pas nommeé dans la liste des
« soumissionnaires a admissibilité limitée »

(http://lwww.travail.gc.ca/fra/normes_equite/eq/emp/pcf/liste/inelig.shtml) du Programme de contrats
fédéraux (PCF) pour I'équité en matiere d'emploi disponible sur le site Web d’Emploi et
Développement social Canada (EDSC) - Travail.

Le Canada aura le droit de déclarer une soumission non recevable si le soumissionnaire, ou tout
membre de la coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, figure dans la liste des «
soumissionnaires a admissibilité limitée » du PCF au moment de l'attribution du contrat.

Signature: Date:

5.2.3 ATTESTATION 4-STATUT ET DISPONIBILITE DU PERSONNEL

Le soumissionnaire atteste que, s'il obtient le contrat découlant de la demande de soumissions,
chaque individu proposé dans sa soumission sera disponible pour exécuter les travaux, tel qu'exigé
par les représentants du Canada, au moment indiqué dans la demande de soumissions ou
convenue avec ce dernier. Si pour des raisons hors de son contréle, le soumissionnaire est
incapable de fournir les services d'un individu identifié dans sa soumission, le soumissionnaire peut
proposer un remplagant avec des qualités et une expérience similaires. Le soumissionnaire doit
aviser l'autorité contractante de la raison pour le remplacement et fournir le nom, les qualités et
I'expérience du remplagant proposé. Pour les fins de cette clause, seule les raisons suivantes seront
considérées comme étant hors du contrdle du soumissionnaire : la mort, la maladie, le congé de
maternité et parental, la retraite, la démission, le congédiement justifié ou la résiliation par
manguement d'une entente.

Si le soumissionnaire a proposé un individu qui n'est pas un employé du soumissionnaire, le
soumissionnaire atteste qu'il a la permission de l'individu d'offrir ses services pour I'exécution des
travaux et de soumettre son curriculum vitae au Canada. Le soumissionnaire doit, sur demande de
l'autorité contractante, fournir une confirmation écrite, signée par l'individu, de la permission donnée
au soumissionnaire ainsi que de sa disponibilité. Le défaut de répondre a la demande pourrait avoir
pour conséquence que la soumission soit déclarée non recevable.

Signature: Date:



https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-uniformisees-d-achat/1/2003/actif
http://www.travail.gc.ca/fra/normes_equite/eq/emp/pcf/liste/inelig.shtml
http://www.travail.gc.ca/fra/normes_equite/eq/emp/pcf/index.shtml
http://www.travail.gc.ca/fra/normes_equite/eq/emp/pcf/index.shtml
http://www.travail.gc.ca/fra/normes_equite/eq/emp/pcf/liste/inelig.shtml
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5.2.4 ATTESTATION 5-ETUDES ET EXPERIENCE

Le soumissionnaire atteste qu'il a vérifié tous les renseignements fournis dans les curriculum
vitae et les documents a l'appui présentés avec sa soumission, plus particulierement les
renseignements relatifs aux études, aux réalisations, a I'expérience et aux antécédents
professionnels, et que ceux-ci sont exacts. En outre, le soumissionnaire garantit que chaque
individu qu'il a proposé est en mesure d'exécuter les travaux prévus dans le contrat éventuel.

Sighature: Date:

5.25 ATTESTATION 6 - CONFLIT D'INTERETS

Le Canada peut avoir fait appel a des entrepreneurs privés pour la rédaction de cette demande de
soumission. Seront considérées irrecevables, parce que sources de conflit d’'intéréts (réels ou apparents),
les soumissions émanant de ces entrepreneurs, de leurs agents ou représentants, ou celles a la
préparation desquelles ils auraient directement ou indirectement participé. Le soumissionnaire déclare et
atteste qu’il n’a ni regu, ni demandé de renseignements ou de conseils a cet entrepreneur, ni a une autre
entreprise ou a un particulier ayant participé d’'une quelconque maniére a la préparation de la présente
DP ou a la définition des exigences techniques. Le soumissionnaire déclare et atteste en outre qu’il n’est
pas en conflit d'intéréts selon les modalités indiquées ci-dessus.

Signature : Date :
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PARTIE 6 - EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE, EXIGENCES FINANCIERES ET AUTRES
EXIGENCES

6.1 Exigences relatives ala sécurité

6.1.1 Une escorte sera fournie au personnel sans autorisation sécuritaire qui a besoin d’acceés
aux emplacements de Gouvernement.

6.1.2 Aucun acces a des renseignements protégés ou classifiés sera accordé au personnel
sans autorisation sécuritaire lors d’exécuter les travaux conformément a ce contrat.

6.2 Exigences en matiére d'assurance

L'entrepreneur est responsable de décider s'il doit s'assurer pour remplir ses obligations en vertu du
contrat et pour se conformer aux lois applicables. Toute assurance souscrite ou maintenue par
I'entrepreneur est a sa charge ainsi que pour son bénéfice et sa protection. Elle ne dégage pas
I'entrepreneur de sa responsabilité en vertu du contrat, ni ne la diminue.
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PARTIE 7 - CLAUSES DU CONTRAT SUBSEQUENT

Les clauses et conditions suivantes s'appliquent a tout contrat subséquent découlant de la demande de
soumissions et en font partie intégrante.

1. Enoncé des travaux

L'entrepreneur doit exécuter les travaux conformément a I'énoncé des travaux qui se trouve a l'annexe A.

2. Clauses et conditions uniformisées

Toutes les clauses et conditions identifiées dans le contrat par un numéro, une date et un titre sont
reproduites dans le guide des Clauses et conditions uniformisées d'achat (http://ccua-sacc.tpsgc-
pwgsc.gc.ca/pub/index.jsp) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

2.1 Conditions Générales

2035 (2014-09-25), Conditions générales - besoins plus complexes de services, s’appliquent et forment
une partie intégrante du contrat.

Les conditions générales ci-dessus sont modifiées comme suit :

2.1 Supprimer en entier I'Article 41(2014-09-25) Dispositions relatives a l'intégrité
2.2 Conditions générale supplémentaire

4008 (2008-12-12) Renseignements personnels
3. Exigence en matiére de sécurité

3.1 Une escorte sera fournie au personnel sans autorisation sécuritaire qui a besoin d’acces
aux emplacements de Gouvernement.

3.2 Aucun acces a des renseignements protégés ou classifiés sera accordé au personnel
sans autorisation sécuritaire lors d’exécuter les travaux conformément a ce contrat.

4. Durée du contrat

La période du contrat est pour trois (3) ans de la date de I'attribution du contrat avec deux (2) périodes
d’option de prolongation irrévocable de douze (12) mois selon les mémes conditions.

4.1 Option de prolongation du contrat

() L'entrepreneur accorde au Canada I'option irrévocable de prolonger la durée du contrat pour deux
(2) périodes supplémentaires de douze (12) mois, selon les mémes conditions. L'entrepreneur
accepte que pendant la période prolongée du contrat, il sera payé conformément aux dispositions
applicables prévues a la Base de paiement.

(i) Le Canada peut exercer cette option a n'importe quel moment, en envoyant un avis écrit a
I'entrepreneur avant la date d'expiration du contrat. Cette option ne pourra étre exercée que par
l'autorité contractante et sera confirmée, pour des raisons administratives seulement, par une
modification au contrat


Clauses%20et%20conditions%20uniformisées%20d'achat
https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-uniformisees-d-achat/3/2035/14
https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-uniformisees-d-achat/3/2035/14
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Responsables
5.1 Autorité contractante

L'autorité contractante pour le contrat est:

Nom: Tanya Nadeau

Titre: Analyste Principal d’entreprise et d’approvisionnement intérimaire
Organisation: Agence des services frontaliers du Canada

Adresse: 355 rue North River, Ottawa (Ontario) K1A OL8

Téléphone: (343) 291-5714

Courriel: tanya.nadeau@chbsa.gc.ca

L'autorité contractante est responsable de la gestion du contrat, et toute modification doit &tre
autorisée par écrit par l'autorité contractante. L'entrepreneur ne doit pas effectuer de travaux
dépassant la portée du contrat ou des travaux qui n'y sont pas prévus, suite a des demandes ou
instructions verbales u écrites de toute personne autre que l'autorité contractante.

5.2 Chargé de projet

Le chargé de projet pour le contrat est : (a insérer au moment de I'attribution)
Nom :

Titre :

Adresse :

Téléphone: - -

Télécopieur: - -

Courriel :

Le chargé de projet représente le ministére ou I'organisme pour lequel les travaux sont exécutés en
vertu du contrat. Il est responsable de toutes les questions liées au contenu technique des travaux
prévus dans le contrat. On peut discuter des questions techniques avec le chargé de projet;
cependant, celui-ci ne peut pas autoriser les changements a apporter a I'énoncé des travaux. De tels
changements peuvent étre effectués uniquement au moyen d'une modification au contrat émise par
l'autorité contractante.

Dans les régions de 'ASFC, le coordonnateur du PAE est I'autorité fonctionnelle.

Représentant de I'entrepreneur (a insérer au moment de [l'attribution)
L’entrepreneur peut nommer une personne pour le représenter, et elle devra respecter le contrat.
Nom :
Adresse :
Téléphone: - -
Télécopieur: - -

Courriel :


mailto:tanya.nadeau@cbsa.gc.ca
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6. Divulgation proactive de marchés conclus avec d’anciens fonctionnaires

En fournissant de I'information sur son statut en tant qu’ancien fonctionnaire touchant une pension en
vertu de la Loi sur la pension de la fonction publiqgue (LPFP), I' entrepreneur a accepté que cette
information soit publiée sur les sites Web des ministéres, dans le cadre des rapports de divulgation
proactive des marchés, et ce, conformément a I'Avis sur la Politique des marchés : 2012-2 du Secrétariat
du Conseil du Trésor du Canada.

Les contrats attribués a des anciens fonctionnaires qui touchent une pension ou qui ont regu un paiement
forfaitaire doivent résister a I'examen scrupuleux du public et constituer une dépense équitable des fonds
publics. Afin de respecter les politiques et les directives du Conseil du Trésor sur les contrats attribués a
des anciens fonctionnaires, les soumissionnaires doivent fournir lI'information exigée ci-dessous avant
I'attribution du contrat. Si la réponse aux questions et, s'il y a lieu les renseignements requis, n’ont pas
été fournis par le temps ou I'évaluation des soumissions est complétée, le Canada informera le
soumissionnaire du délai a l'intérieur duquel I'information doit étre fournie. Le défaut de se conformer a la
demande du Canada et satisfaire a I'exigence dans le délai prescrit rendra la soumission non recevable.

Définition
Aux fins de cette clause, « ancien fonctionnaire » signifie tout ancien employé d'un ministére au sens de

la Loi sur la gestion des finances publiques, L.R., 1985, ch. F-11, un ancien membre des Forces armées
canadiennes ou de la Gendarmerie royale du Canada. Un ancien fonctionnaire peut étre :

un individu;

un individu qui s'est incorporé;

une société de personnes constituée d'anciens fonctionnaires; ou

une entreprise a propriétaire unique ou une entité dans laguelle la personne visée détient un
intérét important ou majoritaire.

coop

« période du paiement forfaitaire » signifie la période mesurée en semaines de salaire a I'égard de
laquelle un paiement a été fait pour faciliter la transition vers la retraite ou vers un autre emploi par suite
de la mise en place des divers programmes visant a réduire la taille de la fonction publique. La période du
paiement forfaitaire ne comprend pas la période visée par l'allocation de fin de services, qui se mesure de
facon similaire.

« pension » signifie une pension ou une allocation annuelle versée en vertu de la Loi sur la pension de la
fonction publique (LPFP),L.R., 1985, ch. P-36, et toute augmentation versée en vertu de la Loi sur les
prestations de retraite supplémentaires, L.R., 1985, ch. S-24, dans la mesure ou elle touche la LPFP. La
pension ne comprend pas les pensions payables conformément a la Loi sur la pension de retraite des
Forces canadiennes, L.R., 1985, ch. C-17, a la Loi sur la continuation de la pension des services de
défense, 1970, ch. D-3, a la Loi sur la continuation des pensions de la Gendarmerie royale du Canada,
1970, ch. R-10, et a la Loi sur la pension de retraite de la Gendarmerie royale du Canada, L.R., 1985, ch.
R-11, a la Loi sur les allocations de retraite des parlementaires,L.R., 1985, ch. M-5, et a la partie de la
pension versée conformément & la Loi sur le Régime de pensions du Canada, L.R., 1985, ch. C-8.

Ancien fonctionnaire touchant une pension

Selon les définitions ci-dessus, est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire touchant une
pension? Oui () Non ()

Si oui, le soumissionnaire doit fournir l'information suivante pour tous les anciens fonctionnaires touchant
une pension, le cas échéant :

a. le nom de l'ancien fonctionnaire;
b. la date de cessation d'emploi dans la fonction publique ou de la retraite.


http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/P-36/TexteComplet.html
http://www.tbs-sct.gc.ca/pubs_pol/dcgpubs/ContPolNotices/2012/10-31-fra.asp
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/f-11/
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/P-36/TexteComplet.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/P-36/TexteComplet.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/S-24/page-2.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/S-24/page-2.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/C-17/page-1.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/C-17/page-1.html
http://laws.justice.gc.ca/fra/lois/D-1.3/page-1.html
http://laws.justice.gc.ca/fra/lois/D-1.3/page-1.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/R-10.6/page-1.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/M-5/index.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/C-8/index.html
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En fournissant cette information, les soumissionnaires acceptent que le statut du soumissionnaire retenu,
en tant qu’ancien fonctionnaire touchant une pension en vertu de la LPFP, soit publié dans les rapports
de divulgation proactive des marchés, sur les sites Web des ministeres, et ce conformément a I'Avis sur
la Politigue des marchés : 2012-2 et les Lignes directrices sur la divulgation des marchés.

Directive sur le reaménagement des effectifs

Est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire qui a regu un paiement forfaitaire en vertu de la
Directive sur le réaménagement des effectifs? Oui () Non ()

Si oui, le soumissionnaire doit fournir I'information suivante :

le nom de l'ancien fonctionnaire;

les conditions de l'incitatif versé sous forme de paiement forfaitaire;

la date de la cessation d'emploi;

le montant du paiement forfaitaire;

le taux de rémunération qui a servi au calcul du paiement forfaitaire;

la période correspondant au paiement forfaitaire, incluant la date du début, d'achévement et le
nombre de semaines;

g. nombre et montant (honoraires professionnels) des autres contrats assujettis aux conditions d'un
programme de réaménagement des effectifs.

~Po0oT®

Pour tous les contrats attribués pendant la période du paiement forfaitaire, le montant total des
honoraires qui peut étre payé a un ancien fonctionnaire qui a regcu un paiement forfaitaire est limité a
5000 $, incluant les taxes applicables.

7. Paiement

7.1 Base de paiement

L'entrepreneur sera remboursé pour les codts qu'il a raisonnablement et convenablement engagés
dans I'exécution des travaux, établis conformément a la base de paiement a I'annexe B, jusqu'a une

limitation des dépenses de $ (insérer le montant a l'octroi du contrat). Les droits de douane
sont inclus, et la taxe sur les produits et services ou la taxe de vente harmonisée est en sus, s'il y a
lieu.

7.2 Limitation des dépenses

1. Laresponsabilité totale du Canada envers I'entrepreneur en vertu du contrat ne doit pas
dépasser la somme de $(insérer "inclus", "exclus" or "exemption"). Les
droits de douane sont inclus, et la taxe sur les produits et services ou la taxe de vente harmonisée
est en sus, s'il y a lieu.

2. Aucune augmentation de la responsabilité totale du Canada ou du prix des travaux découlant
de tout changement de conception, de toute modification ou interprétation des travaux, ne sera
autorisée ou payée a l'entrepreneur, a moins que ces changements de conception, modifications ou
interprétations n'aient été approuves, par écrit, par l'autorité contractante avant d'étre intégrés aux
travaux. L'entrepreneur n'est pas tenu d'exécuter des travaux ou de fournir des services qui
entraineraient une augmentation de la responsabilité totale du Canada a moins que l'augmentation
n'ait été autorisée par écrit par l'autorité contractante. L'entrepreneur doit informer, par écrit,
l'autorité contractante concernant la suffisance de cette somme :

a) lorsque 75 p. 100 de la somme est engagée, ou

b) quatre (4) mois avant la date d'expiration du contrat, ou


http://www.tbs-sct.gc.ca/pubs_pol/dcgpubs/ContPolNotices/2012/10-31-fra.asp
http://www.tbs-sct.gc.ca/pubs_pol/dcgpubs/ContPolNotices/2012/10-31-fra.asp
http://www.tbs-sct.gc.ca/pol/doc-fra.aspx?section=text&id=14676

I * Canada Border Agence des services

8.

Services Agency  frontaliers du Canada 1000321759

c) dés que I'entrepreneur juge que les fonds du contrat sont insuffisants pour I'achévement des
travaux,

selon la premiére de ces conditions a se présenter.
3. Lorsqu'il informe l'autorité contractante que les fonds du contrat sont insuffisants, I'entrepreneur
doit lui fournir par écrit une estimation des fonds additionnels requis. La présentation de cette

information par l'entrepreneur n‘augmente pas la responsabilité du Canada a son égard.

7.3 Limite de prix

Le Canada ne paiera pas I'entrepreneur pour tout changement a la conception, toute modification ou
interprétation des travaux, a moins que ces changements a la conception, ces modifications ou ces
interprétations n'aient été approuveés par écrit par l'autorité contractante avant d'étre intégrés aux
travaux.

Méthode de paiement

Le Canada paiera I'entrepreneur chaque mois pour les travaux complétés pendant le mois visé par la
facture conformément aux dispositions de paiement du contrat si :

9.

a. une facture exacte et compléte ainsi que tout autre document exigé par le contrat ont été soumis

conformément aux instructions de facturation prévues au contrat;

b. tous ces documents ont été vérifiés par le Canada;
c. les travaux livrés ont été acceptés par le Canada.

Demande directe du ministére client

A9117C (2007-11-30) T1204 — demande directe du ministére client

10. Vérification discrétionnaire des comptes-biens et(ou) services commerciaux

C0100C (2010-01-11) Vérification discrétionnaire des comptes-biens et(ou) services commerciaux

11.

Contréle du temps

C0711C (2008-05-12) Contrdle du temps

12. Instructions relatives a la facturation

(@)

(b)

(©)

L'entrepreneur doit soumettre ses factures conformément avec I'information requis dans les
conditions générales. La facture de I'entrepreneur doit inclure une ligne distincte pour chaque
élément Les factures ne doivent pas étre soumises avant que tous les travaux identifiés sur la
facture soient complétés.

En présentant des factures (portant sur des articles qui ne font pas I'objet d’'un paiement anticipé),
I'entrepreneur atteste que les biens et services ont été livrés et que tous les frais sont conformes
aux dispositions de la Base de paiement du contrat, y compris tous frais pour des travaux effectués
par des sous-traitants.

Le Canada ne sera requis d’effectuer le paiement qu’aprés réception d’une facture qui satisfait les
exigences du présent article.
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(d)

(e)
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L’entrepreneur présentera ses factures suivant son propre modéle de facturation, en y indiquant
notamment les renseignements suivants :

(i)
(i)

(iii)

(iv)
V)

(vi)
(vii)

(viii)
(ix)

)

(xi)

Date de facturation, livrable ou description des travaux ;
le nom, le numéro de TPS ou, selon le cas, de TVH ou, selon le cas, de TVQ de
I'Entrepreneur et adresse de I'Entrepreneur;
Numéro du contrat, numéro de référence de 'ASFC. Un numéro de contrat émis par
I’ASFC est composé de 10 chiffres, alors qu’un contrat de TPSGC comporte 17
caractéres, numéro d’entreprise - approvisionnement (NEA);

Si vous n’avez pas un numéro de contrat, un numéro d’engagement obtenu par
votre client a 'ASFC sera exigé;
Numéro de la facture ;
Articles, quantité, unité de distribution, prix unitaire, taux horaire fixe pour la main-
d’ceuvre et le niveau d’effort, etc. conformément aux modalités de paiement, excluant
la Taxe sur les produits et services (TPS) ou la Taxe de vente harmonisée (TVH);
L’'unité de mesure indiquée sur la facture doit correspondre a I'unité de mesure
indiguée dans le contrat;
Déductions pour retenue, s'il y a lieu;
La méthode d’expédition avec la date et le numéro de référence, les frais d’expédition
et tout frais additionnel, s’il y a lieu;
La TPS ou la TVH doit étre indiquée comme article distinct sur toutes les factures.
Tous les articles détaxés, exempts de taxe ou auxquels la TPS ou la TVH ne
s’applique pas, doivent étre indiqués comme tel sur toutes les factures;
Toutes les factures doivent étre présentées selon la monnaie indiquée dans le contrat.

Lorsque le fournisseur soumet une facture, il certifie que la facture est conforme aux travaux
exécutés et au contrat.

L’entrepreneur ne doit pas présenter une facture avant la fourniture des travaux visés par la

facture.

L’entrepreneur doit transmettre I'original de la facture au bureau de paiement de I'autorité
responsable du projet (Unité nationale de réception de facture). L’Entrepreneur doit également
transmettre une copie de la facture a I'autorité contractante, le tout comme suit :

L’original et une copie de la facture doivent étre transmis une fois par mois a I’adresse

suivante :

1. Courriel: Cette adresse électronique est utilisée pour transmettre des factures et faire le suivit
de paiement. Seulement que les fichiers électroniques LISIBLES, PDF, Word, Excel, seront
acceptées; tous les autres seront renvoyées.

Att: vendors-fournisseurs@cbsa-asfc.gc.ca

2. Poste:

Agence des Services Frontaliers du Canada
I'unité national de réception de facture

105 rue McGill ,

Piece 260-01, 2éme étage

Montreal, QC

H2Y 2E7


mailto:vendors-fournisseurs@cbsa-asfc.gc.ca
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Une copie électronique de la facture doit étre transmise a I’autorité contractante une fois par
mois a I’adresse courriel suivante :

Att: tanya.nadeau@cbsa-asfc.gc.ca

13. Attestations
13.1 Conformité

Le respect des attestations fournies par I'entrepreneur avec sa soumission est une condition du contrat et
pourra faire I'objet d'une vérification par le Canada pendant la durée du contrat. En cas de manquement a
toute déclaration de la part de I'entrepreneur ou si on constate que les attestations qu'il a fournies avec sa
soumission comprennent de fausses déclarations, faites sciemment ou non, le Canada aura le droit de
résilier le contrat pour manquement conformément aux dispositions du contrat en la matiére.

14. Lois applicables

Le contrat doit étre interprété et régi selon les lois en vigueur en (insérer a I'octroi du contrat le
nom de la province ou le territoire tel qu’indiqué par le soumissionnaire dans sa proposition, si applicable)
et les relations entre les parties seront déterminées par ces lois.

15. Ordre de priorité des documents

En cas d'incompatibilité entre le libellé des textes énumérés dans la liste, c'est le libellé du document qui
apparait en premier sur la liste qui I'emporte sur celui de tout autre document qui figure plus bas sur la
liste.

a) les articles de la convention;

b) les conditions générales — 2035 (2014-09-25)-Higher Complexity Services;

c) les conditions générales supplémentaires — 4008 (2012-12-12) renseignements personnelles
c) [l'Annexe « A », Enoncé des travaux;

d) ['Annexe « B », Base de paiement;

e) I'Annexe « C », Exigences en matiére d'assurance LVERS;

f)  IAnnexe « D », Critéres d évaluation

g) [I'Annexe « E » Entente de non-divulgation

g) Annexe «F », Evaluation financiére de la proposition (tables des prix)

h) la soumission de I'entrepreneur datée du (inscrire la date de la soumission). (si la soumission
a été clarifié ou modifié, insérer a la date de I'octroi du contrat, tel que « modifié « ou », tel
que clarifié » (insérer la date de la modification ou la clarification))

16. Ressortissants étrangers (entrepreneur canadien)

CCUA Guide des clauses et conditions uniformisées d’achat (CCUA) A2000C (insert date)
ressortissants étrangers (entrepreneur canadien)

OR

CCUA Guide des clauses et conditions uniformisées d’achat (CCUA A2001C (insert date)

ressortissants étrangers (entrepreneur étrangers)

17. Reglements concernant les emplacements du gouvernement

L'entrepreneur doit se conformer a tous les réglements, instructions et directives en vigueur a
I'emplacement ou les travaux sont exécutés.


mailto:tanya.nadeau@cbsa-asfc.gc.ca
http://buyandsell.gc.ca/policy-and-guidelines/standard-acquisition-clauses-and-conditions-manual/5/A/A2000C/active
http://buyandsell.gc.ca/policy-and-guidelines/standard-acquisition-clauses-and-conditions-manual/5/A/A2001C/active
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18. Entente de non-divulgation

L’entrepreneur doit obtenir de son ou de ses employé(s) ou sous-traitant(s) I'entente de non- divulgation,
incluse a 'annexe D, remplie et signée, et la remettre a 'autorité contractante avant d’avoir accés aux
renseignements lies aux travaux fournis par ou pour le Canada.

19. Permis de travail et licences

L’entrepreneur devra se faire délivrer en permanence I'ensemble des permis, des licences et des
certificats d’approbation nécessaires pour exécuter les travaux en vertu des lois fédérales, provinciales
ou municipales pertinentes. L’entrepreneur devra supporter les frais imposés par ces lois ou par les
reglements. Sur demande, il devra soumettre au Canada un exemplaire desdits permis, licences ou
certificats.

20. Conflits d’intéréts

Afin d’assurer la prestation impartiale et objective de conseils au Canada et d’éviter tout conflit d’intéréts
réel ou apparent, I'entrepreneur déclare et garantit que les employés proposés assignés a I'exécution de
travaux dans le cadre du contrat doivent s’abstenir de tout conflit d’'intéréts qui les empécherait d’offrir
une assistance ou des conseils impartiaux au Canada, ou qui pourrait nuire a leur objectivité dans
I'exécution des travaux ou la compromettre.

21. Sanctions internationales

21.1. Les personnes au Canada, et les Canadiens a I'étranger, sont liés par les sanctions
économiques imposées par le Canada. En conséquence, le gouvernement du Canada ne peut
accepter la livraison d’aucun bien ou service provenant, directement ou indirectement, d’'un ou de
plusieurs pays assujettis aux sanctions économiques.

Les détails relatifs aux sanctions actuellement en vigueur peuvent étre consultés a I'adresse
suivante : http://www.dfait-maeci.gc.ca/trade/sanctions-en.asp

21.2  Une condition essentielle de ce contrat est que le consultant ne fournisse pas au gouvernement
canadien un bien ou un service assujetti aux sanctions économiques.

21.3 Tel que prescrit par le reglement en vigueur, le consultant devra respecter tout changement
apporté aux sanctions imposées durant la période du contrat. Lors de I'exécution du contrat, si
l'imposition de sanctions contre un pays ou une personne ou I'ajout d’'un bien ou d’un service a la
liste des biens et services sanctionnés devait empécher le consultant de satisfaire en tout ou en
partie & ses obligations, le consultant pourrait invoquer la force majeure. Le consultant devra
informer le Canada immédiatement de la situation; les procédures établies en cas de force
majeure devront alors étre appliquées.

22. Installations, matériel, documentation et personnel du Canada

22.1 Pendant la durée du contrat, il peut étre nécessaire, pour I'exécution des travaux, d’avoir accés
aux installations, au matériel, a la documentation et au personnel du Canada ci-aprés décrits :

locaux du client;

systemes informatiques du client;
documentation;

personnel aux fins de consultation.

aoow


http://www.dfait-maeci.gc.ca/trade/sanctions-en.asp

I * Canada Border Agence des services
Services Agency  frontaliers du Canada 1000321759

22.2 installations, le matériel, la documentation et le personnel du Canada ne sont pas
automatiquement a la disposition de I'entrepreneur. Celui-ci est tenu d’'indiquer le plus
rapidement possible qu'il doit avoir accés aux installations, au matériel, a la documentation et au
personnel mentionnés.

22.3 réserve de I'approbation du responsable de projet, des dispositions seront prises pour que
I'entrepreneur ait acces aux installations, au matériel, a la documentation et au personnel le plus
tot possible pour le ministére client.

23. Assurances

L’entrepreneur est responsable de décider s’il doit s’assurer pour remplir ses obligations en vertu du
contrat et pour se conformer aux lois applicables. Toute assurance souscrite ou maintenue par
I'entrepreneur est a sa charge ainsi que pour son bénéfice et sa protection. Elle ne dégage pas
I'entrepreneur de sa responsabilité en vertu du contrat, ni ne la diminue.
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ANNEXE A-ENONCE DES TRAVAUX
1. Titre

Services de dossiers de crédit
2. Résumé des exigences

L’Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) a besoin des services professionnels d’un
entrepreneur pour fournir des services d’'information en matiére de crédit 24 heures sur 24, sept jours
sur sept, au Canada et aux Etats-Unis (E.-U.), et pour fournir, au besoin, des services de soutien au
personnel de sécurité de 'ASFC.

3. Contexte
Les enquétes de sécurité sont un élément essentiel de la Politique sur la sécurité du gouvernement, en

tant que pratique fondamentale sur laquelle est basée la confiance au sein du gouvernement, entre le
gouvernement et les Canadiens, et entre le Canada et les autres pays.

Les enquétes de sécurité comprennent la collecte de renseignements personnels sur une personne, avec
son consentement éclairé, et d’'information puisée dans des services d’application de la loi, des services
du renseignement et d’autres sources et par d’autres moyens, afin d’évaluer la fiabilité d’'une personne et
sa loyauté envers le Canada.

Conformément a la Politique sur la sécurité du gouvernement et la Norme sur les enquétes de sécurité,
des dossiers de crédit complets sont préparés pour s’assurer que I'enquéte de sécurité est complétée
pour les employés actuels et nouveaux, pour les experts-conseils, les entrepreneurs et les sous-traitants
externes, et aussi pour les employés temporaires externes qui viennent des agences de recrutement. Les
dossiers de crédit doivent également étre préparés a I'appui des enquétes criminelles et de I'exécution de
la loi pour les services intérieurs effectuées par 'ASFC. Celle-ci prépare environ 1 700 dossiers par mois.

4. Fonctions obligatoires du systéeme

Le systeme de dossier de crédit DOIT permettre au personnel de sécurité de 'ASFC d’inscrire
l'information requise afin de préparer et d’obtenir le dossier de crédit. Le systéeme DOIT au moins
comprendre les champs obligatoires énoncés dans la présente section pour effectuer la vérification :

4.1 Une fonction de recherche (champ de recherche) :

i. Nom de famille
ii. Prénoms
iii. Adresse (numéro et rue, ville, province, Etat, pays)
iv. Code postal
V. Date de naissance

Fonction de recherche facultative

Vi. 2% adresse

vii. Numéro de téléphone


http://www.tbs-sct.gc.ca/pol/doc-fra.aspx?id=16578
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4.2 Champs ldentification

i. Date de création du dossier Date de la derniere activité au dossier
ii. Date de naissance ou age du sujet
iii. Nom du sujet
iv. Adresse actuelle
V. Ancienne adresse
Vi. Deuxiéme ancienne adresse

Vii. Alias

4.3 Champ Demandes

i. Date, numéro du membre et nom du membre pour les demandes des
ii. mois précédents
iii. Nombre total de demandes depuis la création du dossier

iv. Demandes par des bureaux étrangers (s’il y a lieu)

4.4 Champ Emploi
i. Employeur actuel
ii. Depuis, poste
iii.  Ancien employeur
iv. Deuxiéme ancien employeur

V. Depuis, poste

4.5 Résumé donnant un sommaire des éléments du dossier :

i. Liste des dossiers publics et autres renseignements trouvés dans la section sur les dossiers
publics

ii. Date de la premiére/derniére opération (ou vice versa)
iii. Nombre total d’opérations sur le dossier
iv. Crédit éleve

V. Cote (R/1/0/1V1)

4.6 Champs Dossiers publics :

i. Faillites

. Recouvrement de tiers
iii. Préts garantis

iv. Jugements
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4.7 Information sur les opérations :
i. Code de I'entreprise/d’identification (nom de I'entreprise)
. Date du rapport
iii. Date d’ouverture
iv.  Crédit éleve

V. Modalités

Vi. Solde
Vii. Montants en souffrance
viil. Type de compte

iX. Mois analysés
X. Date de la derniére opération
Xi. Cotes élevées antérieures

xii.  Autres renseignements sur le compte

4.8 Utilisation du crédit
i Total de tous les montants de crédit élevé

ii. Total de tous les soldes des comptes ouverts

4.9 Déclaration du consommateur

i. Enoncé / explication / commentaires du consommateur

4.10 Vérifications (rapports) des E.-U.

i. Voir la section 5 Taches / Produits a livrer, paragraphe 5.4

5. Taches / Produits a livrer

L’entrepreneur doit :

1000321759

5.1 Accorder a 'ASFC 30 licences dans I'ensemble du Canada pour effectuer les vérifications.

5.2 Permettre I'accés en ligne complet, ininterrompu, 24 heures sur 24 et sept jours sur sept aux

services d’information en matiére de crédit.

5.3 Donner un nom d'utilisateur et un mot de passe unique a chaque utilisateur pour accéder au

systéme pour des raisons de sécurité.

5.4 Fournir des dossiers de crédit des consommateurs canadiens et américains (E.-U.) sur
demande et au besoin. Les dossiers canadiens doivent étre obtenus instantanément. Les
dossiers des E.-U. n’ont pas a étre fournis immédiatement, mais tout délai doit étre

communiqué au représentant ministériel de I’ASFC.
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L’entrepreneur doit permettre a ’ASFC de soumettre de I'information afin d’effectuer des
vérifications de crédit de ressortissants internationaux (étrangers), des fagons suivantes, entre
autres :

e Enligne

e Par courrier

e Par télécopieur

e En personne

e Enlot

5.6 Au besoin et sur demande, fournir du soutien en ligne et par téléphone, pour, par exemple,
répondre a des questions techniques, interpréter les dossiers de crédit, etc.

5.7 Au besoin et sur demande, donner de la formation au personnel de 'ASFC. La formation sera
requise si I'entrepreneur apporte des changements a son systéme de dossiers de crédit et que ces
changements ont une incidence sur la capacité de 'ASFC d’extraire les dossiers.

6. Contraintes

6.1. L’entrepreneur doit prévoir des mesures pour s’assurer qu’aucun journal n’est conserveé sur
les détails des demandes d’information sur les dossiers de crédit effectuées par ’ASFC dans le
cadre des enquétes de sécurité, sauf pour des besoins administratifs comme le nombre de
requétes, et ce, compte tenu de la nature confidentielle de l'information comprise dans ces
dossiers et des opérations de 'ASFC.

6.2. L’entrepreneur doit s’assurer que les mises a jour ou les changements apportés au systeme
ne perturbent pas les services offerts.

7.  Langues

L’entrepreneur DOIT fournir les services dans les deux langues officielles, sur demande et au besoin.



I * Canada Border Agence des services
Services Agency  frontaliers du Canada 1000321759

ANNEXE “B”-BASE DE PAIEMENT

(Insérer a I'octroi du contrat)
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ANNEXE C
Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité-LVERS

Government  Gouvernement enuedNunber/ MUK i contrat
. * of Canada du Canada

Security Classification / Classification de sécunté i
Boascd B o T o

SECURITY REQUIREMENTS CHECK LIST (SRCL)
LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE (LVERS

PART A - CONTRACT INFORMATION ! PARTIE A - INFORMATION CONTRACTUELLE
1. Originating Government Department or Organization / 2. Branch or Directorale / Direction générale cu Direction
Minisiére ou argamisme gmwmmn_a_i'd‘uigino Canada Bordor Services Agency Comptrollership
3. &) 1 Nurmber / Numéro du contrat de sous-fraitance ]3. b) Name and Address of St W / Nom et du sous-traitant
4. Brief Descaption of Work / Bréve descriplion du travail
Credit Reparting Sorvices

Ls."a) Wil the supplier roquire accass (o Controhed Goods? No [ Yes
Le fournisseur aura-141 acoés & des maichandises contrblées? Non Qui

5. D) Wl the supt;ler require access lo unclassiied miiitary technical data subject 1o the provisions of the Technical Data Control - Yes
Regulations

Le lournissewr aura-1-ll accés 4 des dornées techniques mildalres non classifiées qui sont assujellies aux dispositions du Reglement
sur le contrdle des donrées lechniques?
6. Inddicate the type of access required ! Indiquer lo type d'acces requis

6. a) Will the supplier and ils employees requrre access lo PROTECTED and/or CLASSIFIED Information or asselts? G Yos
Le fournisseur ansi que les employés auront-ils acces & des renseignements ou & des biens PROTEGES etou CLASSIFIES?
{Specify the level of access using the chart in Question 7. c)
Préciser l¢ niveau d'acoes en ulifisant le lableau qui se trouve 3 la quecﬁotﬂ c)
6. b) Will the supplier and its NO (eg 1) require access fo restricted access areas? NO access (0 - I: Yes
PROTECTED and/or CLASSIH[D information or assets is penmﬂhd Non
Le fournisseur el sés employés (p. 8x. nettoyeurs, pamsonnel d'entretion) auront s accés 4 des zones d'acces restreintes? L'accds
 des renseignements ou A des blens PROTEGES etiou CLASSIFIES n'est pas autorisé.

5. ¢) ls this @ commercial courier of delivery with no ight st -No DYes
S'agit-il d'un contrat de mossagerie ou de livraison iale sans posage de nuit? Non
7. a) indicate the lype of information that the supplier will be required o access / Indiquer Ie type dinformation auquel fe fourmisseur devra avoir acces
Canada l NATO / OTAN | | Forelgn | Etranger [:I
7. b} Retease resiriclions | Restichions relalives 3 1a difusion i
‘No release restficbons Al NATO countites No release restrictions 1
Aucune restriction relative Tous les pays de TOTAN Aucune regiriction relative |
4 13 diffusion ala diffusion
Not releasable
A ne pas diffuser D
Restricted to: / Limité a D Restricted to: / Limité 3 D Restricted to / Limité 8 : ‘
| Speclly country(ies): | Préciser le(s) pays | Specily country(ies): / Préciser le(s) pays : Specify country(ies): / Préciser la(s) pays :
7. ¢) Level of information / Niveau d'information ——
PROTECTED A DT NATO UNCLASSIFIED D PROTECTED A D
_PROTEGE A NATO NON CLASSIFIE PROTEGE A J|
PROTECTED B NATO RESTRICTED PROTECTEDR
PROTEGE B NATO DIFFUSION RESTREINTE L] PROTEGE B
PROTECTEDC [ | NATO CONFIDENTIAL ‘:] PROTECTEDC D
PROTEGE C NATO CONFIDENTIEL PROTEGE C j -
CONFIDENTIAL ﬁ NATO SECRET D CONFIDENTIAL D
CONFIDENTIEL I NATO SECRET CONFIDENTIEL J|
SECRET D COSMIC TOP SECRET D SECRET D
SECRET J COSMIC TRES SECRET I SECRET
TOP SECRET D TGP SECRET D
TRES SECRET | TRES SECRET
TOP SECRET (SIGINT) | TOP SECRET (SIGINT) D
TRES SECRET (SIGINT) TRES SECRET (SIGINT)
TBS/SCT 350-103(2004/12) Security Classification / Classificalon de sécunlé
geeuen Canadi
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] o ®

I * I Government  Gouvernement Contract Number { Numéro du contrat
of Canada du Canada

| S y Classifi p 1/ Classification de sécurité
T
L — —

PART A (continued) | PARTIE A (suite)

B Wil the supplier requite access to PROTECTED andior CLASSIFIED COMSEC information or assets?

Le fournisseur aura-t-il accds A des renseignements ou 4 des biens COMSEC désignés PROTEGES et/ou CLASSIFIES?

if Yes, indicate the level of sensitivity:

Dans I'affiernative, indiguer ke niveau de sensitiite :

9. Will the Suppher require access to extremely sensitive INFOSEG informafion of assels? No l l‘r‘es
Le fourmisseur aura-t-il acces a des renseignements ou 4 des biens INF OSEC de nature extrémement délicate? Non L

Short Title(s) of material / Titre(s) abrégé(s) du materiel ;

Document Number / Numéro du document

PART B - PERSONNEL (SUPPLIER) / PARTIE B - PERSONNEL (FOURNISSEUR)
10. 8) Personnel security screening level required / Niveau de controle de |a securité du personned requis

| RELIABILITY STATUS CONFIDENTIAL SECRET TOP SECRET

1 COTE DE FIABILITE CONFIDENTIEL SECRET TRES SECRET
TOP SECRET- SIGINT l l NATO CONFIDENTIAL D NATO SECRET I COSMIC TOP SECREY
TRES SECRET - SIGINT NATO CONFIOENTIEL NATO SECRET ; COSMIC TRES SECRET

SITE ACCESS
D ACCES AUX EMPLACEMENTS

Special comments.
Commentaires spéciaux .

NOTE: If multiple levels of screening are identified, @ Security Classification Guide must be provided.
__REMARQUE : Si plusieurs niveaux de contrble de séouilé sont requis, un guide de dassification de la sécuritd doit étre fourni.

[10. b) May unscreened personnel bo used for portions of the work? No Yes
Dup el 5ans &L lon sécuri peut-il se voir confier des parties du travail? Non Oui
If Yes, will unscreened personnel be escorted? D No Vns
Dans Iaffirmative, e personnel en question sera-til escortd? Non Oui

PART C - SAFEGUARDS (SUPPLIER) | PARTIE C - MESURES DE PROTECTION (FOURNIS
INFORMATION /| ASSETS / RENSEIGNEMENTS / BIENS

11. @) Will the supplier be required to receive and store PROTECTED and/or CLASSIFICD information of assets on its site or . No “res
premises? Non Oul
Le fournmssewr sera-til tenu de recevoir et d'entreposer sur place des renseignements ou des biens PROTEGES el/ou
CLASSIFIES?
11. b) Will the supplier be required to safeguard COMSEC information or assets? . No Yes
Le foumisseur sera-t-il tanu de protéger des renseignements ou des biens COMSEC? Non Oul
| "PRODUCTION T
11. c) Will the production (manufacture, and/or repair andior modification) of PROTECTED and/for CLASSIFIED material or equipment No Yes
ocouwr at the supplier's sile or premises? Non Ou
Les installations du fournisseur senviront-¢lies & la production (fabrication eliou réparaion etiou modification) de matériel PROTEGE
elou CLASSIFIE?
;’"m?onmn’ou TECHNOLOGY (IT) MEDIA |~ SUPPORT RELATIF A LA TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION (T1)
1. d) Wil the suppiier be required 10 use ils IT systems 1o electronically process. produce of store PROTECTED andior CLASSIFIED . No ves
information o data? Non Oui
Le bumissewr sera-tl fenu d'utiiser ses propres systémes informatiques pour traiter, produire ou stocker électroniquement des
renscignements ou des données PROTEGES etfou CLASSIFIES?
11. @) Will there be an electronic link between the supplier's IT systems and the govemment department o ? [j/ No Yes
Disposerat-on d'un lien dlecronique entre le systéme informatique du foumi el oelui du ministére ou de Fagence Y 1 Non Ou

gouvernementale ?

TESISCT 350-103(2004/12) [_swumy Clasaification / Classification de secumte

Prociod 5 Canadi
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. * Govermnment  Gouvernement Coniract Number / Numero du conirat
of Canada du Canada

Secunly Classification / Classification de sécunté
Protected B

PART C - (continued) /| PARTIE C - (si
For users completing the form manually

use the summary chart below to indicate the category(ies) and leveXs) of safeguarding required at the supplier's

site(s) or promises,

Les ulilisateurs qui remplissent le formclaire manuellement doivent utiliser e tableau récupitulatif ¢ de pour indiquer, pour chague catégorie, ies
niveaux de sauvegarde requis aux installations du fournisseur.

For usees completing the form online (via the Intemet), the summary chart is lly populated by your resp to previous quastions

Dans le cas des ulilisateurs qui remplissent le formulaire en tigne (par | 1), les rép ux g précéd sont automati saisies

dans le tableau rcapitulatif. )
SUMMARY CHART / TABLEAU RECAPITULATIF

— 3
Category PROTECTED CLASS¥IED NATO COMSEC
Catbgore FROTEGE CLASSFIT
—[_Toe NATO NATO NATO | cosac PROTECTED Tor
A |8 |C | Conmosnnim ] sromzr | SEcReT | ResTRicTen | CoNRoEnna | SECRET s:;:z "ADTEGE CanmoeNnT.A SECRET SRouET
v “T—‘_*
ConspanTie. Tres NATO NAIO CoC A |o |€ | ConPmenNmEL Trees
Secrer | DIFFUSION | ConFiDenTel Tits Secrer
| RESTACNTE || Secxer =
indarmation | Assets
Ronse gnimeis { B
|Producton
™
\l*w n:'-’: u | | |
T L /
L G | & | ] =
12. a) Is the description of the work contained within this SRCL PROTECTED andior CLASSIFIED? Yes
La description du travail visé par la prasente LYERS est-clle de neture PROTEGEE etiou CLASSIFIEE? Ow
If Yes, classify this form by annotating the top and bottom in the area entitled “Security Classification”.
Dans l'affirmative, classifior le p t formulaire en indiquant le niveau de sécurilé dans la case intitulée
« Classification de sécurlté » au haut ot au bas du formulaire.
12. ) will the documentation attached to this SRCL be PROTECTED andior CLASSIFIED? ~—"/ No Dv».m
La g Gt A la présente LVERS sera-t-elle PROTEGEE elbu CLASSIFIEE? LY | Non Oui
If Yos, classify this form by annotating the top and bottom in the area entitied rity Classifi v' and indicate with
attachments (¢.g. SECRET with Attachments),
Dans I'affirmative, classifiet le présent formulaire en indiquant le niveau de sécurité dans la case intitulée
« Classification de sécurlté » au haut et au bas du formulaire et indiquer qu'ily a des piéces jointes (p. ex. SECRET avec
des piéces jointes),

TBS/SCT 350-103(2004/12) Security Classilication / Classification de SECurité 1 el
Protected B | Canada
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Govarnment: Gouvemement Contract Number / Numéro du contral
l * of Canada du Canada

ki Security Ciasslficaion / Classificalion Ge secumie
Protected B

PART D - AUTHORIZATION / PARTIE D - AUTORISATION

13. Organization Project Authority / Chargé de projet de 'organisme

Name (print) - Nom {en letires moulées) Title - Titre Signature x

Cathy Martingale | A/Deputy Director AL '1((\(‘

Telephone No. - N* de (éiéphone | Facsinvle No. - N” de tié E-mail -Adresse courriel Dazle

613-960-3377 613-941-6105 Cathy. Martindale@cbsa-asf.ge.ca 2014-06-18

14 Organization S Security / Mlhoviy / Responsable de 1a sécunité de l'omganisme
ame (print) - Nom {en lettres mouées) Title - Titre Signature

Pat Savage Manager HQ Security

Telephone No. - N° de téiephone | Facsimile No. - N° de telécopi E-mail address - Ad courriel 5

613-941.65088 Pal Savage@cbsaaa-’— gc.ca 14-06-19 )

15. Are there adotional nstrudions (e.g. Security Guide, Secunty Classification Guide v No | Yes

Des instructions supplémentaires (p. ex, Guide de sécuritd, Guﬂe de classmamon dela secume) fGintes? Non Ou

16. Procurement Officer / Agent d'approvisionnement ‘-(

ame {print) - Nom {en lettres moulées) Title - Titre ignature

L-‘lf L N a/\w/(LrE wa' LFL e N ; mﬂf'c‘( d{laacCéQ (Ll
| Q one Mo e iephone acs) 0. - - 1 -
R /X1.9C 0208 | |

17 Contracling Security Authority / Auforité contractante en matiére de sécurité

rrrne (print) - Nom {en lettres moulées) Thle - Titre Signature '
By 4. | =
Flephom No. - N* de téléphone Emhmle No. - N” do Lelécopeur I E-mail address - Adresse courmel ] Date
TBS/SCT 350-103(2004/12) Secunty Classification / Classification de sécurité

Rel
Pr ed B
_ Prowa i | Canadi
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ANNEXE D-Critéres d évaluation
1.1 Expérience

Les soumissionnaires doivent savoir que la simple énumération de I'expérience, sans qu’elle soit
appuyée par des renseignements décrivant les responsabilités, les fonctions et leur pertinence, ou
rédigée dans les termes utilisés dans la demande de proposition, ne sera pas considérée comme

« preuve » de I'expérience acquise aux fins de I'évaluation. Le soumissionnaire doit fournir des
renseignements détaillés et complets indiguant ou, guand (mois et année) et comment (par
'intermédiaire de quelles activités et responsabilités) les compétences et I’expérience
mentionnées ont été acguises. L’expérience acquise au cours des études ne sera pas considérée
comme de I'expérience professionnelle. Toute I'expérience professionnelle doit avoir été acquise dans
un contexte de travail Iégitime, plutét que dans le contexte des études. On considérera que les stages
offerts dans le cadre des programmes coopératifs font partie de I'expérience professionnelle, a la
condition qu’ils se rapportent aux services exigés.

Au moment de remplir la grille des ressources, les renseignements précis répondant aux critéres
demandés doivent y étre inscrits. La référence aux numéros de projet et de page doit également
apparaitre, permettant ainsi a I'évaluateur de vérifier ces renseignements. Il est inacceptable que tous
les renseignements sur le projet, tirés du curriculum vitee, se retrouvent dans les grilles, seule la
réponse précise doit étre fournie.

Les soumissionnaires doivent savoir que les mois d’expérience relatifs a un projet dont la durée
chevauche celle d’un autre projet ne seront comptés qu’une fois. A titre d’'exemple : le projet n° 1 a duré
de juillet 2001 a décembre 2001 et le projet n® 2, d’'octobre 2001 a janvier 2002, alors le nombre total
de mois d’expérience pour ces deux projets s’éléve donc a sept (7).

Les soumissionnaires doivent savoir également que les années d’expérience doivent étre en date de
cléture de la demande de proposition. Par exemple, si une exigence donnée prévoit que « la ressource
proposée doit avoir acquis un minimum de trois (3) ans d’expérience avec Java, au cours des six (6)
derniéres années de travail », les six (6) ans se calculent a partir de la date de cl6ture de la demande
de proposition.

Il n’est pas suffisant d’indiquer simplement I’expérience; la proposition sera alors jugée non
conforme.

Exemple : Si, dans les critéres d’évaluation, on exige une expérience de la collecte, de I'analyse et de
la validation de conclusions, il ne suffit pas de simplement indiquer que la ressource a une expérience
a cet égard. L'expérience doit étre prouvée, et un renvoi doit indiquer I'endroit précis, dans le
curriculum vitee, ou I'on peut trouver de l'information probante, de la maniere indiquée ci-dessus.
Les documents fournis avec la proposition doivent comprendre un curriculum vitae détaillé pour les
ressources proposées dans le cadre de la soumission technique. Le soumissionnaire doit indiquer a
quel endroit dans sa proposition I'information requise pour vérifier le respect des critéres d’évaluation
se trouve.
NOTA : Le compte rendu de chaque projet ne doit pas dépasser une page.

Avertissement au sujet de I’évaluation

L'évaluation technique des propositions sera effectuée de la fagon suivante :

Evaluation : Critéres techniques obligatoire

Les critéres obligatoires seront évalués selon le principe « atteint/non atteint » (c.-a-d. conforme/non
conforme). Les propositions doivent étre conformes a toutes les exigences obligatoires et elles doivent
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comprendre tous les documents requis pour étayer la détermination de la conformité. Les propositions qui
ne répondent pas aux exigences obligatoires seront jugées non conformes et seront rejetées d’emblée.

Evaluation: Critéres techniques cotés

I n’y a pas de critéres cotés

CRITERES TECHNIQUES OBLIGATOIRES

Les soumissions doivent répondent a tous les critéres techniques obligatoires ci-dessous. Les
soumissionnaires doivent fournir les documents nécessaires pour soutenir la conformité des exigences.

Les soumissions qui ne rencontrent pas les critéres obligatoires seront jugées non conformes. Chaque
critére obligatoire doit étre adressé séparément.

Emplacement
dans la Commentaires
soumission

non-

Criteres technique obligatoire respecté .
respecté

Cco1

Le soumissionnaire doit présenter une proposition
signée dans laquelle il indique son acceptation de
toutes les modalités, conformément & la clause

« Acceptation des modalités » figurant a la partie 2,
article 1, de la demande de propositions.

COo2

Le soumissionnaire doit démontrer qu’il posséde
un minimum de 10 ans d’expérience dans la
prestation de dossiers détaillés de crédit et de
services de soutien, tel qu'’il est décrit dans
I'Enoncé des travaux fourni & I'’Annexe A.

COo3

Le soumissionnaire doit fournir un exemple de
dossier de crédit généré par son systeme.

Le rapport devrait au moins comprendre les
éléments suivants :

Un numéro de dossier unique

Date de la création du dossier

Date de la derniére activité au dossier
Nom et date de naissance / 4ge du sujet
Adresse (actuelle, ancienne)

Nombre de demandes

Nombre de dossiers publics

Utilisation, cote, faillites, jugements

Autres renseignements, exposés, énonces,
explications, etc.
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CO4

Le soumissionnaire doit démontrer* que les
éléments suivants sont fournis avec ses dossiers
de crédit et ses services de soutien :

. Acces en ligne 24 sur 24, 7 jours sur 7

. Dossiers instantanés en ligne

. Stratégie/systeme de secours pour la
récupération des dossiers

. Mesures de protection des renseignements
privés

. Soutien par téléphone et en ligne

. Dossiers de crédit des Etats-Unis

*Pour démontrer qu’il respecte ce critére, le
soumissionnaire DOIT expliquer clairement
comment son systeme de dossiers de crédit et ses
services de soutien respectent TOUS les points
énuméreés dans ce critére (CTO4), a défaut de quoi
il sera réputé comme n’ayant pas respecté ce
critére.

CO5

Le soumissionnaire doit démontrer qu’il fournit des
services a la clientéle et du soutien bilingue
(francais et anglais).
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ANNEXE E-ENTENTE DE NON-DIVULATION

Je soussigné(e), , reconnais que, dans le cadre de mon travail a titre d"employé ou de sous-
traitant de , je peux avoir le droit d"acces a des renseignements fournis par ou pour le
Canada relativement aux travaux, en vertu du contrat portant le numéro de série , entre Sa

Majesté la Reine du chef du Canada, représentée par le ministre des Travaux publics et des Services
gouvernementaux et I'’Agence des services frontaliers du Canada, y compris des renseignements
confidentiels ou des renseignements protégés par des droits de propriété intellectuelle appartenant a des
tiers, ainsi que ceux qui sont congus générés ou produits par I'entrepreneur pour I'exécution des
travaux. Aux fins de cette entente, les renseignements comprennent, sans s’y limiter, tous les
documents, instructions, directives, données, éléments matériels, avis ou autres, recus verbalement,
sous forme imprimée ou électronique ou autre, et considérés ou non comme exclusifs ou de nature
délicate, qui sont divulgués a une personne ou dont une personne prend connaissance pendant
I"exécution du contrat.

J accepte de ne pas reproduire, copier, utiliser, divulguer, diffuser ou publier, en tout ou en partie, de
guelgue maniére ou forme que ce soit les renseignements décrits ci-dessus sauf a une personne
employée par le Canada qui est autorisée a y avoir accés. Je m’engage a protéger les renseignements
et a prendre toutes les mesures nécessaires et appropriées, y compris celles énoncées dans toute
instruction écrite ou orale, émise par le Canada, pour prévenir la divulgation ou I'acces a ces
renseignements en contravention de cette entente.

Je reconnais également que les renseignements fournis a I"entrepreneur par ou pour le Canada ne
doivent étre utilisés qu aux seules fins du contrat et ces renseignements demeurent la propriété du
Canada ou d'un tiers, selon le cas.

J accepte que I'obligation de cette entente survivra a la fin du contrat portant le numéro de série .

Signature Date
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ANNEXE « F »
EVALUATION FINANCIERE DE LA PROPOSITION (TABLEAU D’ETABLISSEMENT DES PRIX)

1000321759

Les soumissionnaires doivent présenter leur soumission financiére en conformité avec le bareme de prix
décrit ci-dessous. Le montant total des taxes applicables doit étre indiqué séparément.

1. Apercu

La proposition financiére pour la présente DP requiert que le soumissionnaire fournisse tous les
renseignements sur les prix qui seront utilisés pour fixer un prix.

2. Services professionnels — Prix par rapport

Le soumissionnaire doit remplir les tableaux suivants et fournir un prix ferme et fixe par rapport et par
licence et les inclurent dans sa proposition financiere pour chaque année du contrat incluant les années
de prolongation. Le nombre de rapport a vérifier annuellement et le nombre de licences est fournie pour
le but de I'évaluation seulement et ne représente pas un engagement de la part du Canada.

La période du contrat est pour trois(3) ans a partir de la date de I'octroi du contrat avec deux(2) périodes de
prolongation de douze (12) sous les mémes termes et conditions.

TABLEAU A

vérifier annuellement*

Nombre de rapports estimatif a

rapport**

Prix ferme et fixe par | Total

Contrat — Année 1 20,400
Contrat — Année 2 20,400
Contrat — Année 3 20,400

Sous-Total

TOTAL (TABLE A)

* le nombre de rapport a vérifier annuellement est estimatif et pour le but d"évaluation seulement.
** |es prix par rapport sont ferment et comprennent les frais généraux, profits et dépenses tels que les frais de
déplacements et subsistance et le temps vers les installations de la RCN.

TABLEAU B

Prix estimatif par license*

Prix ferme et fixe par
licence**

Total

Contrat - Année 1 30
Contrat — Année 2 30
Contrat — Année 3 30

Sous-total

TOTAL (TABLEAU B)

* The nombre estimatif de licences est fournie pour le but de I'évaluation seulement.
**|les prix par licence sont ferment et comprennent les frais généraux, profits et dépenses tels que les frais de
déplacements et subsistance et le temps vers les installations de la RCN.
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TABLEAU C
Deux (2) périodes de prolongation de douze (12) mois chaque.
Nombre de rapports estimatif a | Prix ferme et fixe par | Total
vérifier annuellement* rapport**
Période de prolongation 1 20,400
Période de prolongation 2 20,400

Sous-total

TOTAL (TABLE B)

* le nombre de rapport a vérifier annuellement est estimatif et pour le but d évaluation seulement.
** |@s prix par rapport sont ferment et comprennent les frais généraux, profits et dépenses tels que les frais de
déplacements et subsistance et le temps vers les installations de la RCN.

TABLEAU D

Nombre de license | Prix ferme et fixe par licence**
estimatif*

Total

Période de prolongation 1

30

Période de prolongation 2

30

SUBTOTAL

TOTAL (TABLE B)

* The nombre estimatif de licences est fournie pour le but de I'évaluation seulement.
**|les prix par licence sont ferment et comprennent les frais généraux, profits et dépenses tels que les frais de
déplacements et subsistance et le temps vers les installations de la RCN.

Total (Somme des tableaux A, B, C & D)

Inclusif de toutes les taxes $

3.2

Autres dépenses

Les documents de soutiens originaux sont requis pour le remboursement des dépenses reliées
codlts directs et sous-contrats.

3.3 La proposition financiére du soumissionnaire doit présenter en fonds canadiens,
TPS/TVH exclues, mais incluant 'expédition F.A.B., destination, les droits de douane et la taxe

d’accise.

Les montants de la taxe sur les produits et services (TPS) ou la taxe de vente harmonisée (TVH)
doivent apparaitre séparément, le cas échéant.

Le prix des soumissions est évalué en dollars canadiens, excluant la taxe sur les produits et
services (TPS), mais incluant I'expédition F.A.B. destination, les droits de douane et la taxe

d’accise.

NOTA : Les prix doivent apparaitre uniguement dans la soumission financiére et nulle part
ailleurs de la soumission.




