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La modification no 006 de la lettre d'intérêt (LI) vient :   

(1) fournir à tous les répondants intéressés une copie de l'exposé présenté à la journée de 
l'industrie (pièce jointe A de la modification 006 de la LI), l’Aperçu fonctionnel GCRA (pièce 
jointe B de la modification 006 de la LI) et le Rapport sommaire de la journée de l’industrie 
(pièce jointe C de la modification 006 de la LI) ; 
 
(2) ajouter, à la LI, l'annexe F (Questions à l’intension de l’Industrie) qui renferme une demande 
de renseignements supplémentaires (voir ci-dessous); et 
 
(3) ajouter, à la LI, l'annexe G (Instructions concernant les rencontres individuelles) qui 
comprend des instructions plus détaillées sur la marche à suivre pour demander une rencontre 
individuelle et le déroulement de celle-ci (voir ci-dessous).  



Annexe F 

Questions à l’intention de l’industrie 
 

Pour être admissibles à une rencontre individuelle, tous les répondants intéressés doivent répondre aux 
questions ci-dessous. Les répondants qui ne donneront pas de réponses  pourraient se voir refuser une 
rencontre individuelle.   

Les répondants doivent soumettre l'annexe F dûment rempli à l'autorité contractante, à l'adresse 
marc.a.aubin@tpsgc-pwgsc.gc.ca, au plus tard le 25 juin 2015. 

1. Portée, exigences et résultats opérationnels du projet 

Le projet de GCRA vise à moderniser les systèmes et les processus qui servent à établir les cotisations et 
à percevoir les recettes auprès des importateurs, ainsi qu’à déclarer ces recettes et les données 
commerciales. Il implique un certain nombre d’améliorations opérationnelles qui permettront de 
corriger les lacunes des systèmes et des processus actuels et de réaliser deux objectifs du gouvernement 
du Canada, à savoir alléger la bureaucratie et réformer la réglementation. Il permettra aussi de simplifier 
les processus, si bien que nos intervenants pourront moderniser ces systèmes et ces processus et 
réaliser les améliorations opérationnelles requises. 

Le contexte, les objectifs, les résultats opérationnels, les capacités et les améliorations attendues du 
projet sont décrits brièvement dans l'exposé présenté à la journée de l'industrie (pièce jointe A) et 
l'aperçu fonctionnel GCRA (pièce jointe B). Le projet de GCRA s'inscrit dans un vaste programme de 
transformation de l'ASFC, comme il a été indiqué dans l'exposé présenté à la journée de l'industrie.  

Question 1  

Selon votre expérience, y a-t-il des aspects de la portée, des capacités et des résultats opérationnels du 
projet de GCRA à préciser davantage ou auriez-vous des améliorations à recommander afin de mieux 
concrétiser les résultats visés par le gouvernement? Si c'est le cas, veuillez donner de plus amples 
explications. 

Question 2: 

Y a t-il des phases de mise en œuvre que vous recommanderiez? Si oui, s'il vous plaît donner des détails 
sur vos recommandations. 

2. Disponibilité de la solution et modèle de prestation de services 

Le Canada est à la recherche d'approches et de solutions novatrices pour le projet de GCRA. Il prévoit 
toutefois réduire le risque qu'il court en acquérant, auprès de l'industrie, une solution ou un ensemble 
intégré de solutions qui, certes, est novateur, mais qui a aussi été éprouvé parce qu'il a déjà été mis en 
œuvre dans des environnements d'une taille, d'une portée et d'un type similaires. Le Canada est donc 



intéressé à en savoir plus sur les solutions offertes sur le marché qui sont susceptibles de répondre aux 
exigences du projet de GCRA.  

Question 3 

D'après les exigences décrites de façon générale dans l'aperçu fonctionnel de la GCRA (pièce jointe B) et 
l'exposé présenté à la journée de l'industrie (pièce jointe A), croyez-vous que le marché offre 
actuellement des solutions qui répondront à la totalité ou à la plupart des besoins opérationnels du 
projet de GCRA? Si c'est le cas, indiquez les solutions qui, selon vous, seraient les mieux adaptées au 
projet de GCRA, et expliquez-en les raisons. 

Nous sommes conscients du fait que le modèle de prestation peut influer sur l'adéquation et la 
disponibilité des solutions envisageables. Comme il est indiqué à la diapositive 25 de l'exposé présenté à 
la journée de l'industrie (pièce jointe A), la vision des services de GCRA consiste à mettre en place un 
ensemble d'éléments fondamentaux, à savoir les services de GCRA de base ainsi que la plateforme et 
l'infrastructure de GCRA de base, qui faciliteront l'innovation continue dans le futur. Grâce à la 
souplesse offerte par cette plateforme, nos dirigeants pourront prendre des décisions sur les nouvelles 
innovations et solutions émanant éventuellement de différentes sources et les mettre en œuvre. Nous 
sommes donc intéressés à en savoir plus sur l'incidence que différents modèles de prestation des 
services de GCRA peuvent avoir sur la disponibilité des solutions. 

Voici des exemples de modèles de prestation qui pourraient être adoptés à l'appui de la vision des 
services de GCRA : 

1. Modèle conventionnel impliquant un intégrateur de systèmes (IS) : Le fournisseur conçoit, 
développe et déploie la solution à même l'infrastructure du gouvernement du Canada, selon les 
directives du responsable technique du projet. Le soutien et la maintenance continus 
deviennent la responsabilité du Canada. 

2. Service géré : Si le Canada détermine qu'un service géré s'impose, il prendra en considération 
les trois options qui sont décrites aux diapositives 26 à 29 de l'exposé présenté à la journée de 
l'industrie (pièce jointe A).  

a. Logiciel-service du secteur privé : Contrat avec le secteur privé pour la fourniture d'une 
solution de pile « verticale » complète, qui comprend les logiciels d'application, la 
plateforme, l'infrastructure et le centre de données. Services partagés Canada (SPC) 
fournira le réseau et la sécurité. 

b. Logiciel-service du secteur privé hébergé dans les centres de données de SPC : Contrat 
avec le secteur privé pour la fourniture d'une solution de pile « verticale » complète, qui 
comprend les logiciels d'application, la plateforme et l'infrastructure. SPC fournira les 
centres de données, le réseau et la sécurité de la TI. 

c. Logiciel-service du secteur privé à même l'infrastructure-service de SPC : Contrat avec 
le secteur privé pour la fourniture d’un logiciel d’application et d’une solution de 
plateforme. SPC fournira l'infrastructure (modèle de nuage et probablement impartie), 
les centres de données, ainsi que le réseau et la sécurité de la TI. 

 



Il est à noter que, dans chacun des scénarios décrits ci-dessus, il est attendu que la solution sera conçue 
et développée à partir de produits commerciaux existants, moyennant une personnalisation restreinte, 
voire minime.  

Question 4 

Quels sont les facteurs, les avantages et les défis dont le Canada devrait tenir compte au moment de 
décider du modèle de prestation des services de GCRA? Les modèles de prestation présentent-ils des 
obstacles qui nuiraient à votre capacité de soumissionner ce marché? Y a-t-il un modèle de prestation 
que vous privilégiez? 

3. Équipement fourni par le gouvernement 

L'ASFC tient actuellement son grand livre de recettes dans SAP, et elle est à mettre en place les modules 
Tax and Revenue Management et Public Sector Collection and Disbursement de SAP. Ces modules seront 
à la base du grand livre des comptes clients de l'ASFC, dont le déploiement est prévu pour le premier 
trimestre de 2016 en tant que la version 1 du projet de GCRA. Le Canada examine actuellement en quoi 
il serait avantageux et désavantageux de mettre quelques-unes des configurations et des licences 
d'utilisation de logiciels du Canada à la disposition des soumissionnaires éventuels, à titre d'équipement 
fourni par le gouvernement (EFG), pour qu'ils puissent les inclure dans leurs solutions.  

Question 5 

Si le Canada mettait à votre disposition, à titre d'EFG, les configurations et les licences d'utilisation de 
logiciels SAP pertinentes, en feriez-vous usage dans votre solution, et comment, le cas échéant? Veuillez 
aussi expliquer les raisons pour lesquelles vous le feriez ou pas. Cela aurait-il une incidence sur les options 
de déploiement abordées ci-dessus? 

4. Énoncé des travaux 

Le Canada est à élaborer l'énoncé des travaux (ET) et les exigences connexes destinées à figurer dans la 
demande de propositions (DP) éventuelle. Le Canada veut obtenir des commentaires sur les exigences 
et les renseignements que requièrent les soumissionnaires, en vue d'élaborer un ET qui leur permettra 
de concevoir et de mettre en œuvre une solution qui sera la plus avantageuse possible et la moins 
risquée pour le Canada.  

Question 6 

À la lumière de l'affirmation ci-dessus et selon votre expérience de la réalisation de projets, dans quelle 
mesure vous attendez-vous à ce que les exigences opérationnelles et techniques de la DP soient 
détaillées?    

Question 7 

De quels autres renseignements (par exemple, de l'information sur la situation actuelle) auriez-vous 
besoin pour présenter une soumission? Veuillez fournir le plus de détails possible. 



5. Barèmes tarifaires 

La vision des services de GCRA, tel qu'elle est définie à la diapositive 25 de l'exposé présenté à la journée 
de l'industrie (pièce jointe A), peut être mise en œuvre selon différents modèles de prestation, comme il 
est indiqué à la section 2, Disponibilité de la solution et modèles de prestation de services, ci-dessus. À 
ces modèles de prestation, différents barèmes tarifaires peuvent s'appliquer. En voici des exemples :  

1. Frais standards fixes ou variables pour les phases de conception, de développement et de 
déploiement.  

2. Frais de gestion et de soutien fixes ou variables pour l'hébergement de la solution. 
3. Barèmes tarifaires de type « paiement à l'utilisation (p. ex plateforme-service et logiciel-

service) » qui comportent des coûts de démarrage minimes, et dont les frais sont déterminés 
selon le nombre d'utilisateurs, l'utilisation ou d'autres paramètres.  

4. Une combinaison de barèmes tarifaires selon la composante. Par exemple, des produits livrables 
à prix fixe peuvent mieux convenir à certaines composantes, tandis que des services payés à 
l'utilisation peuvent mieux convenir à d'autres. 

 

Question 8 

Selon l'expérience que vous avez de besoins similaires, quels barèmes tarifaires pourraient convenir le 
mieux au projet de GCRA parce qu'ils optimiseraient les ressources du Canada, réduirait au minimum le 
risque couru et assurerait une certaine certitude quant aux coûts? Si vous faites une recommandation, 
veuillez la justifier par une explication et indiquer quelles pourraient être les stratégies d'atténuation de 
risques envisageables (p. ex., une stratégie de contrôle des coûts pourrait consister à imposer des seuils 
d'utilisation, au delà desquels l'autorité contractante devrait intervenir avant que d'autres dépenses 
d'utilisation puissent être engagées).  

6. Amélioration continue et innovation 

Comme il a été mentionné dans l'exposé présenté à la journée de l'industrie (pièce jointe A), le Canada 
évalue actuellement la possibilité d’établir avec un fournisseur une relation qui s'échelonnerait sur 
plusieurs années à la suite de ce processus d'approvisionnement. Si cela devait se produire, le Canada 
souhaite que la solution demeure actuelle grâce à un processus d'amélioration continue. Un tel 
processus pourrait consister simplement à exiger des mises à jour des logiciels à des périodes fixées 
commençant dès le déploiement général de ceux-ci, ou bien à mettre en œuvre un processus plus 
rigoureux impliquant divers indicateurs de rendement clés et mesures.    

Question 9 

Si le Canada décidait d'inclure un contrat de service à long terme dans ce marché, quelles 
recommandations feriez-vous pour faire en sorte que la solution de GCRA ne devienne pas dépassée et 
continue de s'améliorer tout au long de la durée du contrat? Quels sont les risques, les défis et les 
avantages de chacune? À quoi pourraient ressembler les modèles de gouvernance et de prévision des 
coûts s'y rattachant?  Veuillez décrire toute expérience que vous pouvez avoir à cet égard.

 



 

Mis à part l'amélioration continue dont il est question ci-dessus, il se peut que de nouvelles approches 
et solutions axées sur la transformation et l'innovation qui s'inscrivent dans la portée du projet de GCRA 
fassent leur apparition en raison de l'évolution des contextes opérationnels et de l'émergence de 
nouvelles solutions. Par exemple, il pourrait s'agir de l'intégration de nouveaux services opérationnels à 
la plateforme de GCRA de base, de l'apport d'améliorations aux processus opérationnels ou de TI ou 
bien de la mise en œuvre de nouvelles technologies.  

Le Canada veut obtenir de l'information sur les pratiques exemplaires de l'industrie, les avantages et les 
risques connexes, ainsi que des exemples de relations client-fournisseur à long terme dont l'innovation 
fait partie intégrante, particulièrement celles qui impliquent des organisations du secteur public. 
Veuillez parler de l'expérience et des opinions que vous avez sur les modèles de gouvernance efficaces 
susceptibles de permettre de gérer les risques d'un tel contrat et de tirer parti des innovations 
émergentes. 

Question 10 

Si le Canada décidait d'inclure un contrat de service à long terme dans ce marché, quelles 
recommandations feriez-vous pour faire en sorte que la transformation et l'innovation soient possibles 
pendant la durée du contrat? Quels sont les risques, les défis et les avantages de chacune? À quoi 
pourraient ressembler les modèles de gouvernance et de prévision des coûts s'y rattachant?  

7. Critères d'évaluation de l'invitation à se qualifier (ISQ) 

Le Canada est à élaborer les critères de sélection en vue de l'étape de l'ISQ. Cette étape vise à 
sélectionner les soumissionnaires qui seront appelés éventuellement à participer aux étapes 
subséquentes du processus d'approvisionnement. Ces soumissionnaires devront répondre à des critères 
de base afin de prouver qu'ils sont capables de fournir les solutions et les services requis, et ce, à des 
niveaux de risque que le Canada juge acceptables. Les critères de sélection envisagés par le Canada ont 
trait aux aspects ci-après. Les critères de sélection mêmes seront vraisemblablement publiés dans une 
modification subséquente de la LI, afin de permettre à l'industrie de formuler des commentaires à leur 
sujet avant la publication de l'ISQ.   

 Aspect évalué Critères possibles 
Stabilité financière Les fournisseurs doivent disposer de la capacité 

financière nécessaire à l'exécution du contrat et au 
respect des obligations connexes, comme en 
témoignent la taille, les états financiers et le 
régime de propriété de l'entreprise. 

Expérience pertinente (capacité) Les soumissionnaires doivent posséder une 
expérience de la transformation (références à 
l'appui) qu'ils ont acquise en mettant en œuvre et 
en exploitant la solution qu'ils veulent proposer. 
Voici des indicateurs possibles : 

- Expérience des secteurs public et privé 



- Taille du contrat 
- Nombre d’utilisateurs pris en charge 
- Durée du soutien fourni (en nombre 

d'années) 
- Nombre et valeur des transactions 

traitées 
- Nombre de capacités fonctionnelles 

prises en charge s'apparentant à celles 
requises 

Méthode Les fournisseurs doivent utiliser une méthode de 
mise en œuvre et de soutien reconnue et 
démontrer qu'ils sont expérimentés à son égard. 

Capacité de mise en œuvre et de soutien Les fournisseurs doivent disposer, dans une 
mesure suffisante, de ressources qui possèdent 
l'expertise et l'expérience nécessaires à la 
satisfaction du besoin. 

Sécurité Le fournisseur principal doit détenir les cotes de 
sécurité nécessaires.  
Si des services d'hébergement sont requis à 
l'extérieur de l'infrastructure du gouvernement du 
Canada, il sera exigé que toutes les données 
rémanentes soient conservées au Canada. Par 
conséquent, si le fournisseur est tenu de stocker et 
de gérer les données dans ses installations, il doit 
prouver qu'il a accès à des centres de données 
appropriés situés au Canada et qu'il détient, à leur 
égard, les attestations de sécurité d'installation 
nécessaires.  

 

Question 11 

Quel est votre avis sur les aspects évalués dans l'ISQ, y compris les autres aspects qui devraient aussi être 
évalués? 

8. Ententes commerciales 

Le Canada sait que le projet de GCRA nécessitera peut-être un certain nombre de solutions intégrées et 
un éventail de services pour concrétiser les résultats voulus. Nous sommes intéressés à en savoir plus 
sur la variété et la complexité des ententes commerciales qu'il faudra peut-être conclure pour 
soumissionner ce marché. Croyez-vous être en mesure d'offrir une solution comme fournisseur unique, 
comme entrepreneur principal employant des sous-traitants, comme coentreprise ou sous une autre 
forme? Nous voudrions plus particulièrement connaître le nombre et les types de partenaires dont vous 
pourriez avoir besoin, comme les fournisseurs de logiciels, les fournisseurs de services d'hébergement, 
les experts en intégration et les experts en conduite d'activités. Nous voudrions aussi connaître les 



capacités que l'entrepreneur principal et les sous-traitants ou les membres de la coentreprise devraient 
assurer à votre avis.  

Question 12 

Quels types d'ententes commerciales prévoyez-vous conclure pour répondre aux exigences? Le Canada 
voudrait aussi savoir d'où sont susceptibles de provenir l'expérience et les capacités évoquées dans les 
aspects évalués précités (autrement dit, est-ce l'entrepreneur principal,  les membres de la coentreprise 
ou les sous-traitants qui les possèdent).  

9. Gestion des risques et des possibilités 

Comme le projet de GCRA est essentiel à sa mission, le Canada doit s'assurer que le projet est mis en 
œuvre et géré à des niveaux de risque acceptables. Il est prévu que des stratégies d'atténuation seront 
élaborées, appliquées et suivies au cours du projet et pendant l'exploitation de la solution.  

Nous sommes intéressés à en savoir plus sur l'expérience de l'industrie concernant la façon dont des 
possibilités et des risques précis posés par des projets similaires ont été réduits ou maximisés, ainsi que 
les stratégies mises en place qui ont permis de maintenir les risques à des niveaux acceptables et de 
tirer parti des possibilités émergentes.   

Question 13 

Reconnaissant le stade précoce auquel en est le projet de GCRA, quels sont les risques importants que 
vous prévoyez, et comment ceux-ci peuvent-ils être atténués? 

10. Autres commentaires 

Question 14 

Y a-t-il des aspects de la démarche d'approvisionnement qui, selon vous, pourraient restreindre indûment 
la concurrence ou vous empêcher de proposer une solution qui répond aux besoins du gouvernement du 
Canada? Si c'est le cas, veuillez donner de plus amples explications. 

Question 15 

Veuillez formuler les commentaires que vous n'avez pas pu faire plus tôt relativement au projet de GCRA 
et au processus d'approvisionnement, le cas échéant. 

 

  



Annexe G 

Instructions concernant les rencontres individuelles 

 

Calendrier des rencontres individuelles 
Nous vous remercions de prendre le temps de nous rencontrer et de participer au processus. Nous 
voulons vous donner assez de temps pour vous préparer aux rencontres individuelles. Prenez donc note 
que nous prévoyons tenir les rencontres individuelles l'un ou l'autre des jours ouvrables compris entre le 
6 et le 10 juillet 2015, inclusivement.  S’il vous plaît fournir un calendrier des matinées et des après-midi 
de ces jours que vous êtes ou non disponibles.  Un représentant du gouvernement du Canada 
communiquera avec vous pour confirmer le moment et le lieu de vos rencontres, discuter de tout besoin 
particulier, confirmer la disponibilité d'un soutien technique sur place et vous aider dans votre 
planification. 

L'inscription aux rencontres individuelles doit se faire au moyen d'une demande adressée à l'autorité 
contractante, à l’adresse marc.a.aubin@tpsgc-pwgsc.gc.ca au plus tard le 25 juin, 2015 et doit 
comprendre les renseignements suivants :  
 
- le nombre de personnes qui participeront à la rencontre individuelle (maximum de 5 personnes par 
fournisseur intéressé); 
- le nom et le titre de chaque participant;  
- l'adresse courriel et le numéro de téléphone d'une personne ressource. 
 

 



Pr
oj

et
 d

e 
G

es
tio

n 
de

s 
co

tis
at

io
ns

 e
t d

es
 re

ce
tte

s 
de

 l'
A

SF
C

(G
C

R
A

)–
Pr

és
en

ta
tio

n 
po

ur
 la

 
Jo

ur
né

e 
de

 l'
in

du
st

rie

28
m

ai
20

15



2

B
ie

nv
en

ue



3

A
u 

pr
og

ra
m

m
e 

po
ur

 le
s 

fo
ur

ni
ss

eu
rs

:
•

ap
er

çu
 d

u 
pr

oj
et

 d
e 

G
C

R
A

, n
ot

am
m

en
t d

e 
l'a

pp
ro

ch
e 

en
vi

sa
gé

e,
 d

e 
la

 p
or

té
e 

et
 d

es
 c

ap
ac

ité
s 

de
 h

au
t n

iv
ea

u 
qu

i e
n 

ré
su

lte
ro

nt
; 

•
ex

am
en

 d
es

 p
rin

ci
pa

ux
 e

nj
eu

x 
op

ér
at

io
nn

el
s 

et
 d

es
 g

ra
nd

es
 

qu
es

tio
ns

 p
ou

r l
es

qu
el

s 
le

 C
an

ad
a 

so
lli

ci
te

 l'
av

is
 d

es
 in

te
rv

en
an

ts
 

du
 s

ec
te

ur
;

•
ex

pl
ic

at
io

n 
de

 la
 m

ét
ho

de
 d

'a
pp

ro
vi

si
on

ne
m

en
t e

nv
is

ag
ée

;
•

éc
ha

ng
e 

su
r l

a 
ch

aî
ne

 d
'a

pp
ro

vi
si

on
ne

m
en

t e
t l

e 
pr

oc
es

su
s 

de
 

vé
rif

ic
at

io
n 

de
 l'

in
té

gr
ité

 d
es

 d
on

né
es

;
•

oc
ca

si
on

 d
e 

fo
rm

ul
er

 d
es

 c
om

m
en

ta
ire

s.

O
bj

ec
tif

s 
de

 la
 J

ou
rn

ée
 d

e 
l'in

du
st

rie



4

•
La

 J
ou

rn
ée

 d
e 

l’i
nd

us
tri

e 
es

t u
ne

 tr
ib

un
e 

ou
ve

rte
 q

ui
 p

er
m

et
 d

e 
co

ns
ul

te
r l

es
 fo

ur
ni

ss
eu

rs
 in

té
re

ss
és

 p
ar

 le
 p

ro
ce

ss
us

 
d'

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

t e
n 

qu
es

tio
n

•
La

 p
ar

tic
ip

at
io

n 
à 

la
 J

ou
rn

ée
 d

e 
l’i

nd
us

tri
e 

es
t f

ac
ul

ta
tiv

e

•
Le

 fa
it 

de
 n

e 
pa

s 
as

si
st

er
 à

 c
et

te
 jo

ur
né

e 
n'

em
pê

ch
e 

pa
s 

le
s 

fo
ur

ni
ss

eu
rs

 d
e 

pa
rti

ci
pe

r à
 u

n 
pr

oc
es

su
s 

d’
ap

pr
ov

is
io

nn
em

en
t

•
La

 c
on

su
lta

tio
n 

de
 l'

in
du

st
rie

 d
an

s 
le

 c
ad

re
 d

e 
ce

tte
 jo

ur
né

e 
ne

 
co

ns
tit

ue
 p

as
 u

n 
ap

pe
l d

'o
ffr

es

•
Le

s 
qu

es
tio

ns
 d

e 
fo

nd
 p

os
ée

s 
pa

r l
es

 fo
ur

ni
ss

eu
rs

 d
ur

an
t l

a 
Jo

ur
né

e 
de

 l'
in

du
st

rie
 a

in
si

 q
ue

 le
s 

ré
po

ns
es

 s
er

on
t p

ub
lié

es
 a

pr
ès

 
l'é

vé
ne

m
en

t, 
su

r l
e 

si
te

 A
ch

at
s 

et
 v

en
te

s 
(a

ch
at

se
tv

en
te

s.
gc

.c
a)

O
bj

et
 d

e 
la

 J
ou

rn
ée

 d
e 

l’i
nd

us
tri

e



5

P
ro

gr
am

m
e 

de
 la

 J
ou

rn
ée

 d
e 

l’i
nd

us
tri

e
H

eu
re

(H
N

E)
Pr

és
en

ta
tio

n
D

es
cr

ip
tio

n

8
h

30
M

od
ér

at
ric

e
(C

hr
is

tin
e 

H
am

ilt
on

)
M

ot
 d

'o
uv

er
tu

re
 e

t p
ré

se
nt

at
io

n 
de

s 
ob

je
ct

ifs
 d

e 
la

 J
ou

rn
ée

 
de

 l'
in

du
st

rie

8
h

40
N

ad
a

Se
m

aa
n,

 p
re

m
iè

re
 v

ic
e-

pr
és

id
en

te
, A

SF
C

Pr
og

ra
m

m
e 

de
 tr

an
sf

or
m

at
io

n 
de

 l'
AS

FC

9
h

Br
en

t M
cR

ob
er

ts
, d

ire
ct

eu
r g

én
ér

al
, D

ire
ct

io
n 

de
s 

pr
og

ra
m

m
es

 c
om

m
er

ci
au

x 
et

 a
nt

id
um

pi
ng

, 
D

ire
ct

io
n 

gé
né

ra
le

 d
es

 p
ro

gr
am

m
es

, A
SF

C

Se
rv

ic
es

 c
om

m
er

ci
au

x 
de

 l'
AS

FC
 e

t 
pr

in
ci

pe
s 

fo
nd

am
en

ta
ux

 d
u 

pr
oj

et
 d

e 
G

C
R

A

9
h

30
Lo

ui
s-

Pa
ul

 N
or

m
an

d,
 v

ic
e-

pr
és

id
en

t a
ss

oc
ié

, 
D

ire
ct

io
n 

gé
né

ra
le

 d
e 

l’in
fo

rm
at

io
n,

 d
es

 s
ci

en
ce

s 
et

 d
e 

la
 te

ch
no

lo
gi

e,
 A

SF
C

St
ra

té
gi

e 
et

 e
xi

ge
nc

es
 d

'e
xé

cu
tio

n 
du

 p
ro

je
t d

e 
G

C
R

A

10
h

30
Pa

us
e

10
h

45
N

or
m

an
d 

M
as

se
, d

ire
ct

eu
r g

én
ér

al
, D

ire
ct

io
n 

gé
né

ra
le

 d
es

 a
pp

ro
vi

si
on

ne
m

en
ts

, T
PS

G
C

M
ét

ho
de

 d
'a

pp
ro

vi
si

on
ne

m
en

t d
u 

pr
oj

et
 d

e 
G

C
R

A

11
h

10
Jé

rô
m

e 
Tr

em
bl

ay
,C

on
se

ille
r e

n 
cy

be
rs

éc
ur

ité
,

Bu
re

au
 d

es
 re

la
tio

ns
 s

tra
té

gi
qu

es
, P

ar
te

na
ria

ts
 d

e 
cy

be
rs

éc
ur

ité
, C

S
TC

Pr
oc

es
su

s 
d'

év
al

ua
tio

n 
de

 la
 c

ha
în

e 
d'

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

t

11
h

30
Pa

ne
l d

es
 d

iri
ge

an
ts

 –
To

us
 le

s 
co

nf
ér

en
ci

er
s

Sé
an

ce
 d

e 
qu

es
tio

ns
 e

t r
ép

on
se

s

11
h

55
M

od
ér

at
ric

e
R

és
um

é 
et

 m
ot

 d
e 

la
 fi

n



6

L’
in

fo
rm

at
io

n 
co

nt
en

ue
 d

an
s 

ce
t e

xp
os

é 
vi

se
 à

 fa
ire

 
co

nn
aî

tre
 le

s 
co

nc
ep

ts
 p

ré
lim

in
ai

re
s 

du
 p

ro
je

t d
e 

G
C

R
A 

s'
in

sc
riv

an
t d

an
s 

l'in
iti

at
iv

e 
A

pp
ro

vi
si

on
ne

m
en

t é
cl

ai
ré

. E
lle

 
ne

 p
eu

t d
on

c 
pa

s 
êt

re
 c

on
si

dé
ré

e 
co

m
m

e 
un

 é
no

nc
é 

de
s 

ex
ig

en
ce

s 
ni

 c
om

m
e 

un
e 

pa
rti

e 
d’

un
 d

oc
um

en
t c

on
tra

ct
ue

l. 
To

ut
 le

 c
on

te
nu

 d
e 

l’e
xp

os
é 

po
ur

ra
it 

ch
an

ge
r.

Av
is

 d
e 

no
n-

re
sp

on
sa

bi
lit

é



7

Pr
og

ra
m

m
e 

de
 

tra
ns

fo
rm

at
io

n 
de

 l'
A

S
FC

N
ad

a
S

em
aa

n,
pr

em
iè

re
 v

ic
e-

pr
és

id
en

te
, A

S
FC



8

M
an

da
t d

e 
l’A

S
FC



9

L'
A

SF
C

 e
n 

ch
iff

re
s



10

La
 v

is
io

n 
et

 le
s 

bu
ts

 d
e 

l’A
S

FC



11

S
er

vi
ce

s 
co

m
m

er
ci

au
x 

de
 

l'A
S

FC
 e

t p
rin

ci
pe

s 
fo

nd
am

en
ta

ux
 d

u 
pr

oj
et

 
de

 G
C

R
A

B
re

nt
 M

cR
ob

er
ts

, 
di

re
ct

eu
r g

én
ér

al
, D

ire
ct

io
n 

de
s 

pr
og

ra
m

m
es

 c
om

m
er

ci
au

x 
et

 a
nt

id
um

pi
ng

, 
D

ire
ct

io
n 

gé
né

ra
le

 d
es

 p
ro

gr
am

m
es

, A
S

FC
 

 



12

P
ro

je
t d

e 
G

C
R

A

IN
TE

R
VE

N
AN

TS
 D

U
 S

EC
TE

U
R

C
ou

rti
er

s,
 im

po
rta

te
ur

s,
 

tra
ns

po
rte

ur
s,

 e
xp

or
ta

te
ur

s,
 

tra
ns

ita
ire

s,
 e

xp
lo

ita
nt

s 
d’

en
tre

pô
t, 

bo
ut

iq
ue

s 
ho

rs
 ta

xe
s

P
ro

je
t d

e 
G

C
R

A
P

ro
je

t 
de

G
C

R
A

O
pé

ra
tio

ns

P
ro

gr
am

m
e

s

Fo
nc

tio
n 

de
 

co
nt

rô
le

D
G

IS
T

O
pé

ra
tio

ns

P
ro

gr
am

m
es

Fo
nc

tio
n 

de
 

co
nt

rô
le

D
G

IS
T

À
 l'

in
te

rn
e

In
te

rv
en

an
ts

 d
u 

pr
oj

et
 d

e 
G

C
R

A

À
 l'

ex
te

rn
e

À 
le

xt
er

ne

M
in

is
tè

re
 

de
s

Fi
na

nc
es

 
C

an
ad

a
•R

ap
po

rts
 

fin
an

ci
er

s
TP

SG
C

•R
ap

po
rts

 
fin

an
ci

er
s

•T
ra

ite
m

en
t 

de
s 

pa
ie

m
en

ts
•L

ie
n 

av
ec

 le
s 

IF

AR
C

•N
um

ér
o 

d’
en

tre
pr

is
e

•P
ol

iti
qu

e 
su

r 
la

 T
V

H
/T

P
S

St
at

is
tiq

ue
 

C
an

ad
a

•D
on

né
es

 
co

m
m

er
ci

al
es

•B
al

an
ce

 
co

m
m

er
ci

al
e



13

20
13

-2
01

4
•

53
0

m
illi

ar
ds

 $
 e

n 
m

ar
ch

an
di

se
s 

im
po

rté
es

•
14

,2
m

illi
on

s 
d'

ex
pé

di
tio

ns
 (c

ou
rri

er
 

po
st

al
 e

t p
ar

 m
es

sa
ge

rie
 

ex
cl

u)

•
20

,3
m

illi
ar

ds
 $

 e
n 

TV
H

/T
P

S

•
5,

2 
m

illi
ar

ds
 $

 e
n 

dr
oi

ts
 

au
tre

s 
et

 e
n 

ta
xe

s 
d'

ac
ci

se
 

A
pe

rç
u 

et
 s

ta
tis

tiq
ue

s 
du

 p
ro

gr
am

m
e 

co
m

m
er

ci
al

M
od

e 
de

 
tr

an
sp

or
t

Pa
r j

ou
r 

(e
xp

éd
iti

on
s)

Pa
r a

nn
ée

 
(e

xp
éd

iti
on

s)
R

ou
te

27
00

0
9,

8 
m

illi
on

s

Av
io

n
9

00
0

3,
3 

m
illi

on
s

B
at

ea
u

5
40

0
0,

7 
m

illi
on

Tr
ai

n
1

10
0

0,
4 

m
illi

on

P
os

te
12

0
00

0
43

,8
 m

illi
on

s

S
er

vi
ce

s 
de

 
m

es
sa

ge
rie

94
00

0
34

,5
 m

illi
on

s



1414

Q
u’

es
t-c

e 
qu

e 
le

 p
ro

je
t d

e 
G

C
R

A
?



15

•
P

er
m

et
tre

 u
ne

 e
xp

ér
ie

nc
e 

sé
cu

rit
ai

re
 e

t e
ffi

ca
ce

 à
 la

 fr
on

tiè
re

•
In

st
au

re
r u

n 
ou

til
 W

eb
 d

e 
ge

st
io

n 
de

s 
co

m
pt

es
 e

t d
'id

en
tif

ic
at

io
n 

de
s 

cl
ie

nt
s

•
É

lim
in

er
 le

s 
tra

ns
fe

rts
 e

nt
re

 s
ys

tè
m

es
 

•
R

éd
ui

re
 l'

am
pl

eu
r d

es
 p

ro
ce

ss
us

 e
xé

cu
té

s 
à 

la
 m

ai
n 

et
 s

ur
 s

up
po

rt 
pa

pi
er

•
M

et
tre

 e
n 

pl
ac

e 
de

s 
ca

pa
ci

té
s 

d'
év

al
ua

tio
n 

un
ifo

rm
es

•
Ti

re
r p

ar
ti 

de
 l'

in
fo

rm
at

io
n 

de
 q

ua
lit

é 
su

r l
es

 c
lie

nt
s 

et
 d

'a
ut

re
s 

do
nn

ée
s 

po
ur

 
am

él
io

re
r l

es
 a

ct
iv

ité
s 

de
 c

on
fo

rm
ité

 c
om

m
er

ci
al

e
•

S
im

pl
ifi

er
 la

 c
om

pt
ab

ilis
at

io
n 

de
s 

im
po

rta
tio

ns
•

M
et

tre
 e

n 
pl

ac
e 

un
 m

éc
an

is
m

e 
d'

év
al

ua
tio

n 
co

m
m

un
•

A
m

él
io

re
r l

a 
pr

io
ris

at
io

n 
de

s 
ac

tiv
ité

s 
de

 c
on

fo
rm

ité
 c

om
m

er
ci

al
e 

et
 d

e 
vé

rif
ic

at
io

n
•

R
éd

ui
re

 le
 fa

rd
ea

u 
as

so
ci

é 
à 

la
 c

on
fo

rm
ité

•
A

ug
m

en
te

r l
a 

co
nf

ia
nc

e 
da

ns
 le

s 
do

nn
ée

s 
co

m
m

er
ci

al
es

 d
e 

l'A
SF

C

O
bj

ec
tif

s 
du

 p
ro

je
t d

e 
G

C
R

A



16

M
is

si
on

 e
ss

en
tie

lle
 

po
ur

 la
 p

ro
sp

ér
ité

 
éc

on
om

iq
ueFa

ct
eu

rs
 d

e 
va

le
ur

 d
u 

pr
oj

et
 d

e 
G

C
R

A
E

ffe
t c

om
bi

né



17

G
es

tio
n

de
s 

co
m

pt
es

cl
ie

nt
s

:
•M

od
er

ni
se

r e
t i

nt
ég

re
r l

es
 s

ys
tè

m
es

 
de

 g
es

tio
n 

de
s 

re
ce

tte
s.

 
•F

ou
rn

ir 
un

e 
so

lu
tio

n 
co

m
pt

ab
le

 e
n 

lig
ne

 p
er

m
et

ta
nt

 l'é
va

lu
at

io
n,

 la
 

pe
rc

ep
tio

n 
et

 la
 g

es
tio

n 
de

s 
re

ce
tte

s.
•É

lim
in

er
 l'o

bl
ig

at
io

n 
de

 ra
pp

ro
ch

em
en

t 
m

an
ue

l e
nt

re
 le

s 
sy

st
èm

es
.

Év
al

ua
tio

n/
ré

év
al

ua
tio

n
:

•In
st

au
re

r u
n 

m
éc

an
is

m
e 

co
m

m
un

 
d'

év
al

ua
tio

n 
et

 d
e 

ré
év

al
ua

tio
n,

 q
ui

 
au

to
m

at
is

e 
la

 s
ou

m
is

si
on

 d
e 

l'in
fo

rm
at

io
n 

su
r l

es
 e

xp
éd

iti
on

s 
co

m
m

er
ci

al
es

.
•D

on
ne

r u
n 

ca
dr

e 
dé

ci
si

on
ne

l u
ni

fo
rm

e 
et

 d
'a

pp
lic

at
io

n 
na

tio
na

le
 a

ux
 

pr
og

ra
m

m
es

 d
e 

co
m

m
er

ce
 e

t 
d'

ex
pé

di
tio

ns
 c

om
m

er
ci

al
es

.

Id
en

tif
ic

at
io

n 
de

s 
cl

ie
nt

s
:

•In
ve

st
ir 

da
ns

 d
es

 p
ro

ce
ss

us
 e

t d
es

 
sy

st
èm

es
 q

ui
 p

er
m

et
te

nt
 d

e 
si

m
pl

ifi
er

, 
m

ai
s 

av
ec

 ri
gu

eu
r, 

l'id
en

tif
ic

at
io

n,
 

l'in
sc

rip
tio

n 
et

 la
 p

ar
tic

ip
at

io
n 

de
s 

cl
ie

nt
s 

da
ns

 le
 c

ad
re

 d
es

 d
iff

ér
en

ts
 

pr
og

ra
m

m
es

.

G
es

tio
n 

de
s 

cl
ie

nt
s

:
•O

bt
en

ir 
un

e 
vu

e 
d'

en
se

m
bl

e 
de

s 
tra

ns
ac

tio
ns

 d
es

 c
lie

nt
s.

•R
eh

au
ss

er
 l'e

ffi
ca

ci
té

 d
es

 o
pé

ra
tio

ns
 

in
te

rn
es

 e
t d

es
 s

er
vi

ce
s 

au
 c

lie
nt

 e
n 

gé
ra

nt
 le

 c
lie

nt
 s

el
on

 u
ne

 a
pp

ro
ch

e 
co

ns
ol

id
ée

, p
ar

 c
om

pt
e 

cl
ie

nt
.

G
es

tio
n 

de
s 

do
ss

ie
rs

:
•A

m
él

io
re

r l
es

 p
ra

tiq
ue

s 
de

 g
es

tio
n 

de
 

l'in
fo

rm
at

io
n 

et
 d

e 
la

 d
oc

um
en

ta
tio

n 
po

ur
 q

ue
 le

s 
ac

tiv
ité

s 
de

 c
on

fo
rm

ité
 

co
m

m
er

ci
al

e 
so

ie
nt

 m
ie

ux
 g

ér
ée

s 
et

 
ex

éc
ut

ée
s.

G
es

tio
n 

de
s 

ris
qu

es
:

•A
m

él
io

re
r l

a 
ca

pa
ci

té
 à

 c
ib

le
r l

es
 

ac
tiv

ité
s 

de
 c

on
fo

rm
ité

 c
om

m
er

ci
al

e 
da

ns
 le

s 
zo

ne
s 

où
 le

 ri
sq

ue
 e

st
 é

le
vé

 
ou

 in
co

nn
u.

Ac
cè

s 
de

s 
cl

ie
nt

s
:

•D
on

ne
r a

cc
ès

 à
 l'

in
fo

rm
at

io
n 

en
 

te
m

ps
 ré

el
 p

ou
r m

ie
ux

 s
ou

te
ni

r l
es

 
ac

tiv
ité

s 
de

 c
on

fo
rm

ité
 c

om
m

er
ci

al
e.

•O
ffr

ir 
de

s 
so

lu
tio

ns
 é

le
ct

ro
ni

qu
es

 
lib

re
-s

er
vi

ce
 p

er
m

et
ta

nt
 d

e 
gé

re
r 

l'in
fo

rm
at

io
n 

au
 c

om
pt

e 
en

 to
ut

e 
si

m
pl

ic
ité

 e
t s

éc
ur

ité
.

G
ér

er
 n

os
 re

ce
tte

s
C

on
na

îtr
e 

no
s 

cl
ie

nt
s

So
ut

en
ir 

le
s 

pr
og

ra
m

m
es

 
co

m
m

er
ci

au
x 

et
 le

s 
pa

rt
en

ai
re

s 
co

m
m

er
ci

au
x

P
or

té
e 

du
 p

ro
je

t d
e 

G
C

R
A



18

R
et

om
bé

es
 d

u 
pr

oj
et

 d
e 

G
C

R
A

: p
ro

ce
ss

us
 

co
m

m
er

ci
al

 d
e 

bo
ut

 e
n 

bo
ut

In
sc

rip
tio

n 
au

x 
pr

og
ra

m
m

es

Av
an

t l
’a

rri
vé

e

M
ai

nl
ev

ée

C
om

pt
ab

ili
sa

tio
n 

et
 p

ai
em

en
t

Vé
rif

ic
at

io
n 

ap
rè

s 
la

 
m

ai
nl

ev
ée

R
ec

ou
rs

C
on

na
îtr

e 
no

s 
cl

ie
nt

s
: M

et
tre

 e
n 

pl
ac

e 
de

s 
ou

til
s 

él
ec

tro
ni

qu
es

 
d'

id
en

tif
ic

at
io

n 
du

 c
lie

nt
 e

t d
e 

ge
st

io
n 

de
 l'

in
fo

rm
at

io
n 

du
 c

om
pt

e 
cl

ie
nt

.

E
xp

lo
re

r l
es

 m
oy

en
s 

de
 s

im
pl

ifi
er

 la
 c

om
pt

ab
ili

sa
tio

n 
de

s 
im

po
rta

tio
ns

.

G
ér

er
 n

os
 re

ce
tte

s
:  

M
od

er
ni

se
r l

es
 s

ys
tè

m
es

 d
e 

ge
st

io
n 

de
s 

re
ce

tte
s 

po
ur

 é
lim

in
er

 le
s 

tra
ns

fe
rts

 e
nt

re
 s

ys
tè

m
es

, p
ou

r r
éd

ui
re

 l'
am

pl
eu

r d
es

 tr
ai

te
m

en
ts

 m
an

ue
ls

 e
t p

ou
r 

in
st

au
re

r d
es

 p
ro

ce
ss

us
 d

'é
va

lu
at

io
n 

et
 d

e 
ra

ju
st

em
en

t u
ni

fo
rm

es
.

S
ou

te
ni

r l
es

 p
ro

gr
am

m
es

 c
om

m
er

ci
au

x
:  

M
is

er
 s

ur
 l'

in
fo

rm
at

io
n 

de
 q

ua
lit

é 
su

r l
es

 c
lie

nt
s 

et
 s

ur
 d

'a
ut

re
s 

do
nn

ée
s 

po
ur

 a
m

él
io

re
r l

es
 a

ct
iv

ité
s 

de
 

co
nf

or
m

ité
 c

om
m

er
ci

al
e.

  

18



19

Si
tu

at
io

n 
ac

tu
el

le
Si

tu
at

io
n 

fu
tu

re

Pr
oc

es
su

s 
m

an
ue

ls
 a

ve
c 

su
pp

or
t p

ap
ie

r 
(p

.e
x.

 ra
ju

st
em

en
ts

 B
2,

 re
co

ur
s)

Pr
oc

es
su

s 
au

to
m

at
iq

ue
s

(s
ou

m
is

si
on

 é
le

ct
ro

ni
qu

e 
de

s 
do

nn
ée

s)

R
en

se
ig

ne
m

en
ts

 c
om

m
er

ci
au

x 
co

m
pl

ex
es

 re
qu

is
M

ei
lle

ur
s 

ou
til

s 
po

ur
 p

ro
m

ou
vo

ir 
la

 c
on

fo
rm

ité
 

co
m

m
er

ci
al

e

C
lie

nt
s 

ay
an

t u
n 

ac
cè

s 
lim

ité
 a

ux
 re

ns
ei

gn
em

en
ts

 
au

 c
om

pt
e

C
lie

nt
s 

ay
an

t u
n 

ac
cè

s 
au

x 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 d
u 

co
m

pt
e 

à 
jo

ur

M
an

qu
e 

d’
un

ifo
rm

ité
 d

an
s 

l’a
pp

lic
at

io
n 

de
s 

rè
gl

es
 

et
 d

es
 p

ol
iti

qu
es

 (p
. e

x.
 p

er
m

is
, d

oc
um

en
ta

tio
n)

Ap
pl

ic
at

io
n 

ce
nt

ra
lis

ée
 e

t u
ni

fo
rm

e 
de

s 
rè

gl
es

 e
t d

es
 p

ol
iti

qu
es

 

Pr
oc

es
su

s 
de

 s
ai

si
e 

de
 d

on
né

es
 m

an
ue

ls
 q

ui
 

au
gm

en
te

nt
 le

 ta
ux

 d
'e

rr
eu

rs
 e

t q
ui

 n
éc

es
si

te
nt

 
d'

ef
fe

ct
ue

r u
n 

su
iv

i a
pr

ès
 l'

en
tré

e 
de

s 
do

nn
ée

s

Va
lid

at
io

n 
de

s 
do

nn
ée

s 
au

to
m

at
is

ée
, e

n 
te

m
ps

 ré
el

To
ut

e 
tra

ns
ac

tio
n 

gé
ré

e 
in

di
vi

du
el

le
m

en
t

G
es

tio
n 

gl
ob

al
e 

du
 c

om
pt

e 
cl

ie
nt

 

R
en

se
ig

ne
m

en
ts

 s
ur

 le
s 

cl
ie

nt
s 

co
ns

er
vé

s 
à 

l'é
ch

el
le

 lo
ca

le
Ac

cè
s 

de
 p

or
té

e 
na

tio
na

le
 à

 l’
en

se
m

bl
e 

de
s 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
 s

ur
 le

s 
cl

ie
nt

s

Sy
st

èm
es

 d
e 

TI
 n

on
 in

té
gr

és
, p

er
so

nn
al

is
és

 e
t n

on
 

pr
is

 e
n 

ch
ar

ge
Sy

st
èm

es
 in

té
gr

és
 e

t m
od

er
ne

s 
ré

po
nd

an
t a

ux
 n

or
m

es
 

de
 l'

in
du

st
rie

R
is

qu
e 

de
 p

er
te

 d
e 

re
ce

tte
s

C
on

trô
le

s 
pl

us
 s

tri
ct

s 
af

in
 d

e 
pr

év
en

ir 
la

 p
er

te
 d

e 
re

ce
tte

s

Clients dans la 
chaîne commerciale ASFC

E
xe

m
pl

e:
 R

és
ul

ta
ts

 d
u 

pr
oj

et
 d

e 
G

C
R

A



20

S
tra

té
gi

e 
et

 e
xi

ge
nc

es
 

d'
ex

éc
ut

io
n 

du
 p

ro
je

t d
e 

G
C

R
A 

 Lo
ui

s-
P

au
lN

or
m

an
d,

 
vi

ce
-p

ré
si

de
nt

 a
ss

oc
ié

,  
D

ire
ct

io
n 

gé
né

ra
le

 d
e 

l’in
fo

rm
at

io
n,

 d
es

 
sc

ie
nc

es
 e

t d
e 

la
 te

ch
no

lo
gi

e,
 A

S
FC



21

Tr
an

sf
or

m
at

io
n

M
od

er
ni

sa
tio

n

Fa
ct

eu
rs

 d
e 

va
le

ur
 d

u 
pr

oj
et

 d
e 

G
C

R
A

E
ffe

t c
om

bi
né

M
is

si
on

 
es

se
nt

ie
lle

 p
ou

r 
la

 p
ro

sp
ér

ité
 

éc
on

om
iq

ue

TT



22

A
pp

ro
ch

e 
st

ra
té

gi
qu

e 
du

 p
ro

je
t d

e 
G

C
R

A

Tr
an

sf
or

m
at

io
n 

de
s 

op
ér

at
io

ns
 

da
ns

 le
 c

ad
re

 d
u 

pr
oj

et
 d

e 
G

C
R

A 

R
éa

lis
at

io
n 

de
s 

st
ra

té
gi

es
 

de
 tr

an
sf

or
m

at
io

n 
op

ér
at

io
nn

el
le

 d
u 

pr
oj

et
 d

e 
G

C
R

A 
qu

i t
ire

nt
 p

ar
ti 

de
 la

 
ch

aî
ne

 d
e 

va
le

ur
 n

um
ér

iq
ue

 
et

 d
es

 te
ch

no
lo

gi
es

 
ém

er
ge

nt
es

•
A

m
él

io
ra

tio
n 

de
 la

 p
re

st
at

io
n 

de
 s

er
vi

ce
s 

to
ut

 a
u 

lo
ng

 d
e 

la
 

ch
aî

ne
 c

om
m

er
ci

al
e

•
Tr

an
sf

or
m

at
io

n 
de

 la
 g

es
tio

n 
de

 l'
év

al
ua

tio
n 

et
 d

es
 re

ce
tte

s

•
A

m
él

io
ra

tio
n 

de
 la

 d
éc

la
ra

tio
n 

de
s 

do
nn

ée
s 

co
m

m
er

ci
al

es

•
R

éd
uc

tio
n 

du
 fa

rd
ea

u 
ad

m
in

is
tra

tif
 d

es
 p

ar
te

na
ire

s 
in

te
rv

en
an

t 
da

ns
 la

 c
ha

în
e 

co
m

m
er

ci
al

e

•
S

im
pl

ifi
ca

tio
n 

de
s 

ré
se

au
x 

d'
ap

pr
ov

is
io

nn
em

en
t d

e 
l'in

du
st

rie
 

qu
i a

m
él

io
re

ra
 le

s 
éc

ha
ng

es

M
od

er
ni

sa
tio

n 
et

 
au

to
m

at
is

at
io

n 
de

s 
se

rv
ic

es
 

da
ns

 le
 c

ad
re

 d
u 

pr
oj

et
 d

e 
G

C
R

A 

Ad
op

tio
n 

et
 o

pt
im

is
at

io
n 

de
 

pr
oc

es
su

s 
op

ér
at

io
nn

el
s 

et
 

de
 p

la
te

fo
rm

es
 

d'
ap

pl
ic

at
io

ns
 d

'e
nt

re
pr

is
e 

pe
rm

et
ta

nt
 d

e 
fo

nc
tio

nn
er

 
ef

fic
ac

em
en

t d
an

s 
un

e 
op

tiq
ue

 é
vo

lu
tiv

e

•
R

és
ol

ut
io

n 
de

s 
ac

tu
el

s 
ris

qu
es

 e
t d

iff
ic

ul
té

s 
as

so
ci

és
 à

 
la

 g
es

tio
n 

co
m

pt
ab

le
 e

t à
 la

 g
es

tio
n 

de
s 

re
ce

tte
s

•
P

ro
ce

ss
us

 o
pé

ra
tio

nn
el

s 
m

od
er

ne
s 

et
 s

ta
nd

ar
ds

 
ap

pl
iq

ué
s 

à 
l'é

ch
el

le
 d

e 
l'A

ge
nc

e

•
C

on
fia

nc
e 

da
ns

 la
 c

on
fid

en
tia

lit
é,

 l’
in

té
gr

ité
, l

'o
pp

or
tu

ni
té

 
et

 l’
ac

ce
ss

ib
ili

té
 d

e 
l’i

nf
or

m
at

io
n 

et
 d

es
 s

ys
tè

m
es

 d
e 

pr
od

uc
tio

n 
de

 ra
pp

or
t s

ur
 le

s 
re

ce
tte

s

•
A

m
él

io
ra

tio
n 

de
 la

 s
ou

pl
es

se
 fo

nc
tio

nn
el

le

Fa
ct

eu
r

de
 v

al
eu

r
Im

pé
ra

tif
 o

pé
ra

tio
nn

el
R

és
ul

ta
ts

 o
pé

ra
tio

nn
el

s

•
Au

to
m

at
is

at
io

n 
m

ax
im

al
e 

–
fa

ib
le

 in
te

rv
en

tio
n 

hu
m

ai
ne

•
In

no
va

tio
n 

co
nt

in
ue

•
R

et
om

bé
es

 é
co

no
m

iq
ue

s 
co

lla
té

ra
le

s

Pr
in

ci
pa

le
s 

ca
ra

ct
ér

is
tiq

ue
s

•
N

or
m

al
is

at
io

n 
et

 
au

to
m

at
is

at
io

n 
de

 p
ro

ce
ss

us
 

op
ér

at
io

nn
el

s

•
Ap

pl
ic

at
io

ns
 te

ch
no

lo
gi

qu
es

 
ha

bi
lit

an
te

s,
 m

od
er

ne
s 

et
 

in
té

gr
ée

s

•
O

rie
nt

at
io

n 
su

r l
e 

se
rv

ic
e



23

A
pp

ro
ch

e 
st

ra
té

gi
qu

e 
du

 p
ro

je
t d

e 
G

C
R

A

1.
 M

od
er

ni
sa

tio
n 

et
 a

ut
om

at
is

at
io

n
: R

ég
le

r l
es

 q
ue

st
io

ns
 n

év
ra

lg
iq

ue
s 

de
 la

 
m

od
er

ni
sa

tio
n 

de
s 

ap
pl

ic
at

io
ns

 e
t d

e 
l'o

pt
im

is
at

io
n 

de
s 

pr
oc

es
su

s.

•
M

od
er

ni
sa

tio
n 

et
 n

or
m

al
is

at
io

n 
de

s 
pr

oc
es

su
s 

op
ér

at
io

nn
el

s,
 d

es
 

ap
pl

ic
at

io
ns

 e
t d

e 
l'in

fra
st

ru
ct

ur
e

•
Ad

op
tio

n 
de

 m
od

èl
es

 d
e 

se
rv

ic
es

 
te

ch
no

ha
bi

lit
és

•
R

eg
ro

up
em

en
t d

e 
se

rv
ic

es
 s

el
on

 le
s 

fo
nc

tio
ns

 o
pé

ra
tio

nn
el

le
s 

tra
ité

es
, e

t n
on

 
se

lo
n 

le
s 

te
ch

no
lo

gi
es

 o
u 

le
s 

gr
ou

pe
s 

de
 

ba
se

 d
e 

la
 T

I

•
Ai

de
 c

on
tin

ue
 e

t g
es

tio
n 

de
s 

se
rv

ic
es

 to
ut

 
au

 lo
ng

 d
u 

cy
cl

e 
de

 v
ie

•
Fo

nc
tio

n 
an

al
yt

iq
ue

 e
t a

ut
om

at
is

at
io

n 
po

ur
 a

m
él

io
re

r l
es

 s
er

vi
ce

s

•
C

oo
rd

in
at

io
n 

de
s 

pa
rte

na
ire

s 
de

 
l'é

co
sy

st
èm

e 
da

ns
 le

 c
ad

re
 d

e 
la

 
pr

es
ta

tio
n 

de
s 

se
rv

ic
es

•
Ef

fic
ac

ité
 e

t c
oû

ts
 d

es
 p

ro
ce

ss
us

 
op

ér
at

io
nn

el
s 

au
 fi

l d
u 

co
nt

in
uu

m
 

co
m

m
er

ci
al

•
D

is
po

ni
bi

lit
é 

et
 fi

ab
ilit

é 
de

s 
m

es
ur

es
 

as
so

ci
ée

s 
au

x 
pr

oc
es

su
s 

op
ér

at
io

nn
el

s

Po
rt

ée
M

es
ur

es
 d

e 
l'e

ffi
ca

ci
té

Tr
an

sf
or

m
at

io
n 

de
s 

op
ér

at
io

ns
 d

u 
pr

oj
et

 d
e 

G
C

R
A

M
od

er
ni

sa
tio

n 
et

 
au

to
m

at
is

at
io

n 
de

s 
se

rv
ic

es
 d

u 
pr

oj
et

 d
e 

G
C

R
A



24

2.
Tr

an
sf

or
m

at
io

n
: P

ar
tic

ip
er

 à
 la

 d
éf

in
iti

on
 e

t à
 la

 ré
al

is
at

io
n 

de
s 

st
ra

té
gi

es
 

op
ér

at
io

nn
el

le
s 

nu
m

ér
iq

ue
s 

du
 p

ro
je

t d
e 

G
C

R
A 

qu
i m

èn
er

on
t à

 u
ne

 
tra

ns
fo

rm
at

io
n 

da
ns

 l'
en

se
m

bl
e 

du
 c

yc
le

 d
e 

ge
st

io
n 

de
s 

re
ce

tte
s 

co
m

m
er

ci
al

es

A
pp

ro
ch

e 
st

ra
té

gi
qu

e 
du

 p
ro

je
t d

e 
G

C
R

A

•
St

ra
té

gi
es

 d
e 

tra
ns

fo
rm

at
io

n 
de

s 
op

ér
at

io
ns

 e
t s

ol
ut

io
ns

 
te

ch
no

lo
gi

qu
es

 p
ou

r l
es

 
ré

al
is

er

•
M

is
e 

en
 œ

uv
re

 d
e 

so
lu

tio
ns

 
nu

m
ér

iq
ue

s 
no

va
tri

ce
s

•
G

es
tio

n 
et

 in
té

gr
at

io
n 

d'
un

 
éc

os
ys

tè
m

e 
nu

m
ér

iq
ue

•
In

ci
de

nc
e 

di
re

ct
e 

su
r l

es
 

ob
je

ct
ifs

 o
pé

ra
tio

nn
el

s,
 p

ar
 

ex
em

pl
e 

am
él

io
ra

tio
n 

du
 

se
rv

ic
e 

et
 g

ai
ns

 d
'e

ffi
ca

ci
té

 
da

ns
 l'

en
se

m
bl

e 
du

 
co

nt
in

uu
m

 c
om

m
er

ci
al

•
C

oo
rd

in
at

io
n 

de
s 

pa
rte

na
ire

s 
de

 l'
éc

os
ys

tè
m

e 
da

ns
 le

 
ca

dr
e 

de
 la

 p
re

st
at

io
n 

de
s 

se
rv

ic
es

Po
rt

ée
M

es
ur

es
 d

e 
l'e

ffi
ca

ci
té

M
od

er
ni

sa
tio

n 
et

 
au

to
m

at
is

at
io

n 
de

s 
se

rv
ic

es
 d

an
s 

le
 c

ad
re

 
du

 p
ro

je
t d

e 
G

C
R

A

Tr
an

sf
or

m
at

io
n 

de
s 

op
ér

at
io

ns
 

da
ns

 le
 c

ad
re

 d
u 

pr
oj

et
 d

e 
G

C
R

A



25

AS
FC

Sy
st

èm
es

Vi
si

on
 d

es
 s

er
vi

ce
s 

du
 p

ro
je

t d
e 

G
C

R
A

E
xi

ge
nc

es

R
el

ev
é 

de
s 

ex
ig

en
ce

s
R

el
ev

é 
de

s 
m

od
èl

es
 d

e 
se

rv
ic

e

Pl
at

ef
or

m
e 

et
 in

fr
as

tr
uc

tu
re

 p
rin

ci
pa

le
s 

du
 p

ro
je

t d
e 

G
C

R
A

Se
rv

ic
es

 e
ss

en
tie

ls
 d

u 
pr

oj
et

 d
e 

G
C

R
A

Sy
st

èm
es

 d
es

 
AM

Sy
st

èm
es

 d
es

 
pa

rt
en

ai
re

s 
da

ns
 la

 
ch

aî
ne

 c
om

m
er

ci
al

e

So
lu

tio
ns

 
de

 l'
AS

FC

S
ol

ut
io

ns
 

de
s 

fo
ur

ni
ss

eu
rs

S
ol

ut
io

ns
 d

es
 

pa
rte

na
ire

s 
da

ns
 la

 c
ha

în
e 

co
m

m
er

ci
al

e

So
lu

tio
ns

 
de

 ti
er

s

En
se

m
bl

e 
de

 
m

od
èl

es
 d

e 
se

rv
ic

es
In

di
qu

e 
un

 é
lé

m
en

t e
ss

en
tie

l

M
od

er
ni

sa
tio

n 
et

 a
ut

om
at

is
at

io
n 

da
ns

 le
 c

ad
re

 d
u 

pr
oj

et
 d

e 
G

C
R

A
Tr

an
sf

or
m

at
io

n 
de

s 
op

ér
at

io
ns

da
ns

 le
 c

ad
re

 d
u 

pr
oj

et
 d

e 
G

C
R

A



26

D
éf

in
iti

on
s 

de
s

«
pi

le
s

»
du

 c
en

tre
 d

e 
do

nn
ée

s
•L

og
ic

ie
l q

ui
 fo

ur
ni

t l
es

 s
er

vi
ce

s 
au

x 
ut

ilis
at

eu
rs

•p
. e

x.
, s

er
vi

ce
 d

e 
co

ur
rie

l, 
G

C
D

oc
s,

 re
ss

ou
rc

es
 

hu
m

ai
ne

s,
 fi

na
nc

es

•L
og

ic
ie

lq
ui

 fa
it 

ro
ul

er
 le

s 
ap

pl
ic

at
io

ns
•p

. e
x.

,W
eb

, a
pp

lic
at

io
n,

 b
as

e 
de

 d
on

né
es

•S
er

ve
ur

s,
 v

irt
ua

lis
at

io
n,

 s
ys

tè
m

es
 d

’e
xp

lo
ita

tio
n

•S
to

ck
ag

e,
 s

au
ve

ga
rd

e,
 a

rc
hi

va
ge

 d
e 

do
nn

ée
s,

 e
tc

.
•M

at
ér

ie
l e

t l
og

ic
ie

ls

•I
m

m
eu

bl
es

, é
le

ct
ric

ité
, r

ef
ro

id
is

se
m

en
t, 

sy
st

èm
es

 d
’u

rg
en

ce
, e

tc
.

•R
és

ea
ux

qu
i c

on
ne

ct
en

t l
es

 c
en

tre
s 

de
 

do
nn

ée
s 

le
s 

un
s 

au
x 

au
tre

s 
et

 a
ux

 u
til

is
at

eu
rs

R
é

i
t

tl
t

d

•S
éc

ur
ité

ph
ys

iq
ue

 e
t n

um
ér

iq
ue

qu
i p

ro
tè

ge
 le

s 
do

nn
ée

s 
du

 g
ou

ve
rn

em
en

t d
u 

C
an

ad
a 

co
nt

re
 le

s 
m

en
ac

es

Portée du plan de transformation de  SPC



27

O
pt

io
n 

d’
ap

pr
ov

is
io

nn
em

en
t n

o
1

Sa
aS

 d
u 

se
ct

eu
r p

riv
é 

se
ul

em
en

t

•C
on

tra
t a

ve
c 

le
 s

ec
te

ur
 p

riv
é 

po
ur

 la
 fo

ur
ni

tu
re

 
d’

un
e 

so
lu

tio
n 

de
 p

ile
«

ve
rti

ca
le

»
co

m
pl

èt
e,

 y
 

co
m

pr
is

 le
s 

lo
gi

ci
el

s 
d’

ap
pl

ic
at

io
n,

 la
 p

la
te

fo
rm

e,
 

l’i
nf

ra
st

ru
ct

ur
e 

et
 l’

in
st

al
la

tio
n 

de
 c

en
tre

 d
e 

do
nn

ée
s

•S
P

C
 fo

ur
ni

ra
it 

le
 ré

se
au

(im
pa

rti
)e

t l
a 

sé
cu

rit
é

(p
ro

ba
bl

em
en

t c
on

se
rv

ée
 à

 l’
in

te
rn

e)



28

O
pt

io
n 

d’
ap

pr
ov

is
io

nn
em

en
t n

o
2

Sa
aS

 d
u 

se
ct

eu
r p

riv
é 

da
ns

 le
s 

ce
nt

re
s 

de
 d

on
né

es
 d

e 
SP

C

•C
on

tra
t a

ve
c 

le
 s

ec
te

ur
 p

riv
é 

po
ur

 la
 fo

ur
ni

tu
re

 
d’

un
e 

so
lu

tio
n 

de
 p

ile
«

ve
rti

ca
le

»
co

m
pl

èt
e,

 y
 

co
m

pr
is

 le
s 

lo
gi

ci
el

s 
d’

ap
pl

ic
at

io
n,

 la
 p

la
te

fo
rm

e 
et

 l’
in

fra
st

ru
ct

ur
e

•S
P

C
 fo

ur
ni

ra
it 

le
s 

in
st

al
la

tio
ns

 d
e 

ce
nt

re
 d

e 
do

nn
ée

s
(g

es
tio

n 
im

pa
rti

e)
, a

in
si

 q
ue

 la
 s

éc
ur

ité
 

du
 ré

se
au

(im
pa

rti
e)

et
 d

es
 T

I(
pr

ob
ab

le
m

en
t 

co
ns

er
vé

e 
à 

l’i
nt

er
ne

)



29

O
pt

io
n 

d’
ap

pr
ov

is
io

nn
em

en
t n

o
3

Sa
aS

 d
u 

se
ct

eu
r p

riv
é 

su
r l

’Ia
aS

 d
e 

SP
C

•C
on

tra
t a

ve
c 

le
 s

ec
te

ur
 p

riv
é 

po
ur

 la
 fo

ur
ni

tu
re

 
d’

un
 lo

gi
ci

el
 d

’a
pp

lic
at

io
n 

et
 d

’u
ne

 s
ol

ut
io

n 
de

 
pl

at
ef

or
m

e

•S
P

C
 fo

ur
ni

ra
it 

l’i
nf

ra
st

ru
ct

ur
e

(m
od

èl
e 

de
 n

ua
ge

 
et

 p
ro

ba
bl

em
en

t i
m

pa
rti

e)
, l

es
 in

st
al

la
tio

ns
 d

e 
ce

nt
re

 d
e 

do
nn

ée
s

(g
es

tio
n 

im
pa

rti
e)

, a
in

si
 q

ue
 

la
 s

éc
ur

ité
 d

u 
ré

se
au

(im
pa

rti
e)

et
 d

es
 

TI
(p

ro
ba

bl
em

en
t c

on
se

rv
ée

 à
 l’

in
te

rn
e)



30

•
L'

A
S

FC
 s

ou
ha

ite
 s

e 
do

te
r d

'u
n 

m
od

e 
d'

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

t o
rie

nt
é 

su
r l

a 
co

lla
bo

ra
tio

n 
qu

i 
pe

rm
et

tra
 d

e 
co

nc
ré

tis
er

 le
s 

ré
su

lta
ts

 o
pé

ra
tio

nn
el

s 
et

 le
 

re
nd

em
en

t a
tte

nd
us

. P
rin

ci
pa

ux
 a

ttr
ib

ut
s 

de
 la

 re
la

tio
n 

en
vi

sa
gé

e
:

–
Ar

tic
ul

at
io

n 
de

s 
in

té
rê

ts
 m

ut
ue

ls

–
C

la
rté

 d
es

 rô
le

s 
et

 d
es

 re
sp

on
sa

bi
lit

és

–
In

te
ra

ct
io

ns
 o

uv
er

te
s 

et
 tr

an
sp

ar
en

te
s

–
Si

tu
at

io
ns

 o
pé

ra
tio

nn
el

le
s 

ré
al

is
te

s 
ar

rim
ée

s 
av

ec
 le

s 
ré

su
lta

ts
 

so
uh

ai
té

s

P
rin

ci
pe

s 
di

re
ct

eu
rs



31

•
R

ôl
e 

du
 fo

ur
ni

ss
eu

r:
–

co
nc

ev
oi

r, 
dé

ve
lo

pp
er

 p
ui

s 
dé

pl
oy

er
 a

up
rè

s 
de

s 
in

te
rv

en
an

ts
 la

 s
ol

ut
io

n 
de

 G
C

R
A

, d
e 

m
êm

e 
qu

e 
le

s 
pr

oc
es

su
s 

et
 la

 te
ch

no
lo

gi
e 

co
rr

es
po

nd
an

ts
, d

an
s 

le
 re

sp
ec

t d
e 

la
 q

ua
lit

é,
 d

u 
bu

dg
et

 e
t 

du
 c

al
en

dr
ie

r p
ré

vu
s.

•
S

ou
s 

ré
se

rv
e 

de
 l'

év
al

ua
tio

n 
de

 l'
A

S
FC

, e
t a

ve
c 

l'é
cl

ai
ra

ge
 o

bt
en

u 
gr

âc
e 

à 
la

 
co

ns
ul

ta
tio

n 
et

 à
 la

 p
ar

tic
ip

at
io

n 
de

s 
ac

te
ur

s 
de

 l'
in

du
st

rie
, l

e 
fo

ur
ni

ss
eu

r s
er

ai
t a

pp
el

é 
à

: –
gé

re
r e

t m
ai

nt
en

ir 
fo

nc
tio

nn
el

le
 la

 s
ol

ut
io

n 
de

 G
C

R
A

, e
n 

pl
us

 d
'o

ffr
ir 

du
 s

ou
tie

n 
te

ch
ni

qu
e,

 
da

ns
 le

 c
ad

re
 d

'u
n 

co
nt

ra
t d

e 
se

rv
ic

e 
pl

ur
ia

nn
ue

l f
or

m
al

is
an

t l
es

 n
iv

ea
ux

 d
e 

se
rv

ic
e 

(A
N

S
) e

t 
le

s 
m

od
al

ité
s 

de
 ré

si
lia

tio
n;

–
fo

ur
ni

r u
ne

 c
ap

ac
ité

 p
er

m
an

en
te

 d
e 

tra
ns

fo
rm

at
io

n 
et

 d
'in

no
va

tio
n.

•
R

ôl
e 

de
 l’

A
S

FC
:

–
fix

er
 l'

or
ie

nt
at

io
n 

st
ra

té
gi

qu
e 

et
 le

s 
ex

ig
en

ce
s 

op
ér

at
io

nn
el

le
s,

 e
t c

on
trô

le
r l

'a
rc

hi
te

ct
ur

e;
–

fa
ire

 le
 p

on
t a

ve
c 

le
s 

in
te

rv
en

an
ts

 c
on

ce
rn

és
;

–
m

et
tre

 e
n 

œ
uv

re
 le

 m
od

èl
e 

de
 p

re
st

at
io

n 
de

 s
er

vi
ce

s 
re

po
sa

nt
 s

ur
 le

s 
ca

pa
ci

té
s 

et
 

l'o
rg

an
is

at
io

n 
es

se
nt

ie
lle

s 
po

ur
 a

tte
in

dr
e 

l'e
ffi

ca
ci

té
 re

ch
er

ch
ée

.

É
ta

tf
in

al
 v

ou
lu



32

P
or

té
e 

en
vi

sa
gé

e

As
pe

ct
D

an
s 

la
 p

or
té

e?
In

té
gr

at
io

n 
de

s 
sy

st
èm

es
 e

t g
es

tio
n 

de
 p

ro
je

t
O

Fo
ur

ni
tu

re
 e

t i
nt

ég
ra

tio
n 

de
 la

 s
ol

ut
io

n 
et

 d
es

 a
pp

lic
at

io
ns

O

M
is

e 
en

 œ
uv

re
 d

e 
la

 s
ol

ut
io

n 
et

 tr
an

si
tio

n
O

R
éi

ng
én

ie
rie

 d
es

 m
ét

ho
de

s 
de

 tr
av

ai
l

O

Fo
rm

at
io

n 
et

 g
es

tio
n 

du
 c

ha
ng

em
en

t
O

S
ou

tie
n 

lo
gi

st
iq

ue
 p

er
m

an
en

t
À

 d
ét

er
m

in
er

In
no

va
tio

n 
co

nt
in

ue
À

 d
ét

er
m

in
er

S
er

vi
ce

s 
de

s 
in

fra
st

ru
ct

ur
es

À
 d

ét
er

m
in

er

In
st

al
la

tio
ns

 d
es

 c
en

tre
s 

de
 d

on
né

es
 

À
 d

ét
er

m
in

er

R
és

ea
u 

et
 c

on
ne

ct
iv

ité
N

O
pé

ra
tio

ns
 c

om
m

er
ci

al
es

N



33

P
ro

je
t d

e 
G

C
R

A 
P

rin
ci

pa
le

s 
ex

ig
en

ce
s 

et
 c

on
tra

in
te

s 
(v

is
io

n 
ac

tu
el

le
)



34

A
sp

ec
t

Ex
ig

en
ce

/c
on

tr
ai

nt
e

Bi
lin

gu
is

m
e

•
Le

 s
ys

tè
m

e 
(a

pp
lic

at
io

n 
et

 to
ut

e 
la

 d
oc

um
en

ta
tio

n 
po

ur
 

l'u
til

is
at

eu
r) 

do
it 

êt
re

 p
ro

du
it 

da
ns

 le
s 

de
ux

 la
ng

ue
s 

of
fic

ie
lle

s.
 

Ac
ce

ss
ib

ilit
é 

du
 

W
eb

•
Le

 s
ys

tè
m

e 
do

it 
êt

re
 c

on
fo

rm
e 

au
x 

no
rm

es
 e

t a
ux

 e
xi

ge
nc

es
 

d'
ac

ce
ss

ib
ilit

é 
du

 W
eb

 d
u 

go
uv

er
ne

m
en

t d
u 

C
an

ad
a,

 
le

sq
ue

lle
s 

pe
uv

en
t ê

tre
 c

on
su

lté
es

 à
 l'

ad
re

ss
e 

qu
i s

ui
t:

ht
tp

://
w

w
w.

tb
s-

sc
t.g

c.
ca

/w
s-

nw
/in

de
x-

fra
.a

sp
G

es
tio

n 
de

 l’
ac

cè
s

•
La

 s
ol

ut
io

n 
do

it 
m

et
tre

 à
 p

ro
fit

 l'
ac

tu
el

le
 in

fra
st

ru
ct

ur
e 

de
 

ré
se

au
, d

'a
cc

ès
 à

 d
is

ta
nc

e 
ai

ns
i q

ue
 d

e 
ge

st
io

n 
de

 l'
id

en
tit

é 
et

 d
es

 a
ut

he
nt

ifi
an

ts
 d

u 
G

C
.

E
xi

ge
nc

es
 e

t c
on

tra
in

te
s



35

As
pe

ct
Ex

ig
en

ce
/c

on
tr

ai
nt

e

Ex
ce

pt
io

n 
au

 ti
tre

 d
e 

la
 s

éc
ur

ité
 

na
tio

na
le

(E
SN

)

•
U

ne
 E

S
N

 p
ou

rra
it 

êt
re

 in
vo

qu
ée

 p
ou

r l
e 

pr
oj

et
 d

e 
G

C
R

A
. 

So
uv

er
ai

ne
té

 d
es

 
do

nn
ée

s
•

Le
s 

do
nn

ée
s 

op
ér

at
io

nn
el

le
s 

ré
m

an
en

te
s 

du
 s

ys
tè

m
e 

do
iv

en
t d

em
eu

re
r a

u 
C

an
ad

a 
en

 to
ut

 te
m

ps
.

Vé
rif

ic
at

io
n 

de
 

l'in
té

gr
ité

 d
e 

la
 

ch
aî

ne
 

d'
ap

pr
ov

is
io

nn
em

en
t

•
La

 s
ol

ut
io

n 
do

it 
êt

re
 c

on
fo

rm
e 

au
 p

ro
ce

ss
us

 d
e 

vé
rif

ic
at

io
n 

de
 l'

in
té

gr
ité

 d
e 

la
 c

ha
în

e 
d'

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

t. 

E
xi

ge
nc

es
 e

t c
on

tra
in

te
s

(v
is

io
n 

ac
tu

el
le

)



36

As
pe

ct
Ex

ig
en

ce
/c

on
tr

ai
nt

e

Pr
of

il 
de

 
sé

cu
rit

é 
de

s 
fo

ur
ni

ss
eu

rs

•
Pr

of
ils

 d
es

 d
on

né
es

 e
t d

e 
sé

cu
rit

é 
ac

tu
el

le
m

en
t e

xa
m

in
és

•
A

tte
st

at
io

n 
de

 s
éc

ur
ité

 d
'in

st
al

la
tio

n 
(A

S
I) 

–
po

ur
ra

it 
al

le
r j

us
qu

'a
u 

ni
ve

au
 S

ec
re

t

•
A

ut
or

is
at

io
n 

de
 d

ét
en

ir 
de

s 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 (A
D

R
) –

po
ur

ra
it 

al
le

r 
ju

sq
u'

au
 P

ro
té

gé
B

•
P

er
so

nn
el

 d
es

 fo
ur

ni
ss

eu
rs

 –
po

ur
ra

it 
al

le
r j

us
qu

'a
u 

ni
ve

au
 S

ec
re

t
IT

S
G

-3
3

•
La

 s
ol

ut
io

n 
do

it 
êt

re
 c

on
fo

rm
e 

au
x 

di
re

ct
iv

es
 d

e 
sé

cu
rit

é 
IT

S
G

-3
3

du
 g

ou
ve

rn
em

en
t d

u 
C

an
ad

a.
 R

en
se

ig
ne

m
en

ts
 c

om
pl

ém
en

ta
ire

s
:

ht
tp

s:
//w

w
w.

cs
e-

cs
t.g

c.
ca

/fr
/p

ub
lic

at
io

n/
its

g-
33

E
xi

ge
nc

es
 e

t c
on

tra
in

te
s

(v
is

io
n 

ac
tu

el
le

)



37

A
sp

ec
t

Ex
ig

en
ce

/c
on

tr
ai

nt
e

D
ur

ée
 d

u 
co

nt
ra

t
•

Il 
s'

ag
ira

it 
d'

un
 c

on
tra

t p
lu

ria
nn

ue
l; 

la
 d

ur
ée

 e
xa

ct
e 

re
st

e 
à 

dé
te

rm
in

er
.

M
is

e 
en

 œ
uv

re
 

•
Le

 c
on

tra
t i

ni
tia

l p
ré

vo
it 

la
 fi

n 
de

 la
 m

is
e 

en
 œ

uv
re

 p
ou

r 
m

ar
s

20
20

. 

Li
m

ita
tio

n 
de

 la
 

re
sp

on
sa

bi
lit

é 
(L

R
)

•
U

ne
 é

va
lu

at
io

n 
de

s 
ris

qu
es

 d
e 

LR
 d

an
s 

le
 c

ad
re

 d
u 

pr
oj

et
 d

e 
G

C
R

A 
se

ra
 ré

al
is

ée
.

E
xi

ge
nc

es
 e

t c
on

tra
in

te
s 

de
 p

as
sa

tio
n 

du
 m

ar
ch

é



38

C
ol

le
ct

e 
de

s 
do

nn
ée

s 
po

ur
 le

 p
ro

je
t d

e 
G

C
R

A 



39

A
sp

ec
ts

 d
e 

la
 d

em
an

de
 d

'in
fo

rm
at

io
n

As
pe

ct
D

es
cr

ip
tio

n
P

or
té

e,
 e

xi
ge

nc
es

 e
t r

és
ul

ta
ts

 d
u 

pr
oj

et
P

or
té

e,
 o

bj
ec

tif
s,

 s
itu

at
io

n 
ac

tu
el

le
, e

xi
ge

nc
es

, c
al

en
dr

ie
r, 

et
c.

D
is

po
ni

bi
lit

é 
de

 la
 s

ol
ut

io
n 

et
 m

od
èl

e 
de

 p
re

st
at

io
n 

de
 s

er
vi

ce
s

É
ta

t d
e 

dé
ve

lo
pp

em
en

t, 
di

sp
on

ib
ili

té
 e

t c
om

pa
tib

ili
té

 d
es

 
so

lu
tio

ns
 p

os
si

bl
es

 e
t d

es
 m

od
èl

es
 d

e 
pr

es
ta

tio
n

É
qu

ip
em

en
t f

ou
rn

i p
ar

 le
 

go
uv

er
ne

m
en

t
U

til
is

at
io

n 
d'

ap
pl

ic
at

io
ns

 e
t d

e 
pe

rm
is

 a
ct

ue
ls

 d
u 

G
C

É
no

nc
é 

de
s 

tra
va

ux
P

ha
se

s 
de

 m
is

e 
en

 œ
uv

re
, p

or
té

e 
et

 n
at

ur
e 

de
s 

ex
ig

en
ce

s,
 

pl
an

ifi
ca

tio
n 

de
 la

 tr
an

si
tio

n,
 e

tc
. 

S
tru

ct
ur

e 
de

s 
dr

oi
ts

Ty
pe

s 
de

 d
ro

its
 s

el
on

 le
 m

od
èl

e 
de

 p
re

st
at

io
n,

 b
as

e 
de

 p
ai

em
en

t, 
pé

na
lit

és
, i

nc
ita

tif
s,

 e
tc

.

In
no

va
tio

n 
et

 a
m

él
io

ra
tio

n 
co

nt
in

ue
s

O
pt

io
ns

 d
e 

m
ar

ch
é,

 a
m

él
io

ra
tio

ns
, p

or
té

e 
de

s 
ac

tiv
ité

s 
en

 a
va

l, 
go

uv
er

na
nc

e,
 e

tc
.

A
tté

nu
at

io
n 

de
s 

ris
qu

es
 e

t l
eç

on
s 

ap
pr

is
es

S
tra

té
gi

es
 d

'a
tté

nu
at

io
n 

de
s 

ris
qu

es
, e

xp
ér

ie
nc

e 
ac

qu
is

e,
 

m
ét

ho
do

lo
gi

es
, l

eç
on

s 
ap

pr
is

es
, p

ra
tiq

ue
s 

ex
em

pl
ai

re
s,

 e
tc

.



40

A
pp

ro
ch

e 
d'

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

t é
cl

ai
ré

 
du

 p
ro

je
t d

e 
G

C
R

A
N

or
m

an
d 

M
as

se
, d

ire
ct

eu
r g

én
ér

al
,

S
ec

te
ur

 d
e 

la
 g

es
tio

n 
de

 l’
ap

pr
ov

is
io

nn
em

en
t e

n 
se

rv
ic

es
 e

t e
n 

te
ch

no
lo

gi
es

 
(S

ec
te

ur
 d

e 
la

 G
A

S
T)

 , 
TP

S
G

C



41

•
Ex

pl
or

er
 le

s 
m

ét
ho

de
s 

et
 le

s 
te

ch
ni

qu
es

 p
os

si
bl

es
 

po
uv

an
t s

at
is

fa
ire

 a
ux

 e
xi

ge
nc

es
 o

pé
ra

tio
nn

el
le

s,
 e

n 
te

m
ps

 v
ou

lu
 e

t d
e 

fa
ço

n 
re

nt
ab

le
•

Vé
rif

ie
r s

i u
ne

 s
ol

ut
io

n 
po

uv
an

t s
at

is
fa

ire
 a

ux
 b

es
oi

ns
 d

e 
l'A

S
FC

 e
xi

st
e 

su
r l

e 
m

ar
ch

é 
et

, l
e 

ca
s 

éc
hé

an
t, 

dé
te

rm
in

er
 d

an
s 

qu
el

le
 m

es
ur

e 
el

le
 le

s 
co

m
bl

e
•

R
ep

ér
er

 e
t g

ér
er

 le
s 

ris
qu

es
 d

e 
la

 m
ét

ho
de

 p
ro

po
sé

e 
et

 
co

ns
ul

te
r l

’in
du

st
rie

 s
ur

 le
s 

au
tre

s 
m

ét
ho

de
s 

su
gg

ér
ée

s

O
bj

ec
tif

s 
de

 la
 m

ob
ili

sa
tio

n 
in

iti
al

e



42

E
lle

 s
'a

pp
liq

ue
 à

 d
iff

ér
en

ts
 c

on
te

xt
es

 d
'a

pp
ro

vi
si

on
ne

m
en

t (
p.

ex
. 

P
ro

gr
am

m
e 

ca
na

di
en

 d
e 

pr
êt

s 
au

x 
ét

ud
ia

nt
s,

 la
bo

ra
to

ire
s 

nu
cl

éa
ire

s 
d'

É
ne

rg
ie

 a
to

m
iq

ue
 d

u 
C

an
ad

a 
lim

ité
e,

 P
ro

je
t d

e 
m

ie
ux

-ê
tre

 a
u 

tra
va

il 
et

 d
e 

pr
od

uc
tiv

ité
, e

t P
ro

gr
am

m
e 

de
 ré

in
st

al
la

tio
n 

in
té

gr
ée

)

A
pp

ro
ch

e
d’

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

té
cl

ai
ré

M
ob

ili
sa

tio
n 

in
iti

al
e

C
on

se
ils

 
in

dé
pe

nd
an

ts
Av

an
ta

ge
s 

po
ur

 la
 

po
pu

la
tio

n 
ca

na
di

en
ne



43

•
Va

st
es

 c
on

su
lta

tio
ns

 a
up

rè
s 

de
 l’

in
du

st
rie

 to
ut

 a
u 

lo
ng

 d
u 

pr
oc

es
su

s 
d'

ap
pe

l d
'o

ffr
es

–
su

r l
e 

pl
an

 d
e 

la
 p

ré
ci

si
on

 d
es

 b
es

oi
ns

 o
u 

re
la

tiv
em

en
t a

ux
 

ex
ig

en
ce

s,
 a

ux
 s

ol
ut

io
ns

 p
os

si
bl

es
, a

ux
 te

rm
es

 e
t 

co
nd

iti
on

s 
du

 c
on

tra
t, 

à 
l'é

va
lu

at
io

n 
à 

la
 m

ét
ho

de
 d

e
sé

le
ct

io
n

–
da

ns
 le

 c
ad

re
 d

e 
la

 J
ou

rn
ée

 d
e 

l'in
du

st
rie

, d
e 

la
 L

et
tre

 
d’

in
té

rê
t(

LI
) e

t d
e 

re
nc

on
tre

s 
in

di
vi

du
el

le
s

•
G

ou
ve

rn
an

ce
 e

ffi
ca

ce
–

co
m

ité
s 

de
 g

ou
ve

rn
an

ce
 d

u 
C

C
G

C
A 

et
 d

e
D

G
 

A
pp

ro
ch

e 
d'

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

t é
cl

ai
ré

 d
u 

pr
oj

et
 d

e 
G

C
R

A



44

•
Ti

re
r p

ar
ti 

de
 l'

ex
pe

rti
se

 d
e 

tie
rs

 d
an

s 
di

ffé
re

nt
s 

do
m

ai
ne

s 
(p

. e
x.

 
su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 l'
éq

ui
té

, s
er

vi
ce

s-
co

ns
ei

ls
 te

ch
ni

qu
es

 o
u 

en
 m

at
iè

re
 

de
 s

éc
ur

ité
).

•
Év

al
ue

r l
es

 re
to

m
bé

es
 s

oc
io

éc
on

om
iq

ue
s 

(p
.e

x.
 re

to
m

bé
es

 
in

du
st

rie
lle

s 
et

 te
ch

no
lo

gi
qu

es
, m

ot
eu

r d
'in

no
va

tio
n)

.

A
pp

ro
ch

e 
d'

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

t é
cl

ai
ré

 d
u 

pr
oj

et
 d

e 
G

C
R

A 
(s

ui
te

)



45

P
ro

je
t d

e 
ca

le
nd

rie
r d

u 
pr

oc
es

su
s 

d'
ac

qu
is

iti
on

 d
e 

la
 

so
lu

tio
n 

du
 p

ro
je

t d
e 

G
C

R
A 

(p
ou

rra
it 

ch
an

ge
r)

Ét
ap

e
D

at
es

 p
ro

po
sé

es

D
éb

ut
 d

e 
la

 m
ob

ilis
at

io
n 

de
 l’

in
du

st
rie

-J
ou

rn
ée

 d
e 

l’i
nd

us
tri

e
-R

ép
on

se
s 

de
s 

fo
ur

ni
ss

eu
rs

 a
ux

 q
ue

st
io

ns
 d

e 
la

 L
I

-R
en

co
nt

re
s 

in
di

vi
du

el
le

s
-C

om
m

en
ta

ire
s 

de
s 

fo
ur

ni
ss

eu
rs

 s
ur

 le
s 

do
cu

m
en

ts
 p

ro
vi

so
ire

s 
de

 l'
in

vi
ta

tio
n 

à 
se

 q
ua

lif
ie

r

D
u 

28
m

ai
 ju

sq
u'

à 
la

 fi
n 

ju
ill

et
28

 m
ai

Fi
n 

ju
in

D
éb

ut
ju

ill
et

Fi
n 

ju
ill

et

Pu
bl

ic
at

io
n 

de
 l'

in
vi

ta
tio

n 
à 

se
 q

ua
lif

ie
r

Fi
n 

ao
ût

20
15

D
éb

ut
 d

e 
l'e

xa
m

en
 e

t d
u 

ra
ffi

ne
m

en
t d

es
 

ex
ig

en
ce

s
N

ov
em

br
e 

20
15

Pu
bl

ic
at

io
n 

de
 l'

ap
pe

l d
'o

ffr
es

Av
ril

 2
01

6

At
tri

bu
tio

n 
du

 m
ar

ch
é 

co
m

pl
ét

ée
O

ct
ob

re
 2

01
6



46

É
ta

pe
s 

de
 m

ob
ili

sa
tio

n 
de

 l'
in

du
st

rie 42

Jo
ur

né
e 

de
 

l’i
nd

us
tri

e

R
ép

on
se

s 
de

s 
fo

ur
ni

ss
eu

rs
 

au
x 

qu
es

tio
ns

 
de

 la
 L

I

R
en

co
nt

re
s 

in
di

vi
du

el
le

s

�
D

es
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 
gé

né
ra

ux
 s

ur
 le

 
pr

oj
et

 s
on

t 
co

m
m

un
iq

ué
s 

au
x 

fo
ur

ni
ss

eu
rs

.

�
Le

s 
fo

ur
ni

ss
eu

rs
 

tra
ns

m
et

te
nt

 d
es

 
co

m
m

en
ta

ire
s 

su
r 

le
s 

qu
es

tio
ns

 d
e 

la
 

LI
 à

 l'
au

to
rit

é 
co

nt
ra

ct
an

te
.

�S
eu

le
s 

le
s 

or
ga

ni
sa

tio
ns

 q
ui

 
au

ro
nt

 ré
po

nd
u 

pa
r 

éc
rit

 a
ux

 q
ue

st
io

ns
 

fo
ur

ni
es

 à
 l'

ét
ap

e 
pr

éc
éd

en
te

 p
ou

rr
on

t 
de

m
an

de
r u

ne
 

re
nc

on
tre

 in
di

vi
du

el
le

.

�L
es

 fo
ur

ni
ss

eu
rs

 
de

vr
ai

en
t s

pé
ci

fie
r 

da
ns

 le
ur

 ré
po

ns
e 

qu
'ils

 s
ou

ha
ite

nt
 ê

tre
 

in
vi

té
s 

à 
un

e 
re

nc
on

tre
. 

Le
s 

fo
ur

ni
ss

eu
rs

 
co

m
m

en
te

nt
 le

s 
do

cu
m

en
ts

 
pr

ov
is

oi
re

s 
de

 
l'in

vi
ta

tio
n 

à 
se

 
qu

al
ifi

er
.

�U
ne

 d
eu

xi
èm

e 
sé

rie
 

de
 q

ue
st

io
ns

 
sp

éc
ifi

qu
es

 d
e 

l'in
vi

ta
tio

n 
à 

se
 

qu
al

ifi
er

 e
st

 e
nv

oy
ée

.

�L
a 

di
ffu

si
on

 s
e 

fe
ra

 
ap

rè
s 

le
s 

re
nc

on
tre

s 
in

di
vi

du
el

le
s.

28
m

ai
Fi

n 
de

 ju
in

D
éb

ut
 d

e 
ju

ille
t

Fi
n 

de
 ju

ille
t



47

P
ro

ce
ss

us
 d

'é
va

lu
at

io
n 

de
 la

 
ch

aî
ne

 d
'a

pp
ro

vi
si

on
ne

m
en

t

Jé
rô

m
e 

Tr
em

bl
ay

, C
on

se
ill

er
 e

n 
cy

be
rs

éc
ur

ité
B

ur
ea

u 
de

s 
re

la
tio

ns
 s

tra
té

gi
qu

es
, 

P
ar

te
na

ria
ts

 d
e 

cy
be

rs
éc

ur
ité

, C
S

TC
 

 



48

•
C

ST
C

: L
e 

C
ST

C
 e

st
 l'

or
ga

ni
sm

e 
na

tio
na

l d
e 

cr
yp

to
lo

gi
e 

du
 C

an
ad

a.

•
Il 

pr
és

er
ve

 la
 s

éc
ur

ité
 d

u 
C

an
ad

a 
pa

r l
a 

su
pé

rio
rit

é 
de

 l'
in

fo
rm

at
io

n.
 

•
S

on
 m

an
da

t
–

R
en

se
ig

ne
m

en
t é

le
ct

ro
m

ag
né

tiq
ue

–
S

éc
ur

ité
 d

e 
la

 T
I

–
A

pp
ui

 à
 l'

ac
cè

s 
lé

ga
l

•
M

an
da

t «
 s

ec
on

da
ire

 »
–

Fo
ur

ni
r d

es
 a

vi
s,

 d
es

 c
on

se
ils

 e
t d

es
 s

er
vi

ce
s 

po
ur

 a
id

er
 à

 p
ro

té
ge

r l
es

 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 é
le

ct
ro

ni
qu

es
 e

t l
es

 in
fra

st
ru

ct
ur

es
 d

'in
fo

rm
at

io
n 

im
po

rta
nt

es
 p

ou
r l

e 
go

uv
er

ne
m

en
t d

u 
C

an
ad

a.

R
ôl

e 
du

 C
S

TC
   



49

•
D

e 
no

s 
jo

ur
s,

 d
es

 c
yb

er
ac

tiv
ité

s 
m

al
ic

ie
us

es
 v

is
an

t l
e 

C
an

ad
a 

et
 s

es
 

pl
us

 p
ro

ch
es

 a
lli

és
 s

e 
pr

od
ui

se
nt

 to
us

 le
s 

jo
ur

s.

•
Le

 d
eg

ré
 d

e 
so

ph
is

tic
at

io
n 

de
s 

ag
en

ts
 d

e 
m

en
ac

e 
va

rie
: i

l p
eu

t 
s'

ag
ir 

de
 p

ira
te

s 
m

al
fa

is
an

ts
, d

e 
gr

ou
pe

s 
du

 c
rim

e 
or

ga
ni

sé
, d

e 
te

rro
ris

te
s,

 v
oi

re
 d

'É
ta

ts
.

•
La

 p
op

ul
at

io
n 

ca
na

di
en

ne
 c

om
pt

e 
su

r l
e 

go
uv

er
ne

m
en

t d
u 

C
an

ad
a 

po
ur

 d
éf

en
dr

e 
la

 s
ou

ve
ra

in
et

é 
cy

be
rn

ét
iq

ue
 d

u 
pa

ys
, a

ss
ur

er
 la

 
sé

cu
rit

é 
na

tio
na

le
 e

t l
es

 in
té

rê
ts

 é
co

no
m

iq
ue

s 
du

 p
ay

s,
 e

t 
pr

om
ou

vo
ir 

ce
ux

-c
i.

U
ne

 c
yb

er
m

en
ac

e 
gr

an
di

ss
an

te



50

•
Fa

ib
le

ss
es

 o
u 

vu
ln

ér
ab

ili
té

 a
cc

id
en

te
lle

s
–

D
éf

au
ts

 d
e 

co
nc

ep
tio

n
–

E
rre

ur
s 

de
 m

is
e 

en
 œ

uv
re

•
Fa

ib
le

ss
es

 o
u 

vu
ln

ér
ab

ili
té

s 
in

te
nt

io
nn

el
le

s
–

M
is

e 
en

 œ
uv

re
 d

e 
pr

od
ui

ts
 li

vr
ab

le
s 

pr
éd

ét
er

m
in

és
 a

ve
c 

ou
 s

an
s 

le
 

co
ns

en
te

m
en

t d
e 

l'e
nt

re
pr

is
e

•
M

en
ac

es
 li

ée
s 

à 
la

 c
ha

în
e 

d'
ap

pr
ov

is
io

nn
em

en
t–

Il 
es

t f
ac

ile
 d

e 
sa

bo
te

r u
n 

pr
od

ui
t d

an
s 

la
 c

ha
în

e 
d'

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

t p
ou

r f
ac

ili
te

r 
un

e 
cy

be
ra

tta
qu

e 
su

bs
éq

ue
nt

e,
 q

ui
 p

er
m

et
tra

 d
'e

xp
lo

ite
r u

n 
ré

se
au

 
et

 l'
in

fo
rm

at
io

n 
qu

i y
 c

irc
ul

e

Vu
ln

ér
ab

ili
té

s 
de

s 
te

ch
no

lo
gi

es



51

Le
ur

 fa
ço

n 
de

 fa
ire

:  
m

ét
ho

de
s 

d'
ac

cè
s



52

•
U

ne
 c

yb
er

m
en

ac
e,

c'
es

t l
e 

ris
qu

e 
qu

'u
n 

ag
en

t d
e 

m
en

ac
e 

sa
bo

te
 

ou
 p

er
tu

rb
e 

un
 ré

se
au

 o
u 

un
 s

ys
tè

m
e 

in
fo

rm
at

iq
ue

.

Il 
pe

ut
 s

'a
gi

t d
'u

n 
vo

l d
e 

pr
op

ri
ét

é 
in

te
lle

ct
ue

lle
 o

u 
d'

id
en

tit
é,

 d
'u

n 
vo

l d
e 

ba
nq

ue
 é

le
ct

ro
ni

qu
e,

 d
e 

co
m

m
er

ce
 

ill
ég

al
 o

u 
en

co
re

 d
'u

n 
vo

l d
e 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
 d

e 
na

tu
re

 d
él

ic
at

e 
ap

pa
rt

en
an

t 
à 

l'É
ta

t.
 

Il 
pe

ut
 s

'a
gi

r d
e 

pa
ra

ly
se

r d
es

 ré
se

au
x 

de
 

co
m

m
un

ic
at

io
n,

 d
e 

dé
fig

ur
er

 u
n 

si
te

 
W

eb
 o

u 
de

 p
ro

vo
qu

er
 u

n 
dé

ni
 d

e 
se

rv
ic

e.
 

Il 
pe

ut
 s

'a
gi

r d
'a

tt
aq

ue
s 

co
nt

re
 

l'i
nf

ra
st

ru
ct

ur
e 

es
se

nt
ie

lle
 d

'u
n 

pa
ys

 o
u 

en
co

re
 d

'u
ne

 g
ue

rr
e 

cy
be

rn
ét

iq
ue

. 

P
or

tra
it 

de
s 

cy
be

rm
en

ac
es



53

•
N

ou
s 

ai
do

ns
 à

 p
ré

ve
ni

r, 
à 

dé
te

ct
er

 e
t à

 c
on

tre
r l

es
 m

en
ac

es
 à

 
l'é

ga
rd

 d
e 

la
 s

éc
ur

ité
 d

e 
la

 T
I e

t l
es

 v
ul

né
ra

bi
lit

és
 e

n 
la

 m
at

iè
re

.

•
Le

 C
S

TC
 fo

ur
ni

t s
on

 e
xp

er
tis

e 
et

 s
es

 c
ap

ac
ité

s 
te

ch
ni

qu
es

 u
ni

qu
es

 
ai

ns
i q

ue
 s

es
 re

ns
ei

gn
em

en
ts

 c
la

ss
ifi

és
 à

 ti
tre

 d
e 

co
m

pl
ém

en
t d

es
 

te
ch

no
lo

gi
es

 d
e 

sé
cu

rit
é 

co
m

m
er

ci
al

es
 o

ffe
rte

s 
au

x 
pr

at
ic

ie
ns

 d
e 

la
 

sé
cu

rit
é 

de
 la

 T
I.

•
N

ou
s 

ut
ili

so
ns

 n
os

 p
ro

pr
es

 m
ét

ho
de

s 
et

 o
pé

ra
tio

ns
 p

ou
r d

ét
ec

te
r e

t 
co

nt
re

r l
es

 m
en

ac
es

 q
ui

 n
e 

re
lè

ve
nt

 p
as

 d
u 

do
m

ai
ne

 p
ub

lic
.

C
S

TC
: P

ro
gr

am
m

e 
de

 s
éc

ur
ité

 d
e 

la
 T

I



54

En
je

ux
 p

ou
r l

a 
cy

be
rc

ha
în

e
d'

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

t

La
 te

ch
no

lo
gi

e 
év

ol
ue

 b
ie

n 
pl

us
 v

ite
 q

ue
 le

s 
lo

is
.

Il 
n'

y 
a 

pa
s 

de
 m

éc
an

is
m

e 
in

te
rn

at
io

na
l e

n 
pl

ac
e 

ni
 d

e 
no

rm
e 

po
ur

 e
nc

ad
re

r l
a 

cy
be

rc
ha

în
e

d'
ap

pr
ov

is
io

nn
em

en
t.

L'
ac

qu
is

iti
on

 fr
éq

ue
nt

e 
de

 m
at

ér
ie

l d
e 

TI
au

pr
ès

 d
e 

fo
ur

ni
ss

eu
rs

 é
tra

ng
er

s 
am

pl
ifi

e
le

 ri
sq

ue
 d

'in
tru

si
on

 d
e 

fo
ur

ni
ss

eu
rs

 n
on

 fi
ab

le
s 

da
ns

 le
s 

sy
st

èm
es

 e
t 

ré
se

au
x.

Le
s 

or
ga

ni
sa

tio
ns

 s
e 

fo
nt

 e
nt

ra
în

er
 v

er
s 

«
le

 n
ua

ge
».

  L
es

 in
te

rc
on

ne
xi

on
s

en
tre

 
de

s 
ré

se
au

x 
in

fo
rm

at
iq

ue
s 

et
 d

es
 lo

gi
ci

el
s 

co
m

pl
ex

es
so

nt
 u

bi
qu

ita
ire

s.

Le
s 

or
ga

ni
sa

tio
ns

 a
cq

ui
èr

en
t d

e 
pl

us
 e

n 
pl

us
 d

es
 s

ol
ut

io
ns

 lo
gi

ci
el

le
s 

su
r l

e 
m

ar
ch

é 
ou

 im
pa

rti
ss

en
t l

e 
dé

ve
lo

pp
em

en
t, 

m
ai

s 
le

s 
pr

oc
es

su
s 

d'
ap

pr
ov

is
io

nn
em

en
t n

e 
tie

nn
en

t p
as

 c
om

pt
e 

de
s 

en
je

ux
 q

ue
 p

os
e 

un
e 

ch
aî

ne
 

d'
ap

pr
ov

is
io

nn
em

en
t c

om
pl

ex
e.

E
nj

eu
x 

po
ur

 la
 c

yb
er

ch
aî

ne
 d

'a
pp

ro
vi

si
on

ne
m

en
t



55

•
R

is
qu

es
 d

éc
ou

la
nt

 d
es

 te
ch

no
lo

gi
es

 v
ul

né
ra

bl
es

–
L'

ac
tiv

ité
 s

ec
rè

te
 e

t s
ou

te
nu

e 
de

 p
én

ét
ra

tio
n 

de
s 

ré
se

au
x 

de
s 

m
in

is
tè

re
s 

du
 G

C
 p

ar
 d

es
 a

ge
nt

s 
de

 c
yb

er
m

en
ac

e
m

et
 e

n 
je

u 
la

 
so

uv
er

ai
ne

té
 d

e 
l'in

fo
rm

at
io

n 
d'

É
ta

t e
t l

a 
co

nt
in

ui
té

 d
es

 o
pé

ra
tio

ns
 

go
uv

er
ne

m
en

ta
le

s
–

C
es

 a
ge

nt
s 

so
nt

 b
on

s 
po

ur
 e

xp
lo

ite
r d

es
 te

ch
no

lo
gi

es
 e

n 
ré

se
au

 
in

te
r/i

nt
ra

co
nn

ec
té

es
et

 le
s 

sy
st

èm
es

 d
e 

ge
st

io
n 

in
te

rv
en

an
t d

an
s 

l'a
dm

in
is

tra
tio

n 
et

 l'
ex

pl
oi

ta
tio

n 
de

s 
in

fra
st

ru
ct

ur
es

 ré
se

au

•
R

is
qu

es
 d

éc
ou

la
nt

 d
e 

la
 c

ha
în

e 
d'

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

t
–

P
lu

s 
de

 p
os

si
bi

lit
és

 p
ou

r l
es

 a
ge

nt
s 

de
 m

en
ac

e 
de

 d
ét

ou
rn

er
 le

s 
m

es
ur

es
 d

e 
cy

be
rs

éc
ur

ité
du

 G
C

–
P

lu
s 

di
ffi

ci
le

 p
ou

r l
e 

G
C

 d
e 

dé
te

ct
er

 e
t d

e 
co

nt
re

r l
es

 m
en

ac
es

U
ne

 q
ue

st
io

n 
de

 s
éc

ur
ité

 n
at

io
na

le



56

•
S

er
vi

ce
s 

pa
rta

gé
s 

C
an

ad
a

(S
P

C
) e

t l
e 

C
S

TC
 tr

av
ai

lle
nt

 e
n 

pa
rte

na
ria

t e
n 

vu
e 

de
 

su
pp

rim
er

 o
u 

de
 ré

du
ire

 c
on

si
dé

ra
bl

em
en

t l
es

 ri
sq

ue
s 

au
xq

ue
ls

 e
st

 e
xp

os
é 

le
 G

C
 e

n 
ra

is
on

 d
es

 c
yb

er
m

en
ac

es
 e

t d
es

 v
ul

né
ra

bi
lit

és
 d

e 
la

 c
ha

în
e 

d’
ap

pr
ov

is
io

nn
em

en
t 

m
on

di
al

e

•
A

u 
be

so
in

, l
e 

C
S

TC
 d

on
ne

ra
 d

es
 s

éa
nc

es
 d

'in
fo

rm
at

io
n 

de
 s

ui
vi

 s
ur

 l'
at

té
nu

at
io

n 
de

s 
ris

qu
es

 li
és

 à
 la

 c
ha

în
e 

d'
ap

pr
ov

is
io

nn
em

en
t à

 l'
in

te
nt

io
n 

de
s 

fo
ur

ni
ss

eu
rs

 in
té

re
ss

és
 

pa
r l

es
 s

er
vi

ce
s 

pa
rta

gé
s 

du
 G

C

•
Le

s 
fo

ur
ni

ss
eu

rs
 d

oi
ve

nt
 s

at
is

fa
ire

 a
ux

 e
xi

ge
nc

es
 d

e 
sé

cu
rit

é 
lié

es
 à

 la
 

cy
be

rp
ro

te
ct

io
n,

 à
 la

 c
yb

er
dé

fe
ns

e 
et

 à
 l'

at
té

nu
at

io
n 

de
s 

ris
qu

es
 a

ss
oc

ié
s 

à 
la

 c
ha

în
e 

d'
ap

pr
ov

is
io

nn
em

en
t a

fin
 d

e 
dé

cr
oc

he
r u

n 
co

nt
ra

t d
an

s 
le

 c
ad

re
 d

es
 in

iti
at

iv
es

 d
e 

se
rv

ic
es

 p
ar

ta
gé

s 
du

 G
C

–
À

 ti
tre

 d
'a

ut
or

ité
 d

e 
sé

cu
rit

é 
de

 la
 T

I d
u 

G
C

, l
e 

C
S

TC
 c

he
rc

he
ra

 à
 é

ta
bl

ir 
de

s 
pa

rte
na

ria
ts

 à
 lo

ng
 te

rm
e 

av
ec

 le
s 

fo
ur

ni
ss

eu
rs

 re
te

nu
s.

–
Le

 C
S

TC
 é

pa
ul

er
a 

S
P

C
 d

an
s 

l'a
na

ly
se

 d
es

 re
ns

ei
gn

em
en

ts
 s

ur
 la

 c
ha

în
e 

d'
ap

pr
ov

is
io

nn
em

en
t f

ou
rn

is
 p

ar
 le

s 
ré

po
nd

an
t.

•
D

es
 e

xe
m

pl
es

 d
'e

xi
ge

nc
es

 s
on

t d
on

né
s 

su
r l

e 
si

te
 W

eb
 d

u 
C

S
TC

, d
an

s 
la

 s
ec

tio
n 

«
C

on
se

ils
 s

ur
 la

 c
ha

în
e 

d'
ap

pr
ov

is
io

nn
em

en
t d

es
 te

ch
no

lo
gi

es
»

A
cq

ui
si

tio
n 

de
 s

er
vi

ce
s 

pa
rta

gé
s 

du
 G

C



57

Q
ue

st
io

ns
 e

t r
ép

on
se

s



58

     

N
ou

s 
vo

us
 re

m
er

ci
on

s 
de

 v
ot

re
 p

ar
tic

ip
at

io
n.

 
    



Pr
oj

et
 d

e 
ge

st
io

n 
de

s 
co

tis
at

io
ns

 e
t d

es
 re

ce
tte

s 
de

 l’
A

SF
C

 (G
C

R
A

)

A
pe

rç
u 

fo
nc

tio
nn

el
 

Le
 2

8
m

ai
20

15



Av
is

 d
e 

no
n-

re
sp

on
sa

bi
lit

é
C

et
te

 p
ré

se
nt

at
io

n 
a 

po
ur

 b
ut

 d
e 

co
m

m
un

iq
ue

r l
es

 
co

nc
ep

ts
 p

ré
lim

in
ai

re
s 

du
 p

ro
je

t G
C

R
A 

da
ns

 le
 c

ad
re

 
d’

un
 p

ro
ce

ss
us

 d
’«

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

t é
cl

ai
ré

» 
et

 n
e 

pe
ut

 ê
tre

 in
te

rp
ré

té
e 

co
m

m
e 

én
on

ça
nt

 d
es

 e
xi

ge
nc

es
 o

u 
fa

is
an

t p
ar

tie
 d

’u
n 

do
cu

m
en

t c
on

tra
ct

ue
l. 

To
us

 le
s 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
 q

u’
el

le
 re

nf
er

m
e 

pe
uv

en
t c

ha
ng

er
.

2



3

A
pe

rç
u

de
 la

 G
C

R
A



G
es

tio
n 

de
s 

co
m

pt
es

 d
éb

ite
ur

s
:

La
 n

éc
es

si
té

 d
e 

di
sp

os
er

 d
’u

n 
sy

st
èm

e 
m

od
er

ni
sé

 e
t i

nt
ég

ré
 d

e 
ge

st
io

n 
de

s 
re

ce
tte

s 
es

t b
ie

n 
do

cu
m

en
té

e 
et

 c
om

pr
is

e.
 L

’A
S

FC
 

in
ve

st
it 

da
ns

 la
 m

od
er

ni
sa

tio
n 

de
 

se
s 

pr
oc

es
su

s 
et

 d
e 

se
s 

sy
st

èm
es

 
po

ur
 ê

tre
 s

ûr
e 

de
 p

ou
vo

ir 
év

al
ue

r, 
dé

cr
ire

 e
t g

ér
er

 to
us

 le
s 

as
pe

ct
s 

de
 

sa
 c

om
pt

ab
ilit

é 
de

s 
pr

od
ui

ts
, 

él
im

in
er

 le
s 

ra
pp

ro
ch

em
en

ts
 

m
an

ue
ls

 e
nt

re
 s

ys
tè

m
es

 e
t m

ie
ux

 
ex

pl
oi

te
r l

’in
fo

rm
at

io
n 

di
sp

on
ib

le
. 

C
ot

is
at

io
ns

 e
t n

ou
ve

lle
s 

co
tis

at
io

ns
 : 

L’
A

S
FC

 c
ré

er
a 

po
ur

 
le

s 
co

tis
at

io
ns

 e
t l

es
 n

ou
ve

lle
s 

co
tis

at
io

ns
 u

n 
m

ot
eu

r c
om

m
un

 lu
i 

pe
rm

et
ta

nt
 d

’a
ut

om
at

is
er

 la
 

pr
és

en
ta

tio
n 

de
s 

do
nn

ée
s 

co
m

m
er

ci
al

es
 e

t d
e 

pr
en

dr
e 

de
s 

dé
ci

si
on

s 
pl

us
 h

ab
ilit

an
te

s 
et

 p
lu

s 
ho

m
og

èn
es

 d
an

s 
se

s 
pr

og
ra

m
m

es
 

du
 c

om
m

er
ce

 p
ar

to
ut

 a
u 

pa
ys

.

Id
en

tif
ic

at
io

n 
de

s 
cl

ie
nt

s
:P

ou
r 

po
uv

oi
r m

od
er

ni
se

r s
a 

fa
ço

n 
d’

en
tre

r e
n 

in
te

ra
ct

io
n 

av
ec

 s
es

 
cl

ie
nt

s,
 l’

A
S

FC
 in

ve
st

ira
 d

an
s 

le
s 

pr
oc

es
su

s 
et

 le
s 

sy
st

èm
es

 
né

ce
ss

ai
re

s 
à 

un
e 

id
en

tif
ic

at
io

n,
 u

n 
en

re
gi

st
re

m
en

t e
t u

ne
 in

sc
rip

tio
n 

ap
pr

op
rié

s 
de

s 
cl

ie
nt

s 
da

ns
 s

es
 

di
ve

rs
 p

ro
gr

am
m

es
.

G
es

tio
n 

de
s 

cl
ie

nt
s

:À
 l’

he
ur

e 
ac

tu
el

le
, l

’A
S

FC
 v

oi
t s

es
 c

lie
nt

s 
à 

tra
ve

rs
 le

s 
di

ve
rs

es
 o

pé
ra

tio
ns

 
do

ua
ni

èr
es

 s
an

s 
po

uv
oi

r a
cq

ué
rir

 
un

e 
vu

e 
gl

ob
al

e.
 In

ve
st

ir 
da

ns
 le

s 
ca

pa
ci

té
s 

né
ce

ss
ai

re
s 

de
 g

es
tio

n 
in

di
vi

du
el

le
 d

es
 c

lie
nt

s 
co

m
m

er
ci

au
x 

à 
un

 n
iv

ea
u 

de
 

co
m

pt
ab

ilit
é 

in
té

gr
ée

 d
e 

la
 c

lie
nt

èl
e 

es
t f

on
da

m
en

ta
l p

ou
r l

’a
m

él
io

ra
tio

n 
à 

la
 fo

is
 d

e 
l’e

ffi
ca

ci
té

 o
pé

ra
tio

nn
el

le
 

in
te

rn
e 

et
 d

e 
la

 p
re

st
at

io
n 

de
s 

se
rv

ic
es

 à
 la

 c
lie

nt
èl

e.

G
es

tio
n 

de
s 

ca
s 

: G
râ

ce
 à

 u
ne

 
am

él
io

ra
tio

n 
de

s 
pr

at
iq

ue
s 

de
 

ge
st

io
n 

de
 l’

in
fo

rm
at

io
n 

et
 d

e 
la

 
do

cu
m

en
ta

tio
n,

 l’
A

S
FC

 p
ou

rr
a 

m
ie

ux
 g

ér
er

 e
t e

xe
rc

er
 s

es
 

ac
tiv

ité
s 

en
 m

at
iè

re
 d

e 
co

nf
or

m
ité

 
co

m
m

er
ci

al
e.

G
es

tio
n 

de
s 

ris
qu

es
 : 

G
râ

ce
 à

 
un

e 
am

él
io

ra
tio

n 
de

s 
ca

pa
ci

té
s 

de
 

ge
st

io
n 

de
s 

ris
qu

es
, l

’A
S

FC
 p

ou
rr

a 
m

ie
ux

 c
ib

le
r s

es
 e

ffo
rts

 e
n 

m
at

iè
re

 
de

 c
on

fo
rm

ité
 c

om
m

er
ci

al
e 

et
 a

in
si

 
m

et
tre

 l’
ac

ce
nt

 s
ur

 le
s 

ris
qu

es
 

él
ev

és
 o

u 
in

co
nn

us
. 

A
cc

ès
 d

e 
la

 c
lie

nt
èl

e
:L

es
 

pa
rte

na
ire

s 
co

m
m

er
ci

au
x 

jo
ui

ro
nt

 
d’

un
 a

cc
ès

 e
n 

te
m

ps
 ré

el
 p

ou
r u

ne
 

m
ei

lle
ur

e 
co

nf
or

m
ité

 c
om

m
er

ci
al

e.

G
es

tio
n 

de
 n

os
 re

ce
tte

s
C

on
na

is
sa

nc
e 

de
 n

os
 

cl
ie

nt
s

So
ut

ie
n 

de
s 

pr
og

ra
m

m
es

 e
t 

de
s 

pa
rt

en
ai

re
s 

co
m

m
er

ci
au

x

R
és

um
é 

du
 p

ro
je

t G
C

R
A

4



Av
an

ta
ge

s 
du

 p
ro

je
t G

C
R

A
Le

 p
ro

je
t G

C
R

A 
pe

rm
et

tr
a 

à 
l’A

SF
C

 :
•

de
 c

on
su

lte
r u

ne
 in

fo
rm

at
io

n 
in

té
gr

ée
 s

ur
 le

s 
co

m
pt

es
 d

es
 c

lie
nt

s 
da

ns
 u

ne
 o

pt
iq

ue
 n

at
io

na
le

 
et

 g
lo

ba
le

;
•

d’
in

té
gr

er
 s

es
 s

ou
rc

es
 d

’in
fo

rm
at

io
n 

su
r l

a 
cl

ie
nt

èl
e,

 le
 c

om
m

er
ce

 e
t l

es
 fi

na
nc

es
;

•
de

 s
’in

sp
ire

r d
es

 d
on

né
es

 in
té

gr
ée

s 
po

ur
 a

m
él

io
re

r s
a 

ge
st

io
n 

de
s 

ris
qu

es
;

•
de

 fa
ire

 p
or

te
r d

av
an

ta
ge

 s
es

 e
ffo

rts
 s

ur
 la

 s
an

té
, l

a 
pr

ot
ec

tio
n 

et
 la

 s
éc

ur
ité

de
s 

C
an

ad
ie

ns
 

en
 a

llé
ge

an
t l

es
 fo

nc
tio

ns
 d

e 
co

tis
at

io
n 

et
 d

e 
ge

st
io

n 
de

s 
re

ce
tte

s 
de

s 
ag

en
ts

 d
es

 s
er

vi
ce

s 
fro

nt
al

ie
rs

;
•

d’
am

él
io

re
r s

es
 p

ra
tiq

ue
s 

en
 g

es
tio

n 
de

 l’
in

fo
rm

at
io

n.

G
râ

ce
 à

 la
 G

C
R

A
, l

es
 c

lie
nt

s 
de

 la
 c

ha
în

e 
co

m
m

er
ci

al
e 

po
ur

ro
nt

 :
•

vi
su

al
is

er
, g

ér
er

 e
t m

et
tre

 à
 jo

ur
 le

s 
do

nn
ée

s 
de

 le
ur

s 
pr

op
re

s 
co

m
pt

es
; 

•
pr

és
en

te
r p

ar
 v

oi
e 

él
ec

tro
ni

qu
e 

la
 

do
cu

m
en

ta
tio

n 
et

 l’
in

fo
rm

at
io

n 
co

m
m

er
ci

al
es

 e
t c

om
pt

ab
le

s;
•

av
oi

r a
cc

ès
 à

 d
es

 o
ut

ils
 q

ui
 le

s 
ai

de
ro

nt
 à

 
se

 c
on

fo
rm

er
 a

ux
 e

xi
ge

nc
es

 
co

m
m

er
ci

al
es

.

G
râ

ce
 à

 la
 G

C
R

A
, l

es
 a

ut
re

s 
m

in
is

tè
re

s 
po

ur
ro

nt
 :

•
se

 fi
er

 d
av

an
ta

ge
 a

ux
 d

on
né

es
 re

çu
es

 d
e 

l’A
S

FC
;

•
ob

te
ni

r u
ne

 v
ue

 in
té

gr
ée

 d
e 

l’i
nf

or
m

at
io

n 
co

m
m

er
ci

al
e 

en
 te

m
ps

 ré
el

;
•

tra
ite

r l
es

 p
ai

em
en

ts
 a

ve
c 

pl
us

 d
’e

ffi
ci

en
ce

.

5



R
és

ul
ta

ts
 d

u 
pr

oj
et

 G
C

R
A

6



7

O
bj

ec
tif

s 
op

ér
at

io
nn

el
s 

du
 p

ro
je

t G
C

R
A



G
es

ti
on

 d
es

 r
ec

et
te

s 

Id
en

ti
fic

at
io

n 
de

s 
cl

ie
nt

s 

Ce
 v

ol
et

 s
e 

co
m

po
se

 d
e 

fo
nc

tio
ns

 o
pé

ra
tio

nn
el

le
s 

qu
i p

er
m

et
te

nt
 à

 l’
A

SF
C 

d’
ap

pu
ye

r l
a 

ge
st

io
n 

et
 la

 
dé

cl
ar

at
io

n 
de

 to
ut

es
 le

s 
re

ce
tt

es
 fi

sc
al

es
 e

t n
on

 fi
sc

al
es

 q
u’

el
le

 p
er

ço
it 

po
ur

 e
lle

-m
êm

e 
ou

 p
ou

r l
e 

co
m

pt
e 

d’
un

 a
ut

re
 m

in
is

tè
re

 o
u 

or
ga

ni
sm

e 
go

uv
er

ne
m

en
ta

l. 
 

Ce
 v

ol
et

 s
e 

co
m

po
se

 d
’u

ne
 d

iv
er

si
té

 d
e 

fo
nc

tio
ns

 e
t d

e 
pr

oc
es

su
s 

qu
i p

er
m

et
te

nt
 à

 l’
A

SF
C 

d’
id

en
tif

ie
r l

es
 

cl
ie

nt
s 

et
 d

e 
co

nn
aî

tr
e 

ce
 q

u’
ils

 fo
nt

 e
t l

eu
r m

od
e 

d’
in

te
ra

ct
io

n 
av

ec
 l’

A
ge

nc
e.

 Il
 c

om
po

rt
e 

un
e 

fo
nc

tio
nn

al
ité

 
à 

or
ie

nt
at

io
n 

in
te

rn
e 

qu
i v

is
e 

le
s 

ut
ili

sa
te

ur
s 

de
 l’A

SF
C 

et
 u

ne
 fo

nc
tio

nn
al

ité
 à

 o
ri

en
ta

tio
n 

ex
te

rn
e 

qu
i p

er
m

et
 

au
x 

cl
ie

nt
s 

co
m

m
er

ci
au

x 
de

 s
’in

sc
ri

re
 à

 s
es

 p
ro

gr
am

m
es

 d
e 

fa
ço

n 
pl

us
 c

en
tr

al
is

ée
.  

Co
ti

sa
ti

on
s 

et
 n

ou
ve

lle
s 

co
ti

sa
ti

on
s 

Se
rv

ic
es

 d
e 

ge
st

io
n 

de
s 

co
m

pt
es

 

Ce
 v

ol
et

 s
e 

co
m

po
se

 d
e 

fo
nc

tio
ns

, p
ro

ce
ss

us
, p

ol
iti

qu
es

 e
t s

ys
tè

m
es

 s
er

va
nt

 à
 é

va
lu

er
 le

s 
op

ér
at

io
ns

 d
e 

re
ce

tt
es

 e
n 

co
tis

at
io

ns
 e

t e
n 

no
uv

el
le

s 
co

tis
at

io
ns

; s
on

t n
ot

am
m

en
t v

is
és

 le
s 

dr
oi

ts
 e

t l
es

 ta
xe

s,
 le

s 
sa

nc
tio

ns
, l

es
 fr

ai
s 

d’
in

té
rê

t,
 le

s 
dr

aw
ba

ck
s,

 le
s 

re
m

bo
ur

se
m

en
ts

 e
t r

em
is

es
 e

t l
es

 r
év

is
io

ns
 e

t r
ec

ou
rs

. 

Ce
 v

ol
et

 s
e 

co
m

po
se

 d
e 

pl
us

ie
ur

s 
fo

nc
tio

ns
 q

ui
 p

er
m

et
te

nt
 la

 tr
an

sm
is

si
on

, l
a 

sa
is

ie
 e

t l
a 

va
lid

at
io

n 
de

s 
do

nn
ée

s 
co

m
pt

ab
le

s 
de

s 
cl

ie
nt

s,
 a

in
si

 q
ue

 le
 re

nv
oi

 d
’a

vi
s 

de
 s

itu
at

io
n 

au
x 

cl
ie

nt
s 

pa
r u

n 
po

rt
ai

l o
u 

l’E
D

I. 
Le

s 
cl

ie
nt

s 
co

m
m

er
ci

au
x 

di
sp

os
er

on
t d

’u
n 

en
se

m
bl

e 
de

 fo
nc

tio
ns

 e
n 

lib
re

 s
er

vi
ce

 p
ou

r u
n 

so
ut

ie
n 

et
 u

n 
pr

om
pt

 
tr

ai
te

m
en

t d
an

s 
la

 g
es

tio
n 

de
 le

ur
s 

co
m

pt
es

.  

A
pp

ui
 d

es
 p

ro
gr

am
m

es
 

co
m

m
er

ci
au

x 
, c

on
fo

rm
it

é 
et

 r
ap

po
rt

s 

G
es

ti
on

 d
e 

la
  

ch
ar

ge
 d

e 
tr

av
ai

l 

Ce
 v

ol
et

 s
e 

co
m

po
se

 d
’u

ne
 d

iv
er

si
té

 d
e 

fo
nc

tio
ns

 e
t d

e 
pr

oc
es

su
s 

qu
i p

er
m

et
te

nt
 à

 l’
A

SF
C 

d’
ap

pu
ye

r l
es

 
pr

at
iq

ue
s 

co
m

m
er

ci
al

es
 c

ou
ra

nt
es

, d
e 

pr
om

ou
vo

ir
 le

s 
pr

at
iq

ue
s 

no
uv

el
le

s 
et

 d
e 

so
ut

en
ir

 e
t f

av
or

is
er

 la
 

co
nc

lu
si

on
 d

’e
nt

en
te

s 
en

 m
at

iè
re

 d
e 

co
m

m
er

ce
. 

Ce
 v

ol
et

 s
e 

co
m

po
se

 d
e 

pl
us

ie
ur

s 
fo

nc
tio

ns
 e

t p
ro

ce
ss

us
 o

pé
ra

tio
nn

el
s 

qu
i p

er
m

et
te

nt
 à

 l’
A

SF
C 

de
 m

ie
ux

 
gé

re
r s

a 
ch

ar
ge

 d
e 

tr
av

ai
l, 

ce
 q

ui
 c

om
pr

en
d 

l’a
ff

ec
ta

ti
on

 d
es

 tâ
ch

es
 e

n 
fo

nc
tio

n 
de

s 
pr

in
ci

pe
s 

d’
év

al
ua

tio
n 

de
s 

ri
sq

ue
s 

et
 d

’a
ut

re
s 

st
ra

té
gi

es
 o

pé
ra

tio
nn

el
le

s 
d’

op
tim

is
at

io
n 

de
 l’

ef
fic

ie
nc

e.
 

D
an

s 
sa

 p
or

té
e,

 le
 p

ro
je

t G
CR

A
 n

e 
se

 b
or

ne
 p

as
 à

 a
ut

om
at

is
er

 le
s 

pr
oc

es
su

s 
en

 p
la

ce
. I

l f
ai

t s
ie

nn
e 

la
 n

ot
io

n 
pl

us
 la

rg
e 

de
 m

od
er

ni
sa

tio
n 

de
s 

pr
oc

es
su

s,
 c

e 
qu

i v
eu

t d
ire

 q
ue

 le
s 

ac
tiv

ité
s 

se
 tr

an
sf

or
m

en
t v

ér
ita

bl
em

en
t e

t q
u’

on
 p

as
se

 d
e 

pr
oc

es
su

s 
lin

éa
ire

s,
 s

in
gu

lie
rs

 e
t e

n 
ba

se
 

« 
pa

pi
er

 »
 c

om
m

e 
m

ai
nt

en
an

t à
 u

n 
m

od
èl

e 
op

ér
at

io
nn

el
 la

rg
em

en
t a

ut
om

at
is

é,
 g

lo
ba

l e
t t

ra
ns

ve
rs

al
. L

es
 s

ix
 v

ol
et

s 
de

 la
 s

ol
ut

io
n 

G
CR

A
 

(v
oi

r c
i-a

pr
ès

) r
ep

os
en

t l
ar

ge
m

en
t s

ur
 u

ne
 a

m
él

io
ra

tio
n 

su
r l

e 
pl

an
 d

e 
la

 re
sp

on
sa

bi
lis

at
io

n,
 d

e 
la

 te
ch

no
lo

gi
e,

 d
e 

l’e
ff

ic
ie

nc
e 

et
 d

u 
se

rv
ic

e 
à 

la
 c

lie
nt

èl
e.

 

Vo
le

ts
 d

e 
la

 G
C

R
A

8



P
ro

ce
ss

us
 c

om
m

er
ci

au
x 

fu
tu

rs
 

de
 la

 G
C

R
A

9



Pr
oc

es
su

s 
de

 ra
ju

st
em

en
t

10

Si
tu

at
io

n 
ac

tu
el

le

Le
 p

ro
ce

ss
us

 d
e 

ra
ju

st
em

en
t e

st
 h

au
te

m
en

t 
m

an
ue

l t
an

t p
ou

r n
os

 p
ar

te
na

ire
s 

co
m

m
er

ci
au

x 
qu

e 
po

ur
 l’

A
S

FC
 a

ve
c 

de
s 

fo
rm

ul
es

 e
t a

ut
re

s 
do

cu
m

en
ts

 q
ui

 s
on

t p
ré

se
nt

és
 

in
dé

pe
nd

am
m

en
t d

e 
la

 c
ot

is
at

io
n 

in
iti

al
e,

 d
’o

ù 
l’a

pp
ar

iti
on

 d
e 

fa
ct

eu
rs

 d
e 

vu
ln

ér
ab

ili
té

 (e
rr

eu
rs

 
de

 s
ai

si
e 

de
s 

do
nn

ée
s,

 ra
ju

st
em

en
ts

 g
lo

ba
ux

, 
et

c.
).

Si
tu

at
io

n 
fu

tu
re

Le
s 

pr
oc

es
su

s 
de

 c
ot

is
at

io
n 

et
 d

e 
ra

ju
st

em
en

t d
ev

ie
nn

en
t u

n 
m

êm
e 

pr
oc

es
su

s 
in

té
gr

é 
de

 c
ol

le
ct

e 
et

 d
e 

ré
vi

si
on

 
de

s 
do

nn
ée

s 
pa

r l
eq

ue
l l

es
 c

lie
nt

s 
pe

uv
en

t 
pr

és
en

te
r, 

m
od

ifi
er

 e
t a

rr
êt

er
 le

ur
s 

do
nn

ée
s 

co
m

m
er

ci
al

es
 d

an
s 

un
e 

dé
m

ar
ch

e 
ité

ra
tiv

e 
et

 a
ut

om
at

is
ée

.

A
dj

us
t  

A
ss

es
sm

en
t 

  

•R
aj

us
te

m
en

t d
es

 
do

nn
ée

s 
de

s 
co

m
pt

es

Su
bm

it
  A

ss
es

sm
en

t  
 

•V
al

id
at

io
n 

de
s 

do
nn

ée
s 

dè
s 

l’e
nt

ré
e

•E
nt

ré
e 

de
 d

on
né

es
 

à 
pa

rti
r d

e 
l’in

fo
rm

at
io

n 
ex

is
ta

nt
e

Va
nd

el
ay

 In
du

st
rie

s

Gestion de nos recettes



A
cc

ès
 à

 l’
in

fo
rm

at
io

n 
de

s 
co

m
pt

es
 d

es
 p

ar
te

na
ire

s 
co

m
m

er
ci

au
x 

–
as

pe
ct

s 
in

te
rn

es

11

P
ou

r v
ér

ifi
er

 la
 c

on
fo

rm
ité

, l
e 

pe
rs

on
ne

l d
e 

l’A
S

FC
 d

oi
t a

vo
ir 

ac
cè

s 
à 

de
 m

ul
tip

le
s 

sy
st

èm
es

 p
ou

r y
 re

cu
ei

lli
r l

es
 d

on
né

es
 d

es
 

co
m

pt
es

 d
es

 c
lie

nt
s,

 p
ui

s 
le

s 
in

té
gr

er
 e

t 
dé

ga
ge

r u
n 

ta
bl

ea
u 

d’
en

se
m

bl
e.

Si
tu

at
io

n 
ac

tu
el

le

S
ys

tè
m

e 
de

 g
es

tio
n 

de
s 

m
ai

nl
ev

ée
s 

de
 m

ar
ch

an
di

se
s

S
ys

tè
m

e 
d’

év
al

ua
tio

n 
de

s 
dr

oi
ts

 e
t t

ax
es

Sy
st

èm
e 

de
 tr

ai
te

m
en

t 
de

s 
ra

ju
st

em
en

ts

S
ys

tè
m

e 
d’

év
al

ua
tio

n 
de

s 
sa

nc
tio

ns

S
ys

tè
m

e 
de

 
pu

bl
ic

at
io

n 
du

 T
ar

if

S
ys

tè
m

e 
d’

in
sc

rip
tio

n 
de

s 
tra

ns
po

rte
ur

s

Sy
st

èm
e 

de
 p

ro
du

ct
io

n 
de

 ra
pp

or
ts

Sy
st

èm
e 

d’
in

sc
rip

tio
n 

au
x 

pr
og

ra
m

m
es

L’
A

S
FC

 p
ou

rr
a 

jo
ui

r d
’u

n 
ac

cè
s 

im
m

éd
ia

t à
 u

n 
ta

bl
ea

u 
na

tio
na

l e
t g

lo
ba

l a
ve

c 
de

s 
do

nn
ée

s 
in

té
gr

ée
s 

su
r l

es
 a

ct
iv

ité
s 

de
s 

cl
ie

nt
s 

co
m

m
er

ci
au

x 
de

 
l’A

ge
nc

e.

S
itu

at
io

n 
fu

tu
re

M
an

ife
st

e 
él

ec
tro

ni
qu

e

S
ol

ut
io

n 
G

C
R

A 
Au

tre
s 

él
ém

en
ts

 
no

uv
ea

ux
…

G
ra

nd
 li

vr
e 

de
s 

re
ce

tte
s

Intégration de 
l’information des clients

A
ut

re
s 

él
ém

en
ts

 
ex

is
ta

nt
s…

S
ys

tè
m

e 
de

 p
ub

lic
at

io
n 

du
 T

ar
if

Connaissance de nos clients



A
cc

ès
 à

 l’
in

fo
rm

at
io

n 
de

s 
co

m
pt

es
 d

es
 p

ar
te

na
ire

s 
co

m
m

er
ci

au
x

–
as

pe
ct

s 
ex

te
rn

es

12

Si
tu

at
io

n 
ac

tu
el

le

Le
s 

pa
rte

na
ire

s 
co

m
m

er
ci

au
x 

n’
on

t p
as

 u
n 

ac
cè

s 
im

m
éd

ia
t à

 l’
in

fo
rm

at
io

n 
de

 le
ur

s 
co

m
pt

es
 à

 l’
A

S
FC

. D
es

 a
vi

s 
qu

ot
id

ie
ns

 e
t 

m
en

su
el

s 
so

nt
 p

ro
du

its
 p

ou
r ê

tre
 im

pr
im

és
 

da
ns

 le
s 

bu
re

au
x 

ou
 tr

an
sm

is
 é

le
ct

ro
ni

qu
em

en
t 

au
x 

ab
on

né
s 

su
r f

ic
hi

er
 p

la
t.

Si
tu

at
io

n 
fu

tu
re

To
us

 le
s 

pa
rte

na
ire

s 
co

m
m

er
ci

au
x 

au
ro

nt
 

ac
cè

s 
en

 te
m

ps
 ré

el
 p

ar
 v

oi
e 

él
ec

tro
ni

qu
e 

à 
l’i

nf
or

m
at

io
n 

de
 le

ur
s 

co
m

pt
es

 à
 l’

A
S

FC
.

Va
nd

el
ay

 In
du

st
rie

s

Soutien des programmes et 
des partenaires commerciaux



O
ut

ils
 e

n 
m

at
iè

re
 d

e 
co

nf
or

m
ité

 c
om

m
er

ci
al

e

13

Si
tu

at
io

n 
fu

tu
re

L’
A

S
FC

 d
is

po
se

 e
n 

lib
re

 s
er

vi
ce

 d
’u

n 
ce

rta
in

 n
om

br
e 

d’
ou

til
s 

ac
ce

ss
ib

le
s 

et
 

co
m

pr
éh

en
si

bl
es

 p
ou

r a
id

er
 le

s 
co

ur
tie

rs
 e

t 
le

s 
im

po
rta

te
ur

s 
co

m
m

er
ci

au
x 

et
 

oc
ca

si
on

ne
ls

 à
 d

ét
er

m
in

er
 c

e 
qu

i e
st

 d
û 

en
 

dr
oi

ts
 e

t t
ax

es
.

C
od

e 
ta

rif
ai

re

M
ot

eu
r d

es
 

rè
gl

es
 o

pé
-

ra
tio

nn
el

le
s

Si
tu

at
io

n 
ac

tu
el

le

L’
A

S
FC

 a
 p

eu
 d

’o
ut

ils
 d

e 
se

rv
ic

e 
cl

ie
nt

èl
e 

à 
sa

 d
is

po
si

tio
n 

po
ur

 a
id

er
 s

es
 p

ar
te

na
ire

s 
co

m
m

er
ci

au
x 

à 
co

m
po

se
r a

ve
c 

la
 c

om
pl

ex
ité

 
de

 s
on

 p
ro

ce
ss

us
 d

e 
tra

ite
m

en
t d

es
 

im
po

rta
tio

ns
.

Soutien des programmes et 
des partenaires commerciaux



Tr
ai

te
m

en
t d

es
 p

ai
em

en
ts

14

Si
tu

at
io

n 
fu

tu
re

Le
s 

co
ur

tie
rs

 e
t l

es
 im

po
rta

te
ur

s 
pe

uv
en

t 
pr

en
dr

e 
la

 v
oi

e 
él

ec
tro

ni
qu

e 
po

ur
 ré

gl
er

 
ce

rta
in

es
 o

pé
ra

tio
ns

 (T
P

S
, s

an
ct

io
ns

, e
tc

.)
C

el
a 

au
gm

en
te

 la
 p

ré
ci

si
on

 e
t f

av
or

is
e 

l’e
ffi

ci
en

ce
, t

ou
t e

n 
ab

ai
ss

an
t l

es
 fr

ai
s 

de
 

tra
ite

m
en

t t
an

t p
ou

r l
es

 c
lie

nt
s 

qu
e 

po
ur

 
l’A

ge
nc

e.

Si
tu

at
io

n 
ac

tu
el

le

Le
s 

co
ur

tie
rs

 e
t l

es
 im

po
rta

te
ur

s 
do

iv
en

t 
pr

és
en

te
r p

lu
si

eu
rs

 c
hè

qu
es

 à
 l’

A
S

FC
 e

n 
rè

gl
em

en
t d

e 
ce

rta
in

es
 o

pé
ra

tio
ns

 (T
P

S
, 

sa
nc

tio
ns

, e
tc

.).

Soutien des programmes et 
des partenaires commerciaux

Le
s 

cl
ie

nt
s 

de
 

l’A
SF

C
 fo

nt
 le

ur
s 

pa
ie

m
en

ts
 à

 u
ne

 
in

st
itu

tio
n 

fin
an

ci
èr

e.

E
nt

ré
e 

de
s 

do
nn

ée
s 

et
 

ra
pp

ro
ch

em
en

t 
pa

r l
’A

S
FC

Le
s 

pa
ie

m
en

ts
 

so
nt

 e
ffe

ct
ué

s 
él

ec
tro

ni
qu

em
en

t 
et

 im
pu

té
s 

au
x 

co
m

pt
es

 d
es

 
cl

ie
nt

s.

C
om

pt
es

 
à 

l’A
S

FC

C
om

pt
es

 
à 

l’A
S

FC

In
st

itu
tio

ns
 

fin
an

ci
èr

es



   
A

pe
rç

u 
de

s 
fo

nc
ti

on
s 

fu
tu

re
s 

de
 la

 G
CR

A
 15



Fo
nc

tio
ns

 d
e 

la
 G

C
R

A

16

Vo
le

t 
Fo

nc
ti

on
 

1.
 

Id
en

tif
ic

at
io

n 
de

s 
cl

ie
nt

s 

C1
 –

 N
or

m
al

is
at

io
n 

vi
sa

nt
 le

s 
nu

m
ér

os
 

d’
en

tr
ep

ris
e 

C2
 –

 S
er

vi
ce

s 
d’

en
re

gi
st

re
m

en
t e

t 
d’

in
sc

ri
pt

io
n 

(E
-I)

 

C3
 –

 G
es

tio
n 

de
 la

 c
ha

rg
e 

de
 tr

av
ai

l e
t d

e 
la

 d
oc

um
en

ta
tio

n 
E-

I 

C4
 –

 P
ro

fil
s 

in
té

gr
és

 d
es

 c
lie

nt
s 

2.
 C

ot
is

at
io

ns
 

et
 n

ou
ve

lle
s 

co
tis

at
io

ns
 

C5
 –

 M
ot

eu
r c

om
m

un
 d

e 
co

tis
at

io
n 

et
 d

e 
ra

ju
st

em
en

t 

C6
 –

 S
im

pl
ifi

ca
tio

n 
de

s 
co

m
pt

es
 

d’
im

po
rt

at
io

n 

C7
 –

 A
id

e 
à 

la
 c

ot
is

at
io

n 
po

ur
 le

s 
vo

ya
ge

ur
s 

3.
 S

er
vi

ce
s 

de
 

ge
st

io
n 

de
s 

co
m

pt
es

 

C8
 –

 D
éb

its
 p

ré
au

to
ri

sé
s 

C9
 –

 D
ép

ôt
 d

ire
ct

 

C1
0 

– 
G

es
tio

n 
de

s 
pr

of
ils

 d
e 

cl
ie

nt
 e

t d
e 

co
m

pt
e 

C1
1 

– 
Po

rt
ai

l G
CR

A
 e

t s
er

vi
ce

s 
au

x 
cl

ie
nt

s 
en

 li
gn

e 



R
és

um
é 

du
 p

ro
je

t

L’A
SF

C 
a 

la
nc

é 
un

 p
ro

ce
ss

us
 à

 c
ar

ac
tè

re
 v

ol
on

ta
ire

 p
ar

 le
qu

el
 le

s 
en

tr
ep

ri
se

s 
fo

ur
ni

ss
en

t l
es

 n
um

ér
os

 d
’e

nt
re

pr
is

e 
au

x 
co

m
pt

es
 d

e 
tr

an
sp

or
t c

om
m

er
ci

al
, d

e 
co

m
m

er
ce

 h
or

s 
ta

xe
s 

et
 d

’e
xp

lo
ita

tio
n 

d’
en

tr
ep

ôt
s.

 
L’A

SF
C 

ra
tio

na
lis

e 
l’i

nf
or

m
at

io
n 

cl
ie

nt
 a

ct
ue

lle
 d

e 
pr

og
ra

m
m

es
 m

ul
ti

pl
es

 d
e 

m
an

iè
re

 à
 re

gr
ou

pe
r l

es
 d

on
né

es
 e

t à
 a

in
si

 m
ie

ux
 s

er
vi

r l
a 

cl
ie

nt
èl

e.
  

C1
 –

 N
or

m
al

is
at

io
n 

vi
sa

nt
 le

s 
nu

m
ér

os
 d

'e
nt

re
pr

is
e 

R
és

um
é 

du
 p

ro
je

t

Ce
tt

e 
fo

nc
tio

n 
fo

ur
ni

ra
 d

es
 s

er
vi

ce
s 

pe
rm

et
ta

nt
 a

ux
 d

em
an

de
ur

s 
co

m
m

er
ci

au
x 

de
 s

’a
dr

es
se

r à
 l’A

SF
C 

po
ur

 m
en

er
 d

es
 a

ff
ai

re
s 

pa
r l

a 
fr

on
tiè

re
 e

n 
en

re
gi

st
ra

nt
 le

ur
 n

um
ér

o 
d’

en
tr

ep
ris

e 
(N

E)
 e

t l
eu

rs
 c

om
pt

es
 R

M
 e

t e
n 

s’
in

sc
ri

va
nt

 a
ux

 p
ro

gr
am

m
es

 c
om

m
er

ci
au

x 
de

 le
ur

 
ch

oi
x.

 A
u 

co
ur

s 
du

 p
ro

ce
ss

us
 d

’e
nr

eg
is

tr
em

en
t-

in
sc

ri
pt

io
n,

 l’
ad

m
is

si
bi

lit
é 

du
 c

lie
nt

 a
ux

 p
ro

gr
am

m
es

 c
om

m
er

ci
au

x 
fe

ra
 l’

ob
je

t d
’u

n 
ex

am
en

.  

C2
 –

 S
er

vi
ce

s 
d’

en
re

gi
st

re
m

en
t 

et
 d

’in
sc

ri
pt

io
n 

(E
-I)

 

17

A
pe

rç
u 

de
s 

fo
nc

tio
ns

 d
e 

la
 G

C
R

A



R
és

um
é 

du
 p

ro
je

t

Ce
tt

e 
fo

nc
tio

n 
re

m
pl

ac
er

a 
le

s 
fo

nc
tio

ns
 a

ct
ue

lle
s 

de
 g

es
tio

n 
de

 c
ha

rg
e 

de
 tr

av
ai

l e
t d

e 
do

cu
m

en
ta

tio
n 

da
ns

 d
es

 s
ys

tè
m

es
 c

om
m

e 
D

A
RR

YL
 a

ux
 fi

ns
 d

u 
pr

oc
es

su
s 

E-
I. 

El
le

 a
pp

liq
ue

ra
 u

ne
 s

ol
ut

io
n 

in
té

gr
ée

 d
e 

ge
st

io
n 

de
 c

ha
rg

e 
de

 tr
av

ai
l e

t d
e 

do
cu

m
en

ta
tio

n.
 

C3
 –

 G
es

ti
on

 d
e 

la
 c

ha
rg

e 
de

 tr
av

ai
l e

t d
e 

la
 d

oc
um

en
ta

ti
on

 E
-I 

18

R
és

um
é 

du
 p

ro
je

t

Pa
r l

’id
en

tif
ic

at
eu

r u
ni

qu
e 

de
 c

lie
nt

 (I
U

C)
 a

u 
ni

ve
au

 d
e 

la
 p

er
so

nn
al

ité
 ju

ri
di

qu
e,

 le
s 

pr
of

ils
 c

lie
nt

s 
in

té
gr

és
 p

er
m

et
tr

on
t u

ne
 

co
ns

ul
ta

tio
n 

ce
nt

ra
lis

ée
 e

t g
lo

ba
le

 d
es

 re
ns

ei
gn

em
en

ts
 d

e 
ba

se
 d

es
 c

lie
nt

s 
av

ec
 le

s 
do

nn
ée

s 
co

m
pt

ab
le

s 
et

 le
s 

co
m

pt
es

 d
e 

pr
og

ra
m

m
es

 c
or

re
sp

on
da

nt
s.

 C
e 

co
m

pt
e 

cl
ie

nt
 u

ni
qu

e 
pe

rm
et

tr
a 

à 
l’A

SF
C 

de
 c

on
st

at
er

 q
ui

 e
st

 le
 c

lie
nt

, c
e 

qu
’il

 fa
it 

et
 c

om
m

en
t i

l 
en

tr
e 

en
 in

te
ra

ct
io

n 
av

ec
 l’

A
ge

nc
e.

 
 L’A

SF
C 

co
ns

ul
te

ra
 le

s 
in

te
rv

en
an

ts
 d

e 
l’e

xt
ér

ie
ur

 s
ur

 la
 s

tr
uc

tu
re

 d
e 

co
m

pt
e 

à 
ut

ili
se

r.

C4
 –

 P
ro

fil
s 

in
té

gr
és

 d
es

 c
lie

nt
s 

A
pe

rç
u 

de
s 

fo
nc

tio
ns

 d
e 

la
 G

C
R

A
(s

ui
te

)



R
és

um
é 

du
 p

ro
je

t

Ce
tt

e 
fo

nc
tio

n 
pe

rm
et

tr
a 

un
 e

xa
m

en
 e

t u
ne

 a
na

ly
se

 d
es

 p
ro

ce
ss

us
 o

pé
ra

tio
nn

el
s 

de
 c

om
pt

ab
ili

sa
tio

n 
pr

ov
is

oi
re

 e
t d

éf
in

iti
ve

 e
t u

ne
 

év
al

ua
tio

n 
de

 la
 fa

is
ab

ili
té

 d
u 

pa
ss

ag
e 

à 
un

 p
ro

ce
ss

us
 c

om
pt

ab
le

 d
iff

ér
en

t.
 D

an
s 

ce
tt

e 
an

al
ys

e,
 o

n 
tie

nd
ra

 c
om

pt
e 

de
 to

us
 le

s 
ef

fe
ts

 
po

ss
ib

le
s 

su
r l

e 
pl

an
 d

es
 p

ol
iti

qu
es

. C
et

te
 fo

nc
tio

n 
pe

rm
et

tr
a 

en
fin

 d
e 

m
et

tr
e 

en
 œ

uv
re

 u
n 

pr
oc

es
su

s 
si

m
pl

ifi
é 

de
 tr

ai
te

m
en

t d
es

 
im

po
rt

at
io

ns
. 

C6
 –

 S
im

pl
ifi

ca
ti

on
 d

es
 c

om
pt

es
 d

’im
po

rt
at

io
n 

19

C5
 –

 M
ot

eu
r 

co
m

m
un

 d
e 

co
ti

sa
ti

on
 e

t 
de

 ra
ju

st
em

en
t 

R
és

um
é 

du
 p

ro
je

t

Ce
tt

e 
fo

nc
tio

n 
fo

ur
ni

ra
 u

n 
pr

oc
es

su
s 

de
 c

ot
is

at
io

n 
fo

nd
am

en
ta

l e
t c

om
m

un
; i

l y
 a

ur
a 

no
ta

m
m

en
t m

od
er

ni
sa

tio
n 

de
s 

pr
oc

es
su

s 
de

 
co

m
pt

ab
ili

sa
tio

n 
fin

al
e,

 d
e 

ra
ju

st
em

en
t e

t d
’é

ta
bl

is
se

m
en

t d
e 

no
uv

el
le

s 
co

tis
at

io
ns

 p
ou

r l
es

 m
ar

ch
an

di
se

s 
da

ns
 le

 c
on

tin
uu

m
 d

u 
co

m
m

er
ce

 (o
pé

ra
tio

ns
 c

om
m

er
ci

al
es

, r
em

bo
ur

se
m

en
ts

 p
ou

r i
m

po
rt

at
io

ns
 o

cc
as

io
nn

el
le

s,
 r

ep
or

ts
 d

e 
dr

oi
ts

, d
éc

re
ts

 d
e 

re
m

is
e,

 
co

nt
in

ge
nt

em
en

t t
ar

ifa
ire

, r
év

is
io

ns
 e

t r
ec

ou
rs

). 
Ce

tt
e 

fo
nc

tio
n 

pe
rm

et
tr

a 
de

 s
ai

si
r, 

va
lid

er
 e

t n
ot

ifi
er

 le
s 

do
nn

ée
s 

co
m

pt
ab

le
s 

re
la

tiv
es

 a
ux

 m
ar

ch
an

di
se

s 
du

 c
om

m
er

ce
, n

ot
am

m
en

t d
an

s 
le

 c
as

 d
es

 d
éc

la
ra

tio
ns

 ré
gl

ée
s 

au
 c

om
pt

an
t e

t d
es

 m
ai

nl
ev

ée
s 

du
 

pr
og

ra
m

m
e 

de
 m

ai
nl

ev
ée

 a
va

nt
 p

ai
em

en
t.

  S
on

t é
ga

le
m

en
t v

is
és

 le
s 

do
cu

m
en

ts
 c

om
pt

ab
le

s 
d’

au
tr

es
 p

ro
gr

am
m

es
 d

e 
m

ai
nl

ev
ée

, l
e 

ca
lc

ul
 a

ut
om

at
iq

ue
 d

es
 in

té
rê

ts
, l

es
 p

én
al

ité
s 

de
 c

om
pt

ab
ili

sa
tio

n 
en

 re
ta

rd
 e

t u
n 

sy
st

èm
e 

m
od

er
ni

sé
 d

e 
pu

bl
ic

at
io

n 
et

 d
’h

is
to

ri
qu

e 
du

 T
ar

if.
 

 

A
pe

rç
u 

de
s 

fo
nc

tio
ns

 d
e 

la
 G

C
R

A 
(s

ui
te

)



R
és

um
é 

du
 p

ro
je

t

La
 fo

nc
tio

n 
co

m
m

un
e 

de
 c

ot
is

at
io

n 
(v

oi
r C

5)
 s

er
a 

of
fe

rt
e 

le
 c

as
 é

ch
éa

nt
 d

an
s 

le
s 

ap
pl

ic
at

io
ns

 c
on

çu
es

 p
ou

r l
es

 v
oy

ag
eu

rs
. L

a 
m

od
er

ni
sa

tio
n 

de
s 

ap
pl

ic
at

io
ns

 e
t d

es
 p

ro
ce

ss
us

 e
xi

st
an

ts
 p

ou
r l

es
 v

oy
ag

eu
rs

 e
t l

a 
co

nc
ep

tio
n 

de
 n

ou
ve

lle
s 

ap
pl

ic
at

io
ns

 à
 le

ur
 

in
te

nt
io

n 
ne

 re
lè

ve
nt

 p
as

 d
u 

pr
és

en
t p

ro
je

t G
CR

A
 e

t r
ep

ré
se

nt
en

t p
lu

tô
t u

ne
 re

sp
on

sa
bi

lit
é 

du
 p

or
te

fe
ui

lle
 V

oy
ag

eu
rs

 (S
TD

V,
 S

BN
V,

 
et

c.
). C7

 –
 A

id
e 

à 
la

 c
ot

is
at

io
n 

po
ur

 le
s 

vo
ya

ge
ur

s 

20

A
pe

rç
u 

de
s 

fo
nc

tio
ns

 d
e 

la
 G

C
R

A
(s

ui
te

)

R
és

um
é 

du
 p

ro
je

t

Ce
tt

e 
fo

nc
tio

n 
au

gm
en

te
 le

 tr
ai

te
m

en
t d

es
 p

ai
em

en
ts

 é
le

ct
ro

ni
qu

es
 a

u 
gr

an
d 

liv
re

 d
es

 d
éb

ite
ur

s 
da

ns
 la

 G
CR

A
 v

er
si

on
 1

 e
t p

er
m

et
 

le
s 

dé
bi

ts
 p

ré
au

to
ri

sé
s.

 L
es

 p
ai

em
en

ts
 s

on
t p

or
té

s 
au

 c
ré

di
t d

es
 c

lie
nt

s 
au

 s
ol

de
 d

e 
le

ur
s 

co
m

pt
es

.  

C8
 –

 D
éb

it
s 

pr
éa

ut
or

is
és

 



R
és

um
é 

du
 p

ro
je

t

Ce
tt

e 
fo

nc
tio

n 
él

ab
or

er
a 

la
 fo

nc
tio

nn
al

ité
 p

ar
 la

qu
el

le
 l’A

SF
C 

tr
ai

te
ra

 le
s 

pa
ie

m
en

ts
 p

ar
 d

ép
ôt

 d
ire

ct
. 

 

C9
 –

 D
ép

ôt
 d

ir
ec

t 

21

A
pe

rç
u 

de
s 

fo
nc

tio
ns

 d
e 

la
 G

C
R

A
(s

ui
te

)

R
és

um
é 

du
 p

ro
je

t

Ce
tt

e 
fo

nc
tio

n 
pe

rm
et

tr
a 

à 
l’A

SF
C 

d’
as

su
re

r u
ne

 g
es

tio
n 

él
ec

tr
on

iq
ue

 c
en

tr
al

e 
de

s 
do

ss
ie

rs
 d

es
 c

lie
nt

s,
 n

ot
am

m
en

t d
es

 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 d
e 

ba
se

, d
es

 o
pé

ra
tio

ns
 e

t d
es

 a
ct

iv
ité

s 
lié

es
 a

u 
co

m
m

er
ce

.  

C1
0 

– 
G

es
ti

on
 d

es
 p

ro
fil

s 
de

 c
lie

nt
 e

t 
de

 c
om

pt
e 



R
és

um
é 

du
 p

ro
je

t

Ce
tt

e 
fo

nc
tio

n 
pe

rm
et

 d
e 

co
nf

ig
ur

er
 le

 p
or

ta
il 

de
 la

 G
CR

A
. C

e 
po

rt
ai

l e
st

 là
 p

ou
r a

ff
ic

he
r l

es
 d

on
né

es
 d

es
 c

om
pt

es
 c

lie
nt

s 
et

 le
s 

lie
ns

 
ve

rs
 le

s 
in

st
itu

tio
ns

 fi
na

nc
iè

re
s 

au
x 

fin
s 

de
s 

pa
ie

m
en

ts
 é

le
ct

ro
ni

qu
es

, a
in

si
 q

ue
 p

ou
r l

es
 m

is
es

 à
 jo

ur
 d

es
 c

om
pt

es
, l

es
 

en
re

gi
st

re
m

en
ts

 e
t i

ns
cr

ip
tio

ns
 e

t l
es

 d
ép

ôt
s 

di
re

ct
s.

  

 D
e 

pl
us

, c
et

te
 fo

nc
tio

n 
am

él
io

re
ra

 la
 c

om
m

un
ic

at
io

n 
en

tr
e 

l’A
SF

C 
et

 s
a 

cl
ie

nt
èl

e 
co

m
m

er
ci

al
e 

pa
r d

es
 p

ro
ce

ss
us

 o
ff

er
ts

 e
n 

lib
re

 
se

rv
ic

e.
 C

es
 p

ro
ce

ss
us

 s
er

on
t i

nt
ro

du
its

 p
ro

gr
es

si
ve

m
en

t e
t p

er
m

et
tr

on
t n

ot
am

m
en

t :
 

�
de

 p
ré

se
nt

er
 é

le
ct

ro
ni

qu
em

en
t d

es
 d

on
né

es
 c

om
pt

ab
le

s 
ou

 c
om

m
er

ci
al

es
, d

es
 d

em
an

de
s 

de
 d

éc
is

io
n 

an
tic

ip
ée

, d
es

 d
iv

ul
ga

tio
ns

 
vo

lo
nt

ai
re

s 
et

 d
es

 re
qu

êt
es

 e
n 

ré
vi

si
on

; 
�

de
 re

ce
vo

ir
 e

t v
is

ua
lis

er
 d

es
 a

vi
s,

 d
es

 b
ul

le
tin

s 
et

 d
es

 é
ta

ts
 d

e 
pr

és
en

ta
tio

n 
en

 li
gn

e;
 

�
de

 p
ro

du
ire

 d
es

 ra
pp

or
ts

 p
er

so
nn

al
is

és
 s

ur
 le

s 
so

ld
es

, l
es

 m
ou

ve
m

en
ts

 d
an

s 
le

s 
co

m
pt

es
, l

es
 d

iv
er

se
s 

op
ér

at
io

ns
 , 

et
c.

, o
u 

en
co

re
 

de
s 

re
le

vé
s 

co
m

pl
et

s 
en

 li
gn

e;
 

�
de

 g
ér

er
 e

n 
lig

ne
 le

s 
do

nn
ée

s 
de

s 
co

m
pt

es
 (c

ha
ng

em
en

t d
’a

dr
es

se
, a

jo
ut

 o
u 

m
od

ifi
ca

tio
n 

de
 re

pr
és

en
ta

nt
s,

 e
tc

.);
 

�
d’

êt
re

 g
ui

dé
 e

t s
ou

te
nu

 fo
nc

tio
nn

el
le

m
en

t (
ré

fé
re

nc
es

 u
til

es
, d

éc
is

io
ns

, e
tc

.).
 

 C
11

 –
 P

or
ta

il 
de

 la
 G

CR
A

 e
t 

se
rv

ic
es

 a
ux

 c
lie

nt
s 

en
 li

gn
e 

A
pe

rç
u 

de
s 

fo
nc

tio
ns

 d
e 

la
 G

C
R

A
(s

ui
te

)

22



R
és

um
é 

du
 p

ro
je

t

Ce
tt

e 
fo

nc
tio

n 
él

ar
gi

ra
 la

 g
es

tio
n 

de
s 

re
ce

tt
es

 (g
ra

nd
 li

vr
e 

de
s 

dé
bi

te
ur

s)
 d

e 
la

 G
CR

A
 v

er
si

on
 1

 e
t f

ou
rn

ira
 u

n 
ca

dr
e 

de
 c

on
tr

ôl
e 

fin
an

ci
er

 p
ou

r l
es

 ra
pp

ro
ch

em
en

ts
 e

nt
re

 le
s 

so
us

-p
ro

ce
ss

us
 d

e 
co

tis
at

io
n 

et
 d

e 
ra

ju
st

em
en

t e
t l

e 
gr

an
d 

liv
re

 d
es

 re
ce

tt
es

. E
lle

 
pe

rm
et

tr
a 

ce
 q

ui
 s

ui
t :

 
•

as
su

re
r l

a 
tr

an
sp

ar
en

ce
 e

t l
a 

vi
si

bi
lit

é 
de

s 
op

ér
at

io
ns

 à
 l’

or
ig

in
e 

de
 re

ce
tt

es
 d

e 
gr

an
d 

liv
re

 a
ux

ili
ai

re
; 

•
as

su
re

r l
a 

ge
st

io
n 

de
s 

rè
gl

es
 d

e 
dé

te
rm

in
at

io
n 

co
m

pt
ab

le
 p

ar
 le

 c
on

tr
ôl

eu
r d

e 
l’A

SF
C;

 
•

pr
od

ui
re

 u
n 

no
uv

ea
u 

re
le

vé
 d

e 
co

m
pt

e 
am

él
io

ré
 o

ù 
on

 p
eu

t d
es

ce
nd

re
 ju

sq
u’

à 
l’o

pé
ra

tio
n 

d’
or

ig
in

e;
 

•
m

et
tr

e 
le

 g
ra

nd
 li

vr
e 

de
s 

re
ce

tt
es

 e
n 

co
m

pt
ab

ili
té

 d
’e

xe
rc

ic
e 

et
 a

m
él

io
re

r l
a 

pr
oc

éd
ur

e 
de

 c
lô

tu
re

 d
an

s 
le

s 
so

us
-p

ro
ce

ss
us

;  
•

m
et

tr
e 

en
 œ

uv
re

 d
es

 s
ou

s-
pr

oc
es

su
s 

et
 d

es
 a

ct
iv

ité
s 

en
 g

ra
nd

 li
vr

e 
au

xi
lia

ire
 d

an
s 

le
 c

as
 d

es
 rè

gl
em

en
ts

 in
te

rm
in

is
té

ri
el

s;
  

•
as

su
re

r l
e 

ch
em

in
em

en
t d

es
 a

pp
ro

ba
tio

ns
 fi

na
nc

iè
re

s 
da

ns
 le

s 
so

us
-p

ro
ce

ss
us

 d
e 

ra
ju

st
em

en
t e

t d
e 

pa
ie

m
en

t;
 

•
m

et
tr

e 
en

 œ
uv

re
 d

es
 s

ou
s-

pr
oc

es
su

s 
de

 tr
ai

te
m

en
t d

’im
po

rt
at

io
ns

 à
 ti

tr
e 

te
m

po
ra

ire
 s

ur
 g

ar
an

tie
 a

u 
co

m
pt

an
t o

u 
no

n;
 

•
as

su
re

r u
ne

 g
es

tio
n 

de
s 

ca
s 

po
ur

 le
s 

op
ér

at
io

ns
 a

u 
ni

ve
au

 d
es

 c
lie

nt
s 

co
m

m
er

ci
au

x;
 

•
sa

is
ir

 le
s 

do
nn

ée
s 

so
m

m
ai

re
s 

su
r l

es
 d

ép
ôt

s 
et

 le
s 

re
ce

tt
es

 d
es

 v
oy

ag
eu

rs
; 

•
co

m
pt

ab
ili

se
r l

es
 re

m
bo

ur
se

m
en

ts
 p

ou
r i

m
po

rt
at

io
ns

 o
cc

as
io

nn
el

le
s,

 le
s 

op
ér

at
io

ns
 p

os
ta

le
s,

 le
s 

fr
ai

s 
et

 le
s 

sa
nc

tio
ns

 a
u 

gr
an

d 
liv

re
 d

es
 re

ce
tt

es
. 

C1
2 

– 
G

es
ti

on
 é

la
rg

ie
 d

es
 re

ce
tt

es
 

A
pe

rç
u 

de
s 

fo
nc

tio
ns

 d
e 

la
 G

C
R

A
(s

ui
te

)

23



R
és

um
é 

du
 p

ro
je

t

Ce
tt

e 
fo

nc
tio

n 
pe

rm
et

tr
a 

le
s 

pa
ie

m
en

ts
 é

le
ct

ro
ni

qu
es

 p
ar

 E
D

I (
éc

ha
ng

e 
de

 d
on

né
es

 in
fo

rm
at

is
é)

 p
ou

r l
es

 c
lie

nt
s 

co
m

m
er

ci
au

x 
de

 
l’A

SF
C 

pa
r l

es
 s

oi
ns

 d
es

 in
st

itu
tio

ns
 fi

na
nc

iè
re

s 
pa

rt
ic

ip
an

te
s 

(g
ra

nd
 li

vr
e 

de
s 

dé
bi

te
ur

s 
da

ns
 la

 G
CR

A
 v

er
si

on
 1

). 
La

 p
os

si
bi

lit
é 

of
fe

rt
e 

de
 p

ai
em

en
ts

 é
le

ct
ro

ni
qu

es
 a

ux
 c

lie
nt

s 
co

m
m

er
ci

au
x 

de
 l’A

ge
nc

e 
co

ns
tit

ue
ra

 u
ne

 s
ol

ut
io

n 
de

 re
ch

an
ge

 a
ux

 p
ai

em
en

ts
 a

u 
co

m
pt

oi
r 

ba
nc

ai
re

, d
’o

ù 
de

s 
éc

on
om

ie
s 

de
 te

m
ps

 e
t d

’a
rg

en
t p

ou
r l

es
 c

lie
nt

s.
 L

a 
G

CR
A

 é
te

nd
ra

 le
 tr

ai
te

m
en

t d
es

 fa
ct

ur
es

 e
t d

es
 p

ai
em

en
ts

 
(g

ra
nd

 li
vr

e 
de

s 
dé

bi
te

ur
s)

 à
 u

n 
ce

rt
ai

n 
no

m
br

e 
d’

au
tr

es
 p

ro
ce

ss
us

 e
t s

ou
s-

pr
oc

es
su

s.
 

C1
3 

– 
G

es
ti

on
 d

es
 fa

ct
ur

es
 e

t d
es

 p
ai

em
en

ts
 

24

R
és

um
é 

du
 p

ro
je

t

D
an

s 
la

 G
CR

A
 v

er
si

on
 1

 a
u 

gr
an

d 
liv

re
 d

es
 d

éb
ite

ur
s,

 c
et

te
 fo

nc
tio

n 
re

m
pl

ac
e 

le
s 

re
le

vé
s 

qu
ot

id
ie

ns
 e

t m
en

su
el

s 
ex

is
ta

nt
s 

pa
r u

ne
 

no
tif

ic
at

io
n 

él
ec

tr
on

iq
ue

 s
im

pl
ifi

ée
 (a

vi
s 

qu
ot

id
ie

ns
) e

t d
es

 re
le

vé
s 

m
en

su
el

s.
 C

es
 a

vi
s 

et
 re

le
vé

s 
pa

rv
ie

nd
ro

nt
 p

ar
 v

oi
e 

él
ec

tr
on

iq
ue

 
au

x 
tit

ul
ai

re
s 

de
 c

om
pt

e-
ga

ra
nt

ie
. L

a 
fo

nc
tio

n 
pe

rm
et

tr
a 

d’
au

tr
es

 m
éc

an
is

m
es

 d
e 

tr
an

sm
is

si
on

, d
’a

ut
re

s 
re

le
vé

s 
et

 d
’a

ut
re

s 
gr

ou
pe

s 
de

st
in

at
ai

re
s.

  

C1
4 

– 
V

is
ua

lis
at

io
n 

ex
te

rn
e 

pa
r 

le
s 

cl
ie

nt
s 

A
pe

rç
u 

de
s 

fo
nc

tio
ns

 d
e 

la
 G

C
R

A 
(s

ui
te

)



R
és

um
é 

du
 p

ro
je

t

Ce
tt

e 
fo

nc
tio

n 
de

 b
as

e 
pe

rm
et

tr
a 

de
 s

to
ck

er
 c

en
tr

al
em

en
t l

es
 d

on
né

es
 c

om
m

er
ci

al
es

 e
t l

es
 re

ns
ei

gn
em

en
ts

 d
es

 c
lie

nt
s 

et
 d

e 
pr

od
ui

re
 d

es
 ra

pp
or

ts
 c

om
pl

et
s 

et
 a

da
pt

és
 à

 la
 c

lie
nt

èl
e 

in
te

rn
e 

et
 e

xt
er

ne
. L

es
 d

ép
ôt

s 
de

 d
on

né
es

 e
n 

qu
es

tio
n 

se
 p

rê
te

ro
nt

 à
 d

es
 

an
al

ys
es

 a
va

nc
ée

s 
de

s 
do

nn
ée

s 
ex

tr
ai

te
s.

 D
es

 o
ut

ils
 d

’a
na

ly
tiq

ue
 p

ré
di

ct
iv

e 
pe

rm
et

tr
on

t d
e 

dé
ga

ge
r l

es
 te

nd
an

ce
s 

et
 le

s 
va

le
ur

s 
ab

er
ra

nt
es

 d
an

s 
le

s 
do

nn
ée

s 
ch

ro
no

lo
gi

qu
es

 (d
on

né
es

 c
om

m
er

ci
al

es
 b

ru
te

s 
de

s 
m

an
ife

st
es

 e
t d

es
 d

éc
la

ra
tio

ns
 d

’im
po

rt
at

io
n 

et
 

do
nn

ée
s 

do
ua

ni
èr

es
 d

es
 ra

pp
or

ts
 d

e 
vé

ri
fic

at
io

n 
et

 d
es

 in
sp

ec
tio

ns
 d

ire
ct

es
) s

ou
s 

l’a
ng

le
 d

es
 s

ou
rc

es
 p

os
si

bl
es

 d
e 

ri
sq

ue
s 

fin
an

ci
er

s 
ou

 é
co

no
m

iq
ue

s.
  

C1
5 

– 
Pr

od
uc

ti
on

 d
’a

na
ly

se
s 

et
 d

e 
ra

pp
or

ts
 p

ou
r 

le
s 

cl
ie

nt
s 

co
m

m
er

ci
au

x 

25

R
és

um
é 

du
 p

ro
je

t

Ce
tt

e 
fo

nc
tio

n 
pe

rm
et

tr
a 

d’
ex

am
in

er
 le

s 
po

ss
ib

ili
té

s 
de

 s
im

pl
ifi

ca
tio

n 
du

 p
ro

gr
am

m
e 

en
 p

la
ce

 d
e 

dé
pô

ts
 d

e 
ga

ra
nt

ie
 d

u 
ty

pe
 

« 
m

ai
nl

ev
ée

 a
va

nt
 p

ai
em

en
t »

. I
l s

’a
gi

ra
 n

ot
am

m
en

t d
’é

tu
di

er
 la

 n
éc

es
si

té
 d

e 
m

ai
nt

en
ir

 u
n 

te
l p

ro
gr

am
m

e 
et

 le
s 

po
ss

ib
ili

té
s 

de
 

re
gr

ou
pe

m
en

t o
u 

d’
él

im
in

at
io

n 
da

ns
 le

 c
as

 d
es

 1
4 

pr
og

ra
m

m
es

 d
e 

ga
ra

nt
ie

 e
n 

pl
ac

e,
 e

t c
e,

 e
n 

fo
nc

tio
n 

de
 la

 c
ap

ac
ité

 fi
na

nc
iè

re
 e

t 
de

s 
an

té
cé

de
nt

s 
de

 c
on

fo
rm

ité
 d

es
 d

iv
er

s 
cl

ie
nt

s.
  

C1
6 

– 
M

od
er

ni
sa

ti
on

 d
es

 p
ro

gr
am

m
es

 d
e 

ga
ra

nt
ie

 fi
na

nc
iè

re
 

A
pe

rç
u 

de
s 

fo
nc

tio
ns

 d
e 

la
 G

C
R

A 
(s

ui
te

)



R
és

um
é 

du
 p

ro
je

t

Ce
tt

e 
fo

nc
tio

n 
pe

rm
et

tr
a 

de
 m

et
tr

e 
au

 p
oi

nt
 u

n 
en

se
m

bl
e 

de
 p

ro
ce

ss
us

 e
t d

e 
te

ch
ni

qu
es

 d
e 

so
ut

ie
n 

de
 la

 c
ol

le
ct

e,
 d

e 
la

 g
es

tio
n,

 d
e 

la
 d

iff
us

io
n 

et
 d

e 
l’e

xt
ra

ct
io

n 
de

 l’
in

fo
rm

at
io

n.
 C

e 
dé

pô
t d

e 
do

nn
ée

s 
ré

po
nd

ra
 a

ux
 b

es
oi

ns
 d

es
 in

te
rv

en
an

ts
 ta

nt
 e

xt
er

ne
s 

qu
’in

te
rn

es
. 

C1
7 

– 
G

es
ti

on
 d

u 
co

nt
en

u 
et

 d
es

 c
on

na
is

sa
nc

es
 e

n 
m

at
iè

re
 

co
m

m
er

ci
al

e 

26

A
pe

rç
u 

de
s 

fo
nc

tio
ns

 d
e 

la
 G

C
R

A 
(s

ui
te

)

R
és

um
é 

du
 p

ro
je

t

Ce
tt

e 
fo

nc
tio

n 
pe

rm
et

tr
a 

de
 d

ég
ag

er
 d

es
 é

lé
m

en
ts

, p
ro

ce
ss

us
 e

t t
ec

hn
iq

ue
s 

né
ce

ss
ai

re
s 

à 
un

e 
am

él
io

ra
tio

n 
de

 l’
ef

fic
ie

nc
e 

de
 la

 
vé

ri
fic

at
io

n 
ap

rè
s 

m
ai

nl
ev

ée
 a

u 
se

in
 m

êm
e 

de
 l’A

SF
C.

 

C1
8 

– 
M

od
er

ni
sa

ti
on

 d
e 

la
 v

ér
ifi

ca
ti

on
 a

pr
ès

 m
ai

nl
ev

ée
 



R
és

um
é 

du
 p

ro
je

t

Ce
tt

e 
fo

nc
tio

n 
de

 b
as

e 
pe

rm
et

tr
a 

d’
ét

ab
lir

 u
n 

ca
dr

e 
et

 d
es

 o
ut

ils
 s

ol
id

es
 d

e 
ge

st
io

n 
de

s 
ri

sq
ue

s 
co

m
m

er
ci

au
x,

 d
e 

so
rt

e 
qu

e 
l’A

SF
C 

pu
is

se
 m

ie
ux

 : 
•

él
ab

or
er

 d
es

 c
ri

tè
re

s 
et

 d
es

 a
lg

or
ith

m
es

 d
an

s 
ce

 d
om

ai
ne

; 
•

re
le

ve
r l

es
 e

rr
eu

rs
 d

an
s 

la
 d

oc
um

en
ta

tio
n 

co
m

pt
ab

le
 p

ro
vi

so
ire

 e
t d

éf
in

iti
ve

 e
t l

es
 c

or
ri

ge
r a

va
nt

 to
ut

 c
on

tr
ôl

e 
en

 p
os

tv
ér

ifi
ca

tio
n;

 
•

ex
pl

oi
te

r e
t r

ec
ou

pe
r l

’in
fo

rm
at

io
n 

fo
ur

ni
e 

to
ut

 a
u 

lo
ng

 d
u 

cy
cl

e 
de

 v
ie

 d
’u

ne
 d

éc
la

ra
tio

n 
de

 m
an

iè
re

 à
 m

ie
ux

 c
om

pr
en

dr
e 

le
s 

di
ve

rg
en

ce
s 

à 
co

ns
id

ér
er

 s
ou

s 
l’a

ng
le

 d
es

 ri
sq

ue
s 

fin
an

ci
er

s 
ou

 c
om

m
er

ci
au

x;
  

•
ap

pu
ye

r l
a 

dé
te

rm
in

at
io

n 
et

 le
 c

ib
la

ge
 d

es
 c

on
tr

ôl
es

 e
n 

po
st

vé
ri

fic
at

io
n 

da
ns

 le
 tr

ai
te

m
en

t d
es

 c
as

 d
e 

no
n-

co
nf

or
m

ité
. 

C2
0 

– 
Ca

dr
e 

et
 o

ut
ils

 d
e 

ge
st

io
n 

de
s 

ri
sq

ue
s 

co
m

m
er

ci
au

x 

A
pe

rç
u 

de
s 

fo
nc

tio
ns

 d
e 

la
 G

C
R

A 
(s

ui
te

)

27

R
és

um
é 

du
 p

ro
je

t

Ce
tt

e 
fo

nc
tio

n 
pe

rm
et

tr
a 

d’
él

ab
or

er
 u

ne
 s

ol
ut

io
n 

au
to

m
at

is
ée

 d
e 

ge
st

io
n 

de
 la

 c
ha

rg
e 

de
 tr

av
ai

l e
t d

es
 c

as
 e

n 
vu

e 
de

 l’
af

fe
ct

at
io

n 
et

 
de

 la
 ré

pa
rt

iti
on

 d
es

 d
os

si
er

s 
ac

tif
s 

en
tr

e 
le

s 
em

pl
oy

és
 e

t/
ou

 le
s 

un
ité

s 
de

 tr
av

ai
l. 

 

C1
9 

– 
G

es
ti

on
 d

e 
l’e

xé
cu

ti
on

 d
es

 tâ
ch

es
 e

t d
es

 c
as

 d
e 

la
 G

CR
A

 



  
G

CR
A

 
D

es
cr

ip
ti

on
 d

es
 s

ys
tè

m
es

 e
xi

st
an

ts
 

   

28



G
C

R
A 

ve
rs

io
n 

1:
 g

ra
nd

 li
vr

e 
de

s 
dé

bi
te

ur
s

•
La

 G
C

R
A 

ve
rs

io
n 

1 
pr

od
ui

t u
n 

gr
an

d 
liv

re
 d

es
 d

éb
ite

ur
s

(G
LD

) q
ui

 
pe

rm
et

tra
 c

e 
qu

i s
ui

t :
–

at
té

nu
er

 c
er

ta
in

s 
ris

qu
es

 im
po

rta
nt

s 
po

ur
 l’

A
ge

nc
e 

et
 ré

po
nd

re
 à

 u
n 

ce
rta

in
 n

om
br

e 
de

 c
rit

iq
ue

s 
fo

rm
ul

ée
s 

co
nt

re
 le

s 
pr

oc
es

su
s 

de
 g

es
tio

n,
 d

e 
co

m
pt

ab
ili

sa
tio

n 
et

 d
e 

dé
cl

ar
at

io
n 

de
s 

re
ce

tte
s;

–
ré

so
ud

re
 le

s 
pr

ob
lè

m
es

 e
xi

st
an

ts
 d

e 
tra

ite
m

en
t d

es
 re

ce
tte

s 
et

 a
m

él
io

re
r l

es
 

co
nt

rô
le

s 
in

te
rn

es
 e

n 
in

té
gr

an
t e

t n
or

m
al

is
an

t l
es

 fo
nc

tio
ns

 d
es

 p
ro

gr
am

m
es

, e
n 

m
ai

nt
en

an
t d

es
 c

om
pt

es
 c

lie
nt

s,
 e

n 
ex

er
ça

nt
 u

n 
co

nt
rô

le
 c

en
tra

l s
ur

 l’
in

fo
rm

at
io

n 
de

s 
co

m
pt

es
 d

éb
ite

ur
s 

et
 e

n 
au

to
m

at
is

an
t d

av
an

ta
ge

 le
s 

pr
og

ra
m

m
es

 d
es

 re
ce

tte
s;

 
–

le
 G

LD
 e

st
 a

ct
ue

lle
m

en
t é

la
bo

ré
 e

n 
fo

nc
tio

n 
du

 s
ys

tè
m

e 
S

A
P 

de
 g

es
tio

n 
de

s 
re

ce
tte

s 
fis

ca
le

s 
(G

R
F)

. I
l s

’a
gi

t n
ot

am
m

en
t d

u 
m

od
ul

e 
P

S
C

D
 (P

ub
lic

S
ec

to
r 

C
ol

le
ct

io
n 

an
d 

D
is

bu
rs

em
en

t);
–

le
 G

LD
 d

ev
ra

it 
êt

re
 m

is
 e

n 
pl

ac
e 

au
 p

re
m

ie
r t

rim
es

tre
 d

e 
20

16
.

29



Sy
st

èm
es

 e
xi

st
an

ts
 p

ou
r l

es
 s

er
vi

ce
s 

co
m

m
er

ci
au

x

1.
SS

M
AE

C
 (S

ys
tè

m
e 

de
 m

ai
nl

ev
ée

 a
cc

él
ér

ée
 d

es
 e

xp
éd

iti
on

s 
co

m
m

er
ci

al
es

)/T
IT

AN
2.

SF
A 

(S
ys

tè
m

e 
de

s 
fra

is
 a

dm
in

is
tra

tif
s)

3.
R

SA
P 

(R
ég

im
e 

de
 s

an
ct

io
ns

 a
dm

in
is

tra
tiv

es
 p

éc
un

ia
ire

s)
4.

BA
R

KS
-A

dm
in

is
tra

tio
n 

ce
nt

ra
le

 (S
ys

tè
m

e 
de

 m
is

e 
en

 lo
ts

, 
de

 c
om

pt
ab

ilis
at

io
n 

et
 d

e 
ra

pp
or

ts
 d

u 
K3

2)
5.

SR
IO

-A
dm

in
is

tra
tio

n 
ce

nt
ra

le
 (S

ys
tè

m
e 

de
 re

m
bo

ur
se

m
en

t 
po

ur
 im

po
rta

tio
ns

 o
cc

as
io

nn
el

le
s)

6.
ST

D
C

C
 (S

ys
tè

m
e 

de
 tr

ai
te

m
en

t d
es

 d
éc

la
ra

tio
ns

 
co

m
m

er
ci

al
es

 ré
gl

ée
s 

au
 c

om
pt

an
t)

7.
SD

SC
 (S

ys
tè

m
e 

de
s 

do
ua

ne
s 

po
ur

 le
 s

ec
te

ur
 c

om
m

er
ci

al
)

i.
G

11
 (r

el
ev

é 
de

 ra
ju

st
em

en
t q

uo
tid

ie
n)

ii.
S

E
C

R
 (S

ys
tè

m
e 

d’
ém

is
si

on
 d

e 
ch

èq
ue

s 
de

 
re

m
bo

ur
se

m
en

t)
iii

.
S

G
E

R
iv

.
S

R
T 

(S
ys

tè
m

e 
de

 ré
fé

re
nc

e 
te

ch
ni

qu
e)

v.
C

A
D

E
X 

C
ar

te
s

vi
.

C
A

D
E

X 
D

em
an

de
s

8.
PC

ED
 (P

la
te

fo
rm

e 
du

 c
om

m
er

ce
 é

le
ct

ro
ni

qu
e 

de
s 

do
ua

ne
s)

9.
PC

IC
 (P

ro
gr

am
m

e 
de

 c
al

cu
l d

e 
l’in

té
rê

t d
es

 c
om

pt
es

 d
es

 
do

ua
ne

s)
10

.
SI

R
G

 (S
ys

tè
m

e 
in

té
gr

é 
de

s 
ra

pp
or

ts
 d

e 
ge

st
io

n)
11

.
SG

O
PC

 (S
ys

tè
m

e 
de

 g
es

tio
n 

de
 l'

ob
se

rv
at

io
n 

de
s 

pr
og

ra
m

m
es

 c
om

m
er

ci
au

x)

12
.

SC
TC

 (S
ys

tè
m

e 
du

 C
en

tre
 d

e 
tra

ite
m

en
t c

an
ad

ie
n)

13
.

D
ar

ry
l (

in
sc

rip
tio

n 
de

s 
tra

ns
po

rte
ur

s)
14

.
C

IG
 (C

om
po

sa
nt

e 
d’

in
sc

rip
tio

n 
gl

ob
al

e)
15

.
SI

ED
 (S

ys
tè

m
e 

in
té

gr
é 

d’
ex

éc
ut

io
n 

de
s 

do
ua

ne
s)

16
.

La
rr

y 
(in

sc
rip

tio
n 

de
s 

tra
ns

po
rte

ur
s 

au
 P

AD
)

17
.

SC
IP

 (S
ys

tè
m

e 
de

 c
on

trô
le

 d
es

 im
po

rta
tio

ns
 p

os
ta

le
s)

i.
S

C
IP

-A
dm

in
is

tra
tio

n 
ce

nt
ra

le
18

.
SG

C
R

 (S
ys

tè
m

e 
de

 g
es

tio
n 

du
 c

on
te

nu
 d

es
 re

co
ur

s)
19

.
G

LR
 (g

ra
nd

 li
vr

e 
de

s 
re

ce
tte

s)
20

.
SP

H
T 

(S
ys

tè
m

e 
de

 la
 p

ub
lic

at
io

n 
et

 d
e 

l’h
is

to
riq

ue
 d

u 
Ta

rif
)

21
.

ST
C

D
 (S

ys
tè

m
e 

te
m

po
ra

ire
 d

e 
co

m
pt

es
 d

éb
ite

ur
s)

22
.

ST
D

V 
(S

ys
tè

m
e 

de
 tr

ai
te

m
en

t d
es

 d
éc

la
ra

tio
ns

 d
es

 
vo

ya
ge

ur
s)

23
.

SB
N

V 
(S

ys
tè

m
e 

de
 b

as
e 

de
 d

on
né

es
 n

at
io

na
le

 s
ur

 le
s 

vo
ya

ge
ur

s)
24

.
SE

TR
 (S

ys
tè

m
e 

d’
év

al
ua

tio
n 

de
s 

ta
rif

s 
et

 d
es

 ri
sq

ue
s)

25
.

W
IN

LE
M

S 
(S

ys
tè

m
e 

d’
év

al
ua

tio
n 

et
 d

e 
su

rv
ei

lla
nc

e 
de

s 
ex

pl
oi

ta
nt

s)
26

.
SI

A 
(S

ys
tè

m
e 

d’
in

ve
nt

ai
re

AL
EN

A)
27

.
SD

R
D

A 
(S

ys
tè

m
e 

de
 d

ra
w

ba
ck

 e
t d

e 
re

po
rt 

de
s 

dr
oi

ts
 d

e 
l'A

LÉ
N

A 
)

28
.

SC
D

T 
(S

ys
tè

m
e 

du
 C

en
tre

 d
e 

dé
cl

ar
at

io
n 

pa
r t

él
ép

ho
ne

)
29

.
SB

PT
 (S

er
vi

ce
 d

e 
ba

nq
ue

 P
ay

m
en

te
ch

)

30

Le
s 

sy
st

èm
es

 e
xi

st
an

ts
 d

e 
l’A

S
FC

 p
eu

ve
nt

 ê
tre

 to
uc

hé
s,

 m
od

ifi
és

 o
u 

re
m

pl
ac

és
 p

ar
 le

 S
G

D
 d

e 
la

 
G

C
R

A
:



D
es

cr
ip

tio
n 

de
s 

sy
st

èm
es

 e
xi

st
an

ts
1.

Sy
st

èm
e 

de
 s

ou
tie

n 
de

 la
 m

ai
nl

ev
ée

 a
cc

él
ér

ée
 d

es
 e

xp
éd

iti
on

s 
co

m
m

er
ci

al
es

(T
IT

AN
)

Le
Sy

st
èm

e 
de

 s
ou

tie
n 

de
 la

 m
ai

nl
ev

ée
 a

cc
él

ér
ée

 d
es

 e
xp

éd
iti

on
s 

co
m

m
er

ci
al

es
(S

SM
AE

C
) s

er
t à

 m
ai

nt
en

ir 
et

 à
 c

on
trô

le
r l

es
 

m
ou

ve
m

en
ts

 d
es

 e
xp

éd
iti

on
s 

co
m

m
er

ci
al

es
 a

u 
C

an
ad

a.
 

TI
TA

N
 e

st
 u

til
is

é 
pa

r l
es

 a
ge

nt
s 

de
 c

ib
la

ge
 d

e 
l’A

C
 e

t d
es

 ré
gi

on
s 

po
ur

 é
va

lu
er

 to
ut

es
 le

s 
do

nn
ée

s 
IP

EC
 d

u 
fre

t m
ar

iti
m

e 
et

 
aé

rie
n.

 T
IT

AN
 n

’e
st

 p
as

 u
n 

ac
ro

ny
m

e.
 

2.
Sy

st
èm

e 
de

s 
fr

ai
s 

ad
m

in
is

tr
at

ifs
Le

 S
ys

tè
m

e 
de

s 
fra

is
 a

dm
in

is
tra

tif
s

(S
FA

) s
ou

tie
nt

 la
 g

es
tio

n 
du

 re
co

uv
re

m
en

t d
es

 fr
ai

s 
au

xq
ue

ls
 s

on
t a

ss
uj

et
tis

 le
s 

tra
ns

po
rte

ur
s 

en
 c

as
 d

’a
rr

iv
ée

 in
co

rr
ec

te
m

en
t d

oc
um

en
té

e 
en

 v
er

tu
 d

e 
la

 L
oi

 s
ur

 l’
im

m
ig

ra
tio

n 
et

 la
 p

ro
te

ct
io

n 
de

s 
ré

fu
gi

és
(L

IP
R

).
3.

R
ég

im
e 

de
 s

an
ct

io
ns

 a
dm

in
is

tr
at

iv
es

 p
éc

un
ia

ire
s

Le
R

ég
im

e 
de

 s
an

ct
io

ns
 a

dm
in

is
tra

tiv
es

 p
éc

un
ia

ire
s 

(R
SA

P)
es

t u
n 

ré
gi

m
e 

de
 s

an
ct

io
ns

 c
iv

ile
s 

qu
i a

cc
ro

ît 
l’a

ss
ur

an
ce

 d
e 

la
 

co
nf

or
m

ité
 a

ve
c 

le
s 

lo
is

 e
t r

èg
le

m
en

ts
 p

ar
 l’

im
po

si
tio

n 
de

 s
an

ct
io

ns
 fi

na
nc

iè
re

s.
 Il

 h
ab

ilit
e 

l’A
SF

C
 à

 p
re

nd
re

 d
es

 s
an

ct
io

ns
 

pé
cu

ni
ai

re
s 

à 
l’e

nc
on

tre
 d

’im
po

rta
te

ur
s,

 d
’e

xp
or

ta
te

ur
s,

 d
e 

tra
ns

po
rte

ur
s,

 d
’e

xp
lo

ita
nt

s 
de

 m
es

sa
ge

rie
s 

et
 d

’a
ut

re
s 

fo
ur

ni
ss

eu
rs

 d
e 

se
rv

ic
es

 q
ui

 c
on

tre
vi

en
ne

nt
 a

ux
 d

is
po

si
tio

ns
 d

e 
la

 L
oi

 s
ur

 le
s 

do
ua

ne
s,

 d
u 

Ta
rif

 d
es

 d
ou

an
es

ou
 d

es
 

rè
gl

em
en

ts
 d

’a
pp

lic
at

io
n 

de
 c

es
 lo

is
.

4.
B

at
ch

 A
cc

ou
nt

in
g 

an
d 

R
ep

or
tin

g 
K

32
 S

ys
te

m
BA

R
KS

 e
st

 le
 S

ys
tè

m
e 

de
 m

is
e 

en
 lo

ts
, d

e 
co

m
pt

ab
ilis

at
io

n 
et

 d
e 

ra
pp

or
ts

 d
u 

K3
2.

 Il
 s

er
t a

u 
su

iv
i e

t a
u 

co
nt

rô
le

 d
es

 
pr

og
ra

m
m

es
 d

e 
dr

aw
ba

ck
 e

t d
e 

re
m

is
e 

de
 d

ro
its

 à
 l’

in
te

nt
io

n 
de

s 
im

po
rta

te
ur

s 
et

 d
es

 e
xp

or
ta

te
ur

s 
ca

na
di

en
s.

 
5.

Sy
st

èm
e 

de
 re

m
bo

ur
se

m
en

t p
ou

r i
m

po
rt

at
io

ns
 o

cc
as

io
nn

el
le

s
Le

 S
ys

tè
m

e 
de

 re
m

bo
ur

se
m

en
t p

ou
r i

m
po

rta
tio

ns
 o

cc
as

io
nn

el
le

s 
(S

R
IO

) a
pp

or
te

 u
ne

 a
id

e 
op

ér
at

io
nn

el
le

 a
u 

pe
rs

on
ne

l c
ha

rg
é 

du
 re

m
bo

ur
se

m
en

t d
es

 d
ro

its
 e

t t
ax

es
 s

ur
 le

s 
bi

en
s 

no
n 

co
m

m
er

ci
au

x 
ap

po
rté

s 
au

 C
an

ad
a 

pa
r s

er
vi

ce
 p

os
ta

l, 
po

rte
ur

 o
u 

m
es

sa
ge

rie
.

6.
Sy

st
èm

e 
de

 tr
ai

te
m

en
t d

es
 d

éc
la

ra
tio

ns
 c

om
m

er
ci

al
es

 ré
gl

ée
s 

au
 c

om
pt

an
t 

Le
 S

ys
tè

m
e 

de
 tr

ai
te

m
en

t d
es

 d
éc

la
ra

tio
ns

 c
om

m
er

ci
al

es
 ré

gl
ée

s 
au

 c
om

pt
an

t (
ST

D
C

C
) e

st
 u

til
is

é 
pa

r l
es

 p
et

its
 im

po
rta

te
ur

s 
co

m
m

er
ci

au
x 

po
ur

 p
ro

du
ire

 le
s 

fo
rm

ul
ai

re
s 

B3
 D

ou
an

es
 C

an
ad

a
–

Fo
rm

ul
e 

de
 c

od
ag

e.
7.

Sy
st

èm
e 

de
s 

do
ua

ne
s 

po
ur

 le
 s

ec
te

ur
 c

om
m

er
ci

al
Le

 S
ys

tè
m

e 
de

s 
do

ua
ne

s 
po

ur
 le

 s
ec

te
ur

 c
om

m
er

ci
al

 (S
D

SC
) t

ra
ite

 le
s 

do
nn

ée
s 

co
m

pt
ab

le
s 

et
 c

om
m

er
ci

al
es

 e
nt

ré
es

 s
ur

 
fo

rm
ul

ai
re

 B
3 

au
x 

ét
ap

es
 d

e 
la

 c
on

fir
m

at
io

n 
de

 m
ai

nl
ev

ée
, d

e 
la

 c
om

pt
ab

ilis
at

io
n 

et
 d

u 
re

co
uv

re
m

en
t d

es
 re

ce
tte

s,
 d

e 
la

 
co

rr
ec

tio
n 

ou
 ra

ju
st

em
en

t d
es

 d
on

né
es

 c
hr

on
ol

og
iq

ue
s 

et
 d

e 
la

 p
ro

du
ct

io
n 

de
 ra

pp
or

ts
 d

e 
do

nn
ée

s 
du

 c
om

m
er

ce
. I

l e
st

 e
n 

in
te

rfa
ce

 a
ve

c 
de

 n
om

br
eu

se
s 

ap
pl

ic
at

io
ns

 in
te

rn
es

 e
t e

xt
er

ne
s 

à 
l’A

SF
C

. 

31



D
es

cr
ip

tio
n 

de
s 

sy
st

èm
es

 e
xi

st
an

ts
8.

Pl
at

ef
or

m
e 

du
 c

om
m

er
ce

 é
le

ct
ro

ni
qu

e 
de

s 
do

ua
ne

s 
La

 P
la

te
fo

rm
e 

du
 c

om
m

er
ce

 é
le

ct
ro

ni
qu

e 
de

s 
do

ua
ne

s 
(P

C
ED

) p
er

m
et

 a
ux

 im
po

rta
te

ur
s,

 a
ux

 c
ou

rti
er

s,
 a

ux
 e

xp
or

ta
te

ur
s,

 a
ux

 
tra

ns
po

rte
ur

s,
 a

ux
 tr

an
si

ta
ire

s 
et

 a
ux

 e
xp

lo
ita

nt
s 

d’
en

tre
pô

ts
 d

’é
ch

an
ge

r d
es

 re
ns

ei
gn

em
en

ts
 p

ar
 v

oi
e 

él
ec

tro
ni

qu
e 

av
ec

 
l’A

SF
C

 d
an

s 
de

s 
fo

rm
at

s 
ED

I i
nt

er
ne

s 
et

 n
or

m
al

is
és

 p
ar

 d
iv

er
s 

m
od

es
 d

e 
co

m
m

un
ic

at
io

n,
 n

ot
am

m
en

t D
ire

ct
 C

on
ne

ct
, l

e 
ré

se
au

 à
 v

al
eu

r a
jo

ut
ée

 (R
VA

) e
t l

a 
Pa

ss
er

el
le

 In
te

rn
et

 d
es

 d
ou

an
es

 (P
ID

).

9.
Pr

og
ra

m
m

e 
de

 c
al

cu
l d

e 
l’i

nt
ér

êt
 d

es
 c

om
pt

es
Le

 P
ro

gr
am

m
e 

de
 c

al
cu

l d
e 

l’in
té

rê
t d

es
 c

om
pt

es
 (P

C
IC

) s
er

t à
 c

al
cu

le
r l

es
 in

té
rê

ts
 s

ur
 le

s 
op

ér
at

io
ns

 e
n 

ve
rtu

 d
e 

la
 L

oi
 s

ur
 le

s 
do

ua
ne

s,
 d

u 
Ta

rif
 d

es
 d

ou
an

es
ou

 d
e 

la
 L

oi
 s

ur
 le

s 
m

es
ur

es
 s

pé
ci

al
es

 d
’im

po
rta

tio
n.

10
.S

ys
tè

m
e 

in
té

gr
é 

de
s 

ra
pp

or
ts

 d
e 

ge
st

io
n

Le
Sy

st
èm

e 
in

té
gr

é 
de

s 
ra

pp
or

ts
 d

e 
ge

st
io

n 
(S

IR
G

) e
st

 le
 c

ad
re

 te
ch

ni
qu

e 
de

 d
éc

la
ra

tio
n 

de
s 

pr
og

ra
m

m
es

 q
ui

 m
et

 u
ne

 
st

ru
ct

ur
e 

so
up

le
 a

u 
se

rv
ic

e 
de

s 
be

so
in

s 
de

 l’
AS

FC
 e

n 
ra

pp
or

ts
 p

ou
r a

uj
ou

rd
’h

ui
 e

t d
em

ai
n.

 

11
.T

ra
de

 C
om

pl
ia

nc
e 

M
an

ag
em

en
t S

ys
te

m
 (T

C
M

S)
 

C
e 

sy
st

èm
e 

de
 g

es
tio

n 
de

 la
 c

on
fo

rm
ité

 e
n 

m
at

iè
re

 c
om

m
er

ci
al

e 
re

gr
ou

pe
 u

n 
ce

rta
in

 n
om

br
e 

d’
ap

pl
ic

at
io

ns
 e

t d
e 

sy
st

èm
es

 e
n 

un
e 

m
êm

e 
pl

at
ef

or
m

e 
co

nv
iv

ia
le

 d
e 

ge
st

io
n 

de
s 

ac
tiv

ité
s 

lié
es

 a
u 

co
m

m
er

ce
.

12
.S

ys
tè

m
e 

du
 C

en
tr

e 
de

 tr
ai

te
m

en
t c

an
ad

ie
n 

Le
Sy

st
èm

e 
du

 C
en

tre
 d

e 
tra

ite
m

en
t c

an
ad

ie
n 

(S
C

TC
) s

er
t a

u 
tra

ite
m

en
t d

es
 d

em
an

de
s,

 d
es

 in
sc

rip
tio

ns
 e

t d
es

 p
ai

em
en

ts
 

po
ur

 l’
en

se
m

bl
e 

de
s 

pr
og

ra
m

m
es

 (t
ou

s 
m

od
es

) C
AN

PA
SS

 (p
ro

gr
am

m
es

 p
ou

r v
oy

ag
eu

rs
 d

ig
ne

s 
de

 c
on

fia
nc

e)
 e

t l
e 

Pr
og

ra
m

m
e 

d’
in

sc
rip

tio
n 

de
s 

ch
au

ffe
ur

s 
du

 s
ec

te
ur

 c
om

m
er

ci
al

 (P
IC

SC
), 

ai
ns

i q
u’

au
 tr

ai
te

m
en

t d
es

 p
ai

em
en

ts
 a

ux
 fi

ns
 d

es
 

pr
og

ra
m

m
es

 N
EX

U
S,

 C
AN

PA
SS

 A
ir 

et
 E

X
PR

ES
. 

Le
 S

C
TC

 e
st

 d
ire

ct
em

en
t l

ié
 à

 la
 C

IG
 p

ou
r l

a 
m

is
e 

à 
jo

ur
 d

es
 p

ar
tic

ip
at

io
ns

 e
t l

e 
tra

ite
m

en
t d

es
 p

ai
em

en
ts

 e
t a

u 
Sy

st
èm

e 
du

 
C

en
tre

 d
e 

dé
cl

ar
at

io
n 

pa
r t

él
ép

ho
ne

 (S
C

D
T)

 p
ou

r l
a 

m
is

e 
à 

jo
ur

 d
es

 p
ar

tic
ip

at
io

ns
, d

e 
so

rte
 q

ue
 le

 S
C

D
T 

pu
is

se
 tr

ai
te

r l
es

 
pa

ss
ag

es
 d

an
s 

le
 c

ad
re

 d
es

 p
ro

gr
am

m
es

 C
AN

PA
SS

 (C
AN

PA
SS

 a
vi

on
s 

pr
iv

és
, b

at
ea

ux
 p

riv
és

 e
t a

vi
on

s 
co

m
m

er
ci

au
x)

.

13
.P

ro
gr

am
m

e 
de

 c
od

ag
e 

de
s 

tr
an

sp
or

te
ur

s
O

n 
a 

m
is

 e
n 

pl
ac

e 
D

AR
R

YL
 p

ou
r l

’in
sc

rip
tio

n/
en

re
gi

st
re

m
en

t, 
la

 m
is

e 
à 

jo
ur

 e
t l

a 
ge

st
io

n 
du

 c
od

ag
e 

de
s 

tra
ns

po
rte

ur
s 

na
tio

na
ux

 d
e 

m
ar

ch
an

di
se

s.

32



D
es

cr
ip

tio
n 

de
s 

sy
st

èm
es

 e
xi

st
an

ts
14

.
C

om
po

sa
nt

e 
d’

in
sc

rip
tio

n 
gl

ob
al

e
La

C
om

po
sa

nt
e 

d’
in

sc
rip

tio
n 

gl
ob

al
e 

(C
IG

) t
ie

nt
 le

s 
pr

of
ils

 d
e 

pa
rti

ci
pa

tio
n 

au
x 

pr
og

ra
m

m
es

 N
EX

U
S,

 C
AN

PA
SS

 A
ir 

et
 E

X
PR

ES
.  

Le
s 

de
m

an
de

s 
d’

in
sc

rip
tio

n 
so

nt
 s

oi
t e

nt
ré

es
 d

ire
ct

em
en

t d
an

s 
la

 C
IG

 s
oi

t r
eç

ue
s 

él
ec

tro
ni

qu
em

en
t d

u 
G

O
ES

 (G
lo

ba
l O

nl
in

e 
En

ro
lm

en
t 

Sy
st

em
) a

m
ér

ic
ai

n.
 L

es
 d

on
né

es
 e

t l
es

 é
ta

ts
 d

e 
pa

rti
ci

pa
tio

n 
au

x 
pr

og
ra

m
m

es
 s

us
m

en
tio

nn
és

 s
on

t s
to

ck
és

 g
lo

ba
le

m
en

t d
an

s 
la

 C
IG

. 
C

el
le

-c
i s

er
t é

ga
le

m
en

t a
u 

tra
ite

m
en

t d
es

 p
as

sa
ge

s 
de

 to
us

 le
s 

vo
ya

ge
ur

s 
di

gn
es

 d
e 

co
nf

ia
nc

e 
qu

i u
til

is
en

t l
e 

po
st

e 
N

EX
U

S/
C

AN
PA

SS
 (m

od
e 

aé
rie

n)
, l

e 
N

EX
U

S 
Te

rr
es

tre
 (m

od
e 

te
rr

es
tre

) o
u 

le
 p

ro
gr

am
m

e 
EX

PR
ES

 p
ou

r c
ha

uf
fe

ur
s 

du
 s

ec
te

ur
 

co
m

m
er

ci
al

 (a
ux

 fr
on

tiè
re

s 
te

rr
es

tre
s 

où
 la

 L
IP

I e
st

 le
 s

ys
tè

m
e 

de
 tr

ai
te

m
en

t d
es

 p
as

sa
ge

s)
. C

ha
cu

n 
de

 c
es

 s
ys

tè
m

es
 e

n 
in

te
rfa

ce
di

re
ct

e 
av

ec
 la

 C
IG

 v
al

id
e 

le
s 

pa
rti

ci
pa

tio
ns

 d
e 

vo
ya

ge
ur

s.
 L

a 
C

IG
 re

cu
ei

lle
 d

es
 d

on
né

es
 s

ur
 le

s 
pa

ss
ag

es
 p

ou
r t

ou
s 

le
s 

po
in

ts
 N

EX
U

S 
Te

rr
es

tre
, l

es
 p

os
te

s 
N

EX
U

S/
C

AN
PA

SS
 A

ir 
et

 le
 p

ro
gr

am
m

e 
EX

PR
ES

 p
ou

r c
ha

uf
fe

ur
s 

du
 s

ec
te

ur
 c

om
m

er
ci

al
.

15
.

Sy
st

èm
e 

in
té

gr
é 

d’
ex

éc
ut

io
n 

de
s 

do
ua

ne
s

Le
 S

IE
D

 ti
en

t t
ou

s 
le

s 
do

ss
ie

rs
 d

’a
pp

lic
at

io
n 

de
 la

 lo
i, 

no
ta

m
m

en
t s

ur
 le

s 
sa

is
ie

s,
 le

s 
av

is
 d

e 
su

rv
ei

lla
nc

e 
et

 le
s 

m
es

ur
es

 d
’e

xé
cu

tio
n.

 Il
 

tir
e 

au
ss

i d
u 

SS
O

BL
 d

es
 d

on
né

es
 d

’a
pp

lic
at

io
n 

de
s 

lo
is

 d
e 

l’im
m

ig
ra

tio
n 

et
 p

re
nd

 u
ne

 c
op

ie
 d

e 
sa

uv
eg

ar
de

 d
e 

ce
 s

ys
tè

m
e 

qu
’il 

ut
ilis

e 
en

 c
as

 d
e 

pa
nn

e.
 L

e 
SI

ED
 re

ns
ei

gn
e 

su
r l

es
 a

nt
éc

éd
en

ts
 d

e 
pa

ss
ag

e 
de

 v
oy

ag
eu

rs
 e

t d
e 

vé
hi

cu
le

s 
qu

i v
ie

nn
en

t d
e 

la
 L

IP
I A

ir 
et

 d
e 

la
 

LI
PI

 te
rr

es
tre

. 

16
.

La
rr

y 
(in

sc
rip

tio
n 

de
s 

tr
an

sp
or

te
ur

s 
au

 P
AD

) 
Le

 s
ys

tè
m

e 
de

 g
es

tio
n 

de
s 

do
nn

ée
s 

PA
D

/E
X

PR
ES

 s
ur

 le
s 

tra
ns

po
rte

ur
s 

su
it 

l’é
ta

t d
es

 re
ns

ei
gn

em
en

ts
, d

es
 d

em
an

de
s 

et
 d

es
 

m
es

ur
es

 d
e 

su
iv

i d
es

 c
lie

nt
s 

po
ur

 to
us

 le
s 

tra
ns

po
rte

ur
s 

ap
pr

ou
vé

s 
ou

 d
em

an
de

ur
s 

PA
D

/E
X

PR
ES

. 

17
.

Sy
st

èm
e 

de
 c

on
tr

ôl
e 

de
s 

im
po

rt
at

io
ns

 p
os

ta
le

s
Le

 S
ys

tè
m

e 
de

 c
on

trô
le

 d
es

 im
po

rta
tio

ns
 p

os
ta

le
s 

(S
C

IP
) e

st
 u

n 
sy

st
èm

e 
au

to
m

at
is

é 
de

 fa
ct

ur
at

io
n 

et
 d

e 
co

m
pt

ab
ilis

at
io

n 
da

ns
 le

 
ca

dr
e 

du
 tr

ai
te

m
en

t d
es

 e
nv

oi
s 

po
st

au
x 

in
te

rn
at

io
na

ux
 q

ui
 e

nt
re

nt
 a

u 
C

an
ad

a.
 Il

 e
st

 e
xp

lo
ité

 à
 tr

oi
s 

en
dr

oi
ts

 a
u 

C
an

ad
a.

18
.

Sy
st

èm
e 

de
 g

es
tio

n 
de

s 
di

ffé
re

nd
s 

co
m

m
er

ci
au

x 
(S

G
D

C
) e

t S
ys

tè
m

e 
de

 g
es

tio
n 

du
 c

on
te

nu
 d

es
 re

co
ur

s
–

C
O

M
M

ER
C

E 
Le

 S
G

C
R

-C
om

m
er

ce
, q

ui
 e

st
 im

pl
an

té
 d

an
s 

l’e
nv

iro
nn

em
en

t d
e 

so
ut

ie
n 

de
 l’

AS
FC

, a
ss

ur
e 

un
e 

ge
st

io
n 

et
 u

n 
tra

ite
m

en
t é

le
ct

ro
ni

qu
es

 
de

s 
ca

s 
et

 c
om

po
rte

 u
n 

vo
le

t d
’e

xé
cu

tio
n 

ga
ra

nt
is

sa
nt

 q
ue

 le
s 

ra
pp

or
ts

 s
ur

 le
s 

ca
s 

de
 re

co
ur

s 
co

m
m

er
ci

al
 s

on
t e

xa
m

in
és

 e
t a

pp
ro

uv
és

 
pa

r d
iv

er
s 

ag
en

ts
 d

e 
la

 D
ire

ct
io

n 
de

s 
re

co
ur

s 
à 

l’A
dm

in
is

tra
tio

n 
ce

nt
ra

le
 d

e 
l’A

ge
nc

e.
 C

e 
sy

st
èm

e 
a 

re
m

pl
ac

é 
le

 S
ys

tè
m

e 
de

 g
es

tio
n

de
s 

di
ffé

re
nd

s 
co

m
m

er
ci

au
x 

(S
G

D
C

).

19
.

G
LR

 (g
ra

nd
 li

vr
e 

de
s 

re
ce

tte
s)

 
C

’e
st

 u
ne

 a
pp

lic
at

io
n 

SA
P 

ER
P 

qu
i e

st
 fo

nd
ée

 s
ur

 le
 g

ra
nd

 li
vr

e 
de

s 
re

ce
tte

s 
de

 l’
AR

C
. C

’e
st

 le
 s

ys
tè

m
e 

fin
an

ci
er

 o
ffi

ci
el

 d
e

l’A
SF

C
. I

l 
gè

re
 le

s 
op

ér
at

io
ns

 fi
na

nc
iè

re
s 

et
 d

éc
la

re
 e

n 
te

m
ps

 u
til

e 
la

 p
os

iti
on

 d
e 

l’A
ge

nc
e 

su
r l

e 
pl

an
 d

es
 re

ce
tte

s.

33



D
es

cr
ip

tio
n 

de
s 

sy
st

èm
es

 e
xi

st
an

ts
20

.
SP

H
T 

–
Sy

st
èm

e 
de

 la
 p

ub
lic

at
io

n 
et

 d
e 

l’h
is

to
riq

ue
 d

u 
Ta

rif
 

Le
Sy

st
èm

e 
de

 la
 p

ub
lic

at
io

n 
et

 d
e 

l’h
is

to
riq

ue
 d

u 
Ta

rif
 (S

PH
T)

 re
m

pl
it 

pl
us

ie
ur

s 
fo

nc
tio

ns
 : 

il 
m

et
 à

 jo
ur

 to
ut

es
 le

s 
do

nn
ée

s 
co

nt
en

ue
s 

da
ns

 le
 T

ar
if 

de
s 

do
ua

ne
s;

 il
 fa

it 
l’h

is
to

riq
ue

 d
es

 m
od

ifi
ca

tio
ns

 ta
rif

ai
re

s;
 il

 d
iff

us
e 

le
s 

ve
rs

io
ns

 d
u 

Ta
rif

; i
l 

so
ut

ie
nt

 la
 d

iff
us

io
n 

de
s 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
 ta

rif
ai

re
s.

21
.

ST
C

D
C

’e
st

 u
ne

 a
pp

lic
at

io
n 

SA
P 

ER
P 

qu
i e

st
 fo

nd
ée

 s
ur

 le
 g

ra
nd

 li
vr

e 
de

s 
re

ce
tte

s 
de

 l’
AR

C
. C

’e
st

 là
 le

 s
ys

tè
m

e 
fin

an
ci

er
 o

ffi
ci

el
 

de
 l’

AS
FC

. I
l g

èr
e 

le
s 

op
ér

at
io

ns
 fi

na
nc

iè
re

s 
et

 d
éc

la
re

 e
n 

te
m

ps
 u

til
e 

la
 p

os
iti

on
 d

e 
l’A

SF
C

 s
ur

 le
 p

la
n 

de
s 

re
ce

tte
s.

 

22
.

Sy
st

èm
e 

de
 tr

ai
te

m
en

t d
es

 d
éc

la
ra

tio
ns

 d
es

 v
oy

ag
eu

rs
 

Le
 S

ys
tè

m
e 

de
 tr

ai
te

m
en

t d
es

 d
éc

la
ra

tio
ns

 d
es

 v
oy

ag
eu

rs
 (S

TD
V)

 e
st

 u
n 

sy
st

èm
e 

au
to

m
at

is
é 

de
 tr

ai
te

m
en

t e
t d

e 
co

m
pt

ab
ilis

at
io

n 
de

s 
dé

cl
ar

at
io

ns
 d

es
 m

ar
ch

an
di

se
s 

pa
r l

es
 v

oy
ag

eu
rs

. 

23
.

Sy
st

èm
e 

de
 la

 b
as

e 
de

 d
on

né
es

 n
at

io
na

le
 s

ur
 le

s 
vo

ya
ge

ur
s

Le
Sy

st
èm

e 
de

 la
 b

as
e 

de
 d

on
né

es
 n

at
io

na
le

 s
ur

 le
s 

vo
ya

ge
ur

s 
(S

BN
V)

 v
al

id
e 

le
s 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
 s

ur
 le

s 
vo

ya
ge

ur
s 

et
 

le
s 

ch
ar

ge
 d

an
s 

un
e 

ba
se

 d
e 

do
nn

ée
s 

na
tio

na
le

. L
’in

fo
rm

at
io

n 
es

t t
iré

e 
de

s 
dé

cl
ar

at
io

ns
 (B

15
 e

t K
21

) s
ai

si
es

 d
an

s 
le

 
Sy

st
èm

e 
de

 tr
ai

te
m

en
t d

es
 d

éc
la

ra
tio

ns
 d

es
 v

oy
ag

eu
rs

 (S
TD

V)
. I

l l
iv

re
 d

es
 d

on
né

es
 à

 l’
Ad

m
in

is
tra

tio
n 

ce
nt

ra
le

 p
ou

r l
a 

pr
is

e 
de

 d
éc

is
io

ns
.

24
.

Sy
st

èm
e 

d’
év

al
ua

tio
n 

de
s 

ta
rif

s 
et

 d
es

 ri
sq

ue
s

Le
Sy

st
èm

e 
d’

év
al

ua
tio

n 
de

s 
ta

rif
s 

et
 d

es
 ri

sq
ue

s 
(S

ET
R

) e
st

 u
ne

 a
pp

lic
at

io
n 

do
nt

 s
e 

se
rt 

l’A
dm

in
is

tra
tio

n 
ce

nt
ra

le
 p

ou
r l

a 
m

is
e 

à 
jo

ur
 d

e 
to

us
 le

s 
ta

rif
s 

fé
dé

ra
ux

 e
t p

ro
vi

nc
ia

ux
 q

ui
 e

nt
re

nt
 d

an
s 

le
 c

al
cu

l d
es

 d
ro

its
 e

t t
ax

es
.

25
.

W
in

do
w

s 
Li

ce
ns

ee
 E

va
lu

at
io

n 
an

d 
M

on
ito

rin
g 

Sy
st

em
 

L’
ap

pl
ic

at
io

n 
W

in
LE

M
S 

en
re

gi
st

re
 le

s 
do

nn
ée

s 
de

s 
de

m
an

de
s 

de
 p

er
m

is
 e

t d
es

 v
en

te
s 

da
ns

 le
s 

m
ag

as
in

s 
ho

rs
 ta

xe
s 

de
s 

di
ve

rs
 p

oi
nt

s 
de

 fr
an

ch
is

se
m

en
t d

e 
la

 fr
on

tiè
re

 e
t d

es
 a

ér
op

or
ts

 in
te

rn
at

io
na

ux
 a

u 
C

an
ad

a.

34



D
es

cr
ip

tio
n 

de
s 

sy
st

èm
es

 e
xi

st
an

ts
26

.
N

AF
TA

 In
ve

nt
or

y 
Sy

st
em

  (
N

IS
) 

Le
s 

fa
br

ic
an

ts
 c

an
ad

ie
ns

 q
ui

 e
xp

or
te

nt
 a

ux
 É

ta
ts

-U
ni

s 
et

 a
u 

M
ex

iq
ue

pe
uv

en
t p

ré
se

nt
er

 p
ér

io
di

qu
em

en
t d

es
 d

em
an

de
s 

de
 

dr
aw

ba
ck

 p
ar

 l’
AL

EN
A 

au
pr

ès
 d

e 
le

ur
 b

ur
ea

u 
ré

gi
on

al
 d

e 
dr

aw
ba

ck
.

27
.

N
AF

TA
 D

ut
ie

s 
an

d 
D

ra
w

ba
ck

s 
D

ef
er

ra
l S

ys
te

m
  

Le
 N

D
D

D
S 

pe
rm

et
 a

ux
 c

lie
nt

s 
de

 l’
ex

té
rie

ur
 d

e 
pr

és
en

te
r d

es
 d

em
an

de
s 

de
 d

ra
w

ba
ck

 p
ar

 v
oi

e 
él

ec
tro

ni
qu

e;
 il

 a
ss

ur
e 

ai
ns

i 
la

 s
ai

si
e 

de
s 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
 s

ur
 le

s 
ex

po
rta

tio
ns

 c
an

ad
ie

nn
es

 a
ux

 É
ta

ts
-U

ni
s 

et
 a

u 
M

ex
iq

ue
.

28
.

Sy
st

èm
e 

du
 C

en
tr

e 
de

 d
éc

la
ra

tio
n 

pa
r t

él
ép

ho
ne

Le
Sy

st
èm

e 
du

 C
en

tre
 d

e 
dé

cl
ar

at
io

n 
pa

r t
él

ép
ho

ne
 (S

C
D

T)
 p

er
m

et
 a

ux
 g

en
s 

qu
i e

nt
re

nt
 a

u 
C

an
ad

a 
pa

r a
ér

on
ef

 p
riv

é 
ou

 
d’

en
tre

pr
is

e,
 b

at
ea

u 
pr

iv
é,

 v
oi

e 
m

ar
iti

m
e 

ou
 m

ot
on

ei
ge

 d
e 

dé
cl

ar
er

 le
ur

 a
rr

iv
ée

 e
t d

e 
fa

ire
 to

ut
e 

au
tre

 d
éc

la
ra

tio
n 

à 
l’A

SF
C

 
pa

r v
oi

e 
té

lé
ph

on
iq

ue
.

29
.

PT
B

S
Pa

ym
en

te
ch

 B
an

k 
Se

rv
ic

e 

35



  

 

Rapport 
sommaire de 
la Journée de 
l’industrie
 

Gestion des 
cotisations et 
des recettes de 
l’ASFC
Version : 1.0
Date : 1er juin 2015

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Gestion des cotisations et des recettes de l’ASFC  Version 1.0 
Rapport sommaire de la Journée de l’industrie  1er juin 2015 
___________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 
2 

 

1. Sommaire de la Journée de l’industrie 
 

Le 28 mai 2015, l’Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) a tenu la Journée de l’industrie aux fins de la 
Gestion des cotisations et des recettes de l’ASFC (GCRA) à Ottawa, en Ontario. Le tout s’est déroulé de 8 h 30 à 
11 h dans la salle de la Confédération du 111, promenade Sussex. En tout, 29 entreprises et associations étaient 
présentes. 

1. Accenture Inc. 

2. A-T Solutions 

3. BackOffice Associates Canada 

4. Bell Canada 

5. Calian Technologies ltée 

6. CGI 

7. Crimson Logic Inc. 

8. Deloitte Inc. 

9. Dun & Bradstreet Canada 

10. Ernst & Young s.r.l. 

11. Fujitsu Conseil Canada  

12. General Dynamic  

13. Hewlett-Packard Canada 

14. IBM Canada ltée 

15. Infosys Public Services Inc. 

16. IT/Net Ottawa Inc. 

17. KPMGLLC s.r.l. 

18. Le Groupe Conseil Bronson Consulting Group Inc. 
19. Microsoft Canada 

20. Modis Canada Inc. 

21. NavPoint Consulting Group  

22. Open Text 

23. Oracle Canada ULC 

24. PricewaterhouseCoopers  

25. Randstad Canada 

26. Salesforce 

27. SAP Canada Inc. 

28. SOMOS Consulting Group  

29. TEKsystems Canada Inc. 
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2. Questions et réponses 
 

Les organisations présentes ont eu l’occasion de poser des questions dans la langue officielle de leur 
choix et de diverses façons (p. ex. WebEx, téléconférence, en personne).  

Nous n’avons reçu aucune question pendant la Journée de l’industrie du 28 mai 2015.  


