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La modification n° 006 de la lettre d'intérét (LI) vient :

(1) fournir a tous les répondants intéressés une copie de I'exposé présenté a la journée de
I'industrie (piéce jointe A de la modification 006 de la LI), I’Apercu fonctionnel GCRA (piece
jointe B de la modification 006 de la LI) et le Rapport sommaire de la journée de I'industrie
(piece jointe C de la modification 006 de la LI) ;

(2) ajouter, a la LI, I'annexe F (Questions a I'intension de I'Industrie) qui renferme une demande
de renseignements supplémentaires (voir ci-dessous); et

(3) ajouter, a la LI, I'annexe G (Instructions concernant les rencontres individuelles) qui
comprend des instructions plus détaillées sur la marche a suivre pour demander une rencontre
individuelle et le déroulement de celle-ci (voir ci-dessous).



Annexe F

Questions a l'intention de I'industrie

Pour étre admissibles a une rencontre individuelle, tous les répondants intéressés doivent répondre aux
questions ci-dessous. Les répondants qui ne donneront pas de réponses pourraient se voir refuser une
rencontre individuelle.

Les répondants doivent soumettre I'annexe F diment rempli a I'autorité contractante, a I'adresse
marc.a.aubin@tpsgc-pwgsc.gc.ca, au plus tard le 25 juin 2015.

1. Portée, exigences et résultats opérationnels du projet

Le projet de GCRA vise a moderniser les systéemes et les processus qui servent a établir les cotisations et
a percevoir les recettes aupres des importateurs, ainsi qu’a déclarer ces recettes et les données
commerciales. Il implique un certain nombre d’améliorations opérationnelles qui permettront de
corriger les lacunes des systemes et des processus actuels et de réaliser deux objectifs du gouvernement
du Canada, a savoir alléger la bureaucratie et réformer la réglementation. Il permettra aussi de simplifier
les processus, si bien que nos intervenants pourront moderniser ces systemes et ces processus et
réaliser les améliorations opérationnelles requises.

Le contexte, les objectifs, les résultats opérationnels, les capacités et les améliorations attendues du
projet sont décrits brievement dans I'exposé présenté a la journée de l'industrie (piéece jointe A) et
I'apergu fonctionnel GCRA (piece jointe B). Le projet de GCRA s'inscrit dans un vaste programme de
transformation de I'ASFC, comme il a été indiqué dans |'exposé présenté a la journée de I'industrie.

Question 1

Selon votre expérience, y a-t-il des aspects de la portée, des capacités et des résultats opérationnels du
projet de GCRA a préciser davantage ou auriez-vous des améliorations a recommander afin de mieux
concrétiser les résultats visés par le gouvernement? Si c'est le cas, veuillez donner de plus amples
explications.

Question 2:

Y a t-il des phases de mise en ceuvre que vous recommanderiez? Si oui, s'il vous plait donner des détails
sur vos recommandations.

2. Disponibilité de la solution et modele de prestation de services

Le Canada est a la recherche d'approches et de solutions novatrices pour le projet de GCRA. Il prévoit

toutefois réduire le risque qu'il court en acquérant, auprés de l'industrie, une solution ou un ensemble
intégré de solutions qui, certes, est novateur, mais qui a aussi été éprouvé parce qu'il a déja été mis en
ceuvre dans des environnements d'une taille, d'une portée et d'un type similaires. Le Canada est donc



intéressé a en savoir plus sur les solutions offertes sur le marché qui sont susceptibles de répondre aux
exigences du projet de GCRA.

Question 3

D'apreés les exigences décrites de fagon générale dans I'apercu fonctionnel de la GCRA (piéce jointe B) et
I'exposé présenté a la journée de l'industrie (piece jointe A), croyez-vous que le marché offre
actuellement des solutions qui répondront a la totalité ou a la plupart des besoins opérationnels du
projet de GCRA? Si c'est le cas, indiquez les solutions qui, selon vous, seraient les mieux adaptées au
projet de GCRA, et expliquez-en les raisons.

Nous sommes conscients du fait que le modéle de prestation peut influer sur I'adéquation et la
disponibilité des solutions envisageables. Comme il est indiqué a la diapositive 25 de I'exposé présenté a
la journée de I'industrie (piéce jointe A), la vision des services de GCRA consiste a mettre en place un
ensemble d'éléments fondamentaux, a savoir les services de GCRA de base ainsi que la plateforme et
I'infrastructure de GCRA de base, qui faciliteront I'innovation continue dans le futur. Grace a la
souplesse offerte par cette plateforme, nos dirigeants pourront prendre des décisions sur les nouvelles
innovations et solutions émanant éventuellement de différentes sources et les mettre en ceuvre. Nous
sommes donc intéressés a en savoir plus sur l'incidence que différents modeéles de prestation des
services de GCRA peuvent avoir sur la disponibilité des solutions.

Voici des exemples de modeéles de prestation qui pourraient étre adoptés a I'appui de la vision des
services de GCRA :

1. Modele conventionnel impliquant un intégrateur de systemes (IS) : Le fournisseur congoit,
développe et déploie la solution a méme l'infrastructure du gouvernement du Canada, selon les
directives du responsable technique du projet. Le soutien et la maintenance continus
deviennent la responsabilité du Canada.

2. Service géré : Sile Canada détermine qu'un service géré s'impose, il prendra en considération
les trois options qui sont décrites aux diapositives 26 a 29 de I'exposé présenté a la journée de
I'industrie (piéce jointe A).

a. Logiciel-service du secteur privé : Contrat avec le secteur privé pour la fourniture d'une
solution de pile « verticale » compléte, qui comprend les logiciels d'application, la
plateforme, l'infrastructure et le centre de données. Services partagés Canada (SPC)
fournira le réseau et la sécurité.

b. Logiciel-service du secteur privé hébergé dans les centres de données de SPC : Contrat
avec le secteur privé pour la fourniture d'une solution de pile « verticale » complete, qui
comprend les logiciels d'application, la plateforme et l'infrastructure. SPC fournira les
centres de données, le réseau et la sécurité de la Tl.

C. Logiciel-service du secteur privé a méme l'infrastructure-service de SPC : Contrat avec
le secteur privé pour la fourniture d’un logiciel d’application et d’une solution de
plateforme. SPC fournira l'infrastructure (modéle de nuage et probablement impartie),
les centres de données, ainsi que le réseau et la sécurité de la TI.



Il est a noter que, dans chacun des scénarios décrits ci-dessus, il est attendu que la solution sera congue
et développée a partir de produits commerciaux existants, moyennant une personnalisation restreinte,
voire minime.

Question 4

Quels sont les facteurs, les avantages et les défis dont le Canada devrait tenir compte au moment de
décider du modele de prestation des services de GCRA? Les modéles de prestation présentent-ils des
obstacles qui nuiraient a votre capacité de soumissionner ce marché? Y a-t-il un modéle de prestation
que vous privilégiez?

3. Equipement fourni par le gouvernement

L'ASFC tient actuellement son grand livre de recettes dans SAP, et elle est a mettre en place les modules
Tax and Revenue Management et Public Sector Collection and Disbursement de SAP. Ces modules seront
a la base du grand livre des comptes clients de I'ASFC, dont le déploiement est prévu pour le premier
trimestre de 2016 en tant que la version 1 du projet de GCRA. Le Canada examine actuellement en quoi
il serait avantageux et désavantageux de mettre quelques-unes des configurations et des licences
d'utilisation de logiciels du Canada a la disposition des soumissionnaires éventuels, a titre d'équipement
fourni par le gouvernement (EFG), pour qu'ils puissent les inclure dans leurs solutions.

Question 5

Si le Canada mettait a votre disposition, a titre d'EFG, les configurations et les licences d'utilisation de
logiciels SAP pertinentes, en feriez-vous usage dans votre solution, et comment, le cas échéant? Veuillez
aussi expliquer les raisons pour lesquelles vous le feriez ou pas. Cela aurait-il une incidence sur les options
de déploiement abordées ci-dessus?

4., Enoncé des travaux

Le Canada est a élaborer I'énoncé des travaux (ET) et les exigences connexes destinées a figurer dans la
demande de propositions (DP) éventuelle. Le Canada veut obtenir des commentaires sur les exigences
et les renseignements que requierent les soumissionnaires, en vue d'élaborer un ET qui leur permettra
de concevoir et de mettre en ceuvre une solution qui sera la plus avantageuse possible et la moins
risquée pour le Canada.

Question 6

A la lumiére de I'affirmation ci-dessus et selon votre expérience de la réalisation de projets, dans quelle
mesure vous attendez-vous a ce que les exigences opérationnelles et techniques de la DP soient
détaillées?

Question 7

De quels autres renseignements (par exemple, de I'information sur la situation actuelle) auriez-vous
besoin pour présenter une soumission? Veuillez fournir le plus de détails possible.



5. Barémes tarifaires

La vision des services de GCRA, tel qu'elle est définie a la diapositive 25 de I'exposé présenté a la journée
de l'industrie (piéce jointe A), peut étre mise en ceuvre selon différents modeles de prestation, comme il
est indiqué a la section 2, Disponibilité de la solution et modéles de prestation de services, ci-dessus. A
ces modeles de prestation, différents barémes tarifaires peuvent s'appliquer. En voici des exemples :

1. Frais standards fixes ou variables pour les phases de conception, de développement et de
déploiement.

2. Frais de gestion et de soutien fixes ou variables pour I'hébergement de la solution.

3. Baremes tarifaires de type « paiement a |'utilisation (p. ex plateforme-service et logiciel-
service) » qui comportent des colits de démarrage minimes, et dont les frais sont déterminés
selon le nombre d'utilisateurs, I'utilisation ou d'autres parametres.

4. Une combinaison de barémes tarifaires selon la composante. Par exemple, des produits livrables
a prix fixe peuvent mieux convenir a certaines composantes, tandis que des services payés a
['utilisation peuvent mieux convenir a d'autres.

Question 8

Selon I'expérience que vous avez de besoins similaires, quels baréemes tarifaires pourraient convenir le
mieux au projet de GCRA parce qu'ils optimiseraient les ressources du Canada, réduirait au minimum le
risque couru et assurerait une certaine certitude quant aux colts? Si vous faites une recommandation,
veuillez la justifier par une explication et indiquer quelles pourraient étre les stratégies d'atténuation de
risques envisageables (p. ex., une stratégie de contréle des colts pourrait consister a imposer des seuils
d'utilisation, au dela desquels I'autorité contractante devrait intervenir avant que d'autres dépenses
d'utilisation puissent étre engagées).

6. Amélioration continue et innovation

Comme il a été mentionné dans I'exposé présenté a la journée de l'industrie (piéce jointe A), le Canada
évalue actuellement la possibilité d’établir avec un fournisseur une relation qui s'échelonnerait sur
plusieurs années a la suite de ce processus d'approvisionnement. Si cela devait se produire, le Canada
souhaite que la solution demeure actuelle grace a un processus d'amélioration continue. Un tel
processus pourrait consister simplement a exiger des mises a jour des logiciels a des périodes fixées
commencant dés le déploiement général de ceux-ci, ou bien a mettre en ceuvre un processus plus
rigoureux impliquant divers indicateurs de rendement clés et mesures.

Question 9

Si le Canada décidait d'inclure un contrat de service a long terme dans ce marché, quelles
recommandations feriez-vous pour faire en sorte que la solution de GCRA ne devienne pas dépassée et
continue de s'améliorer tout au long de la durée du contrat? Quels sont les risques, les défis et les
avantages de chacune? A quoi pourraient ressembler les modéles de gouvernance et de prévision des
codts s'y rattachant? Veuillez décrire toute expérience que vous pouvez avoir a cet égard.



Mis a part I'amélioration continue dont il est question ci-dessus, il se peut que de nouvelles approches
et solutions axées sur la transformation et I'innovation qui s'inscrivent dans la portée du projet de GCRA
fassent leur apparition en raison de I'évolution des contextes opérationnels et de I'émergence de
nouvelles solutions. Par exemple, il pourrait s'agir de I'intégration de nouveaux services opérationnels a
la plateforme de GCRA de base, de I'apport d'améliorations aux processus opérationnels ou de Tl ou
bien de la mise en ceuvre de nouvelles technologies.

Le Canada veut obtenir de I'information sur les pratiques exemplaires de l'industrie, les avantages et les
risques connexes, ainsi que des exemples de relations client-fournisseur a long terme dont l'innovation
fait partie intégrante, particulierement celles qui impliquent des organisations du secteur public.
Veuillez parler de I'expérience et des opinions que vous avez sur les modeles de gouvernance efficaces
susceptibles de permettre de gérer les risques d'un tel contrat et de tirer parti des innovations
émergentes.

Question 10

Si le Canada décidait d'inclure un contrat de service a long terme dans ce marché, quelles
recommandations feriez-vous pour faire en sorte que la transformation et I'innovation soient possibles
pendant la durée du contrat? Quels sont les risques, les défis et les avantages de chacune? A quoi
pourraient ressembler les modéles de gouvernance et de prévision des colts s'y rattachant?

7. Critéres d'évaluation de l'invitation a se qualifier (ISQ)

Le Canada est a élaborer les critéres de sélection en vue de I'étape de I'lSQ. Cette étape vise a
sélectionner les soumissionnaires qui seront appelés éventuellement a participer aux étapes
subséquentes du processus d'approvisionnement. Ces soumissionnaires devront répondre a des critéres
de base afin de prouver qu'ils sont capables de fournir les solutions et les services requis, et ce, a des
niveaux de risque que le Canada juge acceptables. Les criteres de sélection envisagés par le Canada ont
trait aux aspects ci-apres. Les criteres de sélection mémes seront vraisemblablement publiés dans une
modification subséquente de la LI, afin de permettre a lI'industrie de formuler des commentaires a leur
sujet avant la publication de I'ISQ.

Aspect évalué Critéres possibles

Stabilité financiere Les fournisseurs doivent disposer de la capacité
financiére nécessaire a I'exécution du contrat et au
respect des obligations connexes, comme en
témoignent la taille, les états financiers et le
régime de propriété de I'entreprise.

Expérience pertinente (capacité) Les soumissionnaires doivent posséder une
expérience de la transformation (références a
I'appui) qu'ils ont acquise en mettant en ceuvre et
en exploitant la solution qu'ils veulent proposer.
Voici des indicateurs possibles :

- Expérience des secteurs public et privé




- Taille du contrat

- Nombre d’utilisateurs pris en charge

- Durée du soutien fourni (en nombre
d'années)

- Nombre et valeur des transactions
traitées

- Nombre de capacités fonctionnelles
prises en charge s'apparentant a celles
requises

Méthode Les fournisseurs doivent utiliser une méthode de
mise en ceuvre et de soutien reconnue et
démontrer qu'ils sont expérimentés a son égard.

Capacité de mise en ceuvre et de soutien Les fournisseurs doivent disposer, dans une
mesure suffisante, de ressources qui possedent
I'expertise et I'expérience nécessaires a la
satisfaction du besoin.

Sécurité Le fournisseur principal doit détenir les cotes de
sécurité nécessaires.

Si des services d'hébergement sont requis a
I'extérieur de l'infrastructure du gouvernement du
Canada, il sera exigé que toutes les données
rémanentes soient conservées au Canada. Par
conséquent, si le fournisseur est tenu de stocker et
de gérer les données dans ses installations, il doit
prouver qu'il a acces a des centres de données
appropriés situés au Canada et qu'il détient, a leur
égard, les attestations de sécurité d'installation
nécessaires.

Question 11

Quel est votre avis sur les aspects évalués dans I'1SQ, y compris les autres aspects qui devraient aussi étre
évalués?

8. Ententes commerciales

Le Canada sait que le projet de GCRA nécessitera peut-étre un certain nombre de solutions intégrées et
un éventail de services pour concrétiser les résultats voulus. Nous sommes intéressés a en savoir plus
sur la variété et la complexité des ententes commerciales qu'il faudra peut-étre conclure pour
soumissionner ce marché. Croyez-vous étre en mesure d'offrir une solution comme fournisseur unique,
comme entrepreneur principal employant des sous-traitants, comme coentreprise ou sous une autre
forme? Nous voudrions plus particulierement connaitre le nombre et les types de partenaires dont vous
pourriez avoir besoin, comme les fournisseurs de logiciels, les fournisseurs de services d'hébergement,
les experts en intégration et les experts en conduite d'activités. Nous voudrions aussi connaitre les




capacités que I'entrepreneur principal et les sous-traitants ou les membres de la coentreprise devraient
assurer a votre avis.

Question 12

Quels types d'ententes commerciales prévoyez-vous conclure pour répondre aux exigences? Le Canada
voudrait aussi savoir d'ol sont susceptibles de provenir I'expérience et les capacités évoquées dans les
aspects évalués précités (autrement dit, est-ce I'entrepreneur principal, les membres de la coentreprise
ou les sous-traitants qui les possédent).

9. Gestion des risques et des possibilités

Comme le projet de GCRA est essentiel a sa mission, le Canada doit s'assurer que le projet est mis en
ceuvre et géré a des niveaux de risque acceptables. Il est prévu que des stratégies d'atténuation seront
élaborées, appliquées et suivies au cours du projet et pendant I'exploitation de la solution.

Nous sommes intéressés a en savoir plus sur I'expérience de l'industrie concernant la fagon dont des
possibilités et des risques précis posés par des projets similaires ont été réduits ou maximisés, ainsi que
les stratégies mises en place qui ont permis de maintenir les risques a des niveaux acceptables et de
tirer parti des possibilités émergentes.

Question 13

Reconnaissant le stade précoce auquel en est le projet de GCRA, quels sont les risques importants que
vous prévoyez, et comment ceux-ci peuvent-ils étre atténués?

10. Autres commentaires

Question 14

Y a-t-il des aspects de la démarche d'approvisionnement qui, selon vous, pourraient restreindre indiment
la concurrence ou vous empécher de proposer une solution qui répond aux besoins du gouvernement du
Canada? Si c'est le cas, veuillez donner de plus amples explications.

Question 15

Veuillez formuler les commentaires que vous n'avez pas pu faire plus tét relativement au projet de GCRA
et au processus d'approvisionnement, le cas échéant.



Annexe G

Instructions concernant les rencontres individuelles

Calendrier des rencontres individuelles

Nous vous remercions de prendre le temps de nous rencontrer et de participer au processus. Nous
voulons vous donner assez de temps pour vous préparer aux rencontres individuelles. Prenez donc note
que nous prévoyons tenir les rencontres individuelles I'un ou l'autre des jours ouvrables compris entre le
6 et le 10 juillet 2015, inclusivement. S’il vous plait fournir un calendrier des matinées et des aprés-midi
de ces jours que vous étes ou non disponibles. Un représentant du gouvernement du Canada
communiquera avec vous pour confirmer le moment et le lieu de vos rencontres, discuter de tout besoin
particulier, confirmer la disponibilité d'un soutien technique sur place et vous aider dans votre
planification.

L'inscription aux rencontres individuelles doit se faire au moyen d'une demande adressée a l'autorité
contractante, a I'adresse marc.a.aubin@tpsgc-pwgsc.gc.ca au plus tard le 25 juin, 2015 et doit

comprendre les renseignements suivants :

- le nombre de personnes qui participeront a la rencontre individuelle (maximum de 5 personnes par
fournisseur intéressé);

- le nom et le titre de chaque participant;

- I'adresse courriel et le numéro de téléphone d'une personne ressource.
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Gestion des cotisations et des recettes de I’ASFC
Rapport sommaire de la Journée de I'industrie

1. Sommaire de la Journée de I'industrie

Le 28 mai 2015, I'Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) a tenu la Journée de I'industrie aux fins de la
Gestion des cotisations et des recettes de I’ASFC (GCRA) a Ottawa, en Ontario. Le tout s’est déroulé de 8 h 30 a
11 h dans la salle de la Confédération du 111, promenade Sussex. En tout, 29 entreprises et associations étaient

présentes.
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Accenture Inc.

A-T Solutions

BackOffice Associates Canada
Bell Canada

Calian Technologies ltée

CGl

Crimson Logic Inc.

Deloitte Inc.

Dun & Bradstreet Canada

. Ernst & Young s.r.l.

. Fujitsu Conseil Canada

. General Dynamic

. Hewlett-Packard Canada

. IBM Canada ltée

. Infosys Public Services Inc.
. IT/Net Ottawa Inc.

. KPMGLLC s.r.l.

. Le Groupe Conseil Bronson Consulting Group Inc.
. Microsoft Canada

. Modis Canada Inc.

. NavPoint Consulting Group
. Open Text

. Oracle Canada ULC

. PricewaterhouseCoopers

. Randstad Canada

. Salesforce

. SAP Canada Inc.

. SOMOS Consulting Group

. TEKsystems Canada Inc.
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2. Questions et réponses

Les organisations présentes ont eu I'occasion de poser des questions dans la langue officielle de leur
choix et de diverses facons (p. ex. WebEx, téléconférence, en personne).

Nous n’avons recu aucune question pendant la Journée de I'industrie du 28 mai 2015.




