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DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS
08349-140092/A

FORMATION ET EVALUATION DES COMPETENCES
EN LANGUES ETRANGERES ET SERVICES CONNEXES

LE MINISTERE DES AFFAIRES ETRANGERES DU COMMERCE ET
DU DEVELOPPEMENT (MAECD)
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1 INTRODUCTION
11 CONTEXTE

Le Centre de langues étrangéres et d’apprentissage interculturel (CFSL) fait partie de I'Institut
canadien du service extérieur (CFSI) au ministére des Affaires étrangeéres, du Commerce et du
Développement (MAECD), et offre des services de formation linguistique et d’évaluation dans
plusieurs langues étrangéres a I'intention du personnel du MAECD et de leurs personnes a
charge admissibles, d’autres membres du personnel de gouvernements fédéral et provinciaux et
d’administrations municipales, de gouvernements étrangers et d’organismes non
gouvernementaux.

CFSL s’acquitte de son mandat a I’égard de la formation en offrant divers programmes de
formation linguistique comprenant chacun des cours assortis d’objectifs distincts pour les
stagiaires requérant divers niveaux de compétence linguistique dans une langue étrangere.

CFSL a besoin de services professionnels pour offrir une formation en langues étrangeres et des
services connexes a ses clients dans la région de la capitale nationale et, dans certains cas, pour
offrir ces services partout au Canada, aux Etats Unis et a I'étranger. La formation peut étre
donnée a temps partiel ou a temps plein, dans le cadre de séances individuelles ou en groupe,
sur place ou a distance, et dans des salles de classe fournies principalement par CFSL et parfois
dans des salles de classe fournies par I'offrant.

L'offrant pourrait étre appelé a offrir les services suivants :

e Services de formation linguistique

e Services d'évaluation des compétences linguistiques

e Conception, développement et mise a jour de cours

e Conception, développement et mise a jour d'évaluations

e Conception et développement de produits d'apprentissage en langues étrangéres

e Services de recherche et de consultation stratégique relatifs a la formation et a
I'évaluation en langues étrangeéres

e Services complémentaires

Par le passé, le CFSL a retenu les services de prestataires de services de formation en langues
étrangéres dans le cadre d'un processus de demande de propositions afin d'attribuer le contrat.
Le contrat actuel pour les services de formation en langues étrangeres prendra fin au

printemps 2016. Afin de renouveller ces services, le CFSL prévoit, pour la premiére fois, d'établir
une offre a commandes. En plus d'établir une offre a commandes, plusieurs autres services
connexes ont été ajoutés au marché pour répondre aux différents besoins du CFSL.
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1.2 OBIJECTIFS DE LA DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS

Cette demande de renseignements (DDR) a pour but d’obtenir de la rétroaction des
fournisseurs intéressés a offrir leurs services, connaitre le marché, connaitre ce qui peut étre
offert ainsi que traiter I'information manquante ou erronée pour le Ministere des Affaires
étrangeres du Commerce et du Développement (MAECD).

Les principaux objectifs de la présente demande de renseignements (DDR) sont :

a) Déterminer I'intérét et la capacité des fournisseurs et des offrants a offrir les services
décrits dans la présente DDR;

b) Donner a I'industrie la possibilité d’évaluer les besoins du MAECD et de formuler des
commentaires sur I’énoncé des travaux et les criteres techniques.

c) Obtenir les commentaires et les recommandations des intervenants sur les enjeux qui
pourraient influer sur la capacité des fournisseurs ou des offrants a répondre aux
besoins du MAECD.

d) Tirer profit des connaissances et de I'expertise de I'industrie en ce qui concerne les
pratiques exemplaires qui augmenteraient les chances de réalisation du présent projet.

e) Solliciter les commentaires de I'industrie sur I'outil de I'offre a commandes proposée.

13 NATURE DE LA DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS

La présente demande de renseignements n’est pas un appel d’offres et ne donnera pas lieu a
I'attribution d’un contrat ou I’émission d’une offre a commandes. Par conséquent, les
fournisseurs et offrants éventuels des biens ou des services décrits dans la présente demande
de renseignements ne devraient pas réserver des biens ou des installations ni affecter des
ressources en fonction des renseignements présentés dans la demande de renseignements.
Cette derniére ne donnera pas lieu non plus a I'établissement d’une liste de fournisseurs ou
d’offrants; par conséquent, le fait qu’un fournisseur ou offrant éventuel répond a la demande
de renseignements ne I'empéchera pas de participer a tout processus d’acquisition ultérieur. De
plus, la présente demande de renseignements n’entrainera pas nécessairement |'achat de I'un
ou l'autre des biens et des services qui y sont décrits. Elle vise seulement a obtenir les

commentaires de I'industrie sur son contenu.

Aucun élément de la présente demande de renseignements ne doit étre considéré comme un
engagement de la part du Canada de publier une demande de propositions ou une demande
d’offre a commandes pour ce projet. Le Canada pourrait utiliser tout renseignement qui n'est
pas protégé par des droits de propriété intellectuelle obtenus dans le cadre du présent examen
ou au cours du processus de préparation d’une éventuelle demande de soumissions ou
demande d’offre a commandes.
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Le Canada n’est lié par aucun élément énoncé dans le présent document et se réserve le droit
de changer a tout moment la totalité ou une partie des exigences, au besoin. De plus, le Canada
se réserve le droit de revoir, au besoin, sa méthode d’acquisition d’aprés I'information recue en
réponse a la présente demande de renseignements ou pour toute autre raison.
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2 INSTRUCTIONS POUR REPONDRE A LA DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS

2.1 NATURE ET FORMAT DES REPONSES ATTENDUES

La section 3 présente la stratégie que compte adopter le Canada pour répondre a ses besoins en
matiere de formation et d'évaluation des compétences en langues étrangeres, ainsi que de
services connexes.

La section 4 présente les questions précises couvrant les renseignements que souhaite obtenir
le Canada avant de compléter et de publier une éventuelle demande d’offre a commandes.

L’Appendice A contient I'’ébauche de I'’énoncé des travaux.
L’Appendice B contient I'ébauche des criteres techniques.
L’Appendice C contient la Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité.

Les répondants sont invités a présenter leurs commentaires, préoccupations, et, le cas échéant,
des recommandations pertinentes sur la facon de répondre aux besoins et aux objectifs définis
dans cette DDR. Ils sont également invités a commenter le contenu, la forme et/ou le plan de
tout document préliminaire joint a cette DDR. Les répondants sont priés de décrire les
hypotheses qu’ils avancent dans leur réponse.

2.2  COUTS RELATIFS A LA REPONSE

Le Canada ne remboursera pas les dépenses engagées pour répondre a la présente demande de
renseignements.

2.3 TRAITEMENT DES REPONSES

a) Utilisation des réponses

Les réponses ne seront soumises a aucune évaluation officielle. Toutefois, le Canada pourrait les
utiliser pour élaborer ou modifier ses stratégies d’acquisition. Le Canada examinera toutes les
réponses recues d’ici la date de cléture de la demande de renseignements. Cependant, s'il le
juge opportun, il pourrait examiner les réponses regues aprées la date de cloture.

b) Equipe d’examen

Une équipe d’examen, composée de représentants du client (selon le cas) et de fonctionnaires
de TPSGC, examinera les réponses recues. Le Canada se réserve le droit d’engager des
consultants indépendants ou de recourir aux services des ressources du gouvernement qu’il
juge nécessaires pour examiner les réponses. Toutes les réponses ne seront pas nécessairement
soumises a I’examen de tous les membres de I'équipe d’examen.
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) Confidentialité

Les renseignements fournis peuvent étre utilisés par le Canada dans le cadre de la préparation
de la demande d’offre a commandes définitive. Ainsi, on conseille aux répondants de ne pas
mettre de renseignements exclusifs dans leur réponse. Toutes les réponses seront traitées
conformément a la Loi sur I'accés a I'information.

d) Activité de suivi

A sa discrétion, le Canada peut :

a) communiquer avec tout répondant afin d’assurer un suivi et de poser des questions ou
d’obtenir des précisions supplémentaires a I’égard de tout aspect d’une réponse;
b) tenir des consultations avec I'industrie, auprés d’un ou de I'ensemble des répondants,

afin de discuter de tout aspect d’une réponse.

Les consultations avec I'industrie pourront avoir lieu en personne ou par
vidéoconférence/téléconférence. Si le Canada demande a un ou tous les répondants de
participer aux réunions de consultation aupres de I'industrie, la demande doit étre facultative et
la participation doit étre aux frais des répondants.

2.4 CONTENU DE LA DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS

La présente demande de renseignements contient une version non définitive de I’énoncé du
besoin et des critéres techniques. Ces documents sont en évolution constante et il se peut que
des exigences soient ajoutées a I'éventuelle demande d’offre a commandes publiée par le
Canada. Il se peut également que des exigences soient retirées ou modifiées. Nous invitons les
répondants a faire part de leurs observations concernant tout élément contenu dans la
demande de renseignements. Les répondants sont également invités a répondre aux questions
qui se trouve dans la section 4.

Si des répondants considérent que le contenu de I’ébauche de I'’énoncé du besoin et des critéres
techniques pourrait étre amélioré sur le plan technique ou technologique, ils sont invités a
transmettre leurs suggestions, par écrit, a I'autorité contractante dont le nom figure dans la
présente. Les répondants doivent indiquer clairement les améliorations suggérées et les motifs
qui les justifient. Les suggestions qui ne restreignent pas la concurrence ou qui ne favorisent pas
un répondant en particulier, seront examinées a la condition qu’elles soient soumises a
I"autorité contractante, conformément au paragraphe intitulé « Demandes de renseignements »
ci-dessous. Le Canada aura le droit d’accepter ou de rejeter en totalité ou en partie les
suggestions proposées.

lIs devraient uniquement transmettre des renseignements pertinents relatifs a cette demande.

Nous leur déconseillons de joindre des documents techniques et de promotion générale, a
moins que ces derniers servent a fournir des renseignements précis demandés aux présentes.
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2.5 FORMAT DES REPONSES

a) Page couverture

Si la réponse est donnée en plusieurs volumes, les répondants sont priés d’indiquer sur la page
couverture de chaque volume le titre « Réponse a la DDR — Formation et évaluation des
compétences en langues étrangeres, et services connexes » , le numéro de la demande de
renseignement, le numéro du volume et leur dénomination sociale compléte.

b) Page titre

La premiere page de chaque volume de la réponse, qui suit la page couverture, devrait étre la

page titre et contenir :

i Titre « Réponse a la DDR — Formation et évaluation des compétences en langues
étrangeres, et services connexes » et numéro du volume (selon le besoin).

ii. Nom et adresse du répondant.

iii.  Nom, adresse et numéro de téléphone de la personne-ressource du répondant.

iv. Date

V. Numéro de la demande de renseignements.

c) Numérotation

Les répondants sont priés d’utiliser dans leur réponse un systeme de numérotation
correspondant a celui de cette DDR. Toute référence a des documents descriptifs, a des
manuels techniques et a des brochures accompagnant la réponse devrait respecter ce systeme.

Les répondants sont invités a fournir des commentaires sous les rubriques suivantes:

i. Enoncé des travaux de I'appendice A;

ii. Criteres techniques de I'appendice B;

iii. Réponses aux questions selon la section 4 - Questions a l'industrie; et
iv. Commentaires et questions de nature généraux.

d) Nombre de copies

Le Canada demande aux répondants de soumettre leurs réponses en deux (2) copies papier et
deux (2) copies électroniques en format Portable Document Format (PDF) sur CD.
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2.6 DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS

Comme il ne s’agit pas d’un appel d’offres, le Canada ne répondra pas nécessairement par écrit
aux demandes de renseignements des fournisseurs ou des offrants ou ne distribuera pas
nécessairement les réponses a tous les fournisseurs ou offrants éventuels. Toutefois, les
répondants qui ont des questions relatives a la demande de renseignements peuvent s’adresser
par courriel a la personne suivante :

Autorité contractante : Jenny Lamoureux

Adresse : Ministere des Travaux publics et des Services gouvernementaux,
Portage Ill, 10C1, 11, rue Laurier, Gatineau (Québec) K1A 0S5

Courriel : Jenny.Lamoureux@tpsgc-pwgsc.gc.ca

Téléphone : 819-956-9112

Télécopieur : 819-956-9235

Pour les questions des médias, veuillez communiquer avec les services des relations avec les
médias au 819-956-2315.

2.7  PRESENTATION DES REPONSES
a) Délai de présentation des réponses et adresse d’expédition

Les fournisseurs ou offrants qui souhaitent répondre a la DDR doivent faire parvenir leur
réponse a I'attention de I'autorité contractante avant I'heure et la date indiquées a la page 1 du
présent document, et ce, a I'adresse suivante :

Module de réception des soumissions de TPSGC
11, rue Laurier

Phase Ill de la Place du Portage

Noyau OA1

Gatineau (Québec) J8X 4A6

b) Responsabilité en ce qui a trait a la réception des réponses dans les délais prescrits

Il incombe a chaque répondant de voir a ce que sa réponse soit envoyée a la bonne adresse et
recue dans les délais prescrits.

c) Identification des réponses

Chaque répondant doit voir a ce que son nom et son adresse, le numéro de la demande de
renseignements et la date de cloture figurent lisiblement sur I’enveloppe.
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2.8  EXIGENCES EN MATIERE DE SECURITE

Il n’y a pas d’exigence en matiére de sécurité pour la présentation d’une réponse a la présente
demande de renseignements.

Toutes les mesures d’approvisionnement futures menées a I'appui de ce besoin peuvent exiger
les fournisseurs ou les offrants a détenir la cote de sécurité décrite a I'Appendice C — Liste de
vérification des exigences relatives a la sécurité. Toutes les entreprises intéressées par le
présent besoin sont encouragées a examiner en détail toutes les exigences relatives a la
sécurité. Si elles ne satisfont pas aux exigences précisées, elles devraient communiquer avec
I"autorité contractante pour commencer les démarches de parrainage.

Pour de plus amples renseignements sur les exigences en matiere de sécurité qui régissent les
contrats, veuillez consulter le site Web du Programme de sécurité industrielle, a I'adresse
http://ssi-iss.tpsgc-pwgsc.ge.ca/.

2.9 LANGUES OFFICIELLES

Les réponses a la présente demande de renseignements peuvent étre présentées dans I'une ou
I'autre des langues officielles du Canada.
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3. PRESENTATION GENERALE DE ’EVENTUELLE STRATEGIE

Cette section présente la stratégie que le Canada compte adopter pour répondre a ses besoins
en matiere de formation et d'évaluation des compétences en langues étrangéres, ainsi que de
services connexes.

3.1 DEMANDE D’OFFRE A COMMANDES

Lorsque les commentaires de I'industrie sur la demande de renseignements auront été pris en
compte, une demande d’offre a commandes pourrait étre publiée sur
https://achatsetventes.gc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/appels-d-offres .

La période d’invitation a soumissionner sera conforme aux politiques du gouvernement du
Canada en matiére d’approvisionnement et devra respecter les accords commerciaux qui
s’appliqueraient.

3.2 CALENDRIER ESTIME

Si la présente demande de renseignements donnait lieu a une éventuelle demande d’offre a
commandes, TPSGC propose le calendrier estimatif suivant :

Publication de la demande d’offre a commandes septembre 2015
Fin de I'évaluation des offres novembre 2015
Emissions de I'offre 8 commandes décembre 2015
Début de la prestation de services Dés I'émission de I'offre a commandes ou

selon les besoins du client
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4 QUESTIONS POUR L'INDUSTRIE

Dans le but de connaitre le point de vue de l'industrie, les fournisseurs et les offrants sont
invités a répondre aux questions suivantes.

1- Est-ce que votre entreprise a de |'expérience dans la prestation de services de
formation en langues étrangéres et des services connexes suivants :

e Services de formation linguistique

e Services d'évaluation des compétences linguistiques

e Conception, développement et mise a jour de cours

e Conception, développement et mise a jour d'évaluations

e Conception et développement de produits d'apprentissage en langues étrangeres

e Services de recherche et de consultation stratégique relatifs a la formation et a
|'évaluation en langues étrangéres

e Services complémentaires (comme la fourniture d'une salle de formation)

2 - Est-ce qu'il est possible pour une seule entreprise de fournir tous les services
susmentionnés? Si non, de quelle maniere le MEACD peut-il, selon vous, acquérir les
services de formation en langues étrangeéres et les services connexes susmentionnés?

3 - Est-il raisonnable de s'attendre a ce que les entreprises forment des coentreprises pour
offrir les services susmentionnés au MEACD? Si vous avez répondu « Non », quelles
seraient vos recommandations?

4 - Avez-vous des préoccupations relatives au fait que ces services pourraient étre acquis
dans le cadre d'une offre a commandes, également connue sous le nom d'entente-
cadre, plutot qu'un contrat? Vous trouverez une description d'une offre a commandes
et du processus connexe a l'adresse suivante : https://achatsetventes.gc.ca/pour-les-
entreprises/vendre-au-gouvernement-du-canada/le-processus-d-
approvisionnement/offres-a-commandes

5- De quelle maniére votre organisation évalue-t-elle I'efficacité de vos services de
formation linguistique et s'assure-t-elle que les objectifs ciblés soient atteints (p. ex.,
les apprenants réalisent les objectifs linguistiques dans les délais prescrits)?

6 - Comment vousy prenez-vous pour assurer la qualité de la préparation des cours des
professeurs?

7 - Offrez-vous une formation préparatoire aux nouveaux enseignants? Si oui, veuillez
nous décrire la formation que vous offrez.
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8 - Avez-vous des procédures en place pour vous assurer de la fourniture adéquate de

10-

11-

12 -

13-

14 -

15 -

16 -

17 -

18 -

19 -

20 -

21-

22 -

professeurs qualifiés pour les langues les moins couramment enseignées? Dans
I'affirmative, veuillez décrire la procédure.

Quel est le préavis minimal dont vous avez besoin pour fournir des professeurs dans les
langues les moins couramment enseignées?

Offrez-vous de la formation de redressement et de perfectionnement professionnel a
votre personnel enseignant? Si oui, veuillez nous décrire la formation que vous offrez.

Pourriez-vous décrire votre stratégie de rétention des ressources humaines?

Selon vous, comment le MEACD peut-il s'assurer que les offrants offrent bien des
services de qualité? Quelles mesures de rendement devraient étre évaluées selon
vous?

Avez-vous des commentaires sur la description « faire de son mieux » décrits dans
I'énoncé des travaux retrouvée au paragraphe 3.6? Selon vous, I'offrant devrait-il
démontrer qu’il a fait de son mieux s'il n'est pas en mesure de trouver un professeur?

Est-ce que les qualifications minimales de chaque ressource sont raisonnables et
appropriées?

Combien de gestionnaires de projets, de conseillers pédagogiques et d'autres
coordinateurs proposeriez-vous?

Seriez-vous préts et en mesure de fournir les salles de classe, comme décrit dans
['énoncé des travaux? Si non, avez-vous des recommandations?

De quelle maniére le MEACD pourrait-il s'assurer que I'offrant offre de la formation de
perfectionnement a ses enseignants et a ses évaluateurs pendant toute la durée de
I'offre a commandes?

Les criteres obligatoires se veulent-ils trop restrictifs? Si oui, veuillez expliquer pourquoi
et formuler des recommandations.

Est-ce que les critéres cotés permettent de s'assurer que les offrants qui offrent des
services de qualité seront retenus?

Le MEACD pourrait accorder une pondération de 60 % aux critéres techniques et de
40 % au prix de I'offre. Selon vous, est-ce la bonne facon de faire?

Disposez-vous d’une attestation de sécurité personnelle ou d’organisme? Si oui, a quel
niveau?

Avez-vous des questions au sujet de la version préliminaire de I'’énoncé des besoins?

23 - Quelle est votre opinion sur les criteres obligatoires et cotés? Avez-vous des

recommandations?
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24 - Les critéres obligatoires et cotés comportent-ils des éléments qui vous empécheraient
de soumissionner, alors qu’en réalité vous croyez étre qualifié?

25 - Veuillez indiquer tout renseignement supplémentaire qui, selon vous, pourrait servir a
préparer une demande d’offre a commandes visant les services décrits dans la
présente demande de renseignements (DDR).

26 - Souhaiteriez-vous soumettre une soumission pour les services décrits dans la présente
DDR? Avez-vous des changements a proposer afin que votre entreprise puisse
soumissionner une éventuelle demande d’offre a commandes?

27 - Souhaitez-vous partager d’autres commentaires ou observations?
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1.0 Contexte

1.1 Le Centre de langues étrangeres et d’apprentissage interculturel (CFSL) fait partie de
I'Institut canadien du service extérieur (CFSI) au ministére des Affaires étrangéres, du Commerce et
du Développement (MAECD), et offre des services de formation linguistique et d’évaluation dans
plusieurs langues étrangéres a l'intention du personnel du MAECD et de leurs personnes a charge
admissibles, d’autres membres du personnel de gouvernements fédéral et provinciaux et
d’administrations municipales, de gouvernements étrangers et d’'organismes non gouvernementaux.

1.2 CFSL s’acquitte de son mandat a I'’égard de la formation en offrant divers programmes de
formation linguistique comprenant chacun des cours assortis d’objectifs distincts pour les stagiaires
requérant divers niveaux de compétence linguistique dans une langue étrangere.

1.3 Les cours sont gérés par des enseignants spécialisés dans I'acquisition et le maintien d’'une
compétence linguistique a des niveaux généralement reconnus.

14 Dans I'exécution du mandat relatif a I'évaluation de CFSL, les niveaux de compétence
linguistique acquis avant, pendant ou apres la formation sont validés au moyen de tests administrés
et/ou cotés par des vérificateurs qualifiés.

15 La formation linguistique est le plus souvent donnée suivant un cycle annuel qui coincide
approximativement avec le cycle d’affectation du MAECD. La durée des cours durant le cycle
dépend principalement du programme, du niveau de compétence linguistique souhaité, et du niveau
de difficulté attribué a la langue enseignée. D’autres facteurs influencent également la durée,
notamment I'aptitude linguistique du stagiaire, les troubles d’apprentissage et les priorités
organisationnelles.

1.6 On entend par « langue étrangére » une langue officielle d’un Etat étranger autre que I'une
des langues officielles du Canada. L’appendice 4 dresse une liste non exhaustive des langues
étrangeres pour lesquelles CFSL requiert généralement des services de formation, d’évaluation et
autres.

2.0 Objectif

21 L’objectif du présent Enoncé des travaux est de permettre & CFSL de s’acquitter de son
mandat consistant a élaborer, évaluer et/ou maintenir la compétence linguistique en langues
étrangéres de ses clients.

3.0 Portée des travaux

3.1 CFSL a besoin de services professionnels pour offrir une formation en langues étrangéres et
des services connexes a ses clients dans la région de la capitale nationale et, dans certains cas,
pour offrir ces services partout au Canada, aux Etats-Unis et a I'étranger. La formation peut étre
donnée a temps partiel ou a temps plein, dans le cadre de séances individuelles ou en groupe, sur



place ou a distance, et dans des salles de classe fournies principalement par CFSL et parfois dans
des salles de classe fournies par I'offrant.

3.2 L’offrant peut étre appelé a fournir des services, notamment les suivants :

Services Répartition approximative
du travail par service
Services de formation linguistique 95 %
Services d’évaluation de la compétence linguistique 2%
Services liés a la formation linguistique et a I'évaluation 3 %

3.3 L’offrant doit fournir, pendant la durée de I'offre a commandes, les ressources et les services
aux heures et aux endroits demandés par CFSL, conformément au présent Enoncé des travaux.
Les besoins de haut niveau seront communiqués a I'offrant dans le cadre de commandes
subséquentes (CS) a une offre a commandes, et les détails subséquents de chaque commande
seront alors indiqués dans des demandes de services (DS).

3.4 Tous les services et ressources seront offerts au fur et a mesure des besoins. L’offrant doit
étre en mesure de définir les ressources exigées par CFSL aux fins d’approbation au moins deux
semaines civiles avant la date a laquelle les ressources sont requises.

3.5 L’offrant peut refuser une DS uniquement aprés avoir donné a CFSL la preuve qu'il a fait de
son mieux pour s’y conformer. L’expression « faire de son mieux » est définie ci-dessous :

3.6 On entend par « faire de son mieux », dans le contexte d’'une DS, les efforts qu'une
personne raisonnable agissant a titre d’offrant aurait déployés pour fournir le plus rapidement
possible le service demandé. Dans le cas de l'offrant visé par la présente offre a commandes,
celui-ci doit donner a CFSL une preuve qu'’il a déployé de tels efforts, ce qui comprend notamment
ce qui suit :
e au moins cing annonces sur quelque support que ce soit sollicitant la ressource ou le service
demandés;
e au moins dix communications écrites destinées a des ressources ou des fournisseurs de
services potentiels, y compris les réponses données par ces derniers;
e la portée géographique des sollicitations (au moins deux centres urbains au Canada ou a
I'étranger, selon le lieu du service);
e le temps consacré par le personnel de I'offrant a la recherche de la ressource ou du service
demandés (au moins dix heures);
e le temps écoulé entre la réception de la DS par le fournisseur et les mesures initiales prises
pour communiquer avec des ressources ou des fournisseurs de services potentiels
(24 heures au maximum).



4.0

41

Services de formation linguistique

Prestation de cours

4.1.1 L’offrant doit fournir au moins les services qui suivent, exigés pour la prestation de cours,
afin que les stagiaires de CFSL acquiérent une compétence en langues étrangéres
correspondant aux niveaux de compétence de I'Interagency Language Roundtable (voir
'appendice 2) :

a)

assurer la liaison avec CFSL, au besoin, concernant tout besoin relatif aux cours; CFSL
utilise divers formats pour donner la formation en langues étrangéres. Lorsque la formation
est offerte a temps plein (six heures par jour), I'offrant doit fournir deux enseignants
différents, un pour la séance du matin et un autre pour la séance de I'aprés-midi;

préparer un plan de legon quotidien pour les classes a temps plein et a temps partiel, ce qui
comprend tout le matériel supplémentaire comme les photocopies, avant le début de chaque
classe. Ce plan de legon doit reposer sur le plan de cours existant et sur les besoins
individuels des stagiaires, notamment les styles d’apprentissage, en coordination avec les
autres enseignants;

fournir sur demande a CFSL le plan de legon quotidien;

arriver en classe avant I’heure de début prévue afin d’avoir suffisamment de temps pour bien
préparer la classe (p. ex. aménager la classe, faire des photocopies, vérifier le bon
fonctionnement du matériel technique) et (s’il s’agit du tout premier cours) accueillir les
stagiaires;

distribuer le matériel pédagogique et le plan de legon quotidien a chaque stagiaire, s’ily a
lieu;

tenir a jour une fiche d’assiduité quotidienne des stagiaires et s’assurer que tous les
renseignements qui y sont consignés sont véridiques et corrects (vous trouverez un exemple
de fiche d’assiduité a I'appendice 5);

formuler des commentaires par écrit a la fin de chaque classe a CFSL et aux autres
enseignants au sujet des activités accomplies;

lors du tout premier cours, fournir des renseignements d’ordre administratif, p. ex.
I'emplacement des sorties de secours, des toilettes, du coin-repas, la fagon de remplir les
fiches de présence, les exigences en matiére de laissez-passer, le stationnement et autres
questions administratives pertinentes;

puisque les adultes qui participent a une activité d’apprentissage présentent divers besoins,
différences et attentes, s’efforcer de créer un environnement propice a leur apprentissage en
respectant les principes suivants:

i) I’adulte est un apprenant actif, par opposition a un observateur passif;
i) I'adulte a des objectifs immédiats et doit rapidement mettre en application ce qu'il a
appris;

iii)  I'adulte apprend facilement lorsqu'il est conscient de la matiere a apprendre et des
méthodes qui seront utilisées;

iv)  I'adulte apprend mieux lorsque I'apprentissage a un lien avec sa vie et tient compte
de son expérience antérieure;

v)  l'adulte suit une formation pour régler un probléme ou trouver des solutions a
différents problémes,



)

k)

vi)  l'adulte est unique par rapport aux autres apprenants en raison de son expérience
personnelle et professionnelle;

vii)  I'adulte est motivé par un but, un objectif, I'activité de formation comme telle et la
formation prévue;

viii) I'adulte apprend mieux lorsqu’il agit comme un participant actif sans aucune
pression, dans une atmosphére d’empathie, de cordialité et de patience, exempte
de jugements de valeur;

ix) l'adulte est plus a l'aise d'utiliser sa langue maternelle comme langue de référence
pour apprendre d’autres langues;

mettre en ceuvre des stratégies d’enseignement novatrices, particulierement pour favoriser
I'apprentissage accéléré compte tenu du fait que les stagiaires de CFSL sont des personnes
trés motivées présentant des aptitudes linguistiques développées, qui doivent atteindre des
résultats spécifiques dans des délais rigoureux (voir 'appendice 3, « Exemples de durées de
la formation en langues étrangéres en fonction des niveaux et des groupes linguistiques », et
'appendice 4, « Liste des langues étrangéres couramment enseignées »);

faciliter une formation linguistique efficace :

i) en se familiarisant avec les objectifs du cours décrits dans le plan de cours fourni par
CFSL;

i) en utilisant des moyens pédagogiques (ceux suggérés par le plan de cours ou
d’autres, s'il y a lieu) afin d’atteindre les objectifs de la formation expliqués en détail
dans le plan de cours;

iii) en appliquant les principes de 'approche axée sur la communication;

iv) en mettant 'accent sur le développement de quatre compétences linguistiques, a
savoir la compréhension orale, la compréhension a I'écrit, I'expression orale et
I’expression écrite;

v) en exposant les stagiaires au contexte économique, culturel, politique et social du
pays ou de la région ou la langue est parlée;

vi) en donnant périodiquement de la rétroaction aux stagiaires sur leur progrés et en
inscrivant dans leur dossier leurs progres, leurs réalisations, leurs points forts et les
aspects qu’ils doivent améliorer.

assurer une interaction entre I'enseignant et les stagiaires, ainsi qu’entre les stagiaires;
s’assurer que la formation de chaque stagiaire est harmonisée a son style d’apprentissage;
maintenir une cadence pour s’assurer que tous les stagiaires sont en mesure de suivre et de
comprendre la matiére, tout en respectant I'’horaire, puisque tous les stagiaires inscrits a des
classes intensives doivent respecter un calendrier d’évaluation pour mesurer les
compétences qu’ils ont acquises;

a la demande de CFSL, préparer des rapports sur les progrés des stagiaires;

permettre a CFSL d’assister aux cours a des fins d’observation;

rencontrer CFSL, sur demande, pour recevoir des observations et les conclusions découlant
d’observations effectuées pendant les cours;

organiser et donner, a la demande de CFSL, des ateliers dans la langue étrangére cible par
des spécialistes en décrivant les aspects économiques, culturels, sociaux et politiques du ou
des pays cibles (par exemple, une présentation en arabe sur le conflit en Syrie donnée par
un spécialiste du Moyen-Orient);

fournir d’autres services en lien avec la formation linguistique et la présentation des cours.



4.2 Composition et durée des cours, et nombre de participants

4.21 CFSL déterminera la taille et la composition des cours et des classes (p. ex. le
nombre de stagiaires participants et leur affectation a chaque cours ou classe), ainsi que la
durée de chaque formation, et peut consulter I'offrant a cet égard.

4.2.2 CFSL se réserve le droit de modifier en tout temps la composition et la taille des cours,
ainsi que la durée de la formation.

4.3 Brevet d’enseignement

4.3.1 Tous les enseignants fournis aux termes de la section 4.0 doivent subir le test du brevet
d’enseignement congu par CFSL (examen d’'une heure) sans frais pour I'offrant. CFSL versera le
taux horaire d’enseignement pour ce test d’'une heure.

4.3.2 Pour pouvoir enseigner en tout temps, tous les enseignants doivent avoir le brevet
d’enseignement de CFSL.

4.3.3 Ces brevets d’enseignement seront valides pendant une période de deux ans a compter
de la date du test, aprés quoi les enseignants devront se soumettre de nouveau a ce dernier.

4.3.4 Le test du brevet d’enseignement portera sur les sujets suivants :

Le Centre de formation en langues étrangeres (CFSL) : mandat, description des
principaux programmes, roles et responsabilités du personnel de CFSL, population
d’étudiants, passation de marchés, réles et responsabilités du personnel de l'offrant,
services de soutien a I'apprentissage.

L'enseignement a CFSL : responsabilités des enseignants, méthodes pédagogiques,
pratiques exemplaires par rapport aux styles d’apprentissage, motivation, correction des
erreurs, atteinte des objectifs de compétence, traitement des problémes d’apprentissage,
niveaux de compétence.

4.3.5 CFSL fournira a I'offrant des renseignements a jour sur les sujets indiqués au point 4.3.4
afin que les enseignants éventuels puissent se préparer. Le temps consacré a la préparation
incombera a l'offrant.

4.3.6 CFSL peut modifier en tout temps le contenu de 'examen de brevet d’enseignement sur
présentation d’un avis a l'offrant. Si le contenu du test du brevet d’enseignement est modifié,
CFSL peut exiger qu’une partie ou la totalité des enseignants qui ont antérieurement passé ce
test subissent un examen d’appoint sur I'un ou l'autre des nouveaux sujets. CFSL versera le
taux horaire fixe tout compris pour les services pédagogiques fournis par chaque ressource pour
la durée de 'examen d’appoint.



4.4 Programmes de formation linguistique

4.4.1 Les programmes de formation en langues étrangeres de CFSL qui suivent sont définis a
'appendice 1 :

e Compétence professionnelle

e Maintien

e Intégration sociale

e Maitrise sur mesure dans les missions

e Maitrise sur mesure a '’Administration centrale et dans les bureaux régionaux
e Bourse de formation en langues étrangeéres

e Programme a codts partagés avec les missions

e Formation linguistique en ligne

4.4.2 CFSL a le droit en tout temps de modifier a sa discrétion les programmes de formation
linguistique. L’offrant doit fournir les services pour les programmes supplémentaires de
formation linguistique au méme taux horaire fixe tout compris pour la formation linguistique,
comme indiqué a 'annexe B, Base de paiement.

4.5 Formation des enseignants en langues étrangeéres

4.5.1 Lorsque des pratiques ou outils de technologie de l'information nouveaux, uniques et
propres a I'environnement de CFSL sont mis en ceuvre, CFSL donnera une formation aux
enseignants en langues étrangeéres et versera le taux horaire fixe tout compris pour le temps
consacré aux services pédagogiques. Cette formation sera donnée uniquement a un nombre
limité de ressources de l'offrant qui, a leur tour, devront diffuser I'information aux autres
enseignants dans le cadre d’'une « formation pour les formateurs » (c.-a-d. des enseignants
formés par CFSL qui forment a leur tour d’autres enseignants aux frais de I'offrant).

5.0 Services d’évaluation des compétences linguistiques
5.1 Examens d’aptitudes linguistiques

L’offrant doit fournir des services d’évaluation, tels que décrits, pour les types de tests de
compétence suivants:

5.1.1 Test de compétences de lecture et d’expression orale en langues étrangéres de CFSL

5.1.1.1  Administré a toute personne qui a besoin d’'une attestation de compétence en
langues étrangeres du MAECD. Dans la plupart des cas, il faut deux évaluateurs pour faire
passer et coter ces tests. Les vérificateurs doivent utiliser le protocole d’évaluation des
compétences de CFSL et le matériel fourni par CFSL. Pour chaque langue étrangere
évaluée, I'offrant doit fournir des vérificateurs qui parlent et comprennent couramment
(niveau 2 de I'échelle de I'Interagency Language Roundtable (ILR), voir 'appendice 2) les
deux langues officielles du Canada dans lesquelles le candidat désire passer 'examen.



5.2

5.1.1.2 Les vérificateurs doivent interagir avec le candidat dans la langue maternelle de
I'évaluation, obtenir un échantillon évaluable et/ou évaluer les résultats. Les tests peuvent
étre administrés en personne, par téléphone ou a I'aide d’'un autre moyen de communication
technologique (comme la vidéoconférence en direct ou non), au choix de CFSL.

5.1.1.3 Lorsque le test est terminé, le vérificateur doit rédiger, dans la langue officielle
choisie par le candidat, un rapport d’examen résumant les points forts et les faiblesses du
candidat et lui attribuer un niveau de compétence. Ce rapport de test doit étre fourni a CFSL
au plus tard 48 heures aprés I'administration du test.

5.1.1.4 CFSL se réserve en tout temps le droit d’ajouter a sa discrétion des tests de
compétences linguistiques. L'offrant doit fournir les programmes supplémentaires
d’évaluation linguistique au méme taux horaire fixe tout compris pour les services
d’évaluation, comme indiqué a I'annexe B, Base de paiement.

5.1.2 Test de compétence en intégration sociale (TCIS)

5.1.2.1  C’est un examen que les apprenants passent en se servant d’'un programme
informatisé. La présence d’un enseignant ou d’un vérificateur n’est pas nécessaire pour ce
test. L’offrant doit fournir un évaluateur pour coter le test passé a I'aide d'un ordinateur. On
entend par « évaluateur » une personne appelée a évaluer un échantillon de conversation
obtenu par d’autres moyens que sa propre sollicitation. L’exemple de conversation ainsi
fourni est ensuite évalué par I'évaluateur conformément a un protocole de cotation rigoureux.

Certification des vérificateurs

5.2.1 Tous les vérificateurs fournis par I'offrant doivent posséder une certification de
vérificateur en regle délivrée par CFSL avant de pouvoir faire passer le test de compétences de
lecture et d’expression orale en langues étrangéres de CFSL.

5.2.2 La certification du vérificateur portera sur les sujets suivants :

- Utilisation du test de compétences de lecture et d’expression orale du MAECD.

- Théorie linguistique de base : compétences en langage et en communication.

- Tests de rendement et tests de compétence.

- Description des niveaux de compétence linguistique de I'lLR, facteurs d’évaluation et
normes de rendement.

- Structure des tests de compétence orale (TCO).

- Principes et stratégies pour une sollicitation efficace.

- Cotation de I'exemple de conversation pour le TCO.

- Comportement de I'enseignant par rapport au vérificateur.

- Perfectionnement du vérificateur et controle de la qualité.

- Théorie linguistique de base : compréhension a I'écrit.

- Evaluation de la compétence en lecture.

- Description des niveaux de compétence en lecture de I'lLR.

- Types de tests.

- Structure des tests de compétences de lecture.

- Ethique du vérificateur.



5.2.3

Rédaction de rapports.

Pour obtenir la certification du vérificateur, tous les vérificateurs doivent passer 'examen

de certification de I'évaluateur congu par CFSL.

524

Les certifications du vérificateur sont valables pendant trois ans a compter de leur date

de délivrance. CFSL n’assumera pas les frais pour la re-certification des vérificateurs.

5.2.5

CFSL peut en tout temps modifier le contenu de I'examen de certification du vérificateur,

sur présentation d’un avis a I'offrant. Si le contenu de I'examen de certification du vérificateur est
modifié, CFSL peut exiger qu’une partie ou la totalité des vérificateurs qui ont passé
antérieurement I'examen subissent un nouvel examen sur I'un ou l'autre des nouveaux sujets.
CFSL versera le taux horaire fixe tout compris pour les services de vérification pour chaque
vérificateur pendant la durée de 'examen d’appoint.

5.3 Formation du vérificateur en langues étrangéres

CFSL fournira, selon les besoins, une formation aux vérificateurs de la compétence linguistique
et versera le taux horaire fixe tout compris pour les services de vérification pour le temps
consacré par les veérificateurs, de la fagon suivante :

a)

La certification du vérificateur pour le test de compétences de lecture et d’expression
orale en langues étrangeres de CFSL jusqu’a concurrence d’'une somme ne dépassant
pas le taux horaire fixe tout compris pour les services de vérification x 45 heures par
vérificateur x 8 vérificateurs par année.

La formation sur le TCIS jusqu’a concurrence d’'une somme ne dépassant pas le taux
horaire fixe tout compris pour les services de vérification x 6 heures par vérificateur.

Si CFSL exige une réévaluation d’'un vérificateur, CFSL versera le taux horaire fixe tout
compris pour les services de vérification pour chaque vérificateur désigné, et ce, pour
chaque heure consacrée par le vérificateur a la réévaluation.

Séance individuelle d’encadrement de I'enseignant — selon les besoins, a la demande de
CFSL, CFSL donnera aux vérificateurs de la rétroaction sur leur technique de
sollicitation. CFSL versera une somme ne dépassant pas le taux horaire fixe tout compris
pour les services de vérification x 1,5 heure par vérificateur.

Cours d’appoint pour les vérificateurs — selon les besoins et a la demande de CFSL,
dans le cas des vérificateurs possédant une expérience limitée de la vérification, CFSL
donnera un cours de révision sur tous les points essentiels de la sollicitation et de la
cotation, et répondra a leurs questions. CFSL versera une somme ne dépassant pas le
taux horaire fixe tout compris pour les services de vérification x 1,5 heure par vérificateur.
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6.0
6.1

Ressources et services relatifs aux tests et a la formation linguistique

Conception, élaboration et mise a jour des cours

L’offrant doit fournir des services de conception, d’élaboration et de mise a jour des cours en
accomplissant les activités qui suivent :

a) effectuer une analyse des besoins d’apprentissage, ce qui peut comprendre les taches
suivantes :

i)

vi)
vii)

viii)

répertorier et rencontrer des intervenants afin de cerner les questions et les
compétences linguistiques que le cours doit aborder;
choisir une méthodologie appropriée pour la collecte des renseignements, p. ex.
entrevues individuelles, groupes de discussion, sondages, analyse de documents
internes et externes, études comparatives, etc;
déterminer et analyser des documents clés internes et externes, de méme que les
principaux programmes, politiques et processus permettant de situer un cours dans
son contexte;
élaborer des guides d’entrevue, réaliser des entretiens avec les groupes de discussion,
les intervenants ou les spécialistes, analyser les résultats des entretiens et en rendre
compte a CFSL,;
analyser I'information recueillie afin de déterminer les thémes récurrents, les lacunes
en matiere d’apprentissage et les principaux enjeux, de méme que préparer un rapport
faisant état des constatations et des recommandations découlant de la recherche et de
'analyse;
établir les objectifs préliminaires d’apprentissage, ainsi que les matiéres et les
compétences a développer;
mettre en place un cadre d’évaluation détaillé prévoyant entre autres la mesure des
réalisations;
préparer un rapport d’analyse des besoins portant notamment, mais non de fagon
limitative, sur :
- les principaux défis et fonctions linguistiques et la fagon d'y faire face grace a des
cours;
- la recommandation d’une stratégie d’élaboration servant de fondement a la
conception du cours (y compris le programme de cours);
- les listes en ordre de priorité des compétences, des aptitudes et des
connaissances requises pour atteindre les objectifs du cours.

Concevoir un plan de cours en se fondant sur le rapport d’analyse des besoins, ainsi que sur
les conseils et |a rétroaction de CFSL. Le plan de cours peut comprendre, sans s’y limiter,
les éléments suivants :

i)

établir les objectifs d’apprentissage et les objectifs médiateurs, ainsi que les
compétences a développer;

décrire les compétences a développer;

décrire les méthodologies, des activités et des points d’apprentissage proposés pour
atteindre les objectifs d’apprentissage et les objectifs médiateurs;

déterminer les ressources de technologie de I'information applicables a une solution
d’apprentissage mixte;

décrire le cadre d’évaluation, y compris la mesure des réalisations;
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6.2

vi)  déterminer les lignes directrices et les éléments clés que les enseignants doivent
intégrer a la conception des plans de lecon;
vii)  sélectionner des documents de référence pour aider les enseignants a préparer et a
donner leurs cours.
c) Adapter la conception pédagogique ou mettre a jour le contenu en fonction des plans de
cours existants et/ou d’autres documents pédagogiques.
d) Fournir d’autres services connexes de conception, d’élaboration et de mise a jour des cours,
comme exigé par une DS.

Conception, élaboration et mise a jour des tests

L’offrant doit fournir des services de conception, d’élaboration et de mise a jour des tests en
accomplissant les activités suivantes :

6.3

a) examiner et/ou analyser des tests de compétence;

b) réviser ou mettre a jour les documents existants concernant les tests de compétence, quelle
que soit la langue, ou élaborer de nouveaux documents de test;

c) effectuer d’autres services connexes de conception, d’élaboration et de mise a jour de tests,
comme demandé dans une DS.

Conception et élaboration de produits pour I’apprentissage des langues étrangéres

6.3.1 Conception pédagogique de produits d’apprentissage électronique des langues
étrangeres

L’offrant doit fournir des services de conception pédagogique pour la conception et I'élaboration
de produits d’apprentissage électronique des langues étrangéres en accomplissant les activités
qui suivent :

a) Définir le projet :
i) faire une analyse des besoins en évaluant les besoins d’apprentissage;
ii) valider les résultats de I'apprentissage auprés de CFSL ou des clients de CFSL;
i) interviewer les intervenants du projet;
iv) évaluer les exigences techniques et les exigences d’apprentissage;
v) analyser I'état actuel du contenu disponible;
vi) cerner les exigences qui exigent la participation de spécialistes externes;
vii) caractériser le public cible (études, compétences, connaissances);
viii) fournir des détails sur les besoins du public cible en matiére d’apprentissage (c.-
a-d. les objectifs, 'approche d’apprentissage, la portée du produit et le contexte
de mise en ceuvre), en accordant une attention particuliere aux besoins des
apprenants adultes.
b) Mettre en ceuvre une analyse du contenu :
i) examiner le contenu existant;
i) cerner les lacunes dans le contenu;
ii) préciser les spécifications techniques pour la solution développée;
iv) répertorier les sources de contenu;
V) générer le contenu avec les spécialistes;
vi) relever les droits de propriété intellectuelle que I'on doit acquérir;
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vii) dresser un plan de travail pour obtenir, créer et valider le contenu requis.

c) Geénérer et valider le contenu avec les spécialistes :

i) obtenir et générer du contenu en faisant des recherches et des entrevues ou en
organisant des groupes de consultation;

i) élaborer des exemples, des exercices, des études de cas, des simulations, du
contenu anecdotique, des vidéos et autres productions multimédias, des
scénarios et d’autres renseignements pertinents, au besoin;

iii) structurer le contenu en une séquence valide sur le plan pédagogique;

iv) valider le contenu pour s’assurer qu’il est complet et exact.

d) Dresser un plan de formation qui peut inclure une description des éléments suivants :

i) buts et objectifs d’apprentissage;

i) contexte de réalisation;

iii) portée du contenu;

iv) clientele cible;

v) considérations en ce qui concerne la conception pédagogique;

vi) méthodes d’évaluation pour mesurer le degré de réalisation des objectifs
d’apprentissage par les stagiaires;

vii) évaluation et validation de produits;

viii) structure des produits, y compris les activités d’apprentissage;

ix) séquence et tableau des spécifications du didacticiel.

e) En se fondant sur le plan pédagogique, et avec la collaboration des concepteurs
graphiques, des développeurs et d’autres spécialistes, préparer et élaborer un document
de conception de présentation qui décrit les exigences pédagogiques, créatives et
fonctionnelles du produit d’apprentissage électronique a développer.

f) Elaborer des scénarimages :

i) produire des scénarimages pédagogiques qui présentent les grandes lignes de
navigation, des descriptions détaillées des interactions et des éléments
graphiques pour chaque page Web;

ii) s’assurer aupres de CFSL, des clients de CFSL et des spécialistes que les
scénarimages répondent aux objectifs d’apprentissage et démontrent un niveau
élevé d’interactivité pour tous les styles d’apprentissage, notamment les
simulations, les jeux et les outils de travail;

iii) examiner et valider les scénarimages avec des concepteurs graphiques et des
concepteurs.

g) Mener des activités d’assurance de la qualité des produits livrables concernant le produit
d’apprentissage électronique :

i) mettre a I'essai le produit d’apprentissage électronique pour s’assurer qu’il est
conforme aux spécifications de conception de présentation, aux scripts et aux
scénarios;

ii) faire des tests pour vérifier l'interactivité, la fonctionnalité et I'absence de bogues
de programmation;

i) veiller a I'exactitude de la syntaxe et de I'orthographe, en frangais et en anglais;

iv) assurer I'uniformité de tous les produits a livrer (p. ex. titres en caractéres gras,
mise en forme des listes a puces et autre information pertinente);

v) consigner les erreurs, cadre par cadre, et en rendre compte;
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vi) garantir 'assurance de la qualité pour toute refonte subséquente de tous les
produits a livrer.

6.3.2 Rédaction pour la conception et I'élaboration de produits pour 'apprentissage des
langues étrangeéres

L’offrant doit fournir des services de rédaction pour la conception et I'élaboration de produits
d’apprentissage des langues étrangeres en accomplissant les taches qui suivent :

a) effectuer des recherches, des entrevues et des analyses de base de la documentation et
du matériel pertinent afin d’élaborer des documents écrits qui seront intégrés dans des
publications électroniques (Internet et intranet), des scripts de vidéos, des produits
d’apprentissage électronique, des médias imprimés, des guides de I'utilisateur et des
guides administratifs;

b) préparer des ébauches et les versions définitives de textes portant sur des themes
indiqués par CFSL et les soumettre a CFSL,;

c) procéder a la révision de documents et leur apporter les modifications nécessaires,
conformément aux exigences de CFSL et aux regles de la langue de travail;

d) lire et réviser la copie qui sera publiée afin de relever et de corriger les erreurs
d’orthographe, de grammaire et de syntaxe, et de raccourcir ou d’étoffer le texte en
fonction des contraintes d’espace ou de temps;

e) communiquer avec les spécialistes, les concepteurs pédagogiques et CFSL afin de
coordonner 'achévement des produits livrables exigés dans les délais prescrits;

f) préparer et produire des scripts pour les produits éducatifs sur support média (p. ex.
vidéo, radio, Web, multimédia).

6.3.3 Reéuvision (texte) de produits pour 'apprentissage des langues étrangéres

L’offrant doit fournir des services de révision pour la conception et I'élaboration de produits
d’apprentissage des langues étrangeres en accomplissant les taches qui suivent :

a) lire, réviser, recommander et/ou effectuer des modifications concernant la grammaire, la
présentation, la syntaxe, I'orthographe et la structure de tous les éléments de texte des
produits livrables liés a I'apprentissage électronique ou aux multimédias et de tous les
documents, notamment les guides d’utilisateur, les guides administratifs, le contenu
Web, les magazines électroniques, les scénarios des vidéos et le matériel didactique;

b) vérifier la cohérence interne de la présentation et des données;

c) superviser le travail effectué par I'équipe de la conception graphique, de la conception
Web, des multimédias, des vidéos et de la base de données pour garantir I'exactitude de
la langue utilisée;

d) préciser et/ou réorganiser la présentation et la structure des produits livrables sous forme
de documents;

e) participer a I'actualisation et a 'amélioration de la base de données de CFSL sur les
termes et les définitions;

f) comprendre et saisir des données et du texte;

g) veiller a 'uniformité entre les versions anglaise, francgaise et en langues étrangeres des
produits d’apprentissage;
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6.3.4 Conception graphigue des produits pour I'apprentissage des langues étrangéres

L’offrant doit fournir des services de conception graphique pour la conception et I'élaboration de
produits d’apprentissage des langues étrangéres en accomplissant les tadches qui suivent :

a) consulter CFSL pour définir la présentation générale, les éléments graphiques et le
contenu des documents imprimés afin de répondre a ses besoins;

b) concevoir et élaborer des éléments de création du produit d’apprentissage requis
(présentation, théme relatif, style et métaphore) et s’assurer que la conception est
attrayante et appropriée, et qu’elle est conforme au produit final et aux normes établies
par le gouvernement du Canada;

c) préparer des esquisses/planches composites, la mise en page et les éléments
graphiques des sujets a rendre au moyen de logiciels et d’outils de conception
numérique compatibles avec les applications de Tl approuvées par le gouvernement du
Canada;

d) produire des copies papier en couleur aux fins d’approbation et de distribution, dresser
l'inventaire de tous les documents liés a I'impression (matériel de soutien a
'apprentissage et matériel de communication) de CFSL et les organiser;

e) déterminer tous les éléments graphiques, p. ex. les images et les photos.

6.3.5 Conception et développement Web pour les produits pour 'apprentissage des langues
étrangeres

L’offrant doit fournir des services de conception et de développement Web pour la conception et
I'élaboration de produits d’apprentissage des langues étrangéres en accomplissant les taches
qui suivent :

a) diriger des produits de développement sur le Web pour Internet, l'intranet, I'extranet et
les projets d’apprentissage électronique;

b) élaborer et préparer des plans schématiques pour la prestation de services Web sur
Internet;

c) créer des modeéles d’application Web, des méthodes et des outils qui permettent aux
autres personnes de développer et d’intégrer facilement leurs projets dans les
environnements Web existants;

d) intégrer des solutions de portail de tiers aux modules et aux éléments congus sur
mesure;

e) concevoir et élaborer les spécifications visuelles et fonctionnelles pour les sites Internet,
intranet et extranet, ainsi que pour les produits d’apprentissage électronique

f) élaborer des sites Web, des microsites et des applications pour I'apprentissage
électronique en utilisant des outils comme ASP, PHP, HTML, XML, SCS, Java, HTMLS
et DOTNET, ainsi que des applications logicielles réepondant aux normes de l'industrie;

g) collaborer avec CFSL pour publier de I'information sur les sites Internet, intranet et
extranet;

h) vérifier 'exactitude et I'exhaustivité des programmes, et veiller a I'assurance de la qualité
pour la mise en ceuvre, l'intégration et le développement dans des environnements de
production et de mise a I'essai;

i) fournir des services d’assurance de la qualité et de mise a I'essai;
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j) contribuer a 'administration des serveurs Web et a I'entretien des sites Web;
k) surveiller et assurer le bon fonctionnement des sites Web, p. ex. veiller a ce que les liens
soient actifs et exacts.

6.3.6 Conception et développement de produits multimédias interactifs pour les produits pour
’'apprentissage des lanques étrangéres

L’offrant doit fournir des services de conception et d’élaboration de produits multimédias pour la
conception et I'élaboration de produits d’évaluation et d’apprentissage pour les langues
étrangeres en accomplissant les taches qui suivent :

a) diriger des projets multimédias interactifs pour Internet ou d’autres supports;

b) élaborer et préparer des plans schématiques et/ou des scénarimages pour des produits
multimédias interactifs;

c) créer des produits multimédias interactifs et des produits autonomes a intégrer sur le
Web, sur l'intranet ou dans des environnements similaires (y compris I'intégration a des
structures de bases de données SQL et My SQL ou la communication avec ces bases);

d) concevoir et élaborer des produits multimédias interactifs au moyen d’applications
comme Flash, AOR, OOP, MVC, AS3, AS2, Papervision, Away 3D, JavaScript, XML,
PHP, HTML et CSS;

e) collaborer avec CFSL pour publier des produits d’apprentissage multimédias interactifs
sur Internet, l'intranet, des environnements autonomes ou similaires;

f) vérifier 'exactitude et I'exhaustivité des produits d’apprentissage multimédias interactifs,
et veiller a 'assurance de la qualité pour la mise en ceuvre, l'intégration et le
développement dans des environnements de production et de mise a I'essai.

6.3.7 Développement et administration de bases de données

L’offrant doit fournir des services de bases de données (p. ex. Microsoft SQL Server, My SQL,
Access) pour la conception et I'élaboration de produits pour I'évaluation et 'apprentissage des
langues étrangéres en accomplissant les activités qui suivent :

a) fournir des bases de données;

b) concevoir et mettre en ceuvre des stratégies de conversion de données;

c) contréler et coordonner les modifications de base de données, notamment les
enregistrements a supprimer, a modifier ou a ajouter;

d) élaborer et tenir a jour des procédures de sécurité de base de données, notamment la
gestion des droits d’acces et des comptes utilisateurs;

e) créer et mettre a jour des dictionnaires de données;

f) trouver des solutions a des problemes complexes liés a la base de données ou a des
contraintes de conception particulieres;

g) effectuer 'examen du rendement et des réglages;

h) examiner les codes d’application et formuler des recommandations pour les améliorer;

i) coder les chemins d’acces des systemes de gestion de base de données (SGBD);

j) élaborer des architectures, des cadres de travail et des stratégies techniques;

k) veiller a l'intégration de tous les aspects des solutions technologiques;

I) charger et décharger les données;

m) surveiller et mettre au point le SGBD;
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n)

0)

6.3.8

réorganiser des bases de données;
générer des rapports périodiques et ponctuels a partir des bases de données de gestion
du programme d’apprentissage.

Vidéographie pour des produits pour 'apprentissage des langues étrangéres

L’offrant doit fournir des services de vidéographie pour la conception et I'élaboration de produits
pour I'évaluation et 'apprentissage des langues étrangéres en accomplissant les activités qui
suivent :

a)

6.3.9

travailler sous la direction de CFSL, discuter des taches a réaliser et prendre des
décisions concernant le traitement visuel, les séquences du film, les mouvements de la
caméra et la composition de I'image;

interviewer des sujets a la caméra aux fins de la recherche et de la production;
coordonner et planifier la logistique (avant, pendant et aprés la production) relative a la
réalisation des documentaires avec une caméra, et ce, au Canada et a I'étranger;
effectuer les ajustements nécessaires au point focal, a I'exposition, a I'éclairage, a la
bande sonore et a d’autres parametres de la caméra, et coordonner le tout avec d’autres
membres de I'équipe;

enregistrer des entrevues et des événements en direct, et accomplir d’autres activités
connexes a l'aide d’'une caméra;

étiqueter et enregistrer les contenus de films exposés, et remplir le rapport de montage;
donner de la formation de base en vidéographie aux intervenants du projet relativement
aux fondements propres au projet;

obtenir le consentement de tous les sujets avant de les filmer.

Montage vidéo pour des produits pour I'apprentissage des langues étrangéres

L’offrant doit fournir des services de montage vidéo pour la conception et I'élaboration de
produits pour I'évaluation et 'apprentissage des langues étrangéres en accomplissant les
activités qui suivent :

a)
b)

c)

évaluer et sélectionner des scénes appropriées, et séquencer les segments du film de
maniére a assurer la continuité de I'histoire et a obtenir les faits et les résultats désirés;
raccourcir les segments d’une vidéo pour respecter les durées prescrites, et rassembler
les segments dans une séquence qui présente I'histoire de fagon a obtenir I'effet optimal;
utiliser des applications d’édition pour insérer de la musique, des dialogues et des effets
sonores; I'utilisation et l'inclusion d’effets sonores et musicaux dans les vidéos ne doivent
pas occasionner de frais supplémentaires au tarif tout compris pour le montage vidéo
indiqué dans la Base de paiement;

examiner les bandes vidéos assemblées, et apporter les corrections nécessaires;
travailler, au besoin, avec d’autres membres de I'équipe de production et de
postproduction;

éliminer les scénes qui ne contribuent pas au déroulement de I'histoire en sélectionnant
et en assemblant les scénes de maniére a obtenir la meilleure combinaison possible en
ce qui concerne la vidéographie, les performances et la synchronisation;

générer les titres de programmes, les génériques, les sous-titres, les graphiques de fond
ou les séquences de graphiques en mouvement;
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h) collaborer avec CFSL, au besoin, pour éditer les enregistrements vidéos ou sonores; la
personne peut étre appelée a faire une premiére édition d’'une activité linéaire aux fins
d’approbation, ou a éditer le contenu avec des spécialistes qui déterminent chaque point
a éditer;

i) mettre en place, préparer, utiliser et ajuster I'équipement audio et vidéo pour enregistrer
ou capturer (numériser), éditer et reproduire des segments sonores et vidéos de matériel
préenregistré sur des cassettes, des CD, des dispositifs audionumériques, ainsi que des
segments enregistrés en direct sur microphone.

6.3.10 Autres services connexes

L’offrant doit fournir d’autres services connexes, notamment l'utilisation de produits finis, comme
demandé dans une DS.

6.4 Services de consultation stratégique et de recherche en matiére d’évaluation et de
formation en langues étrangéres

L’offrant doit fournir les services d’analystes stratégiques et de recherchistes pour appuyer les
projets de recherche et de perfectionnement de CFSL. L’entrepreneur peut faire appel a des
ressources internes ou externes, selon la nature du besoin. Ces ressources peuvent étre appelées
a réaliser les activités suivantes :

a) suivre les développements en formation linguistique, en évaluation des compétences
linguistiques, en éducation des adultes et en technologie d’apprentissage et d’évaluation, et
recommander une orientation pour appuyer les programmes de formation linguistique
actuels et en évolution de CFSL;

b) déterminer quels sont les outils, les technologies et les approches pédagogiques qui
existent, qui sont préts et utiles, et qui répondent aux besoins des stagiaires et aux objectifs
de rendement;

c) réaliser des analyses des besoins opérationnels, des analyses de la planification stratégique
et opérationnelle, ainsi que des exercices de planification a long terme, et recueillir et
consolider des évaluations et des analyses du contexte a I'appui des programmes de CFSL;

d) analyser les capacités et les exigences existantes, élaborer des cadres restructurés et
recommander des domaines ou la capacité pourrait étre améliorée;

e) élaborer des normes et des procédures;

f) élaborer des stratégies de gestion du changement, de mise en ceuvre et d’évaluation pour
l'introduction de nouvelles approches et/ou technologies d’apprentissage;

g) élaborer des stratégies d’administration et de gestion des services et des produits
d’apprentissage;

h) élaborer et réaliser des évaluations des programmes de CFSL,;

i) élaborer des parameétres et procéder a une analyse comparative;

j) réaliser des analyses visant a améliorer les produits livrables suivants :

i. évaluations des besoins;

ii. évaluations des capacités;

iii. évaluations technologiques;

iv. analyses et plans stratégiques;

v. plans de mise en ceuvre (y compris I'échéancier et le budget des ressources);
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vi. documents de définition des besoins;
vii. documents sur les normes et les processus;
viii. stratégies et évaluations des essais pilotes;
ix. rapports sur I'état de préparation;
k) mettre en ceuvre le cadre de recherche;
[) élaborer des instruments (sondages, structures d’entrevue);
m) recueillir et trier des données (entrevues, groupes de discussion, sondages);
n) effectuer d’autres services connexes, comme demandé dans une DS.

6.5 Spécifications relatives aux installations/salles de classe

Lorsque CFSL en fait la demande au moyen d’une demande de services (DS), I'offrant doit fournir
des installations/salles de classe répondant aux exigences décrites ci-dessous. Ces exigences
peuvent étre précisées par CFSL, lorsque cela est indiqué dans une DS. Si le nombre de classes
exigé est supérieur a trois (3), I'offrant disposera d’un (1) mois pour exécuter la demande.
Autrement, I'offrant devra fournir les salles de classe a la date indiquée dans la DS.

6.5.1 Spécifications et exigences relatives aux salles de cours

- Les salles de classe doivent étre de dimensions propices a I'apprentissage et
appropriées au nombre d’étudiants se trouvant dans la salle (le nombre de participants
peut varier entre 1 et 6).

- Les salles de classe doivent avoir les services appropriés de chauffage, ventilation,
climatisation et éclairage.

- Chaque salle doit avoir de I'électricité.

- Chaque salle doit étre équipée d’une fagon a faciliter I'apprentissage de langues
étrangeres.

- Toutes les salles doivent étre situées a la méme adresse, dans un rayon maximum de
10 km du 125, promenade Sussex, a Ottawa.

6.5.2 Exigences techniques des salles de classe

- CFSL exige des prises réseau d’au moins dix-huit (18) et d’au plus cent (100) Mb/s.
Toutes les prises Ethernet utilisées par CFSL doivent étre reliées a un commutateur de
réseau.

- Une (1) prise Ethernet et une (1) prise de courant alternatif par classe pour I'accés a
Internet et le branchement d’un ordinateur portatif.

- Une (1) prise Ethernet et une (1) prise de courant alternatif dans le secteur de la
réception pour I'ordinateur du personnel de CFSL.

- Un emplacement sécuritaire et accessible, avec une table, une alimentation en courant
alternatif et une prise Ethernet, pour une imprimante.

- CFSL exige une connexion Internet de 8 Mb/s dans chaque salle de classe.

- Un réseau sans fil avec SSID commun pour I'accés a Internet pour les étudiants et les
enseignants qui apportent leur propre appareil.

- Une salle verrouillable pourvue de deux tables, d’'une alimentation en courant alternatif et
d’une prise Ethernet pour entreposage et transfert pour la TI.

- Au moins deux lignes téléphoniques : une pour le réceptionniste de I'offrant, et I'autre
pour les stagiaires.
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- Les stagiaires et les enseignants doivent avoir accées a I'Internet.

- Un systeme d’alarme fonctionnel aux fins de sécurité. Le systéeme d’alarme doit étre
utilisé par I'offrant.

- Les stagiaires et les enseignants doivent avoir accés a un photocopieur. Si le nombre
maximum de photocopies est supérieur a 3 000 par mois, 'offrant doit additionner
8 cents par photocopie supplémentaire de la facture mensuelle pour les services liés aux
salles de classe.

6.5.3 Aménagement par CFSL

CFSL exige de trois a cinq jours pour transporter, mettre en place, brancher, configurer, vérifier
et faire fonctionner le réseau, les ordinateurs portatifs et I'imprimante avant le début des cours
dans les salles de classe de I'offrant. L’offrant doit demeurer a la disposition de CFSL au cours
de la mise en place si ce dernier a des questions concernant les installations ou s’il y a des
probléemes empéchant CFSL d’effectuer la mise en place.

6.5.4 Stationnement

L’offrant doit veiller a ce que le nombre de places de stationnement disponibles soit suffisant
(pour 70 p. 100 des apprenants et des enseignants), qu'il s’agisse de places gratuites ou
payantes.

6.5.5 Sécurité

Les arrangements relatifs a la sécurité sur les lieux doivent étre conformes aux exigences
applicables du gouvernement du Canada.

6.5.6 Chacune des salles de classe doit disposer du matériel suivant :

- un tableau blanc;

- des tables individuelles;

- une chaise par stagiaire et enseignant dans la classe;
- une chaise pour les conseillers linguistiques en visite;
- une bibliothéque;

- une patere;

- des corbeilles a papier;

- chaque classe doit étre numérotee.

6.5.7 Espaces communs

- Il faut prévoir un espace commun pourvu d’une ligne téléphonique, d’un téléphone et
d’'un nombre approprié de chaises pour le ou les enseignants et le ou les stagiaires, ainsi
qu’une chaise supplémentaire pour les conseillers linguistiques en visite;

- une cuisinette pourvue d’'un réfrigérateur, d’'un four a micro-ondes et d’un évier;

- un espace pour un photocopieur;

- une aire pour la réceptionniste avec des places assises;

- une trousse de premiers soins;

- un refroidisseur d’eau pour les étudiants et les enseignants;

- un plan d’étage indiquant la sortie d’'urgence, bien en vue a la réception.
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6.5.8 Services de nettoyage et d’entretien compris

- Chaque jour : ramassage des rebuts et nettoyage des toilettes.

- Chaque semaine : nettoyage des salles de classe, nettoyage de la cuisinette, y compris
le réfrigérateur et le four a micro-ondes.

- Fournir les produits de nettoyage et les produits hygiéniques (papier de toilette et
papiers-mouchoirs).

6.5.9 Droit d’inspection

CFSL se réserve le droit d’inspecter les salles de classe/installations au moins deux (2) jours
avant leur date d’occupation.

6.6 Ressources et services auxiliaires

L’offrant doit fournir des services et des ressources auxiliaires a I'appui de la formation linguistique,
notamment organiser et offrir des activités culturelles et d’acquisition de compétences linguistiques.

7.0 Ressources humaines requises pour la prestation des services
71 Dispositions générales

711 L’offrant doit fournir des ressources humaines en quantité suffisante pour accomplir
les travaux dans les délais requis, comme précisé dans chaque demande de services (DS).

71.2 Toutes les ressources humaines fournies par 'offrant doivent au moins posséder les
qualifications minimales stipulées (voir le point 7.3.1) pour pouvoir fournir des services a CFSL,
conformément a I'offre a commandes. CFSL pourra légerement adapter ou personnaliser les
listes et les produits livrables pour chaque DS (au besoin) pour répondre aux besoins
particuliers des projets ou exigences. De plus, I'offrant doit fournir le code d’éthique signé pour
chaque ressource humaine proposée.

71.3 Lorsque CFSL présente une DS demandant les services d’une ressource qui n’a pas
été préalablement soumise par l'offrant et acceptée par CFSL, I'offrant doit soumettre la
ressource a CFSL aux fins d’acceptation au plus tard deux semaines avant la date a laquelle la
ressource a initialement été demandée.

714 Pour chaque ressource proposée, I'offrant doit démontrer en présentant un CV et
autres documents applicables que la ressource proposée satisfait a toutes les exigences
minimales précisées dans la catégorie de personnel pour laquelle elle est proposée, ainsi qu’a
toute exigence supplémentaire, comme défini dans la DS.
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7.2

7.1.5 Dans des cas exceptionnels, sauf les enseignants suppléants (voir le point 7.1.7),
CFSL peut dispenser la satisfaction de quelques-unes ou de la totalité des qualifications
minimales énoncées pour une ressource humaine lorsque I'offrant assure a CFSL que, malgré
qu’il ait fait de son mieux (voir le point 3.6 ci-dessus), il n’a trouvé aucune ressource qualifiée a
I’échelle locale ou nationale. Dans le cas d’une telle dispense, I'offrant doit fournir la formation
d’appoint pendant toute la durée de la prestation des services afin que la ressource acquiéere
les qualifications minimales manquantes.

7.1.6 Dans les cas ou CFSL estime que le rendement offert par une ressource humaine en
vertu de la présente section n’est pas satisfaisant et qu’aucune mesure corrective n’est
acceptable, I'offrant doit fournir un suppléant pour remplacer cette ressource dans un délai de
48 heures suivant la réception d’'une demande écrite et des documents a cet effet de la part de
CFSL. Le processus de détermination est expliqué ci-dessous (voir le point 7.2).

717 Dans tous les cas ou il y a remplacement d’'une ressource humaine, I'offrant doit
fournir le suppléant qualifié dans un délai de 48 heures.

7.1.8 L’offrant doit réduire au minimum le nombre d’enseignants attitrés a un cours donné,
en affectant des enseignants suppléants uniquement lorsque cela est strictement nécessaire.
L’enseignant suppléant, méme si ses services sont requis pendant une courte période, doit
toujours posséder les qualifications minimales. Lorsqu’un enseignant est accepté pour donner
un cours, il faut réduire au minimum les changements afin d’éviter de perturber la classe.

7.1.9 1l peut arriver que CFSL exige un changement d’enseignant en se fondant sur les
besoins pédagogiques des stagiaires, méme si cet enseignant possede les qualifications
minimales.

7.1.10 L’offrant doit s’assurer que toutes les ressources ont suivi la formation de base avant
d’étre affectées a un cours (voir le point 12.1).

Etapes pour déterminer si un rendement n’est pas satisfaisant

7.21 CFSL utilisera la méthode qui suit pour déterminer si une ressource humaine offre un
rendement non satisfaisant.

1) On entend par « rendement non satisfaisant » toute intervention contraire aux exigences
et aux normes établies pour les services décrits dans la DS ou I'offre a commandes
(incluant le code d’éthique du vérificateur pour les vérificateurs (voir I'appendice 8),
lequel a été accepté par les enseignants, les vérificateurs et toute autre ressource
humaine fournie par I'offrant dans I'exécution d’'une DS).

2) Dans le cadre de sa détermination, CFSL devra documenter toutes les situations ou le
rendement n’a pas été satisfaisant, établissant un lien entre les actions alléguées et les
exigences particulieres de la DS ou de I'offre a commande, et les normes stipulées dans
le présent Enoncé des travaux, et faire parvenir les documents & I'offrant, accompagnés
de sa demande écrite concernant un suppléant ou la prise de mesures correctives.
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7.3

8.0

8.1

7.2.2 L’offrant aura I'occasion de discuter des documents avec CFSL a titre de moyen pour
favoriser une collaboration future dans I'amélioration de la qualité des services et de la
diminution des demandes de remplacement.

Catégories de ressources et qualifications minimales

7.3.1 Les catégories de ressources et les qualifications minimales requises pour fournir des
services a CFSL sont énoncées a I'appendice 6 et a 'appendice 7.

7.3.2 Dans chaque groupe d’enseignants et de vérificateurs en langues étrangeres, il faut
que certains d’entre eux possédent une compétence dans les deux langues officielles du
Canada.

Ressources et services de gestion/d’administration

L’offrant doit fournir des ressources et des services de gestion/administration en

accomplissant les activités qui suivent :

8.1.1 Signaler tout élément qui pourrait compromettre ou semblerait compromettre
I'objectivité de la ressource avant d’entreprendre toute activité visée par I'Enoncé des travaux.
A la suite d’un tel signalement, CFSL peut décider d’accepter ou de refuser la ressource
proposée.

8.1.2 Gérer la provision de ressources, de services et de produits livrables a CFSL en
conformité avec les exigences de la présente section et du modéle d’affaires de la Fonction
publique du Canada.

8.1.3 Veiller, en nommant au moins un représentant (gestionnaire de projet) qui travaille
pour 'offrant, @ mettre en place un processus faisant en sorte que CFSL ait accés a une
personne-ressource principale pour toute question relative aux DS et a I'exécution des travaux
entrepris par I'offrant. Le ou les gestionnaires de projet désignés par I'offrant, le conseiller
pédagogique et tout autre membre du personnel d’administration ou de gestion de I'offrant
auront la responsabilité de donner suite aux DS émises par CFSL, principalement en
fournissant des ressources qualifiées et en maintenant les services, comme demandé, dans le
cadre de l'offre a commandes. De plus, le ou les gestionnaires de projet ou les membres
délégués de leur personnel doivent :

a) surveiller et superviser toutes les ressources offrant des services/produits livrables
conformément aux DS;

b) assurer la liaison avec CFSL pour toutes les questions liées aux aspects techniques des
travaux et au rendement des ressources humaines;

c) gérer la transition découlant de tout roulement des ressources humaines au cours de la
période de la DS;

d) s’assurer de tenir des réunions mensuelles avec CFSL dans le but d’examiner et de
résoudre les questions soulevées relativement a I'offre a commandes ou au rendement
de l'offrant. Ces réunions auront normalement lieu dans les locaux de CFSL. Tous les
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8.1.4

frais de déplacement et d’hébergement engagés par I'offrant pour assister a ces réunions
seront assumés par I'offrant;

s’assurer que les fiches d’assiduité remplies pour toutes les classes sont soumises dans
le format prescrit par CFSL;

suivre les stratégies proposées par 'offrant en réponse a la demande pour 'offre a
commandes;

soumettre des rapports supplémentaires sur d’autres questions pertinentes a la gestion
et a 'administration des travaux lorsqu’'une DS I'exige;

étre présents sur les lieux de travail de CFSL et disponibles pendant les heures de travail
normales de CFSL (de 8 h a 16 h).

Fournir les ressources et les services d’administration et de gestion pour

I'administration et la coordination des cours de formation, ce qui comprend les activités
suivantes :

a)

b)

creer et tenir a jour des dossiers électroniques précis et exhaustifs pour chaque cours, ce
qui comprend, de fagon non limitative : le titre du cours, la langue enseignée, les dates
de début et de fin, la durée (nombre d’heures par participant et par cours), le nombre de
participants, le nom de I'enseignant ou des enseignants, les donnés financieres, la DS
originale, et les commandes subséquentes a I'offre a commandes;

coordonner et administrer chaque cours en accomplissant toutes les activités
nécessaires, notamment les suivantes :

i) évaluer les exigences énoncées dans la DS;

i) en collaboration avec CFSL et sous réserve de I'approbation de ce dernier,
choisir et affecter des enseignants [et d’autres ressources spécialisées] aux
cours;

iii) s’il y a lieu, et avec I'approbation préalable de CFSL, prendre des arrangements

pour le déplacement et I'hébergement des enseignants (et des autres ressources
spécialisées);

iv) affecter des enseignants ou des vérificateurs pour mener des tests de placement
et coter les tests conformément aux lignes directrices de CFSL afin de formuler
des recommandations quant au niveau approprié et a la classe dans laquelle le
stagiaire doit amorcer sa formation linguistique;

V) en collaboration avec CFSL, veiller a I'organisation et a 'aménagement des
installations de formation pour les cours, y compris le matériel de TI, les
documents de cours, etc.;

vi) produire les documents de cours et les plans de cours, et les distribuer aux
stagiaires;

vii) s’assurer que tout le matériel de cours emprunté au Centre des ressources de
CFSL par un enseignant est retourné le dernier jour d’enseignement ou a la fin du
contrat d’enseignement, et effectuer un suivi en conséquence pour s’assurer que
tout le matériel soit retourné a temps;

viii)  demander a toutes les ressources nécessaires de se conformer entierement et en
temps opportun en ce qui concerne tous les produits livrables en lien avec les
cours;
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c)

8.1.5

iX) s’assurer que tous les enseignants et les vérificateurs possedent une certification
en regle délivrée par CFSL.

effectuer tous les autres services liés a 'administration et a la coordination des cours de

formation, comme exigé dans une DS.

Fournir des ressources et des services pour 'administration et la coordination des

tests, ce qui comprend les activités suivantes :

8.1.6

recenser et présélectionner des candidats potentiels a une certification du vérificateur;
fournir des vérificateurs et/ou des évaluateurs pour faire passer et/ou coter des tests et
pour travailler sur des projets touchant les tests;

s’assurer que les vérificateurs et/ou évaluateurs respectent le calendrier des tests avec
ponctualité et présentent leurs rapports en temps opportun;

effectuer un suivi auprés des vérificateurs sur des questions, comme exigé par CFSL;
s’assurer que les vérificateurs se conforment au Code d’éthique;

déterminer les vérificateurs et/ou évaluateurs qui ont besoin d’activités de formation et de
perfectionnement professionnel, et en informer le personnel des tests de CFSL,;
accomplir toute autre tache liée aux tests, comme demandé dans une DS.

Par I'entremise d’un conseiller pédagogique, fournir des services d’administration et

de gestion spécialisés de la fagon suivante :

a)

s’assurer que tous les enseignants, avant le début de la prestation de leurs services,
sont informés des exigences de CFSL concernant 'enseignement et 'administration, les
niveaux de compétence, les besoins en matiére de formation et les styles
d’apprentissage des étudiants;

veiller a répondre aux besoins et aux styles d’apprentissage des stagiaires en adoptant
des styles d’enseignement appropriés, notamment en formulant des recommandations
pour grouper et associer le bon enseignant a chaque étudiant;

assurer un suivi sur les questions relatives au rendement des enseignants et aux
mesures correctives dans le but d’'améliorer le rendement en donnant de la rétroaction et
de I'encadrement aux enseignants;

s’assurer que tous les enseignants sont préparés a subir le test du brevet
d’enseignement;

formuler des recommandations dans le but d’'améliorer les ressources et les outils de
formation;

s’assurer que les services relatifs aux tests et a la formation sont conformes aux normes
de qualité de CFSL.
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9.0 Soutien de CFSL a I'offrant

9.1 CFSL veille a ce que le personnel approprié de CFSL soit mis a la disposition de I'offrant,
selon les besoins, pour faire des commentaires, répondre aux questions, évaluer les produits
livrables et participer aux réunions afin que I'offrant puisse fournir les ressources et les services en
respectant les délais.

9.2 En ce qui a trait aux ressources de I'offrant exigées a un emplacement du MAECD
(gestionnaire(s) de projet et conseiller pédagogique), CFSL fournira un (1) bureau ordinaire, cinq
(5) postes de travail, cing (5) lignes téléphoniques, deux (2) ordinateurs reliés a SIGNET pour les
ressources possédant I'attestation de sécurité au niveau « Secret » et les logiciels appropriés a ses
installations principales sur le campus.

9.3 Au besoin, CFSL accordera en temps opportun a l'offrant un accés a son personnel et a son
infrastructure Web pour permettre a I'offrant de fournir a temps les services et les produits livrables.

9.4 Sauf dans les cas indiqués ci-dessous, I'offrant doit fournir, a ses propres frais, tout le
matériel et les outils nécessaires pour réaliser les travaux :

9.4.1 CFSL choisira et fournira le matériel pédagogique nécessaire pour les cours, comme
des manuels, des cahiers d’exercices et des livres de cours, en collaboration avec
I'offrant.

9.4.2 L’offrant devra rembourser a CFSL les frais liés aux dommages ou a la perte de

matériel ou d’outils fournis par CFSL et destinés a 'usage des ressources de I'offrant.

9.4.3 CFSL choisira et fournira les technologies de I'information et les outils multimédias
appropriés aux enseignants et aux vérificateurs pour I'exécution de la fagon la plus
efficace et efficiente possible des travaux requis. CFSL donnera a 'offrant un préavis
raisonnable pour I'aviser de son intention de présenter de nouveaux outils afin que
I'offrant puisse donner la formation opérationnelle minimale nécessaire.

9.5 CFSL doit fournir a I'offrant tous les plans de cours pour les classes a temps plein et a temps
partiel.

9.6 CFSL peut donner une formation en sécurité a toutes les ressources fournies par I'offrant;
CFSL versera le taux fixe tout compris pour les services d’enseignement pour chaque ressource
pendant la durée de cette formation.

10.0 Normes relatives aux rapports et aux communications

10.1  On entend par « communication » tout effort raisonnable déployé chaque jour, chaque
semaine ou chaque mois, au besoin, par I'offrant dans le but d’'informer CFSL des plans, décisions,
approches proposées, mises en ceuvre et résultats des travaux décrits dans la DS et dans les
commandes subséquentes a I'offre a commandes, et de s’assurer que les travaux avancent bien, en
conformité avec I'offre a commandes.
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10.2 Les modes de communication comprennent, entre autres, les appels téléphoniques, les
courriels, les télécopies, le courrier et les réunions. En outre, I'offrant doit informer sur-le-champ
CFSL de tout enjeu, probleme ou sujet de préoccupation qui se présente et qui est lié aux travaux
effectués en vertu de I'offre a commandes.

11.0 Qualité des services et normes relatives aux ressources humaines

11.1  CFSL évaluera le rendement de I'offrant par rapport aux résultats des travaux exécutés par
I'offrant, dans la mesure ou ces derniers sont exécutés en temps opportun, a la satisfaction des
clients de CFSL et en conformité avec les normes établies, comme stipulé dans I'offre a
commandes et dans les demandes de services. Les méthodes suivantes serviront a évaluer le
rendement de I'offrant :

a)

b)

respect des exigences minimales stipulées a la section 3.0, « Etendue des travaux », a la
section 4.0, « Services de formation linguistique », a la section 5.0, « Evaluation des
compétences linguistiques », a la section 6.0, « Ressources et services relatifs aux tests
et a la formation linguistique », a la section 7.0, « Ressources humaines requises pour la
prestation des services », et a la section 8.0, « Ressources et services de
gestion/d’administration »;

respect des exigences relatives aux rapports énoncés au point 11.2 de la présente
section;

uniformité du rendement par rapport aux exigences de la DS, plus particulierement, mais
sans s’y limiter, celles nécessitant la meilleure concordance entre I'expérience et les
qualifications de I'enseignant et les besoins de sa future classe;

fréquence de 2 p. 100 des DS émises sur une période continue de 30 jours refusées par
I'offrant;

obtention d’'un taux de réussite de 70 p. 100 des stagiaires a la fin de chaque cours dans
le cadre du Programme de compétence professionnelle; on entend par « taux de
réussite » la réalisation du niveau de compétence linguistique de I'échelle de I'lLR choisi
comme objectif pour le stagiaire au début du cours;

prestation de tous les services, conformément aux normes mentionnées dans les
sections suivantes :

section 3.0 « Etendue des travaux »;

section 4.0 « Services de formation linguistique »;

section 5.0 « Evaluation des compétences linguistiques »;

section 6.0 « Ressources et services relatifs aux tests et a la formation linguistique »;
section 7.0 « Ressources humaines requises »;

section 8.0 « Ressources et services de gestion/d’administration »;

dotation qualifiée et en temps opportun de tous les postes mentionnés a la section 7.0,
« Ressources humaines requises »;

exécution de toutes les activités et recrutement en temps opportun du personnel qualifié
pour tous les postes indiqués a la section 8.0, « Ressources et services de
gestion/d’administration »;
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i) présentation de rétroaction sur le rendement des stagiaires/personnes évaluées de
CFSL (notamment au moyen de questionnaires Kilpatrick de niveau 1), du personnel de
CFSL et des participants aux programmes de formation linguistique de CFSL en ce qui a
trait a leur satisfaction a I'égard des services d’évaluation et de formation de I'offrant;

j) exécution en temps opportun des travaux; on entend par « en temps opportun » le
respect des échéances pour la prestation des services, la fourniture de ressources
humaines ou les deux, comme défini dans chaque DS;

k) respect des normes relatives aux communications et aux rapports en vertu du présent
Enoncé des travaux;

[) respect rigoureux de I'approche et des méthodologies soumises par 'offrant en lien avec
la demande d’offre & commandes.

11.2  L’offrant doit soumettre des rapports de conformité a CFSL suivant le calendrier ci-dessous :

a) pour les alinéas a) et d) du point 11.1 : chaque année;
b) pour les alinéas b), c), e), f), g) et h) du point 11.1 : tous les six mois.

11.3 CFSL doit soumettre un rapport a I'offrant concernant I'alinéa i) du point 11.1.

11.4 CFSL doit également soumettre a I'offrant, chaque année et lorsqu’un besoin est soulevé, un
rapport sommaire sur la conformité aux normes de qualité. Ce rapport doit comprendre une
évaluation par CFSL démontrant si oui ou non l'offrant a satisfait a chacun des critéres énumérés au
point 11.1 et prouvant qu’il y a eu, selon CFSL, un manque de conformité important. Dans un tel
cas, l'offrant doit présenter une réponse par écrit dans les trente (30) jours suivant la réception du
rapport pour expliquer en détail les mesures correctives qu’il a prises.

12.0 Exigences relatives a la formation et au perfectionnement professionnel

12.1 Formation de base

12.1.1 Avant d’offrir des ressources humaines dans le cadre des services demandés par
CFSL ou de les fournir a titre de soutien a 'administration/gestion, I'offrant doit donner a chaque
ressource une séance de formation de base portant sur chacun des sujets qui suivent :

- connaissance du mandat, de la structure et des programmes de CFSL, y compris les
caractéristiques de la population étudiante de CFSL;

- role de l'offrant;

- connaissance des relations entre CFSL et I'offrant;

- relations employeur-employé (interdites).

12.1.2 Pour tous les enseignants et les vérificateurs, ainsi que les ressources dont les roles
touchent la formation et I'évaluation, I'offrant doit également aborder les sujets qui suivent dans
la séance de formation de base :

- exigences administratives de CFSL concernant les enseignants et les vérificateurs;
- exposition aux notions générales de compétence, de niveaux et d’évaluation;
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questions relatives au type de travail que les étudiants se préparent a accomplir dans un
pays étranger.

12.1.3 CFSL se réserve le droit d’'observer toute séance de formation de base ou d’'y
participer.
12.1.4 L’offrant doit tenir un registre indiquant a quel moment les ressources ont regu leur

formation de base, et remettre sur demande ce registre au responsable de projet.

12.1.5

A la demande de CFSL, I'offrant doit donner un cours de formation de base d’appoint

aux ressources désignées par CFSL.

12.2 Rapports sur la formation et le perfectionnement professionnel

12.2.1

L’offrant doit prévoir, dans son offre, une proposition pour la formation et le

perfectionnement professionnel des enseignants. Cette proposition doit aborder les sujets
suivants :

Y]

o O T
— N N N

D

f)
9)

12.2.2

a)

approches pédagogiques nouvelles et en évolution;
technologies et médias d’apprentissage;

pratiques exemplaires dans la préparation des enseignants;
niveaux de compétence;

styles d’apprentissage;

andragogie;

troubles d’apprentissage.

Etablissement de rapports

L'offrant doit soumettre a CFSL un rapport semestriel sur toutes les activités de formation
et de perfectionnement professionnel offertes aux ressources attitrées en vertu de la
présente offre a commandes. Pour chaque activité de formation et de perfectionnement
indiquée dans ce rapport, I'offrant doit donner des détails sur le titre, la description et la
durée de chaque activité. Ce rapport sera comparé a la réponse de I'offrant en ce qui
concerne les criteres de formation et de perfectionnement professionnel.

Si CFSL remarque que I'offrant ne donne pas la formation sur les sujets ou ne respecte
pas le calendrier de formation présenté dans la proposition de I'offrant, ce dernier aura
60 jours pour donner a ses ressources la formation manquante afin de se conformer aux
exigences relatives a la formation proposée par I'offrant dans son offre a la suite de la
demande d’offre a commandes.
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13.0 Lieu et heures de travail et déplacements
13.1 Lieu de travail

13.1.1 Le travail se déroulera principalement dans la région de la capitale nationale, dans
les endroits indiqués dans chaque DS. L'offrant peut également étre tenu de fournir directement
des services partout au Canada, aux Etats-Unis et & un certain nombre d’endroits a I'étranger
utilisés par CFSL pour la formation linguistique a I'étranger, ou prendre des arrangements avec
des tiers pour la prestation de tels services.

13.1.2 La DS peut exiger que l'offrant fournisse une salle de classe, comme expliqué au
point 6.5 ci-dessus. Les frais directement engagés seront remboursés a l'offrant par CFSL.

13.1.3 La majeure partie de la formation se déroulera dans les salles de classe de CFSL
dans les installations du campus principal situées sur le campus Bisson, a Gatineau (Québec).
Si les installations principales du campus de CFSL changent d’endroit, CFSL en avisera I'offrant
par écrit 60 jours avant le changement. L’emplacement du campus principal de CFSL doit
demeurer dans un rayon maximal de 10 km du 125, promenade Sussex, a Ottawa. L’offrant doit
continuer de fournir les services prévus dans la présente offre a commandes, quel que soit
I'endroit désigné par CFSL comme principales installations du campus.

13.2 Déplacements

Les frais de déplacement et de subsistance doivent étre préalablement approuvés par CFSL, et ils
sont remboursés a l'offrant selon les directives du Conseil du Trésor.

13.3 Heures de travail

Tous les cours, les tests et les activités connexes se déroulent normalement entre 8 h et 18 h du
lundi au vendredi, sauf les jours fériés, a I'endroit prévu a cet effet. Toutefois, il peut y avoir des
exceptions pour des jours fériés ou des fins de semaine en raison, par exemple, des demandes
dans certains programmes linguistiques ou de la disponibilité des personnes évaluées.

14.0 Langue de travail

A titre d’organisme fédéral, CFSL doit, conformément a la Loi sur les langues officielles, offrir ses
services dans les deux langues officielles, au choix des clients.

L’offrant doit s’assurer que les ressources humaines ont la capacité de donner les cours de
formation et les tests de compétence en anglais, en francais ou dans ces deux langues. Dans ce
contexte, on entend par « capacité de donner » la capacité de communiquer verbalement et par
écrit.

L’offrant doit s’assurer que toutes les communications verbales et écrites avec CFSL sont dans la
langue préférée du représentant de CFSL. Si des participants aux tests ou aux cours de formation
doivent communiquer par téléphone avec I'offrant, celui-ci doit s’assurer que toutes les personnes,
y compris les réceptionnistes et autres personnes-ressources qui recevront ces appels, sont
bilingues (anglais et frangais).
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Appendice 1

Programmes de formation en langues étrangéres de CFSL

Toutes les descriptions des programmes de CFSL peuvent étre modifiées. CFSL se réserve le droit, a sa
discrétion, d’ajouter ou d’annuler des programmes.

Compétence professionnelle

Programme ayant pour but de former des personnes pour qu’elles atteignent un niveau de compétence certifié
et couramment reconnu dans une langue étrangeére. La plupart des stagiaires affectés a un poste du Service
extérieur du Canada, qui exige que son titulaire posséde au moins un niveau de compétence linguistique
intermédiaire ou professionnel pour pouvoir s’acquitter efficacement de ses taches (« poste désigné de langue
étrangére »). La durée du cours dépend du niveau de compétence recherché pour le stagiaire, ainsi que du
niveau de difficulté de I'apprentissage de la langue étrangére. La formation est intensive puisqu’elle comprend
des cours donnés par un enseignant en classe six heures par jour, plus une heure d’études personnelles, cing
jours par semaine, sauf les jours fériés. Selon les circonstances individuelles, la formation peut étre donnée
en classe ou a distance. Les enseignants sont généralement établis dans la région de la capitale nationale,
mais parfois ils doivent travailler ailleurs au Canada ou, a l'occasion, a I'extérieur du pays. Les cours
comprennent la formation dans le pays étranger, et leur durée dépend du niveau de difficulté de la langue
cible.

Maintien

Programme ayant pour but de maintenir une compétence dans les langues étrangéres prioritaires choisies
(arabe, allemand, espagnol, portugais, italien, russe, japonais et mandarin) principalement a l'intention des
employés du MAECD qui travaillent dans la région de la capitale nationale et de certaines de leurs personnes
a charge.

Intégration sociale

Programme ayant pour but d’acquérir une compétence pour les interactions orales quotidiennes dans une
langue étrangere. Des cours de formation linguistique a temps plein, a temps partiel ou apres les heures
(selon les situations individuelles) sont donnés, principalement a des employés affectés a une mission, mais
occupant un poste non désigné de langue étrangére, ainsi qu’aux personnes a leur charge. La formation peut
étre donnée en classe ou a distance, selon I'emplacement de 'employé. Dans le cas des cours a temps plein,
il s’agit d’'une formation en classe de six heures par jour, cing jours par semaine. Le nombre total d’heures par
cours dépend du niveau de difficulté de la langue enseignée et peut varier entre trois semaines et six mois.

Programme Maitrise sur mesure dans les missions

Ce programme offre une formation linguistique sur le territoire des missions diplomatiques et des bureaux
consulaires du Canada a l'intention des employés du MAECD qui occupent un poste désigné exigeant la
maitrise d’'une langue, qu’ils aient ou non suivi le programme de compétence professionnelle au Canada, et
qui désirent maintenir ou atteindre le niveau de compétence linguistique exigé par leur poste. Cette formation
est donnée a temps plein et a temps partiel. Il incombe aux missions de trouver les ressources et les services
nécessaires sur place, bien que CFSL, par I'entremise de I'offrant, puisse fournir des tests de compétence
pour valider les résultats de la formation.

Programme Maitrise sur mesure a ’Administration centrale et dans les bureaux régionaux

Formation linguistique offerte au MAECD ou dans les bureaux régionaux du MAECD aux employés qui n'ont
pas été affectés a I'étranger a un poste assorti d’exigences en langue étrangére ou qui n’occupent pas un tel
poste, mais qui souhaitent maintenir leur compétence dans une ou plusieurs langues étrangéres. |l s’agit
d’'une formation a temps partiel ou a temps plein d’'une durée minimale d’une semaine, et d’'une durée
maximale de quatre mois.
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Bourse de formation en langues étrangéres

L'objectif du programme consiste a batir a partir du niveau de maitrise actuel de la langue étrangere et
'amener a un niveau avancé ou trés avancé afin de mettre sur pied un bassin d’agents en mesure de servir
dans des postes désignés de langue étrangere.

Les candidats pourront suivre des programmes de formation intensifs ou aller étudier a I'extérieur, dans une
autre province ou dans des pays dont la langue étrangére cible est parlée. Ce programme est d’une durée
variant entre deux mois et demi et cinqg mois.

Programme a colits partagés avec les missions

Ce programme offre une formation linguistique dans les missions diplomatiques et les bureaux consulaires
canadiens au personnel établi au Canada qui occupe des postes non désignés de langue étrangére, ainsi
gu’aux personnes a charge de tous les employés canadiens. Les missions doivent elles-mémes prendre les
arrangements nécessaires pour obtenir les ressources et les services de formation sur place.

Formation linguistique en ligne

Ce programme fournit des logiciels de formation linguistique (p. ex. Rosetta Stone et Tell Me More) a tous les
employés canadiens, ainsi qu’aux personnes a leur charge.
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Appendice 2

Descriptions des niveaux de compétence de I'Interagency Language
Roundtable (ILR)

Niveau de Lecture Ecoute Expression orale Rédaction
compétence
0 Aucune aptitude Aucune aptitude Ne peut s’exprimer Aucune capacité
pratique a lire la pratique a oralement de fagon fonctionnelle de rédaction.
(Aucune langue. comprendre la langue | fonctionnelle.
compétence parlée.

fonctionnelle)

Compréhension
généralement
mauvaise ou aucune
compréhension.

La compréhension se
limite a quelques
mots isolés, et la
personne ne possede
essentiellement
aucune capacité de
compréhension de la
communication.

L’expression orale se
limite a quelques mots
isolés.

La personne ne
posséde
essentiellement aucune
capacité de
communication
fonctionnelle.

0+

(Compétence
fondée sur la
mémoire)

La personne peut
reconnaitre toutes les
lettres dans la version
imprimée d’'un
systeme alphabétique
et les éléments tres
courants dans un
syllabaire ou un
ensemble de
caractéres.

Elle parvient & lire un
ou plusieurs des
éléments suivants :
nombres, mots ou
phrases isolés, noms
de personnes et de
lieux, panneaux
indiquant le nom des
rues, d’entreprises et
de commerces.

Les éléments
ci-dessus sont
souvent interprétés
incorrectement.

Elle est incapable de
lire un texte suivi.

Capacité de
comprendre un
certain nombre de
paroles mémorisées
pour répondre a des
besoins immédiats.

Légere augmentation
dans la longueur des
phrases comprises,
mais doit faire de
longues pauses entre
les phrases
comprises et
demande souvent a
son interlocuteur de
répéter.

Comprend avec une
exactitude
raisonnable, mais
seulement lorsqu'il
s’agit de courtes
phrases ou formules
apprises par coeur.

Les phrases
comprises sont
relativement courtes.

Des malentendus se
produisent parce que
la personne ne
connait pas ou
n’entend pas bien les
sons ou la fin des
mots (formes fléchies
ou non), ce qui
modifie la signification
d’origine.

Peut satisfaire aux
besoins immédiats en
utilisant principalement
des expressions
mémorisées.

Manifeste peu
d’autonomie réelle sur
le plan de I'expression
et peu de souplesse ou
de spontanéité.

Peut poser des
questions ou faire des
déclarations avec une
précision raisonnable
uniquement au moyen
de formules ou de
phrases apprises par
coeur.

Ses tentatives
d’élaborer un discours
sont généralement
infructueuses.

Exemples : Le
vocabulaire de la
personne est
généralement limité
aux domaines liés a
des besoins essentiels.

La plupart des phrases
sont de style
télégraphique, c.-a-d.
des fonctions (mots de
liaison, marques, etc.)
sont omises,
imprécises ou

Ecrit en utilisant des
expressions toutes faites
et des phrases apprises
par coeur.

Peut rédiger des
symboles a l'aide d’'un
systéme d’écriture
syllabique ou
alphabétique ou avec

50 des caractéeres les plus
courants.

Peut écrire des nombres
et des dates, son propre
nom, sa nationalité, son
adresse, etc., p. ex. sur
un formulaire
d’enregistrement a I'hotel.

Sinon, la capacité de
rédaction se limite a de
simples listes d’éléments
courants, comme
quelques courtes
phrases.

L’orthographe et méme la
représentation de certains
symboles (lettres,
syllabes et caractéres)
peuvent étre incorrects.
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Niveau de Lecture Ecoute Expression orale Rédaction
compétence
déformeées.
La personne éprouve
de la difficulté a La personne peut
comprendre, méme habituellement
les enseignants qui reconnaitre la plupart
ont I'habitude de des sons importants
parler avec des lorsqu’ils sont produits
locuteurs étrangers. isolément, mais s’ils
sont combinés dans
Elle comprend surtout | des mots ou des
les énoncés dont la groupes de mots, les
signification est erreurs peuvent étre
fortement appuyée fréquentes.
par le contexte.
Malgré les répétitions,
Elle saisit quelques la communication est
idées principales. gravement limitée,
méme avec des
locuteurs qui ont
I'habitude d’échanger
avec des étrangers.
La prononciation,
l'intonation et le ton
sont habituellement
plutét inadéquats.
1 Compréhension Compréhension Peut utiliser les Posséde un controle
suffisante pour lire suffisante pour saisir | formules de courtoisie suffisant du systeme
(Compétence des textes suivis, trés | des phrases au sujet | élémentaires et tenir d’écriture pour répondre a

élémentaire)

simples, dans une
forme équivalente a
des caractéres
d’'imprimerie.

La personne peut lire
des représentations
de formules
d’échanges verbaux
familieres ou des
textes en langage
simple ne contenant
que des structures ou
des mots tres
courants, y compris
des éléments d’'un
vocabulaire
international
communs et des mots
apparentés (lorsqu’il y
a lieu).

La personne est en
mesure de lire et de
comprendre des
éléments de langage
connus qui ont été
agencés d’'une
nouvelle fagon pour
exprimer différentes
choses a un niveau
de simplicité similaire.

de besoins
essentiels, des
formules de courtoisie
élémentaires et des
exigences en matiere
de déplacements
dans le cas de
besoins immédiats ou
sur des sujets tres
familiers; peut
comprendre des
questions et réponses
simples, des énoncés
simples et des
conversations en
personne trés simples
dans un dialecte
courant.

Par conséquent, ces
interactions doivent
souvent se faire a un
débit plus lent que la
normale avec des
répétitions et des
reformulations
fréquentes (c.-a-d.
par un locuteur
d’origine habitué de
traiter avec des
étrangers).

une conversation
simple face a face sur
des sujets connus.

Un locuteur d’origine
doit souvent parler plus
lentement, répéter ou
reformuler son
message, ou utiliser
une combinaison de
ses techniques pour
étre bien compris.

De méme, il doit
s’efforcer d’employer
des connaissances du
monde réel pour que la
personne puisse
comprendre méme les
énonceés ou les
questions les plus
simples.

Cette personne
possede une
compétence
fonctionnelle, mais
limitée.

Les malentendus sont
fréquents, mais la
personne peut

des besoins pratiques
limités.

Peut rédiger des énoncés
et des questions sur des
sujets qu’elle connait trés
bien, a l'intérieur de son
expérience linguistique
trés limitée.

Le vocabulaire utilisé est
inadéquat pour exprimer
quoi que ce soit, a
I'exception des besoins
élémentaires; rédige des
phrases simples en
faisant continuellement
des erreurs
d’orthographe, de
grammaire et de
ponctuation, mais le texte
est lisible et
compréhensible par un
lecteur d’origine qui a
I’habitude de traiter avec
des étrangers qui tentent
d’écrire dans sa langue.

Ses textes ont tendance a
prendre la forme d’une
série de phrases (ou de
segments) détachées sur
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Niveau de
compétence

Lecture

Ecoute

Expression orale

Rédaction

Les textes peuvent
comprendre des
descriptions de
personnes, d’endroits
ou d’objets, ainsi que
des explications
concernant la
géographie et le
gouvernement,
comme celles
simplifiées qui
s’adressent aux
touristes.

Des interprétations
erronées de textes
simples sont
possibles.

La personne peut
saisir certaines des
idées principales et
repérer certains
éléments fréquents
liés a son domaine
professionnel dans
des textes plus
complexes.

Elle peut repérer des
sujets d’ordre général
dans certains textes
authentiques.

Une fois que la
personne a appris
ces phrases, elle peut
quand méme les
comprendre méme si
leur niveau de
vocabulaire et de
grammaire peut varier
|égérement.

Dans la majorité des
phrases, les
malentendus sont
attribuables a une
syntaxe déficiente ou
mal comprise, ainsi
qu’a d’autres
éléments
grammaticaux.

La compréhension du
vocabulaire n’est pas
suffisante pour tout
saisir, sauf ce qui
touche les besoins
les plus élémentaires.

La langue maternelle
du candidat crée de
fortes interférences.

L’information
comprise est peu
précise en raison du
manque de
vocabulaire et d’'une
grammaire déficiente.

Les domaines de
compréhension
touchent notamment
les besoins essentiels
comme la nourriture,
le logement, le
transport, le temps et
les directives simples
(y compris les
directives routiéres et
les ordres donnés par
des agents des
douanes, des
policiers, etc.).

Comprend les idées
principales.

demander de l'aide et
vérifier sa
compréhension lors
d’interactions en
personne.

Elle n'est pas en
mesure d’élaborer un
discours continu sans
matériel qu’elle a
répété.

Exemples :
L’exactitude de la
structure laisse a
désirer ou est
grandement limitée.

Les concepts de temps
sont vagues.

Le vocabulaire est
imprécis et son
étendue est trés
limitée.

La personne parle
souvent avec beaucoup
de difficultés.

En répétant, cette
personne peut se faire
comprendre par des
locuteurs d’origine qui
ont régulierement des
contacts avec des
étrangers, mais
I'information transmise
est peu précise.

Les besoins,
I'expérience ou la
formation peuvent
varier
considérablement
d’'une personne a
I'autre; par exemple,
les locuteurs a ce
niveau peuvent avoir
été exposés a des
vocabulaires tres
différents.

Cependant, la
personne peut
généralement répondre
a des besoins
prévisibles, simples et
personnels; elle peut
généralement utiliser
des formules de
courtoisie, de

un sujet donné et ne
démontrent pas beaucoup
d’organisation consciente.

Bien que les sujets

« familiers » et les
besoins élémentaires
varient considérablement
d’une personne a l'autre,
toute personne a ce
niveau doit étre en
mesure de rédiger des
messages téléphoniques
simples, des notes
d’excuse ou de service,
ou un mot a des amis.
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compétence

Lecture

Ecoute
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présentation et
d’identification,
échanger des voeux,
expliquer et fournir, par
exemple, des
renseignements
biographiques
élémentaires et
prévisibles.

Elle peut donner des
renseignements sur les
heures d’'ouverture,
expliquer des
procédures courantes
d’'une maniére limitée,
et énoncer de maniére
simple les mesures qui
seront prises.

Elle peut formuler
quelques questions,
méme dans des
langues dont la
formulation des
questions est
compliquée.

Presque toutes les
phrases peuvent étre
caractérisées par des
erreurs de structure et
de grammaire
élémentaire.

Le vocabulaire est
extrémement limité et
ne comporte
habituellement pas de
modifiants.

La prononciation,
'emphase et
I'intonation sont
généralement faibles,
et souvent influencées
par une autre langue.

L’utilisation de la
structure et du
vocabulaire est tres
imprécise.

1+

(Compétence
élémentaire,
plus)

La personne a une
compréhension
suffisante pour saisir
des textes simples
imprimés a des fins
informatives et
sociales.

Elle peut lire des

Capacité de
comprendre de
bréves conversations
pour répondre a des
besoins essentiels et
de comprendre des
interactions sociales
limitées.

Peut engager et
poursuivre une
conversation prévisible
en téte a téte et
satisfaire de fagon
limitée aux exigences
de la vie sociale.

Toutefois, la personne

La personne posséde un
contrble suffisant du
systeme d’écriture pour
répondre a des besoins
essentiels et a des
exigences sociales
limitées.

Elle peut rédiger des
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documents tels que
des annonces
d’événements
publics, des textes
suivis et simples
incluant des
renseignements
d’ordre biographique
ou la narration
d’événements, de
méme que les
manchettes simples
des journaux.

Elle peut deviner des
mots inconnus si le
contexte est trés clair,
mais a de la difficulté
lorsqu’il ne lui est pas
familier.

Elle peut comprendre
les idées principales
et I'information
courante relevant de
son domaine
professionnel dans
des textes plus
complexes.

La personne peut
saisir les points
essentiels d’'un
document écrit a un
niveau de base et
touchant des sujets
liés a son domaine
professionnel.

Dans les langues
couramment
enseignées, il se peut
que la personne ne
maitrise pas bien la
structure.

Par exemple, les
relations
grammaticales de
base sont souvent
mal interprétées, et
les références au
temps peuvent
reposer
principalement sur
des unités lexicales
faisant office
d’indicateurs
temporels.

La personne éprouve
une certaine difficulté

Développe une
souplesse évidente
pour comprendre un
éventail de
circonstances allant
au-dela des besoins
essentiels immédiats.

Fait preuve de
spontanéité pour
comprendre
rapidement, méme si
sa compréhension
n’est pas constante.

En raison de son
vocabulaire limité,
elle doit faire répéter
pour comprendre.

La personne
comprend les formes
de question et des
formules plus
courantes concernant
le temps, de méme
que certaines formes
de syntaxe, mais des
malentendus se
produisent lorsque les
formules sont plus
complexes.

Elle ne peut
comprendre les
structures cohérentes
de phrases plus
longues ou dans des
situations peu
familieres.

Sa compréhension
des descriptions et la
formulation de
renseignements
précis sont limitées.

Elle connait les
éléments de cohésion
de base (p. ex. les
pronoms, les flexions
verbales), mais bon
nombre ne sont pas
bien compris,
particulierement sans
renvoi immeédiat.

Sa compréhension se
limite essentiellement
a une série de
courtes phrases
discrétes.

peut ne pas bien
comprendre les
conventions sociales
de la conversation.

Le locuteur doit
généralement s’efforcer
d’employer des
connaissances du
monde réel pour que la
personne puisse
comprendre méme des
discours simples.

Le locuteur a ce niveau
peut hésiter ou devoir
changer de sujet en
raison de son manque
de ressources
linguistiques.

L’étendue et le controle
de la langue sont
limités.

Le discours consiste
essentiellement en une
série de courtes
phrases discretes.

Exemples : La
personne peut
répondre a la plupart
des besoins en matiére
de voyage et
d’hébergement, et a un
éventail limité de
demandes sociales
allant au-dela des
renseignements
biographiques
élémentaires.

Sa capacité d’élocution
peut s’étendre au-dela
des besoins essentiels
immédiats.

La précision des
relations grammaticales
de base est évidente,
main non constante.

La personne peut
employer les formes les
plus courantes des
verbes, mais commet
souvent des erreurs
dans leur choix et leur
formation.

Bien que la personne

phrases et de courts
paragraphes liés a la
plupart des besoins
essentiels (nourriture,
logement, transport,
environs immédiats et
situations réelles) ou a
des exigences sociales
limitees.

Elle peut s’exprimer avec
une certaine exactitude
au présent et au futur.

Elle connait quelques
verbes au passé, mais
commet parfois des
erreurs.

Elle peut établir des liens
avec une histoire
personnelle, et discuter
de sujets concernant la
vie quotidienne, les golts
et les choses qu’elle
connait bien.

Elle maitrise un
vocabulaire élémentaire
et des structures
syntaxiques de base
seulement, mais commet
des erreurs importantes
lorsqu’elle doit exprimer
des pensées plus
complexes.

Le recours a un
dictionnaire peut mener a
I'utilisation d’'un
vocabulaire ou de termes
incorrects, méme si elle
aurait avantage a
I'employer pour exprimer
des idées simples.

En général, elle ne peut
pas utiliser des éléments
de cohésion
fondamentaux
(constructions relatives,
pronoms objets et
charniéres).

Elle peut prendre des
notes avec quelques
détails sur des sujets
familiers et répondre a
des questions
personnelles en
employant des structures
courantes et un
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avec les facteurs de
cohésion du discours,
par exemple, faire
correspondre les
pronoms et les
référents.

Elle peut devoir lire
les documents
plusieurs fois pour les
comprendre.

Elle doit tout de
méme demander
qu’on répéte les
phrases.

Elle possede une
certaine capacité de

comprendre des faits.

arrive a établir des
structures, elle fait des
erreurs dans les
structures complexes.

En général, elle n'arrive
pas a soutenir des
structures cohérentes
dans des phrases plus
longues ou des
situations peu
familiéres.

Sa capacité d’expliquer
et de donner des
renseignements précis
est limitée.

Les références au
temps, a I'espace et
aux personnes sont
souvent erronées.

La prononciation est
compréhensible pour
les locuteurs d’origine
qui ont 'habitude de
traiter avec des
étrangers.

La personne arrive a
combiner les sons les
plus importants avec un
degré d'intelligibilité
raisonnable, mais
éprouve de la difficulté
a émettre certains sons
dans certaines
positions et dans
certaines
combinaisons.

Son discours est
généralement
laborieux.

Elle doit souvent
répéter des phrases
pour qu’elles soient
comprises par le grand
public.

vocabulaire élémentaire.

Elle peut rédiger des
lettres simples, des
résumés de
renseignements
biographiques et
d’expérience de travalil
avec une certaine
précision.

Bien qu’ils comportent
des fautes, ses textes
sont compréhensibles
pour les locuteurs
d’origine qui ont I'habitude
de traiter avec des
étrangers.

2

(Compétence de
travail limitée)

La personne a une
compréhension
suffisante pour lire
des textes simples et
authentiques écrit
dans une forme
équivalente a des
caracteéres
d’'imprimerie et
portant sur des sujets

Capacité de
comprendre les
interactions sociales
courantes et des
interactions
professionnelles
limitées.

La personne est en
mesure de

Satisfait aux exigences
de la vie sociale
quotidienne et, de
maniére plus limitée, a
celles du milieu de
travail.

Capacité d'interagir
jusqu’a un certain point
dans les situations

La personne peut rédiger
de la correspondance
sociale de routine, ainsi
que la plupart des
documents nécessaires a
des fins professionnelles.

Son vocabulaire est
suffisant pour pouvoir
s’exprimer en utilisant
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dans un contexte
avec lequel la
personne est
familiére.

La personne est en
mesure de lire des
textes simples,
familiers, de nature
factuelle, mais elle
fait certaines
interprétations
erronées.

Son expérience
générale de la langue
est toutefois
insuffisante pour tirer
des conclusions
directement a partir
des aspects
linguistiques du texte.

Elle peut situer et
comprendre les idées
principales et les
détails dans des
textes écrits a
I'intention du lecteur
profane.

Toutefois, les
personnes ayant une
connaissance
professionnelle d’'un
sujet peuvent étre en
mesure de résumer
les textes écrits ou de
les parcourir pour y
repérer des éléments
méme si le texte
dépasse largement
leur niveau de
compétence général.

La personne peut lire
des textes suivis,
simples et
authentiques portant
sur des sujets
familiers
normalement
présentés dans un
ordre prévisible, ce
qui aide a la
compréhension.

Les textes peuvent
inclure des
descriptions et des
narrations dans des
contextes tels que

comprendre un
discours en personne
dans un dialecte
courant, prononcé a
une vitesse normale,
avec quelques
répétitions et
reformulations, par un
locateur d’origine qui
n’a pas 'habitude de
traiter avec des
étrangers et portant
sur des sujets au
quotidien, des
nouvelles
personnelles et
familiales, des
événements bien
connus et des
questions
professionnelles
courantes en
décrivant et en
racontant des
événements
présents, passés et
futurs; elle peut suivre
les points essentiels
d’une discussion ou
d’un discours a un
niveau élémentaire
portant sur des sujets
en lien avec son
domaine
professionnel.

Elle peut parfois
comprendre des
phrases ou des mots
prononcés dans des
conditions
défavorables,

par exemple diffusés
par des haut-parleurs
a I'extérieur.

Elle comprend les
contenus factuels. Sa
langue nuit moins a
sa compréhension
auditive.

Elle est en mesure de
comprendre des faits,
p. ex. les grandes
lignes, sans plus.

courantes du milieu de
travail.

Lors de taches plus
complexes et
exigeantes liées au
travail, les
communications
dérangent
généralement le
locuteur d’origine.

La personne peut
aborder avec
confiance, mais pas
toujours avec facilité,
les conversations
sociales normales les
plus fréquentes,

y compris les longues
conversations
informelles sur des
événements courants,
y compris des
renseignements
personnels, familiaux et
professionnels.

La personne peut
comprendre I'essentiel
de la plupart des
conversations de tous
les jours, mais éprouve
des difficultés a
comprendre les
locuteurs d’origine dans
des situations
nécessitant des
connaissances
spécialisées. Ses
phrases sont
minimalement
cohérentes.

La structure linguistique
n’est généralement pas
trés élaborée et pas
bien maitrisée; les
erreurs sont
fréquentes.

Le vocabulaire utilisé
est approprié pour les
phrases les plus
fréquemment utilisées,
mais autrement, il est
non approprié ou
imprécis.

Exemples : Méme si
ces interactions varient
considérablement d’'un

simplement quelques
circonlocutions.

Elle peut rédiger
seulement sur des sujets
limités touchant des
événements courants ou
des situations au
quotidien.

Elle commet des erreurs
courantes d’orthographe
et de ponctuation, mais
fait preuve d’une certaine
maitrise des formats les
plus courants et des
conventions en matiére
de ponctuation.

Elle maitrise bien la
morphologie (dans les
langues infléchies) et les
structures syntaxiques les
plus couramment
employées.

Elle utilise des
constructions
élémentaires avec
généralement de
précisions et ses textes
sont compréhensibles
pour un lecteur d’origine
qui n’a pas I'habitude de
lire des textes
d’étrangers.

La personne utilise un
nombre limité d’éléments
de cohésion.
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des articles de presse individu a l'autre, la

décrivant des personne peut

événements généralement poser

courants, des des questions

données prévisibles et y

biographiques répondre, et donner

simples, des avis des directives simples

d’ordre social, des a des subalternes.

lettres commerciales

composeées de De plus, elle peut

formules courantes et participer a des

des textes techniques interactions sur des

simples s’adressant sujets personnels ou

au lecteur profane. I'hébergement avec
facilité; elle peut donner

En général, le texte et comprendre des

suivi que la personne directives exhaustives

arrive a lire est et détaillées, et

constitué de phrases apporter des

dont la composition modifications

est courante et exceptionnelles a des

simple. préparatifs de voyage
et d’hébergement.

Le vocabulaire actif

de la personne n’est En regle générale, elle

pas trés vaste (c’est- maitrise les structures

a-dire le vocabulaire simples et les relations

qu’elle reconnait a grammaticales

premiere vue), mais élémentaires; toutefois,

elle peut se servir des elle présente certaines

indices que faiblesses.

fournissent le

contexte et le monde Dans les langues

qui I'entoure pour couramment

comprendre le texte. enseignées, il peut
s’agir de simples

Il est toutefois marques comme le

caractéristique que la pluriel, les articles, les

personne effectue ce mots de liaison et les

processus assez particules négatives, ou

lentement. des structures plus
complexes, comme la

En général, la concordance des

personne est en temps, la morphologie,

mesure de répondre les constructions

a des questions de passives, la syntaxe et

fait concernant des 'emboitement.

textes authentiques

des types décrits ci-

dessus.

2+ Le degré de Capacité de Satisfait a la plupart La personne fait preuve

(Compétence de
travail limitée,
plus)

compréhension de la
personne est suffisant
pour lire la plupart
des documents
d’information qui ne
sont pas de style
technique, de méme
que pour les textes
traitant de sujets

comprendre la plupart
des interactions
sociales courantes et
la plupart des
conversations du
milieu professionnel,
ainsi que certaines
conversations sur des
sujets concrets

des exigences de
travail sur le plan
linguistique en
communiquant souvent
de maniére acceptable
et efficace, sans
toutefois y parvenir
toujours.

d’une capacité de rédiger
avec une certaine
précision et assez de
détails sur la plupart des
sujets courants.

Elle peut rédiger sur des
sujets concrets qui
touchent des intéréts et
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concrets liés a des
intéréts
professionnels en
particulier.

La personne a une
compétence
considérablement
supérieure pour la
lecture lorsque le
sujet lui est familier.

Elle est en mesure de
séparer les idées
principales et les
détails des
renseignements
moins importants, et
utilise cette distinction
pour faciliter sa
compréhension.

La personne est en
mesure de se servir
du contexte
linguistique et de sa
connaissance du
monde réel pour
deviner de fagon
éclairée la
signification du texte
qui ne lui est pas
familier.

Elle possede un vaste
vocabulaire de lecture
actif.

La personne arrive a
comprendre
I'essentiel des idées
principales et
secondaires dans des
textes que seules des
personnes ayant des
compétences
nettement
supérieures
pourraient lire
entierement.

Ses points faibles
sont la lenteur,
I'hésitation et
I'incapacité a saisir
les nuances ou les
sens cachés
intentionnellement.

d’intérét particulier et
des champs de
compétence
spéciaux.

Fait souvent preuve
d’une capacité et
d’une facilité de
compréhension
remarquables, mais
peut crouler sous la
pression.

Le candidat peut
montrer des
faiblesses ou des
lacunes en raison
d’un vocabulaire
inadéquat ou d’'une
connaissance
insuffisante de la
grammaire ou de la
syntaxe.

Normalement, elle
comprend le
vocabulaire général,
mais montre certains
signes d’hésitation
dans sa
compréhension du
vocabulaire de tous
les jours.

Elle peut parfois
déceler les
connotations
émotionnelles.

Elle possede une
certaine capacité de
comprendre les
répercussions.

La personne montre
une capacité
considérable de
communiquer
efficacement sur des
sujets en lien avec des
intéréts particuliers et
des domaines de
compétence spéciaux.

Elle fait souvent preuve
d’'une grande maitrise
et facilité d’élocution,
mais sous pression, sa
capacité d'utiliser
efficacement le langage
peut se détériorer.

Généralement, la
personne comprend
presque tout le
discours normal d’'un
locuteur d’origine.

Elle peut ne pas saisir
des références locales
et culturelles, et son
locuteur d’origine peut
devoir s’adapter dans
une certaine mesure a
ses limites.

Les locuteurs d’origine
constatent souvent que
le discours de la
personne renferme une
formulation déficiente
ou imprécise de ses
idées, des erreurs dans
les références au
temps, a I'espace et
aux personnes, ou
quelque peu
inappropriée, sinon
carrément incorrecte.

Exemples : En régle
générale, la personne
peut participer a la
plupart des interactions
sociales, formelles et
informelles, mais ses
limites en ce qui
concerne un éventail
de contextes, le type de
taches ou le niveau
d’exactitude affectent
son efficacité.

Elle peut étre mal a
I'aise lorsqu’elle utilise
la langue dans des

des champs de
compétence particuliers.

Elle montre souvent une
fluidité et une facilité
d’expression
surprenantes, mais dans
des moments de stress
ou quand elle doit se
dépécher, la qualité de
son expression écrite peut
s’en ressentir.

La personne est
généralement forte en
grammaire ou en
vocabulaire, mais pas
dans les deux.

Ses faiblesses ou lacunes
dans I'un des aspects
ci-dessus ou en
orthographe peuvent
parfois créer des
malentendus.

Ses faiblesses varient des
constructions simples,
comme les formes du
pluriel, les articles, les
propositions et les
particules négatives, aux
structures plus complexes
comme la concordance
des temps, les
constructions passives, la
syntaxe et les
propositions relatives.

Elle maitrise normalement
le vocabulaire général,
mais certains termes sont
mal employés.

Elle démontre une
capacité limitée dans
I'utilisation des
circonlocutions.

Elle consulte le
dictionnaire pour savoir le
sens des mots qu’elle ne
connait pas.

Elle peut prendre des
notes assez exactes
durant un expose oral, et
peut s’occuper de la plus
grande partie de la
correspondance sociale.

Ses textes sont
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compétence
interactions sociales ou | compréhensibles pour les
dans un contexte lecteurs d’origine qui n’ont
professionnel. pas I'habitude de traiter
avec des étrangers qui
Elle est généralement tentent de rédiger dans
forte en structure ou en | leur langue, méme sile
vocabulaire, mais pas style la trahit.
dans les deux.
Ses faiblesses ou
lacunes dans I'un des
deux aspects ci-dessus
oudans la
prononciation
occasionnent parfois
des malentendus.
Elle maitrise
normalement le
vocabulaire général,
mais ne l'utilise pas
toujours facilement.
Son discours est
souvent incohérent.
3 La personne peut lire | Capacité de S’exprime avec La personne peut utiliser
a une vitesse comprendre suffisamment la langue efficacement
(Compétence normale, et avec une | I'essentiel de tous d’exactitude structurelle | dans la majeure partie
professionnelle | compréhension propos formulés dans | et de vocabulaire pour des échanges écrits
générale) presque parfaite, un dialecte standard, | participer de fagon formels et informels

divers textes
authentiques portant
sur des sujets peu
familiers.

L’aptitude a la lecture
ne dépend pas de la
connaissance du
sujet, quoique 'on ne
s’attende pas a ce
que la personne
puisse parfaitement
comprendre le sujet si
ce dernier repose
largement sur la
connaissance du
contexte culturel ou
dépasse I'expérience
générale du lecteur et
ne s’accompagne pas
d’explications. Il peut
s’agir des types de
textes suivants :
actualités telles que
rapports d’agences
de transmission ou
actualités
internationales dans
les grands
périodiques,
correspondance

y compris les
discussions
techniques sur un
domaine donné.

La personne
comprend
efficacement les
interactions
personnelles dont la
clarté et le débit sont
normaux, dans un
dialecte courant et
portant sur des sujets
d’ordre général et des
domaines d'intérét
particuliers; elle
comprend les
hypothéses et les
opinions défendues.

Elle posséde un
vocabulaire
suffisamment vaste,
de sorte qu’elle doit
rarement demander
qu’on lui explique ou
qu’on reformule
certains éléments.

Elle peut suivre avec

efficace a la plupart des
conversations formelles
et informelles portant
sur des sujets d’ordre
pratique, social et
professionnel.

Néanmoins, en raison
de ses limites,
I'utilisation de la langue
dans des contextes
professionnels se limite
aux questions touchant
les connaissances
partagées et/ou les
conventions
internationales.

Son discours est
cohérent.

Elle utilise le langage
de fagon acceptable,
avec quelques erreurs
perceptibles;
cependant, ses erreurs
ne nuisent
pratiquement jamais a
la compréhension et
dérangent rarement le
locuteur d’origine.

portant sur des sujets
d’ordre pratique, social et
professionnel.

Elle peut rédiger avec une
facilité raisonnable des
comptes rendus, des
résumés et de courts
documents sur les
actualités et des
domaines d’intéréts
particuliers ou encore sur
des sujets spécialisés.

Elle maitrise assez bien la
structure, le vocabulaire
général et I'orthographe
pour transmettre un
message avec exactitude,
mais le style est de toute
évidence celui d’un
étranger. Ses erreurs ne
nuisent pratiquement
jamais a la
compréhension et
dérangent rarement le
lecteur d’origine.

Elle maitrise
généralement la
ponctuation et emploie un
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courante, rapports
généraux et
documents
techniques relevant
du domaine de
compétence
professionnelle de la
personne; ils peuvent
aussi comprendre
des hypothéses, des
arguments et des
opinions étayeés.

Les fautes de lecture
sont rares.

La personne est
presque toujours
capable d’interpréter
les documents de
fagon appropriée, de
faire des liens entre
les idées et de « lire
entre les lignes »
(c’est-a-dire de
déduire les intentions
implicites de I'auteur
dans des textes des
types
susmentionnés).

Elle arrive a saisir
I'essentiel de textes
plus complexes, mais
sans nécessairement
en repérer et en
comprendre toutes
les subtilités et
nuances.

Elle doit rarement
faire des pauses ou
relire des textes
contenant des mots
du vocabulaire
général.

Toutefois, elle peut
éprouver certaines
difficultés avec les
structures
inhabituellement
complexes et les
expressions
idiomatiques peu
utilisées.

précision I'essentiel
des conversations
entre des locuteurs
d’origine instruits, des
appels téléphoniques
raisonnablement
clairs, des émissions
de radio, des
reportages similaires
aux rapports de
services
télégraphiques, des
€XpOoses oraux,
certains exposés
oraux techniques et
les discours publics
sur des sujets non
techniques; elle peut
comprendre sans
difficulté toutes les
formes de
conversation portant
sur un domaine
professionnel
particulier.

Elle ne comprend pas
les locuteurs d’origine
lorsqu’ils parlent tres
rapidement ou
utilisent certains
dialectes ou de
I'argot.

Elle peut souvent
déceler les
connotations
émotionnelles.

Elle peut comprendre
les répercussions.

Elle peut utiliser
efficacement la
structure et le
vocabulaire pour
transmettre son
message avec
précision. La personne
s’exprime facilement et
comble les silences
adéquatement.

Elle peut comprendre
presque entiérement
une conversation
individuelle avec un
locuteur d’origine dans
un dialecte courant a
un débit d’élocution
normal.

Méme si elle ne
comprend pas
parfaitement les
références culturelles,
les proverbes et
I'incidence des
nuances et des
expressions
idiomatiques, elle peut
facilement soutenir la
conversation.

La prononciation peut
étre manifestement
celle d’'un étranger.

Les sons individuels
sont précis, mais
I'accentuation,
I'intonation et le ton
peuvent étre incorrects.

Exemples : La
personne peut discuter
d’intéréts particuliers et
de champs de
compétence spéciaux
avec une facilité
raisonnable.

Elle peut manier la
langue dans le cadre
de ses fonctions
professionnelles, par
exemple, pour
répondre a des
oppositions, apporter
des précisions, justifier
des décisions, saisir
'essence des défis,
exprimer et défendre

éventail complet de
structures.

Elle posséde une bonne
maitrise de la grammaire,
et commet tres peu
d’erreurs dans les
structures élémentaires,
quelquefois dans les
structures fréquentes les
plus complexes, et plus
souvent dans le cas des
structures complexes peu
utilisées.

Elle fait preuve d’une
maitrise constante des
phrases complexes et
composeées.

Les relations entre ses
idées sont
continuellement claires.
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des politiques, diriger
des réunions, tenir des
séances d’information
ou faire d’autres
monologues informatifs
prolongés et élaborés.

On peut lui faire
confiance pour obtenir
de l'information ou une
opinion éclairée aupres
de locuteurs d’origine.

Une structure imprécise
est rarement la cause
de malentendus.

L’utilisation de moyens
structuraux est souple
et minutieuse.

Elle peut, sans
chercher des mots ou
des expressions,
utiliser la langue
clairement et de fagon
relativement naturelle
pour donner librement
des détails sur des
concepts et rendre ses
idées faciles a
comprendre pour les
locuteurs natifs.

Les erreurs se
produisent lorsque les
structures sont peu
fréquentes ou trés
complexes.

3+

(Compétence
professionnelle
générale, plus)

La personne peut
comprendre un vaste
éventail de styles et
de formes pertinents
pour ses besoins sur
le plan professionnel.
II'lui arrive rarement
de faire des erreurs
d’interprétation dans
de tels textes ou
d’éprouver des
difficultés a faire des
déductions ou des
liens entre les idées.

Elle peut comprendre
bon nombre de
référents
sociolinguistiques et
culturels.

Toutefois, certaines

La personne peut
comprendre la
majeure partie du
contenu et de
I'intention d’'un
éventail de formes et
de styles de
conversation
pertinents pour ses
besoins sur le plan
professionnel, ainsi
que pour les
conversations
sociales ou portant
sur des sujets
généraux.

Elle peut comprendre
bon nombre de
référents
sociolinguistiques et
culturels.

Elle maitrise
suffisamment la langue
de fagon a satisfaire
aux exigences
professionnelles
relativement a une
vaste gamme de
taches complexes et
exigeantes.

Exemples : En dépit
de ses points forts
évidents, la personne
peut faire preuve d’'une
certaine hésitation ou
incertitude, faire des
efforts ou commettre
des erreurs, ce qui
limite la portée des
taches linguistiques
qu’elle peut accomplir
d’une maniere fiable.

La personne peut rédiger
dans quelques styles
nécessaires pour
satisfaire a des besoins
professionnels/pédagogiq
ues.

Elle n’est pas toujours en
mesure d’adapter le
langage a son auditoire.

Elle peut présenter des
faiblesses en ce qui
concerne la maitrise de
structures complexes, le
vocabulaire ou la capacité
d’exprimer des nuances
et des subtilités.

Elle peut rédiger des
textes sur certains sujets
pertinents a des besoins
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compétence
nuances et subtilités professionnels/pédagogiq
peuvent lui échapper. | Cependant, elle peut En regle générale, elle ues.
passer a cOté de possede une maitrise
La personne est en certaines nuances et particuliere dans un ou | L’organisation peut
mesure de subtilités. plusieurs des aspects souffrir de son manque de
comprendre un suivants, mais pas la variété dans les schémes
éventail considérable | Elle peut comprendre | totalité : étendue du organisationnels ou les
de structures des structures vocabulaire, éléments de cohésion.
intentionnellement exceptionnellement particulierement les
complexes, des complexes dans de expressions peu et
expressions longues phrases et moyennement utilisées,
idiomatiques peu faire de nombreuses surtout les références
usitées et des distinctions dans un sociolinguistiques/cultur
connotations langage s’adressant a | elles et les nuances
intentionnelles peu divers auditoires. Elle | des quasi-synonymes,
courantes; peut comprendre les la précision structurale
cependant, la lecture | locuteurs d’origine qui | et des aspects
n’est pas parlent rapidement et | spécialisés qu’elle peut
parfaitement exacte. qui utilisent de l'argot | facilement maitriser
ou un dialecte non d’une fagon précise et
La personne est courant, sans appropriée (comme les
généralement en toutefois les modifications
mesure de lire avec comprendre complexes et
facilité, de parfaitement. 'emboitement dans les
comprendre et langues
d’apprécier les textes | Elle peut discerner indo-européennes), la
contemporains tels certaines relations compétence de son
que des exposés, des | dans des documents | discours dans un large
documents audio spécialisés éventail de contextes et
techniques ou des dans le contexte de taches,
textes littéraires qui d’une vaste correspondant souvent
ne contiennent pas expérience. aux attentes et aux
beaucoup d’argot et capacités
d’expressions Elle peut suivre des organisationnelles et
inhabituelles. schémas de réflexion | stratégiques du
imprévisibles, par locuteur d’origine.
exemple dans des
conversations Elle commet parfois
formelles et des erreurs qui ne
informelles, dans des | suivent pas de schéme
textes rédactionnels, précis lorsqu’il s’agit de
conjecturaux et structures trés
littéraires dans des complexes et peu
domaines s’adressant | utilisées.
a 'auditeur moyen.
4 La personne peut lire | Capacité de S’exprime couramment | La personne peut rédiger
couramment et comprendre tous les et avec précision a tous | avec précision et
(Compétence comprendre avec styles et niveaux de les niveaux de langue exactitude dans divers
professionnelle | exactitude des textes | langue nécessaires a | normalement utilisés styles de prose pertinents
avancée) de tous les styles et la vie professionnelle. | dans un cadre pour répondre a divers

niveaux de langue qui
sont pertinents dans
un contexte
professionnel.

Son expérience en
langue écrite est
suffisamment vaste
pour qu’elle soit en
mesure de faire le

La personne est en
mesure de bien
comprendre tous les
discours comportant
un vocabulaire
étendu et précis, des
subtilités et des
nuances, dans tous
les dialectes courants

professionnel.

L'utilisation de la
langue et la capacité de
fonctionner atteignent
pleinement leurs buts.

La personne organise
bien son discours,
employant de fagon

besoins

professionnels/pédagogiq

ues.

Les erreurs de grammaire

sont rares, y compris
dans les structures
complexes peu
fréquentes.
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compétence
lien avec des sur tous les sujets fonctionnelle des Elle est continuellement
allusions dans le pertinents aux structures de discours en mesure d’adapter le
texte et la besoins rhétorique et des langage a 'auditoire et

connaissance du
monde réel, et
comprendre presque
toutes les références
culturelles et
sociolinguistiques.

Elle peut « lire entre
les lignes » (C'est-a-
dire qu’elle est en
mesure de saisir
toutes les
ramifications d’un
texte sur le plan plus
large de
I’environnement
politique, culturel et
social).

Elle est capable de
percevoir les nuances
et les subtilités
utilisées par 'auteur
et d’'en comprendre
I'objectif.

Elle peut déceler les
relations entre des
textes pointus dans le
contexte d’'une
expérience générale.

Elle peut suivre des
schémas de réflexion
imprévisibles, par
exemple, dans des
textes rédactionnels,
conjecturaux et
littéraires sur toutes
questions s’adressant
au lecteur profane.

Elle peut lire
pratiquement tous les
textes dans son
domaine de
spécialité, y compris
la correspondance et
les documents
officiels et
professionnels.

Elle reconnait tout le
vocabulaire pertinent
dans le contexte
professionnel que
connait un locuteur
d’origine instruit ne
faisant pas partie de

professionnels dans
la portée de son
expérience, ce qui
comprend les
conversations
sociales, toutes les
émissions intelligibles
et les appels
téléphoniques, et de
nombreux types de
discours et de
discussions
techniques.

Elle comprend le
langage adapté
spécialement a divers
auditoires
(notamment la
persuasion, la
représentation, la
formulation de
conseils et la
négociation).

Elle est en mesure de
comprendre
I'essentiel d’'un
discours dans
certains dialectes non
courants.

Elle éprouve de la
difficulté a
comprendre l'argot et
les dialectes
extrémes, ainsi que
les discours dans des
conditions
défavorables, par
exemple diffusés par
des haut-parleurs de
mauvaise qualité a
I'extérieur.

Elle peut discerner
les relations entre des
documents audio
complexes dans le
contexte d'une vaste
expérience.

Elle peut facilement
suivre les schémas
de réflexion
imprévisibles, par
exemple dans des
discours formels et
informels et dans des

allusions culturelles
propres a la langue
d’origine et faisant
preuve de
compréhension.

Ses aptitudes
linguistiques
'empéchent rarement
d’accomplir des taches
ayant un volet
linguistique; toutefois,
la personne est
rarement pergue
comme un locuteur
d’origine.

La personne parle
avec aisance et sans
effort; elle peut manier
la langue avec une
grande efficacite,
beaucoup de fiabilité et
de précision dans tous
les contextes de
représentation en
s’acquittant de toutes
ses responsabilités sur
le plan personnel ou
professionnel.

Elle peut agir a titre
d’interprete informel
dans un vaste éventail
de circonstances
imprévisibles.

Elle peut accomplir les
taches linguistiques
exhaustives et
complexes portant sur
la plupart des sujets
d’intérét pour des
locuteurs d’origine
instruits, y compris des
taches qui ne relevent
pas directement du
domaine professionnel.

Exemples : Elle peut
traiter de concepts
avanceés qui sont
fondamentalement
différents de ceux de la
culture cible et rendre
ces concepts clairs et
accessibles au locuteur
d’origine.

d’exprimer les nuances et
subtilités.

Ses exposés sont clairs,
cohérents et organisés de
fagon explicite.

La personne emploie
divers principes
d’organisation, et utilise
un large éventail
d’éléments de cohésion,
comme des ellipses et
des parallélismes, et des
propositions
subordonnées de
différentes fagons.

Elle est en mesure de
rédiger sur tous les sujets
normalement pertinents
aux besoins
professionnels et
pédagogiques, ainsi que
sur des questions
sociales de nature
générale.

Ses textes expriment
adéquatement toutes ses
expériences.
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la profession; elle
peut toutefois
éprouver certaines
difficultés avec
I'argot.

La personne peut lire
des textes manuscrits
raisonnablement

lisibles sans difficulté.

L’exactitude est
souvent proche de
celle du lecteur
d’origine instruit.

textes rédactionnels,
conjecturaux et
littéraires dans un
domaine destiné a
I'auditeur moyen.

Elle comprend les
détails et les
ramifications de notions
qui renvoient a une
culture ou a des
concepts différents des
siens.

Elle peut définir le ton
des échanges verbaux
interpersonnels
officiels, semi-officiels
et non professionnels
avec un éventail
représentatif de
locuteurs d’origine
(pour une vaste gamme
d’auditoires, de buts,
de taches et de
contextes).

Elle peut jouer un rdle
efficace aupres de
locuteurs d’origine dans
des contextes comme
des conférences, des
cours et des débats sur
des points de
désaccord.

Elle peut défendre a
fond une position lors
de rencontres formelles
et fortuites en utilisant
des stratégies verbales
spécialisées.

Elle comprend et
change efficacement
de sujet et de ton.

Elle peut comprendre
les locuteurs d’origine
dans les principaux
dialectes courants et
autres dans
pratiquement toutes les
interactions
personnelles.

4+

(Compétence
professionnelle
avancée, plus)

La personne possede
une compétence
presque égale a celle
d’un locuteur d’origine
et comprend des
textes extrémement
difficiles ou abstraits,
un large vocabulaire,
un grand éventail
d’expressions
idiomatiques et de

Capacité de saisir
des propos
extrémement
complexes et
abstraits et de
comprendre tous les
styles et niveaux de
langue nécessaires a
la vie professionnelle,
y compris les
conversations

S’exprime de maniére
généralement
supérieure sous tous
les aspects; la capacité
d’expression est
habituellement
équivalente a celle du
locuteur d’origine trés
instruit.

Ses capacités

La personne peut rédiger
avec précision et
exactitude dans divers
styles de prose pertinents
pour répondre a divers
besoins
professionnels/pédagogiq
ues.

Elle peut avoir une
certaine capacité de
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compétence
tournures de langue sociales. langagiéres ne nuisent | réviser, mais pas dans la
courante ou aucunement a gamme compléte des
argotique. La personne est en I'exécution de taches styles.
mesure de requérant 'utilisation de
La personne est trés comprendre les la langue. Elle fait preuve d’une
sensible aux référents | locuteurs d’origine qui certaine souplesse a
sociolinguistiques et utilisent de l'argot et Toutefois, la personne I'intérieur d’un style, et
culturels et les des dialectes trés peu | n’est pas démontre qu’elle est en
comprend fort bien. courants, et de nécessairement percue | mesure d’utiliser divers
comprendre les comme un locuteur procédés stylistiques.
Elle éprouve peu de discours dans des d’origine sur le plan
difficulté a lire des conditions culturel.
textes manuscrits, défavorables.
méme s'ils ne sont Exemples : La
pas parfaitement Elle est trés sensible personne produit des
lisibles. aux références exposés bien structurés
sociolinguistiques et et utilise des outils
La grande habileté de | culturelles. rhétoriques et des
la personne a « lire références et des
entre les lignes » Son exactitude est significations culturelles
(c’est-a-dire presque aussi grande | propres aux locuteurs
comprendre toutes que celle du lecteur d’origine.
les ramifications des d’origine instruit, mais
textes en les situant n’y est pas Elle applique
dans le grand équivalente. efficacement les
contexte culturel, connaissances
politique ou social) se circonstancielles et
rapproche de celle du sociales du locuteur
lecteur d’origine d’origine, sans toutefois
instruit. y parvenir dans toutes
les circonstances.
Son exactitude est
presque aussi grande Méme si elle utilise un
que celle du lecteur large éventail de
d’origine instruit, mais structures, on
n’y est pas remarque parfois
équivalente. quelques écarts.
Elle posséde une
maitrise spécialisée du
vocabulaire et ses
phrases sont rarement
imprécises, mais
présentent a I'occasion
des faiblesses en ce
qui concerne les
expressions
idiomatiques, les
expressions familieres,
la prononciation et les
références culturelles,
et il peut parfois lui
arriver de ne pas
interagir d’'une maniere
tout a fait naturelle.
5 La personne posséde | Compréhension La langue et La personne présente une
une compétence de équivalente a celle I'expression sont compétence en rédaction
(Compétence lecture égale sur le d’une personne équivalentes a celles équivalente a celle d'un
fonctionnelle du | plan fonctionnel a instruite dont c’est la d’un locuteur d’origine rédacteur trés instruit.
locuteur celle d’'un lecteur langue maternelle. trés instruit, et elles
d’origine) d’origine instruit. reflétent les normes Sans commettre d’erreurs
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La personne peut lire
des textes
extrémement difficiles
et abstraits, par
exemple des écrits
juridiques et
techniques généraux
ou des textes rédigés
dans un vocabulaire
trés familier.

Elle peut lire des
documents littéraires,
incluant
généralement des
textes contemporains
d’avant-garde, de la
poésie et des pieces
de théatre.

La personne peut lire
des formes de
littérature classiques
ou archaiques avec le
méme degré de
facilité que le locuteur
d’origine instruit qui
est profane.

La personne lit et
comprend un vaste
éventail de mots et
d’expressions
idiomatiques, de
tournures de langue
courante et argotique,
de méme que les
référents culturels
pertinents.

Elle peut lire toutes
sortes de documents
manuscrits avec un
degré de difficulté
variable.

Le degré d’exactitude
de sa compréhension
est équivalent a celui
d’un lecteur d’origine
instruit.

La personne est en
mesure de
comprendre tous les
styles et formes de
discours intelligible
pour un auditeur
d’origine instruit,

y compris un certain
nombre de dialectes
régionaux et peu
connus, les
conversations et les
discours trés
familiers, et les
discours déformés
par des bruits
marqués.

Elle est en mesure de
comprendre la fagcon
de penser des
locuteurs d’origine

pendant qu’ils parlent.

Elle peut comprendre
des discours
extrémement difficiles
et abstraits.

culturelles du pays ou
les natifs parlent la
langue.

La personne peut
parler avec une
souplesse complete et
de l'intuition, de sorte
que le discours est bien
accepté a tous les
niveaux par les
locuteurs d’origine
instruits a tous les
points de vue,
notamment I'étendue
du vocabulaire, les
expressions
idiomatiques, les
expressions familieres
et les références
culturelles pertinentes.

La prononciation est
généralement
comparable a celle d’'un
locuteur d’origine
instruit ne s’exprimant
pas dans un dialecte
stigmatisé.

de structure,
d’orthographe, de syntaxe
ou de vocabulaire que ne
fait pas un locuteur
d’origine, elle peut rédiger
et réviser de la
correspondance formelle
ou informelle, des
rapports et des
documents officiels, ainsi
que des articles
professionnels, afin de
répondre a des besoins
spéciaux exigeant un
style juridique, technique,
didactique, littéraire ou
familier.

En plus d’étre clairs,
explicites et informatifs,
ses idées et ses textes
sont également
imaginatifs.

Source : www.govtilr.org
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Appendice 3

Exemples de durées de la formation en langues étrangéres en fonction des niveaux

et des groupes linguistiques

Exemples de durée de FLE en

fonction des niveaux Groupe 1 Groupe 2 Groupe 3 Groupe 4
et des groupes linguistiques 2-A 2-B allemand 4-A arabe / 4-B mandarin 4-C japonais
pachtou
Débutant (0) — de base (1) 120h / 180 h/ 180 h/ 360h/ 480 h / 4 mois 480 h / 4 mois 480 h / 4 mois
1 mois 1,5 mois 1,5 mois 3 mois
Débutant (0) — de base avancé 240h/ 360h/ 360h/ 480 h/ 720 h / 6 mois 720 h / 6 mois 960 h / 8 mois
(1+) 2 mois 3 mois 3 mois 4 mois
Débutant (0) — intermédiaire (2) 480 h/ 480 h/ 600 h/ 720h/ 1200 h / 1200 h / 1440 h /
4 mois 4 mois 5 mois 6 mois 10 mois 10 mois 12 mois
Débutant (0) — intermédiaire 600 h / 600 h / 720h/ 1080 h/ 1680 h / 1800 h / 2160 h/
avancé (2+) 5 mois 5 mois 6 mois 9 mois 14 mois 15 mois 16 mois
Débutant (0) — avancé (3) 900 h/ 1080 h / 1200 h/ 1440 h/ 2400 h/ 2640 h/ 2880 h /24
7,5 mois 9 mois 10 mois 12 mois 20 mois 22 mois mois
De base (1) — intermédiaire (2) 360h/ 300h/ 420h/ 360h/ 720 h / 6 mois 840 h / 7 mois 960 h / 8 mois
3 mois 2,5 mois 3,5 mois 3 mois
De base (1) —avancé (3) 780h/ 900 h/ 1020 h/ 1080 h/ 1920 h/ 2160 h/ 2400 h/
6,5 mois 7,5 mois 8,5 mois 9 mois 16 mois 18 mois 20 mois
De base avancé (1+) —avancé (3) 660 h/ 720h/ 840h/ 960 h/ 1680 h/ 1920 h/ 1920 h/
5,5 mois 6 mois 7 mois 8 mois 14 mois 16 mois 16 mois
Intermédiaire (2) — avancé (3) 420h/ 600 h / 600 h / 720h/ 1200 h/ 1320 h/ 11 mois 1440 h/
3,5 mois 5 mois 5 mois 6 mois 10 mois 12 mois
Intermédiaire avancé( 2+) — 300h/ 480 h/ 480 h/ 600 h / 720 h / 6 mois 840 h / 7 mois 960 h / 8 mois
avancé (3) 2,5 mois 4 mois 4 mois 5 mois
De base avancé(1+) — 240+120=260 960-600=360 1920-960=960
intermédiaire avancé (2+)
Intermédiaire (2) — 120 600-480=120 1320-840=480
intermédiaire avancé (2+)
De base avancé(1+) — 240 1440-960=480
intermédiaire (2)
De base (1) — intermédiaire 600-120= 480 2160-840=1320
avancé (2+)
Débutant avancé (0+) — de base 60+120=180
avancé(1+)
Débutant avancé (0+) —avancé 60+780=840 360/2+1080=
(3) 1260
Débutant avancé (0+) — 60+360+120= 360/2+1080-
intermédiaire avancé (2+) 540 600=660
Débutant avancé (0+) — 60+360=420
intermédiaire (2)
Immersion (a partir du niveau 0) 3 semaines 4 semaines 4 semaines 5 semaines 12 semaines 12 semaines 12 semaines
Immersion (a partir du niveau 1) 3 semaines 3 semaines 3 semaines 3 semaines 8 semaines 12 semaines 12 semaines
| PL prolongé — échéancier alloué | 8 semaines | 8,5 semaines | 9 semaines 10 semaines 11 semaines | 12 semaines 14 semaines

GROUPE 1 | afrikaans, créole, danois, néerlandais, italien, norvégien, portugais, roumain, espagnol, suédois

GROUPE 2 | A. indonésien, malais, swahili; B. allemand

GROUPE 3 | amharique, arménien, bengali, bosnien, croate, tcheque, dari, persan, finlandais, grec, hébreu, hindi, hongrois, letton, lituanien,
macédonien, polonais, pendjabi, russe, serbe, singhalais, slovaque, somali, tagalog, tamoul, thai, turc, ukrainien, ourdou,
vietnamien

GROUPE 4 | A. arabe, pachtou; B. mandarin, coréen, cantonais; C. japonais
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Appendice 4

Liste des langues étrangéres couramment enseignées

Liste des langues
1 | Afrikaans 17 | Hébreu 33 Pendjabi
2 | Amharique 18 Hindi 34 Roumain
3 | Arménien 19 | Hongrois 35 Russe
4 | Arabe 20 | Indonésien 36 Serbo-croate
5 | Bengali 21 Italien 37 Singhalais
6 | Bosniaque 22 | Japonais 38 Somali
7 | Cantonais 23 | Coréen 39 Espagnol
8 | Créole 24 | Letton 40 Slovaque
9 | Tchéque 25 | Lituanien 41 Swalhili
10 | Danois 26 | Macédonien 42 Suédois
11 | Néerlandais 27 | Mandarin 43 Tagalog
12 | Dari 28 | Malais 44 Tamoul
13 | Persan 29 | Norvégien 45 Thai
14 | Finnois 30 | Pachtou 46 Turc
15 | Allemand 31 Polonais 47 Ourdou
16 | Grec 32 | Portugais 48 Ukrainien
49 Vietnamien

Cette liste n’est pas exhaustive et pourrait étre modifiée.

L’offrant doit fournir des ressources humaines en mesure d’enseigner et/ou d’évaluer les dialectes nationaux

ou régionaux des langues étrangéres énumérées a I'appendice 4 ou des variantes axées sur le sexe de ces

langues.
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Appendice 5
Exemple de fiche d’assiduité

MONTHLY ATTENDANCE REPORT / RAPPORT D’ASSIDUITE MENSUEL

DFAIT
School / Ecole: ¢ Location/Lieu du cours :
Language / Langue: Month/Mois: .
Course type / Type de cours: [ professional Profeciency (PP) [ Maintenance (MNT) [T] Other Government Department
(please check/SVP cochez) []  Flexible Fluency (FF & FLSH) [C]  social Integration (SI) (OGD) Department:
WEEK/SEMAINE1 A INE3 e iy

Last Name, First Name / i g (G b T e HETHIETHE |28 30 [

Nom de Famille, Prénom 3 WM | Th aw | wm | v | T | e o
STUDENT(S) / | awy | awy awr | oaw [ oaw [ | awe | aw [ | aw | o | aw | oA | amy | awg | asy | Hours/Nombee
ETUDIANI’(E)S: | o 2 ™ "’ ™ m ”m m (1] ™ M LY 2 M m ™ total & heutes:

[ c
L L
o] o
S H
INSTRUCTOR(S) / ¢ =
INSTRUCTEUR(RICE)S:
o o
F F
E E
R R
Mwm
£ £
Tota! billable hours per day /
Nombre d'he ures facturables par E E
jour:
LC » Late Cancaation/ Aanulation tardne A Abert/Abnent & B o S Sty AUt appr Detisiage
Stiatert | vgnetio o/ TNt oy 8 [ iradanele | W) wgtare/ gt ian e Fewrte (roe) Tramng Advecy (KIS pranilar 41w podagapp
O = -
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Appendice 6

Qualifications minimales pour les ressources humaines non liées a I'administration/

la gestion

Catégorie de ressource

Qualifications minimales

Coordonnateur des activités
de cours

Etre titulaire d’un grade ou d’un dipléme décerné par une université ou
un établissement d’enseignement postsecondaire reconnu.

Posséder une expérience manifeste de deux ans de la coordination et
de la planification d’événements d’apprentissage; posséder une
expérience de 'administration générale d’un bureau, et une trés bonne
maitrise des logiciels de bureau.

Maitriser les deux langues officielles du Canada.

Conseiller en formation

Etre titulaire d’un baccalauréat d’une université reconnue avec une
spécialisation en sciences sociales ou humaines et avoir cumulé au
moins 600 heures d’expérience de I'enseignement d’'une langue
étrangere a des étudiants adultes depuis janvier 2005.

Maitriser parfaitement I'utilisation des logiciels de bureau suivants :
Windows et traitement de texte pour Windows, courrier électronique,
Internet, YouTube, appareils mobiles (ordinateurs portatifs, tablettes,
téléphones intelligents et iPods), technologies multimédias, tableurs et
tableaux intelligents.

Maitriser les deux langues officielles du Canada.

Professeur de langues

Etre un locuteur natif de la langue enseignée.

Etre titulaire d’un baccalauréat décerné par une université reconnue.
Maitriser au niveau 4 de I'lLR la langue enseignée.

Maitriser 'une des deux langues officielles du Canada (au niveau 2 de
I'lLR).

A la demande de CFSL, passer avec succes un examen concernant
I'échelle ILR pour la langue enseignée et/ou les langues officielles.
Avoir cumulé au moins 500 heures d’expérience de I'enseignement
d’'une langue aux adultes.

Etre en mesure d'utiliser tous les outils multimédias et/ou de technologie
de l'information fournis par CFSL, ou accepter d’apprendre a les utiliser
aux frais de I'offrant, ce qui comprend au moins les suivants : Windows
et traitement de texte pour Windows, courrier électronique, Internet,
YouTube, ordinateurs portatifs, appareils mobiles (y compris les
tablettes, téléphones intelligents et iPods), technologies multimédias,
tableurs et tableaux intelligents.

A la demande de CFSL, étre titulaire du brevet d’enseignement de
CFSL.
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Catégorie de ressource

Qualifications minimales

Coordonnateur des examens

Etre titulaire d’'un grade ou d’un dipléme décerné par une université ou
un établissement d’enseignement postsecondaire reconnu.

Posséder une expérience manifeste de deux ans de la coordination et
de la planification d’événements d’apprentissage; posséder une
expérience de 'administration générale d’un bureau, et une trés bonne
maitrise des logiciels de bureau.

Maitriser les deux langues officielles du Canada.

Conseiller en évaluation

Etre titulaire d’'un baccalauréat é&s arts d’une université reconnue
Maitriser parfaitement I'utilisation des logiciels de bureau suivants :
Windows et traitement de texte pour Windows, courrier électronique,
Internet, YouTube, appareils mobiles (ordinateurs portatifs, tablettes,
téléphones intelligents et iPods), technologies multimédias, tableurs et
tableaux intelligents.

Un certificat d’'examen de CFSL serait un atout.

Le fait de posséder 400 heures d’expérience de I'enseignement d’'une
langue étrangere a des étudiants adultes depuis janvier 2005 serait un
atout.

Evaluateur des compétences
linguistiques

Etre un locuteur natif de la langue évaluée.

Etre titulaire d’un baccalauréat d’une université reconnue dans un pays
ou la langue étrangeére a évaluer est parlée a titre de langue officielle.
Maitriser au niveau 4 de I'lLR la langue évaluée, comme confirmé par un
établissement d’évaluation des compétences linguistiques reconnu
(comme I'American Council for the Teaching of Foreign Languages
(ACTFL)).

Maitriser au niveau 2 de I'lLR ou a un niveau supérieur 'une ou l'autre
des deux langues officielles du Canada, ou les deux.

Etre titulaire de la certification du test de compétences de lecture et
d’expression orale en langues étrangeres de CFSL (voir le point 4.2
ci-dessus).

Avoir suivi la formation requise pour faire passer et/ou coter le test, dans
le cas d’autres tests de compétence (comme le TCIS).

Etre en mesure d'utiliser tous les outils de technologie de 'information
et/ou multimédias fournis de temps a autre par CFSL, ce qui comprend
au moins les suivants :

Windows et traitement de texte pour Windows, courrier électronique,
Internet, YouTube, appareils mobiles (ordinateurs portatifs, tablettes,
téléphones intelligents et iPods), technologies multimédias, tableurs et
tableaux intelligents.

A la demande de CFSL, avoir passé avec succés un test pour I'échelle
de I'lLR de la langue évaluée.
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Catégorie de ressource

Qualifications minimales

Spécialiste pour I'élaboration
d’activités en lien avec
I'évaluation/la formation en
langues étrangéres

Maitriser au moins au niveau 4 de I'échelle de I'lLR de I'appendice 1
(expression orale et rédaction) la langue étrangére cible.

Posséder une compétence d’expression orale et écrite dans au moins
une des langues officielles du Canada.

Etre un locuteur natif de la langue enseignée.

Etre titulaire d’'un baccalauréat décerné par une université reconnue.
Maitriser au niveau 4 de I'lLR la langue enseignée.

Maitriser 'une des deux langues officielles du Canada (au niveau 2 de
I'lLR).

Avoir cumulé au moins 500 heures d’expérience dans I'enseignement de
la langue cible a des adultes.

A la demande de CFSL, passer avec succes un examen concernant
I'échelle ILR de la langue enseignée et/ou des langues officielles.

Etre en mesure d'utiliser tous les outils multimédias et/ou de technologie
de l'information fournis par CFSL, ou accepter d’apprendre a les utiliser
aux frais de I'offrant, ce qui comprend au moins les suivants : Windows
et traitement de texte pour Windows, courrier électronique, Internet,
YouTube, ordinateurs portatifs, appareils mobiles (y compris les
tablettes, téléphones intelligents et iPods), technologies multimédias,
tableurs et tableaux intelligents.

Concepteur pédagogique

Etre titulaire d’'un dipléme ou d’un certificat en éducation, en
développement organisationnel, en éducation axée sur la technologie ou
en conception multimédia, ou d’un grade ou d’un dipléme d’une
université reconnue ou d’'un établissement d’enseignement
postsecondaire, et posséder une expérience pratique de 5 ans de la
conception pédagogique au cours des dernieres années.

Avoir congu ou développé 5 produits liés a la formation au cours des
cing dernieres années.

Maitriser au moins une des langues officielles du Canada.

Gestionnaire de produit
d’apprentissage

Etre au moins titulaire d’un dipléme collégial en technologie
audiovisuelle, en sciences informatiques, en journalisme, en
radiodiffusion, en production multimédia ou dans un domaine connexe.
Posséder une expérience manifeste de 5 ans de la gestion de projets
pour I'élaboration de services et de produits d’apprentissage
électronique, multimédias, vidéos, imprimés ou autres.
Posséder une expérience pratique a titre de producteur ou de
gestionnaire de production dans le cadre d’au moins 4 projets
d’apprentissage au cours des 10 derniéres années.
Dans des fonctions de gestionnaire ou de chef d’équipe, avoir produit ou
géré un projet pour le développement des produits suivants au cours
des 5 derniéres années :

o 5 produits d’apprentissage électronique

o 2sites Web

o 2vidéos

o 5 trousses de documents imprimés
Maitriser les deux langues officielles du Canada.
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Catégorie de ressource

Qualifications minimales

Concepteur pédagogique —
Apprentissage électronique

Etre titulaire d’un dipléme ou d’un certificat en éducation, en
développement organisationnel, en conception pédagogique, en
éducation axée sur la technologie ou en conception multimédia.

Etre titulaire d’un grade ou d’'un dipléme d’une université reconnue ou
d’'un établissement d’enseignement postsecondaire et posséder une
expérience pratique manifeste de 5 ans de la conception pédagogique,
de préférence de quelques produits pour I'apprentissage des langues
étrangéres, au cours des 10 derniéres années.

Avoir congu et/ou développé 5 ressources d’apprentissage électronique,
de préférence en lien avec I'apprentissage des langues étrangéres, au
cours des 5 derniéres années.

Maitriser les deux langues officielles du Canada.

Rédacteur

Etre titulaire d’un grade ou d’un diplédme d’une université reconnue ou

d’un établissement d’enseignement postsecondaire en journalisme, en

anglais, en sociologie, en études culturelles, en rédaction publicitaire ou

dans un domaine connexe.

Posséder une expérience manifeste de la prestation de services de

rédaction dans la production de produits imprimés et de médias, dont

certains sont, de préférence, liés a I'apprentissage des langues

étrangeres, au cours des 10 derniéres années en ce qui concerne au

moins :

o 2 produits d’apprentissage pédagogique destinés a des étudiants
adultes;

o 1 produit d’apprentissage électronique ou 1 produit similaire; ou

o 4 scripts ou un vidéo ou une production en direct.

Maitriser 'une des deux langues officielles du Canada.

Réviseur de textes

Etre titulaire d’un dipléme universitaire en francais, en anglais, en
journalisme ou en linguistique d’un établissement reconnu.
Posséder une expérience de 5 ans de la prestation de services de
révision compatibles avec les exigences du MAECD décrites dans le
présent Enoncé des travaux, au cours des 10 derniéres années.
Avoir révisé 2 produits en ligne au cours des 5 derniéres années.
Avoir révisé 4 produits imprimés au cours des 5 derniéres années.

Il faut prévoir une ressource parlant couramment les deux langues
officielles du Canada, ou deux ressources : une parlant couramment
'anglais et l'autre, le frangais.
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Catégorie de ressource

Qualifications minimales

Concepteur graphique

Etre titulaire d’un dipléme universitaire ou collégial en arts visuels avec
spécialisation en conception graphique, en dessin commercial ou en
communications graphiques, et posséder une expérience manifeste de 3
ans de la conception graphique au cours des 10 derniéres années.

Etre titulaire d’un dipléme collégial en arts graphiques et posséder une
expérience manifeste de 5 ans en conception graphique au cours des
10 derniéres années.

Avoir effectué I'élaboration et la conception graphique d’au moins

10 documents imprimés au cours des 2 derniéres.

Maitriser les deux langues officielles du Canada.

Concepteur/développeur
Web

Etre titulaire d’un dipléme universitaire ou collégial en sciences
informatiques, en communications ou en administration, ou un certificat
de réussite d’un programme collégial en sciences informatiques, en arts
graphiques, en conception Web ou en administration.

Posséder une expérience professionnelle manifeste de 5 ans dans un
environnement de Tl au cours des 10 derniéres années.

Avoir exécuté des programmes au cours des 5 derniéres années, dont
certains d’entre eux sont liés de préférence a I'apprentissage des
langues étrangéres, en ce qui concerne au moins :

o 1 produit d’apprentissage électronique, et

o 4 sites Web, dont au moins 2 sont conformes aux normes CAG 2.0.
Maitriser les deux langues officielles du Canada.

Concepteur et développeur
multimédia interactif

Etre titulaire d’un dipléme universitaire ou collégial en sciences
informatiques, en communications ou en administration, ou réussite d’un
programme collégial en sciences informatiques, en arts graphiques, en
conception Web ou en administration.

Posséder une expérience professionnelle manifeste de 5 ans dans un
environnement de Tl au cours des 10 derniéres années.

Avoir exécuté des programmes au cours des 5 derniéres années, dont
certains d’entre eux sont liés de préférence a I'apprentissage des
langues étrangéres, en ce qui concerne au moins :

o 4 ressources d’apprentissage électronique interactives;

o 2 applications pour écran tactile (ou applications similaires)
Maitriser les deux langues officielles du Canada.
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Catégorie de ressource

Qualifications minimales

Concepteur et administrateur
de bases de données

Etre titulaire d’un grade ou d’un dipléme d’études postsecondaires en

informatique, en ingénierie des systemes ou dans un domaine connexe

d’un établissement d’enseignement reconnu.

Posséder une expérience professionnelle manifeste de 5 ans a titre de

développeur de données au cours des 10 derniéres années.

Avoir dirigé le développement au cours des 5 derniéres années de :

o 1 portail d’information alimenté par base de données;

o 1 application d’enregistrement en ligne sur Internet alimentée par
base de données;

o 1 outil d’évaluation alimenté par base de données;

o 1 application d’apprentissage électronique nécessitant un suivi et
I’établissement de rapports.

Maitriser les deux langues officielles du Canada.

Vidéographe

Etre titulaire d’un grade universitaire ou d’un dipléme d’études
collégiales décerné par un établissement reconnu.

Avoir fourni des services de vidéographie dans le cadre de 4 projets
éducatifs, pédagogiques ou documentaires au cours des 10 derniéres
années.

Avoir fourni des services de vidéographie dans le cadre d’un projet
éducatif, pédagogique ou documentaire ciblant la formation linguistique.
Maitriser les deux langues officielles du Canada.

Monteur vidéo

Posséder un certificat de réussite d’'un programme technique ou
collégial en radiodiffusion, en technologie audiovisuelle ou dans un
domaine connexe.

Avoir édité 4 vidéos éducatives, pédagogiques ou documentaires au
cours des 5 derniéres années.

Maitriser les deux langues officielles du Canada.

Chercheur/analyste
stratégique

Etre titulaire d’un dipléme universitaire d’un établissement reconnu.
Avoir accompli 5 affectations ou projets fournissant des services
d’analyse stratégique et/ou de recherche au cours des 10 derniéres
années, dont certaines sont de préférence liées a I'apprentissage
linguistique.

Maitriser 'une des deux langues officielles du Canada.

Spécialiste des troubles
d’apprentissage linguistique

Etre titulaire d’un dipléme en éducation avec spécialisation dans les
troubles d’apprentissage et/ou les stratégies d’enseignement.

Posséder une expérience des troubles de I'apprentissage linguistique
chez les adultes.

Posséder une expérience de la recommandation et de la mise en ceuvre
de mesures d’adaptation raisonnables au travail.

Posséder une expérience de I'encadrement de formateurs et
d’apprenants dans le processus d’enseignement/d’apprentissage.
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Appendice 7

Qualifications minimales pour les ressources humaines liées a I'administration /

la gestion

Catégorie de ressource

Qualifications minimales

Gestionnaire de projet

- Etre titulaire d’'un baccalauréat avec spécialisation en administration des
affaires, enseignement des langues ou autre discipline connexe, comme
les arts, les sciences sociales, les communications ou sciences
humaines.*

- Avoir la capacité de s'exprimer couramment (la maitrise est définie
comme le niveau 3 de I'lLR) dans au moins une des langues officielles
du Canada et d'utiliser I'autre d'une maniéere fonctionnelle (la
communication fonctionnelle est définie comme le niveau 2 de I'lLR);

- Posséder une expérience en gestion et en prise en charge de la
prestation de la formation linguistique durant au moins deux (2) années
au cours des dix (10) derniéres années, prouvé en fournissant :

o une description détaillée de chaque projet ou affectation de
maniére a démontrer I'expérience en matiére de gestion et
de prise en charge de la prestation des services de
formation et d'évaluation, y compris I'encadrement du
personnel, I'attribution des taches, la gestion de projet, la
formation et le recrutement du personnel;

o les dates de début et de fin (du mm/aa au mm/aa) de
I'expérience;

o leréle tenu dans le cadre du projet ou de |'affectation;

o le nom et les coordonnées du client;

- Posséder une expérience de travail dans un contexte multiculturel.

- Détenir une cote de sécurité de niveau « secret » ou d'un niveau plus
élevé.

* Dans le cas ou la ressource proposée a fait ses études dans un

établissement a I'extérieur du Canada, seule une attestation d'équivalence

octroyée par une institution accréditée pour la reconnaissance
d’équivalences canadiennes des titres de compétence sera acceptée. Une
liste des organismes et des institutions qui fournissent ce service est offerte
sur le site Web du Centre d’information canadien sur les dipldmes
internationaux a I'adresse suivante : http://www.cicdi.ca/901/trouvez-

%27 organisation-responsable-de-la-reconnaissance.canada?
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Catégorie de ressource

Qualifications minimales

Conseiller pédagogique

- Etre titulaire d’un grade ou d’un dipléme d'une université reconnue avec
spécialisation en enseignement des langues, ou dans un domaine
connexe tel que arts, sciences sociales, philologie ou sciences
humaines.*

- Posséder trois (3) années d'expérience au cours des dix (10) dernieres
années dans la prestation de conseils d'expert aux formateurs, sur les
méthodes et la pratique de I'enseignement des langues.

- Posséder deux (2) années d'expérience au cours des cing (5) derniéres
années en conception de programmes d'enseignement des langues
étrangeres;

- Avoir maitrisé une des langues officielles du Canada (la maitrise est
définie comme le niveau 3 de I'IlLR).

* Dans le cas ou la ressource proposée a fait ses études dans un
établissement a I'extérieur du Canada, seule une attestation d'équivalence
octroyée par une institution accréditée pour la reconnaissance
d’équivalences canadiennes des titres de compétence sera acceptée. Une
liste des organismes et des institutions qui fournissent ce service est offerte
sur le site Web du Centre d’'information canadien sur les dipldmes
internationaux a I'adresse suivante : http://www.cicdi.ca/901/trouvez-

%27 organisation-responsable-de-la-reconnaissance.canada?
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Appendice 8

Code d’éthique du vérificateur

CODE D’ETHIQUE ET DE PRATIQUE POUR LES VERIFICATEURS
EN LANGUES ETRANGERES

En tant que vérificateur, je reconnais que :

1. je suivrai fidélement les procédures d’administration et de cotation pour les tests de compétences
de lecture et d’expression orale établis par le Centre de formation en langues étrangéres du
ministére des Affaires étrangéres, du Commerce et du Développement du Canada;

2. je vais instaurer, par mon attitude, un climat d’évaluation qui optimise le rendement du candidat;
3. je vais faire passer chaque test d’'une maniere professionnelle;

4. je garderai confidentielle I'information obtenue durant le test;

5. je ne discuterai avec personne, sauf CFSL, des résultats du test et la performance du candidat ou

de la candidate;

6. je signalerai au Module des tests de CFSL tout incident ou toute circonstance ou un candidat ou
toute autre personne a exercé sur moi des pressions ou tenté d’influencer mon administration ou
ma cotation d’un test au profit ou au détriment d’'un candidat en particulier;

7. je vais traiter les documents et le matériel de vérification comme des documents confidentiels et
classifiés.

JE RECONNAIS QUE TOUT MANQUEMENT AMON OBLIGATION DE ME CONFORMER AU PRESENT
CODE SERA PRIS TRES AU SERIEUX ET POURRAIT MENER A DES SANCTIONS SEVERES, Y
COMPRIS MON EXPULSION DES ACTIVITES DU MODULE DE VERIFICATION DE CFSL.

(Nom — EN LETTRES MOULEES)

(Signature)

(Date)

61



*s3||auuolssajoad suosies sap Jnod andue| aun aupuaidde

1uaalop Inb snid 12 sue gT ap sade syueuasdde xne 92uUaJJJ 1B} « S} NPE S|uUOIssajo.d syueuasdde » uolssaudxs,| ‘¢
3]|auJa1ew andue| eS sWwod sed 3JIPISUOI

au auuosJad e| anb an3ue| 91n01 NO ‘@auejud,| JueINp 3sinboe sed e,u auuosiad aun,nb an3ue| 91n03 359 au93ues1d andue| aun ‘T
1 T 01D Np UOIIeN[BAR,| 3P SUl} XNY|

: sanbieway

*SNSSAP-12 3}IIIP UBLIPAXD,| JapI|eA JUBANOd 924N0SSDI-dUUOSIAd B| P SPUUOPJIOOD 33 JUBID NP Wou (9
‘$ 000 0S¢ € SUIOW Ne JUBA|,S 13 JUBWWAPI.d dnbIpul 9123443 [IBABIY NP B4IBIZUOW INS[EA B] P 3|EGO|S UOIEN[EAD (§

‘(uyy 9p 392 Inqp

9p $31ep $3| 495199.4d) $}1IN2ISUOD SlIoW (ZT) 9zNOpP 3p djewiulw 3pouad sun juesnp saia3uelld sandue| sap JusWSUSIBSUS (7
i/ 9Xauue,| SNos ‘« Y| 3||9Y22 » 99|2dde Jusws|ess ‘s|qeipunoy

93en3ue AousBesaul,| ap 3||ay23,| 3p XnNeaAlu sap uondiasaqg ‘g axauue,| e luyap anb |21 ‘(a)qeipunoy adendue] Aousdelsiu|)
Y71,] ®P € NESAIU NE JUBINCIP P NBIAIU NP ‘SIBAIP 92UDIDAWOI P XNEDAIU SIp B S2J98ue.1d sandue| sap Jusawaudiasua (g
‘sa1npe s|auuolissajold Nﬂcm:m‘_aam sop e saJ4a3ueu}d sandue| sap JUBWSUSIASUS, | SUBP S94N3Y 000 ¢ SUIOW he,p 2dualadxa (7

‘sieduedy np 19 siej3ue,| ap snid us ‘sajuaJaip sa4a8uel)d sandue| () S10J3 SUIOW ne suep JusawWaUdIasud (T

I SJUBAINS SJUBWID|D 3| SNOY JLIANOD 310pP UONd1IISap 9119) "dsinbaJ 9ouaadXd,| juesyo,|apsassuens] T OLD

sinboe e |1,nb anboAINbd sues JaAnoid e a431UBW 3P SPINIIXD € |I,ND XNEABI] S3] 314IIP HOP JUBIYO,| ‘9IUBIIDAXD 91190 san3ue| sap JuawWauSIasua,p aJ3eW ud U3IAX]
apassod [1,nb Ja13uowWp N0 "dludueW.Iad 4440,p SpUBWAP IS €] BP 34N1Q|D AP d3ep | e,nbsn[ jue|je ‘saauue saldlulap
buid s3p sin0d e s3198ue1P SANBUE| SIP JUBWDUBIBSUD,P 3UR1BUW U 2DUBLIPAXD | 3p sinbde e |1,nb Ja.3uowdp 0P JURIYO,]

(N/O) uonen|eas,| ap sie3nsay (01D) S3HI0LVOI190 SINDINHIIL SIYILIYI SIA NOLLAI¥ISIA 1NVY440.13d ION3I¥IdX3

S3YI0LVYDI190 SINDINHIIL SFHILIYD




S3¥10.1VDI1190 SINDINHIIL STHILIND

*¢ EPBUBD'AIUBSSIEULOIAI-B|-9P-3|qesuodsal-uoliesiuesios z%|

-Z9AN0J1/T06/I°1PII" MMM //:d11Y : DJUBAINS BSSAIPE,| B XNEUOIBUISIUI SDWQ|IP S3] NS UBIPRUED UOIIRWIO)ULP 9J3Ud)

Np g3/ 9IS 3] JNS 319}J0 1S9 9IIAIIS 3 JUISSIUINOY IND SUOIINIIISUI SBP 19 SAWISIULSIO SIP 91SI| dUN "991d922€ BISS 9IUIAWOD
9p $3J313 SOP SAUUBIPEUED S9DUS[BAINDY, P 9dUESSIEULOIAI B JNOd 9911PJddE UOIINHISUI Sun Jed 99404100 3dudjeAINba,p
UOI1e1S1IE BUN B|N3S ‘epeUE) NP JNBLIPIXD,| B JUSWISSI|CRID UN SUBP SIPNID SIS Hey e 99sodoud 921n0ssal e| NO sed 3| sueq 'T

: sanbJieway

*(Y11,] @P € NESAIU 3] BWIWIOD BIULIP 153 SLIBW B|) BPRUBRD NP S3||9121}J0 SanSue| sap aun,p asuyew (y

‘sau98ueu1? sansue|

S9p Juawaudiasua,p sawwesdold sp uol3daduod us sauue saJ31ulap () buld sap sinod ne adusLIRdXa,p sauue (Z) Xnap (€
‘sandue| sap Juswaudiasua, | ap anbneud e| 13 sapoylaw s3| Ins

‘sanajewJoy xne 1uadxa,p S|19su0d ap uolleysald el SUBP SIUUE S2JIUJIBP (OT) XIP SIP SIN0I Ne dU3IAX3,p saauue (g) s1041 (Z
| 'SaulewNy s33ua1ds no a180jo|1yd ‘s3]e120s s3IUBDS ‘sLe anb [a)

9X2UUO0D SUIEWIOP UN SUBP NO ‘SaNSue| SIP JUSWAUSIISUS U UOIleselI9ds J9AB BNUUOIAU 9USIDAIUN dUN,p dwQ|dIp no apeus (T

1 S9IUBAINS S9IUDTIXD $3| 930dsal 9)[d NO |1 JUSWIWOD JBIIUOWIP 12 anbiSoSepad J3|[19SUOI UN,P WOU 3] JIUINOJ HOP JUEIHO,]

anbi3o8epad J3)j19su0)

€

oL

‘9A9|9 SN|d NBAAIU UN,P NO « 124235 » NEIAIU 3P 91INIS P 3102 dun (3

JUd1|d NP SIIUUOPJIOOI S3| 33 Wou 3| (p

‘uoneldaye, | ap no 1afoid np aiped 3| suep nual 3|94 3| (2

‘20uUalI9dx3,| ap (ee/ww ne ee/ww np) uly 3p 13 INQIP 3P $31ep $3| (q

‘]auuosiad

Nnp JUsWINIIAI 3| 19 Uollew.oy e| ‘}afoid ap uo1saS e| ‘SaYde] SAP uoIINQLIII.,| ‘|UUO0SIad NP JUSWIPLIUD,|

sladwod A ‘uolien|eAs,p 19 UOIIBWIOY 3P SIIIAIDS SO uollelsald el ap 381eyd us asid ap 19 uollsad

9P 3J311eW U 3JU3IIAXD,| J2JIUOWSP B SJ3IUBW Sp UOIIRIIBYe no 13foid anbeyd ap 33)|1e39p uondudsap aun (e
1 JUBSSIUINO} U 9ANOJd ‘S9guUe SaIRIUIap
uolewJoy e| ap uoleisaid e| ap 984eyd us asiud 19 uonsas (¢
(Y71, @p ¢ neaAlu
9] WWO0J d1U1DP 159 J|[DUUOIIIUOS UOIIEIIUNWIWIOD B|) 3[|2UUOIIDUOY DIIUBW SUN,P BJINE,| JBSI|IAN,P 12 BPRURD NP S3||21D1}J0
sangue| sap aun sulow Ne suep (Y7|,| 9P € NESAIU 3] SWIWOD dIUIIP 15D ISIIEW B|) JUBWWEINO0D JawdXa,s ap d1oeded (z
'SBUIBWINY S3DUSIDS NO SUOIEIIUNWWIOD S3| ‘S3|BII0S SIIUBIIS S3| ‘S1IE S3] AW0D
‘@xauuod auld1dsip aJine no san3ue| Sap JUBWAUSIASUD ‘SaJlejje SOP UOIRIISIUIWPE UD uolies!|e1dads JaAe 1eaineleddeq (T

(0T) XIp S9p $INOI Ne sa3UUE (Z) XNIP Sulow ne juelnp anbising

1 S9JUBAINS S2URSIXD S3| 93090534 3||3 NO |1 USWIWIOD JBIIUOWIP 1 13[0Jd B BJ1EUUOIISST UN,P WOU 3] JIUINOY JIOP JUBIYO, T

19[oad ap asreuuonssn

@

oL

(N/O) uonenieny,| ap sielnsay

S3YI0LYOI190 SINDINHIIL SIHILIYD SIA NOILdIYISId

1NV¥440,1 ¥Vd S33SOd0¥d SIDYNOSSIY S3A IDNIIFIdX3




144 (444 1va019 V10l
S o1 sawuwesSoad sap uo11sas ap aia1ew ud Jueyyo,| ap aydoiddy| zr[ NLD
L 0T 91)i|enb e| ap 9]043U03 9p a4311eW U Juelo,| 3p aydouddy| TT[ NLD
S 0T ‘syueuasdde sap sa4304d so| 42493
19 J3||13AJINs 21dwiod |1 Juop 3J3luew el ap ‘Indde,| e sajdwaxa JaAe ‘93||1e1p UOIIdIIISIP SUN JIUINOS HOP JUBIYO,T 0T J1dd
S 0T *S]UDJIHIP SAWYIAJ sap e Juassatdoud sanl|D
s3] Juop sadnoJ3 sa| unod Jasijian puaiua |i,nb a1Sojopoylaw e ap 99||1L1PP UOIIdIIISIP BUN JIUINOS HOP JUBIHO,T €°0T NLD
S 0T *sjua4ayip adessnuaidde p sajA1s sap JueAe SaA3|9,p
sawuoj sadnoJd sa| unod Jasi|ian puaiua |1,nb a18ojopoy1aw e| ap 93||1e19p UONAIIISIP BUN JIUINOS HOP JUBIYO,T Z°0T NLD
L 0T *92U919dW 02 9P XNBIAIU SIBAIP JUBAR SDA3[9,P
sowuoj sadnoJd sa| unod Jasijian puaiua |1,nb a1Sojopoylaw e ap 39||1L1PP UOIdIIISIP BUN JIUINOJ HOP JUBIHO,T T°0T NLD
w ov $Jn0d sap uoijelsaid ap ailnew ud Juelyyo | ap aysouddy| 0T| NLD
L 0T |2uuosiad np uoijewo4 : Juelo,| 3p ainonJis 13 aiSojopoyidw ‘ayoouddy| 6| NLID
S 0T $99USI195Ud JUBWIWEINOD SUloW san3ue| s3] JURUSISSUD SIN3SSRJ0id '8 NLD
S 0T $99US19SUd JUBWWEINO0D san3ue| $3] JUBUSISSUD SIN3SSD404d T'8 N.LD
0T Y4 91s0d ua uanuIew ap 12 aydnequd, p saINP204d : Juelyo,| 3P 21N3ONJ3S 13 aiSojopoyidw ‘aydoiddy| 8| NLID
9 F43 asse|d e ap uoisas ap aJanew ud jueayo,| ap aydoaddy| £[ NLD
0 € sanbi391e.1s S|19SU0D 3P SIIIAIBS Z'9 N1D
0 € 9Y249YdaJ 9p S22IAIBS T°9 NLD
0 9 sanbi8gjen1s s|1asuo0d 312 aydsayoay| 9| NID
0 9 au3i| ua san3ue| sap adessiuaidde,| unod sanbidepip siinpoud ap uondsduo) Z's N1D
0 9 ga/W\ 9] 4ns sa193ue.1d sandue| sap adessipuaidde p suinpoud ap JuswaddojaAdp 19 uoidaduo) T°S N1D
0 T sa493ueu1d sanSue| sap adessijuaidde,p sunpoud ap Juswaddo|anap 19 uondaduo) s N
0 6 9dA3 32f04d un,p uonen|eay Z'y N1D
F4 9 JUB.H40,| 9P DUBRAX3,| 3P dNPU3II T'¥ NLD
z ST sa193uen} sandue| ap sinod ap uonesoqeja| | NLID
0 q ‘9]usuewJad a4)j0,p apuewap ajuasaid e ap an1Q|d e| ,nbsn( ‘saguue sau31ulap (OT) XIP S8p S4nod ne anbnsindul|
UOI3BW.IO4 3P SBVIAIDS SBP UOISIAIRANS BP 33 UOIIS3S 3p dJ213ew U 33(oid ap aJjeuuonsad Np 2dualPdX3,| 3p aNPUA3 '€ N1D
0 v 12(oud 9p 241BUUOIISIZ NP UOIIINIISULP NBSAIN T°E N.LD
0 6 13foad ap aJleuuonsan €l NL
0 8T anbiisiN3Ul| 91[NJ1IP 9P NESAIU SWIRLIEND H°Z NLD
0 8T anbisin3ul| 9)Nd1YIP 9p NEIAIU BWISIONL €' N1D
0 8T anbisin3ul| 91n21J1p 9p NESAIU PU0IAS Z°Z N1
0 8T anbisinul| 91nd1}1p 9p NeAAIU JBIWAId T°C N1D
0 L S19jJ0 2438uea3p anSuej ua sunod ap sadAlL| g NLD
0 1T s2498ues1a san3ue| sap JuaWaUSIasUD,P Sa4NaY,p IGWON €'T N1D
0 8 Jedidulid 32foad np undjeA 2'T NLD
0 L 92Ua9AXa,| P ANPUAIT T'T NLD
0 9T jueuyjo,| ap a4a3uel}9 andue| aun, p Juswaudiasua,p asanew ua duaLdx3| T| NI

sinbaa syuiod
ap wnwiuln

sjutod ap wnwixep

(NLD) s210u sanbiuydal s2431143 SO dWNsaYy

$3102 SIYILIND




snjd no saunay 00 ¥

$8IN3Y 666 £Z & S31n3Y 000 ZT 24
$3In3Y 666 TT © S24n3Y 000 9 24
$24N3Y 666 S € S3IN3Y 0O Z ap snjd ag

: sjulod ap winwixen

$9498Ue1}d sanSue| Sap JUBWBUSISSUS,P S3IN3Y,P AIGUION €T N1D

N =10 N < O

snjd no $|Al & sulow ne,p unajep
SIAl € sulow ne,p unajep

SIAl Z sulow ne,p unajep

SIAl T sulow ne,p unajep

$ 000 0SZ Sulow ne,p unajep

$ 000 006G SUlow ne,p Jnajep

$ 000 0SZ Sulow ne,p Jnajep

o0

: spujod ap winwixe

TNLD NE 2J3UOWP [IBABI} NP BJIBIDUOW JN3BA 2T N1D

sn|d no ssusaLdxa,p seuue £
2oualIdXa,p saguue 9
2oualIpdxa, p saguue §
2ouaLIdX3,p SIPUUE
2ouaLIdXd,p saPuUUE €
2ouaLIdXd,p saguue 7

"ZNLD Ne 3suodaJ ua s|uInoy|
SIUBWAUSIaSUDI SAP 3Seq B INS IN|BAD IS JURIHO,T

1jueIHO,|
ap a8ejuiod

Ny oo 0 0o~

: sjulod ap winwixen|

92U3ldxa,| 9p 3NPUSIT T'T N1D

juelyjo,| 9p a198uesnd
anSue| aun,p JuawWaUSIasuUa,p 4311eW U dUdLIIAX]

T

NLD




€ Y71,| 9p 22u219dW0d Bp € NeaAIN
4 Y11, 9p 22ua19dW0d 3p Z NeaAIN
T Y71,1 9p 22u219dW0d Bp T NEAAIN
8T : spuiod ap wnwixen
anbisinul| 91Nd1JIp 9P NESAIU BWILIIEND $'Z N1
€ Y11,] p 22u219dW0d Bp € NeanlN
4 Y11, @p 22ua19dW0d 3p Z NeaAIN
T Y11, 9p 22ua19dWwod 3p T NeaAIN
8T : sjulod ap winwixen|
anbiisin3ul] 93Nd1YYIP 9 NEIAIU BWISIONL €°Z N1
€ Y71,] @p 22u212dW0d Bp € neanlN
4 Y71,1 @p 22u219dW0d Bp Z NeaAIN
T Y11, ®p 22ua19dW0d 3p T NeaAIN
8T : sjulod sp winwixen|
anbisin3ul| 1INd1YIP 3P NBIAIU PUOIIS Z'Z NLD
€ Y71,1 @p 22u219dW0d Bp € NeanlN
4 Y71,] 9p 22u219dW0d Bp Z NeaAIN
T Y11, 9p 22ua12dW0d 3p T NEsAIN
8T : sjulod sp wnwixeA|

anbisinSul| 93 NJIIP Bp NESAIU JBIWRId T°Z NLD

sieuode/ ‘sieuuojued
‘U93402 ‘uliepueWw ‘agede : NeaAlU swWlli1enD

[PEIEENN
‘npJn ‘ualuiesn ‘ain} ‘leyy ‘(nowey ‘|esey ‘ljewos
‘anbenojs ‘siejey8uls ‘0guas ‘assnu ‘iqelpuad ‘sieuojod
‘usluopadew ‘ualuenyl| ‘9113 ‘slosuoy ‘Ipuly ‘naigay
2248 ‘siouuly ‘1s4ey ‘uep anbayoy ‘a3eodd ‘enbelusoq
‘lleSuaq ‘ualuawile ‘snbleywe NESAIU SWSISIOI]

puewsj|e ‘IjIyems ‘siejew ‘UaISPUOPUI T NESAIU PUOIIS

sjopans ‘jou8edsa ‘ulewnou ‘siegniiod ‘usi8aniou ‘ualey
‘Slepue||oy ‘siouep ‘9]03.4d ‘sueeyjlije T NeaAIU Jalwald
: anbnsin3ul| 91jnd1}1p 9P XneaAIN

1ueJyo,|
9p a8ejuiod

anbnsingu

21|N2141p ap xneaAlu ap adnous Jed snid ne san3ue| (g) sloJ1 g,nbsnl a1118wnos 1nad juelyjo ] 'y axauue,| e ‘(y71) 3|geipunoy
98en3ue Aduasesalu|,| ap 22u219dw0d 9p XNE3AIU sap uodLIsSaQ - Z ddipuadde,| SNOS 993NSU0D 9419 Inad Y7|,| Op dua32dwW0od
9p XneaAlu sap uoindiidsap e ‘sanue| sasIBAIP suep ‘@ua1adwod ap neaalu Jed au8ueslp andue| aun,p Juswaudiasua,p
$94nay QOO T U0y e |i,nb JueJlUOWIP U3 SauUER SaJ3IuJap 1das Sap 9oualIadXa Uos ap aAnald el Jaxiodde 110p Jue.HO,]

$}49440 2498uea1d anSue| ua sinod ap sadAL

[4

NLD




‘uol3e10344e no 3afoad sanbeyd unod (s)3us1d SSP NO NP SSPUUOPJIODD S3| 13 WoU 3| anb Isule f1afoid

9p aJ1euuo}sad o) Jed nua) 9|QJ 9| ‘uoileldayye,| ap no 1afoud np uondudsap e sludwod A ‘suoiieldaye sap no siafoud sap a3sI] ¢
(23uue/siow e aguue/siow ap) uly ap 12 INGIP ap sa1ep s3] sludwod A ‘enbiisindul| uonewoy

9p S92IAJIDS sap uoljelsald e ap uoisiaiadns ap 19 uonsas ap ad

*Z°€ NLD 9| 9109dsaJ |1,nb JuaWaJie|d J2JUOWIP P UlJE SIUBAINS SIUSWBUSIASUDI S3| JIUINOY 1IOP JUBIHO,]

ew ua 1afoud ap aiieuuonsad np aduaIdxa,p sauuy ‘T

S snjd no sue QT

v sue g

€ sue g

4 sue /

T sueg
S : sjuiod ap wnwixXen

‘9jusuewad 34440,p SpueWSpP S3U3s4d B 3P 34NIQ|I B| B,Nbsn[ ‘saguue sa431ulap (OT) XIP S9p S4nod ne anbisindu

UOI3BWIO4 3P SIIIAIDS SBP UOISIAISANS 3P 13 UOIISS3 3p aJ313ewW U 32oud ap aJ1eUUOIISaS NP dUsRAX3,| 8p aNPUSYI 7' NLD

"T°€ NLD 9] 9303dsaJ |1,nb JuawaJie|d J243UoWP 3P Ulje 182113432 Np no awQ|dip np aidodojoyd aun JIUINOY 1OP JUBIHO,]

4 19[oud ap uonsasd ua 1ed1y11u3) : luog

4 san8ue| sap Juawausiasua ua 9si|e1dads 1eaune|eddeg
14 : sjulod ap winwixen|

12loud ap a41euuo13SaS NP UOIIONJISULP NESAIN T°E NLD

1ueJyo,|
9p a8ejuiod

*S9JUBAINS
s22uadixa s9| @30adsal Z NLD he asuodal e| suep siwnos 9sodoud 1a/oid ap aileuuo11Sas 8] JUBWIWOD J2JIUOWIP HOP JURIHO,T

19[oad ap asreuuonssn

€

NLD




*UOIIBN|BAD,P 12 DJAND U 3SIW dp 3Iped 3] anb Isule ‘Uollew.oy ap 13 uol3dasuod

ap 2130|0pOYISW B| ‘SIN0D NP 1BWIO0Y 3] ‘DSIA dJl0}pNE,| dipudidwod Jop 13foid np uondudsap e| ‘2 NLD 3] Jnod ‘@Jino ug (9
"Juelyjo,| Jed a1uinoy uolewIoul,| 1240¢0110d JueAnod

suuosiad e| ap anb Isule 1UIN0) 919 B SIN0J 3p uollesoqe|d,p 1afoid anbeyd |anba| unod 1usid Np $8UUOPIO0D 3] 33 Wou 3| (p
‘nal| na e s1nod ap uoneltoge|,p 19foid 3| 3|janbe| Jueinp (sguue/siow e aguue/siow ap) spouad e (2

{sunod ap uonesoqe|,p 13foud snbeyd unod 3|qid andue| | (q

s99uuUe SaJa1uJIap buld sap sIN0d ne 910qe[? e Juelyo,| anb sinod ap uoneioqe|d,p 12foud np uondudsap e| 19 24113 9| (e

177 NLD 9138 T NLD 9| 9399dsaJ |1,nb JuaLWaJIe|d J2JJUOWDP AP UIJE SJUBAINS SIUBWDUSIISUDI S| JIUINOY JOP JUEL}O,]

€ ‘(sa41e13e3s 0g 9p sn|d) a4101pne 91SeA UN B 2Ul1Sap HEID |eul) SIN0D 7
€ ‘(XxneAeJ) S9p 92UOU,| Suep aungiy INb SIXEUUOI S2UNOSSA
ap 2151| B| anbipul,| swwod 239 ‘|1 ‘sanbi3oSepad) asi1uadxs,p $224n0Ss SaSI2AIP 9p e [adde 1ie) sinod ap uonesoge|,p 1afoid a7
€ ‘XNeAeJ} Sap 92uoul, | 3p 1'9 aydesSesed ne 1409p 153 |1,nb |91 41jqels e 9jadde 159 (154D) anbisindul|
UOI1BWJO) 3P 243Ud) 3| anb s3afoad sap XN B $3|Ge|qUISS JUOS SIN0I 3P uolletoge|d,p 18foid np syoadse xnedpulid s3]
6 : sjuiod ap wnwixe
adAy 1afoud un
1ue.}j0,| 3p saJ8ue.}d sanSue| ap SIN0D dP UOIIRIOCE|D,P J311BW UD 3SI134adXd 2% NLD
9 $4n02 ap uoleloqed,p s1afoid QT ap sn|d
v $4n02 ap uoneioqed,p s1afoid OT € G aQ
4 sInod ap uolieloqed p s1afoud g e T aQ
4 : sinbaJs swnwiulw suiod sp aiquoN
9 : spulod ap wNwIxXen

JUEJHO,| 3P 92UBLIPAX3,| 9p SNPURI T'v NID

'S1B}|NSJ SIP UOIIBN|eAR,p 24peD

9] 19 SJN0D 3| JUBJNP $3SI|IAN SAPOYIdW Sap uondiidsap
| ‘qUBWApPUJ 3P $}1393[(O SOP UOIIBUIWIDIDP

e| ‘08essnuaidde, p sulosaq sap asAjeue,| : wnwiulw

ne aJn[aul JUSAIOP ¥ N1 Ne asuodau ua sinod

ap uoneloqe|d,p s1afoid s9| ‘uonen|eas,| ap sulj xny

1ueJyo,|
9p a8ejuiod

'S99UUE $3J31UJapP buld Sap SIN0d Ne (AN
U3 asiw 13 uo(3daduod Jndj| sudwod A) sai98uel1d sanSue| ap SINOD Jp UOIIEIOE|D,| SUBP 9OUBLIPAXD UOS J2IIUOWIP HOP JUBIHO,]

saJ98uend sanSue| ap sinod ap uoneioge|z

v NI




"Juelyyo,| Jed S|UINO} SIUBWBUSISSUSL S3| 1210G0.102 JueAnNod SuuosIad aun,p wou 3| anb 1sute
‘JUBIESSAUPE.,S SIIIAIDS S3| [aNbNE JUBID NP SIIUUOPIO0I S3| 13 WIOU 3| 41UINOY HOP JUBIHO,| ‘@OUdlIddX3,p d9uue anbeyd unod (p

uiod ne sjw 19 n3uo0d 919 e adessnuaidde,p 1npoud 9| a||anbe| Jueinp (suue/siow e suue/siow) apoliad e| (2

‘Juiod ne siw 33 nduod adessiualdde,p unpoud anbeyd unod 3|q1d andue| e| (q

‘Saguue saJaluiap

buid sap s1nod ne juiod ne siw 19 h5Uod e Juelyjo,| anb saia3uel1d sendue| sap adessnuaidde,p sunpoad sap uondldssp aun (e
1S N1D 3119 T°G NLD 9] 9309dsau [1,nb JuswiaJle|d J2J3UOWIP 3P UIJe SJUBAINS SIUBWDUSIISUDI S9] JIUINOS JIOP JUBIHO,T

2ouaLIdXd,p saPuUUE €
2ouaLIdXd,p saguue ¢
20ualIRdXa,p duue T

ofjN < O

: sjujod ap wNwixXen
au8| ua san8ue| sap adessipuasdde,| unod sanbioepip synpoad sp uondaduo) z°'s N1D

20uaLIdXd,p sauUe €
2ouaLIdXd,p saguUUe 7
20uaLIdXd,p duUue T

olN < O

: sjulod ap winwixen|
g3aM 3] 4ns sau8uel san3ue| sap a8essiuaidde,p suinpouad sp JuswaddolaAgp 19 uoidaduo) T°G NLD

1ueJyo,|
9p a8ejuiod

*S99UUE S3J3IUIBP buld SIP SIN0D ne saia8uel1d
sangue| sap a8essiyuaidde,p synpo.d sap 9JAND UD ISIW | 19 UOIILIOC.[D,| SUEP 3DUBIIDUXD UOS J2JIUOWP 1OP JUEeIHO,]

saJa3ueu1d sansue| sap adessnuaidde,p
synpoad ap juawaddojanap 19 uondasuo)

S

NLD




C anbnoepip |au91ew np aadosdde uonesijin
4 jueuaidde/inassajoud ajosed ap sdwa) ap 1oddes uog
4 SIN2JJ9 SIP UOI1D9.I0D 3P SPOYIW duuog
C a8essipuaidde,p sajA1s syua.a4ip Xne uoneidepy
4 'S91IAI}OR SIp DIDLIEA
4 an3ojelp 3| 19 syueuasdde sap uonedidipied e| JuesiIOAR) JUSWSUSISSUS,P SN
9 : sinbaJ swnwiulw syuiod ap auquwopN
T : sjuiod ap winwixen
‘a8essnuasdde,|
JUBSLIOAR) JEWI|D UN SUEp 9sse|d el e Jaddilied e s98ean0dud JUBWIAIIOE JUOS Sjueualdde S| JUBWIWIOD JBJJUOWIP
juelo,| ap ulje spAojdwa sas ap un Jed aguaw 3SSE[D BUN HOA UO [anb3| SUBP §S1]1IN JUSWWEINOD JBWIO) UN SUBP S9INUIW OZ UOJIAUD, P $in0d
ap a8ejulod 99.4Np aun,p JUBWAJ1SIZSIUS UN JUBSSIUINOY UD S2498ue.1d San3ue| ap SIN0d ap uollelsald ap a|dwaxa un Jauuop 10p JUeIO,] sap uoneysaid ap aianew ud Jueayo,| ap aydosddy| £ NLD
‘luinoy e |1,nb syuswaudiasual s3] 4240q0.410d JueAnod suuosiad aun,p wou 3| anb Isule
‘JUdIBSSIPE,S SIIAIDS SI| [dNbNE JUBI|D NP SIPUUOPIO0I $3| 19 WOU 3| JIUINOJ JIOP JUBIYO | ‘“Doudliddxe, p @auue anbeyd unod (p
uiod ne sjw 19 n3uo0d 219 e adessnuaidde,p 1npoud 9| a||anbe| Jueinp (suue/siow e suue/siow np) apoliad e| (2
{S99UUE S3J3IUIBP buld 9P SINOD NE S|UINOY B JURIYO, | BNb SBDIAIBS Sap uoldIIdSap aun (e
129 N1D 3119 T°9 NLD 9] 9309dsau |1,nb JuswaJle|d J2J3UOWIP SP UIJe SJUBAINS SIUBWBUSIISUDI S9] JIUINOS JIOP JUBIHO,T
€ 2ouaLIadXa,p saguue €
4 2ouaLIadXa,p saguue 7
T 2oualIadxa,p d9uue T
€ : sjuiod ap winwixe
sanbi391e.1s S|1I9SU0D Bp SIIIAIBS Z'9 N1D
€ 22ualiadxa,p saguue ¢
4 2oualIadxa,p saguue Z
T 2oualadxa,p a9uue T
€ : sjulod ap winwixen
9Y249YydaJ 9p S22IAISS T°9 NLD
uelyo | *S99UUe SaJ31uJap buld s9p SIN0d ne sa4a3ueJ1d sandue| Sap JuUsWLUSIASUS,| ap
ap a8ejulod sulewop 3| suep sanbi321e.41s S[195U0 ap uolle}sa.d ap 19 9YdIaydal Ip 3J3I1eW Ud 3sIinboe 9JualIadxa,| J2JIUOWP JOP 1UeI}0,] sanbidgjesls s|19su0d 32 3YdIdYdRY| 9  NID




0 SIUBSINSUl SUSWAUSIasUaJ No uoisuayaidwod ap anbuelp
4 2J4001paw no 1enbapeu
S 1enbapy ‘sa.de-12 a8ejulod
L ualg ne sa|qedl|dde sa|euuas $3214393.1p saUBI| $3| JIOA
0T 1U3||99X3
L : sinbaJ swnwiuiw sjujod ap aiquoN
0T : sjutod ap winwixen|
1ueJyo,| ‘ajusuew.ad 340, 3p 324np €| 2In03 Jueinp sahojdwa sas ap |2uuosiad np uonew.oy
ap adejulod |2uuolssajoud Juawauuolaliad 9| Jainsse e JuawaseSua uos ap 12 9110eded es ap 29|(1L3DP UOIIAIIISIP BUN JIUINOS JIOP JUBIHO,T 1 Jue1y0,| 9P aan3dNas 39 a1Sojopoyidw ‘aydouddy| 6 NID
0 SIUBSINSUl SJUSWSUSIasURJ NO uoisuayaudwod ap anbuep
4 2J4001paw no jenbapeu
S 1enbapy
L ualg
0T JU3||99X3
S : sinbaJs swnwiulw syuiod ap aiquoN
0T : sjulod ap wnwixeA| *9pa224d Inb sa3uBIasuUS JUSWIWEINOD
s99udlasua sulow san3due| s3] JUBUBIBSUD SIN3SS9J0Id 7'8 NLD sandue| sap 231sl| g| suep sed jJuesndiy au sandue| s3|
0 SJUBSIYNSUl SUBWAUSIasUa NO UOISUBYIdwod ap anbuey| S23N0} 3UOS SRUSISSUD JUBWIWEINOD SUjOW san3ue| s
4 2J001paw ho jenbapeu
S 1enbapy
/ uaig| |ouSedss ‘assnu ‘sieSniiod ‘ulepuew ‘sieuodel ‘ualjell
0T 1U3||99X3 ‘puewa|(e ‘ageJe : SaUSI9sSUS JUBWWEINO0I sandue
S : sinbaJ swnwiuiw sjyujod ap aiquoN
0T : spulod sp wnwixen ‘saude-1d
a8ejulod 3| JuBUISIUOD SBI14303JIp SDUSI| S3| JIOA
S29UuBIasua JUBWWEIN0D sanSue| s3] JUBUSIASUD SIN3SSJ0.d T'8 NLD
1ueJyo,| 91s0d U3 uanUIEW 3P 13 BYINEGUI,P SAINPII0IJ
ap a8ejulod : 9p 9150d UD UBIUIEW NE 33 BYINEqUII,| B JUSWSAIIE[DJ S9ANSId SIP 19 99||1eIDP UOI3dIIISIP SUN JIUINOS HOP JUBIH0,] 1 Jueayjo,| ap ainnuas 39 a1Sojopoyraw ‘aydosddy| 8  NID




1ueJyo,|
9p a8ejuiod

0 sjues|nsul syuswausiasual no uoisuayaidwod ap anbuely
4 2J201paw no 1enbapeu
S 1enbapy
L ualg
(018 JU3||99X3
S : sinbaJ swnwiulw syuiod ap auquwopN
0T : sjujod ap winwixen|
‘sjueuaudde sap sau804d s3) 42493
19 J3||19nIns 23dwod |1 Juop aJ3luew e| ap ‘Indde,| e sajdwaxa 29Ae ‘99||1e19p UOIdIIISIP BUN JIUINOY HOP JUBIYO,T 0T NLD
0 sjues|ynsul syuswaudiasual no uolsuayaidwod ap anbuel
4 2J20Ipaw no 1enbapeu|
S jenbapy
L ualg
(o) 1U9||99X3
S : sinbas swnwiuiw syuiod sp aiquionN
0T : sjulod ap winwixeA|
*SIUIIYIP SaWYIAL Sop e JuassaSoud sanl|
s3] Juop sadnoud s3] unod Jasi|1an pusius |1,nb a18ojopoyisw el ap 93|1LIP UOIIALIISIP BUN JIUINOY HBIASP JUBIHO,T €0T NL1D
0 SJUeS|Nsul syuawaudiasual no uoisuayaadwod ap anbuelp
4 2J20Ipaw no 1enbapeu|
S 1enbapy|
L ualg
0T AUE]ERE]
S : sinbaJ swnwiulw suiod ap aiquoN
0T : sjuiod ap winwixen
*sjuaJayip adessnuaidde p sajA1s sap JueAe sanl|9,p
saw0) sadnoJs s3] unod J4asijian puajua |i,nb a13ojopoyraw e ap 33||1LIPP UOIAIIISIP BUN JIUINOY HEIADP JURIHO,T Z'0T NL1D
0 sjues|ynsul syuswausiasual no uoisuayaidwod ap anbuely
4 2J20Ipaw no 1enbapeu|
S 1enbapy ‘saude-12 adejuiod
L ualg ne sa|qedijdde sajesauasd s921430941p SauBI| S3| JIOA
(0] 1U3||90X3
L : sinbaJ swnwiulw sjyuiod ap aiquoN
(0] : spuiod sp wnwixep

*92U919dWO0d 3P XNEIAIU SIBAIP JUeAR SAAI|D,P
S9W.0) sadnoJ8 $3] JUBUIBIUOD JSI|IIN PUBIUA |I,nb B1S0j0POYIDW B 3P 99|(1EIPP UOIIIIISAP BUN JIUINOY HOP JUBIYO,] T'0T N1D

assep
e| 9p uol1sas ap ai311ew U Jueayo,| ap aydoiddy|

0T

NLD




0 sjues|nsul syuswausiasual no uoisuayaidwod ap anbuely
4 2J4001paw no jenbapeu
S 1enbapy ‘saude-12 a8ejuiod
L ualg ne sa|qedi|dde sajeJauasd s921430941p SauBI| S3| JIOA
0T 1U3||99X3
S : sinbaJ swnwiulw syuiod ap SuquwopN
(0] % : sjulod ap winwixen|
uelo,| 'ua1INos ap sawwesSoid
op a3ejuiod $921A43S s3p sludwod A ‘sowwesSold sap uoilsasd ap asanew ua aysoidde uos ap 93||1e1Pp UOIdIIISIP BUN JIUINOS HOP JUBIHO0,] sap uo13sasd ap ainew ua juelyyo | ap aysouddy| zT  NLD
0 sjues|nsul syuswaudiasual no uolsuayaldwod ap anbuelp
4 2J201paw no 1enbapeu|
S 1enbapy ‘saude-12 adejuiod
L ualg ne sa|qedl|dde sa|esauad $9211103.1p saul| $3| JIOA
0T 1U9||99X3
L : sinbaJ swnwiuiw syuiod sp aiquoN
0T : spujod ap wnNWIXen
1uelyo,| JUSWAUSIASUS, P SIIIAISS S9S Bp d1ljenb g 9Mjenb
ap adejuiod 1USWWEISUOD J3J0I[9WE 13 J3]QJ3u0d Jnod Jss!|iin puaiua |I,nb s180jopoyiaw e| ap 39||1eI9P uodIIISIP BUN JIUINOS HOP JURIHO,] 2| 9p 9]QJ3U02 Sp 3JNew ud Juesyo | sp aydosddy| TT NLD




*s41393(qo 3| aJpuialie,p es33pwlad 3||3,nb ju ‘@|qesijea.

110S aJ1euuoIssiwnos np uolyisodoud e| anb sed 1012 au Jnajen|eAd,| ‘@|quasuad,| sueq ‘sadudsIxa xne sasuodaJ sas xdepe

© 2JIBUUOISSIWNOS 3| JUOP 3J3JUBW NO SaSUOADJ S3| SUBP SIUINOY S|1EIP P NeaAlu ‘(audoldde ‘aurepd ‘@9siuesio) sagyiely 939
U0 S22UIBIXD S| JUOP AIJIUBW : SJUBAINS S}UIOd S| SNOY NO UN JUBUIIDUOD SIN3few SaW|qod NO SIUNDE| XN3P SUIOW Ne A3
© U0 19 ‘sas14dwWod JuaWWEesHyNsul e s3] |1,nb 213uowap e No sa2udSIXa Xne npuodau sed e,u B41IBUUOISSILINOS 3] ‘D|qWIASUB,| sueq

SJUBSIJJNSU] SJUBWAUSIASUS NO UoISUaYdwod ap anbuey

*sj1309[qo s9| aJpulaiie,p sed axawlad au 9)|9,nb

19 9|qesi|eaJ sed 10S au aJleuuoISSIWNOS Np uollsodoud e anb JUBWASNBIIPS JUIBID INDIBN|BAY,| ‘D|UWIASUD,| SUBQ "S9OUIBIXd
Xne sasuodaJ sas 91depe e 941eUUOISSILINOS 3] JUOP dJIIUBW NO SaSUOdJ S3| SUBP SIUINOY S|IEIPP P NEAAIU ‘(991doidde
‘aJle|d ‘99s1uedio0) s9911eJ) 919 JUO S2OUBTIXD S3| JUOP BJIIIUBW : SJUBAINS Sjulod $3| SNOJ NO UN JUBUISIUOI Juellodwl dwR|qo.d
un NO 3UNJE| BUN SUIOW NE AI[2J B U0 19 ‘s92UaSIXd $9| S1UdW oI [ew e |I,nb 9J1UoWIp B 2JIBUUOISSILNOS 3] ‘D|qUIdsUd,| sueq

24201paw no jenbapeu)

's}1309[qo s9| Juswalenbape aupuialie,p esldwiad 3)|9,nb 12 9|qesijeas
odoud e| anb noureAuod 159 Unalen|eAy,| ‘@|quiasud,| sueq ‘saduadixa xne sasuodal sas
91depe e 241eUUOISSILINOS 3] JUOP 2J3IUBW NO SaSUOMJ $3| SUBP SIUJINOY S|1_IRP 9P NeaAlu ‘(91doldde ‘auied ‘@9siuesio) seallel

919 JUO $92USZIXD $B| JUOP 2JJIUBW : SJUBAINS SIUIOd SB| SN0 NO UN JUBUJISIUOD SIAS|J 91 JUSIE SINBUIW SaW|q04d SulepIad
No saunde| saulelad anb ualg ‘s9duaBIxs $9| sludwod Juswalenbape e [1,Nb 2JUOWSP B SJIBUUOISSIWINOS 3] ‘B|qUWIAsUd,| sueq

2419 Inad aJIEUUOISSIWNOS NP UOI}!

1enbapy

*s31199[qo s3] aupulaiie,p 1owuad 9)|9,nb
19 9|qesi|eaJ 153 aJleuuolssiwnos np uolisodoud e| anb NouleAUOd 1S9 JN31eN|eAd,| ‘9|quasua,| sueq ‘s22uadIxa xne sasuodal
595 91depe e 241BUUOISSILINOS 3] JUOP 243IUBW NO S3SUOMDJ $3| SUBP SIUINOY S|1BIDP 9P heaAlu ‘(asndoidde ‘auied ‘99siuedio)
$9911B4] 919 JUO SIIUD!

1X3 S| JUOP JIIUBW : SUBAINS SJUlOd S3| SNOY NO UN JUBUISIUOD SIASDJ 919 JUSIE SINdUIW saw|qo.d
SUIE}JDD NO SAUNDE| SAUIRLIAD Anb ualq ‘Sa2Ua8IXa s3] slIdWOod Ualg e |1,Nb 2J3UOWIP B BJIEUUOISSILINOS 3] ‘B|qUWIASUD,| Sueq

uaig

‘sawd|qoJd no suolssiwo saplad sanbjanb

anb na e Au | ‘sjquasua,| sueq "22ua8ix3,| ap s}123[qo so| Juswaula|d a3dadsau 9)|9,nb 19 3|gesijeau 158 uonisodoud ) anb
(s)naureAuod aunsaw a8Je| aun suep JU0S/1Sd SINSIEN[BAD $3|/INd1EN|BAD,T "S92UdBIXd Xne sasuodau sas 91depe Juawalieyed e 19
saglidoadde 19 saule ‘sa9siuesio ‘sa39|dwod sasuodas sap 1UINOY JUBWAIRINS B ‘S90UDSIXD $9| S9IN0Y D}IEJ] UDIQ JUSIDWIIXD
© 9J1BUUOISSILINOS 97 "92U33IX3,| 9P UOISUBY4dWO0I 91US||9IXS dUN 2JIUOWIP B DJIBUUOISSILINGS 3] ‘B|qUIasus,| sueq

Ju3||9dx3

98ejulod ne sa|qedijdde sajesguasd sad1430341p sausi




' * Government  Gouvamement Conlract Numbar / Numéra du contral
of Canada  du Canada CFsSL -pol
Secunly Classificalion / Classilication de sacurila
SECURITY REQUIREMENTS CHECK LIST (SRCL)
LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE (LVERS;
PART A= CONTRACT/INFORMATION/PARTIE/A=INFORMATION CONTRACTUELLE
1. Gnglnaﬂng Governmen! Deparimeni or omamxalmn 1 2. Branch or Directorale / Direclion générale ou Direction
ou dorigine  pratp HCMIGFSICFSL
1. a) Subconiract T Numéro tu conliral de sous-irall 13. b) Name and Address of Subt fNom et du traitanl
4. Briel Descriplion of Work [ Bréve descriplion du travail
Foraing language trarning and lashng sorvicos for DFATO omployaeas, ailhar in Canada end aooed
[5."a) Will the suppller require access fo Gontrolied Goods? No Yes
Le founisseur aura-l-il accés b des marchandises contréléas? Non Qui
5. b) Will the supplier require access lo unclassified mililary technical dola subject lo the provisions of the Technical Data Conlrol . Yes
Regulalions? Nun
Lo foumisseur avra-1-if accés & des donné non Hiées qui sont Jetlies aux di du Régh
suf e contréle des données lochniques? S A
. Indicale the lype of access raquired / Indiquer le lype d'Bccds requis
6. a) Wil the supplier and ils employess require accass lo PROTEGTED andfor CLASSIFIED Informaltion or assels? [——l Yes
Lo founisseur ainsi que fes employés awonk-ils acoés 4 des renseignemenls cu 4 des blens PROTEGES elou CLASSIFIES? Mon Oui
{Specily Iha lavel of access using the chart In Question 7. c) Take 3 244
Préciser la niveau d'accds an ulllisant fe tableau qui se trouve & I8 question 7. ¢ P e
6. b) Vil Ihe supplier and Ils employees (e.g. ¢l I} require access lo reslicled access areas? Mo access lo No D@
PROTECTED andfor CLASSIFIED lnlo.rmalmn or Bssels Is parmnued Mon Oui
Lef I el ses employés (p. & 1 auront-ils accés d des zones d'necds faslreinies? L'acces
4 des renselgnements ou & des hiens 'PROTEGES eVou CLASSIFIES n'es! pas avlorisé,
6. ) Is this a commercial covrier or delivery requnremenl with no mrafnrgh: slorage? Mo Yes
S'agit-il d'un conlral dé e ou de livrai BENS enlref de null? Hon Oul
7. ) Indicale the lype of information thal the supplier will be required (v access [ Indiguer e lype dinformalion auquol le fournisseur devra avoir accés |
Canada m | NATO | OTAN f ] Forolgn | Etranger
7. b} Reloase reslrictions / Reslrictions refatives & la diffuslon
No release resinclions All NATO countries No release resinclions
Aucung reslriclion relalve Tous [es pays de 'OTAN Avteune resiriction relalive I:]
i la diffusion & la diffusion
Mot refeasabla
A ne pas diffuser D
Restricted to: / Umild 4 D Rasticled to: / Limitd & . D Reslricted fo: / Limilé &
Specily country(ies): / Préclser le(s) pays : Specify country(les). / Préclser lajs) pays : Specify country(ies): / Préclsar la(z) pays :
7. c) Level of Information / Niveau dinformation . ]
PROTECTED A NATO UNCLASSIFIED D PROTECTED A :I
PROTEGE A HATO NON CLASSIFIE PROTEGE A
PROTECTED B I::] NATO RESTRICTED PROTECTED B :l
PROTEGE B Mwmﬁ [ PrROTEGER L/
PROTEGTEDC D NATO CONFIDENTIAL ':‘ PROTECTEDC 1
PROTEGEC NATO CONFIDENTIEL J PROTEGE C L)
CONFIDENTIAL t NATO SECRET j CONFIDENTIAL
CONFIDENTIEL | NATO SECRET. L | CONFIDENTIEL -
SECRET COSMIC TOP SECRET D SECRET
SECRET :J COSMIC TRES SECRET SECRET =
TOP SECRET j TOP SECRET
TRES SECRET TRESSECRET ____~ L~
TOP SECRET (SIGINT) _-] TOF SECRET (SIGINT)
TRES SECRET (SIGINT) TRES SECRET (SIGINT) j

Canadd

TBSISCT 350-103(2004/12) I ity Classificalion / Classification de séturité ‘




Cenlract Number / Nyméro du conlral

. *. Government, -Gouvernemért d F € _/_ o)

of Canada du Canada
Securily Classification ! Classificalion de sécurilé

PART/A'(continuod) | |PARTIE Alfsuife)! - =

3. Wil Ine supplier require access lo PROTECTED “andfar GLASSIFIED COMSEC information or sssels? - No Yes
Le fournisseur aura-Lil accés i des renseignements ou & des bians COMSEC désignés PROTEGES ellou CLASSIFIES? v | Non oul
If Yes, Indicale the level of sensitivily:

Dans l'atfirmalive. Indmuer e niveau de sensibilité :

©_ Wil the supplier require access lo extramely annsihve TNFOSEC informalion ar assels® Yes
Le foumisseur avra-1-ll accés & des renselgnements ou # des blens INFOSEC de nalum exirimement délicate? Oui

Short Tille(s) of malerial / Titre(s) ubséaé{s] du materiel 2
Document Number / Numére gu decument e -
EARTBEPERSONNEL{SURELIER I'PﬂRTIE ‘B= PERSONNELTIEOURNISSEUR) 3

10. o) Persennel secunty screenlng level required / Niveau de contrdle de la séeurité du personnel requis

| I RELIABILITY STATUS CONFIDENTIAL SECRET L-_"I TOP SECRET

". COTE DE FABILITE CONFIDENTIEL BECRET TRES SECRET

I I TOP SEGRET- SIGINT NATO CONFIDENTIAL NATD SECRET | | COSMIC TOP SECRET
TRES SECRET ~ BIGINT 1 NATO CONFIDENTIEL HATO SECRET COSMIC TRES SECRET

SITE ACCESS
D AGCES AUX EMPLACEMENTS

Special commenls:
Commentaires spaciauk

NOTE: Itrnuwph: levels of screening are Menlified, o Securily Classcalion Guide must be p«Mﬂed
REMARQUE : Si plusieurs niveaux de conltrilo de séewild sont requls. un guide de dlassificalion de la sécurilé doit dlre foumi.

10. b) May unscreaned persannel be used for porlions of the work? Yes
Du personnel sans sutorisation sécurilaire pnut -1l se voir confier des parties du lravall? Nun Qi
Il Yes, wil dp be Ne Yes
Dans I’ Ll p en sera-i-ll esconé? Non Ol

PARTIC: SAREGUARDS(SURPLIER) FARTIECEMESURES DEPROTECTION[FQURRISSEUR]
INFORMATION ] ASSETS | RENSEIGNEMENTS ! BIENS

1. @) Wil the supplier be requived 1o recelve and storg PROTECTED andior CLASSIFIED Information or essels on its site or No Yes
premisas? Nen Oul
Le fourmisseur sera-ti lenu tn recovolr et d'enlreposer sur place des repselgnements ou des blans PROTEGES elfou
CLASSIFIES?

11, ) Will the supplier be required lo COMSEC inf ion or assals? Mo Yes
Le feumnisseur sera-t-ll lenu da protéger des renseignements ou des blens COMSEC? Non Oul

PRODUGTION

11, ¢) Wil Ihe produclion {manufacture, and/or repair andlor mnﬁﬁaﬂw of PROTECTED andlor CLASSIFIED material or equipment MNe Yes
oomrallluwppuefs sitn or premises? Nen oul
Les | sendront-elles & la {fabrication elfou réparation ebiou miodification) de matérel PROTEGE
eb‘ou cmsleu‘:? :

NFO Rﬂmncﬁ TECHNOLGEY [T MEDIA 7 SUPPORT RELATIF A LA TEGHNOLOGIE DE LINFORMATION {71}

11, d) Wil the supplier be required fo use its IT systems to electronically process, produts or slore PROTECTED and/for CLASSIFIED Yes
Information or data? : Oul
Le fournisseur sara-t tenu o umsel 8 Inf ques pour Iraiter, produlre ou slocker dleclroniy; I des
g o des donni TEP elfuu CLASSIFIES?
11, &) Will there ba an c!mmnk: link between (ho supglier's IT syslemsnndlheawnmentdaparvnanlur Bgency’? Yes
o a-l-on d'un lizn & que entre fa et calui du mini ou de l'agance Oui

L gouwmmnanlare?

TBSISCT 350-103(2004/12) | Securlly Clasaicalion / Classifcalion 08 SBEHTI8 !




l <& I Sowrimnent .
. of Canacn el Coanania —_—

- Zl‘fa?'!'r.ﬁ Humitar T Humbin au canval

Al en i SATuR

!" CTTT T Epeunty Tinsaihalion ¢
L

For uters completing the form manu usn g strrmary thar Eelow 10 ndicale tha catagory(ios) and lavel] salaguirdan, utar at the supphars
sileis) or prannses '
Loz ulihsatodrs qui rempliszon: lg f L conent atbaor bk tableau rdoanituiat’ Cc-desseus ponr ndaLan, pour cragLa catbgan. les
niveauy de snnr.ujau.c tjuis aue instalialons du faurmssout

For vsers complelng tha farm nn!lm {an Ut Intamat), the ¥ chari s atly hated by ynurmspnu 25 18 [ HUs uunibong
t3ans e cos des yblsat e comp T 4 on ligne (par [ntamol). 08 repanes aue guesh senl LTEET 1Y
aans lo tankeau rdeapilulabl,

SUMMARY CHART | TABLEAU RECAPITULATIF
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