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QUESTIONS ET RÉPONSES

Question 13

Référence : C1/C3
Les personnes-ressources clés font-elles partie du personnel clé (C3) ou comptent-elles parmi les 
autres personnes travaillant sur ces projets. En d’autres termes, les personnes-ressources clés
doivent-elles être incluses si elles sont déjà indiquées au critère C1?

Réponse 13
La personne-ressource clé proposée est choisie par le fournisseur et peut ou non figurer dans la liste du 
personnel clé (C3). Veuillez consulter la réponse à la Question 6.

Question 14

Référence : C3
Y a-t-il un avantage à disperser le personnel dans les trois volets de services pour ce qui est du 
personnel clé ou est-il préférable d’indiquer uniquement les cadres supérieurs ou chefs d’équipe de 
chaque volet de services, même si ceux-ci étaient chargés de superviser des projets de tailles diverses?
Par exemple, en indiquant plusieurs membres du personnel, il est possible de montrer l’ampleur de 
l’expérience au sein du bureau.

Réponse 14
Les qualifications pour chaque volet de services seront évaluées séparément. Pour chaque volet de 
services proposé, le fournisseur doit démontrer que son personnel clé a les compétences, les capacités
et l’expertise nécessaires.

Question 15

Veuillez fournir des précisions sur le critère C1 b). Le fournisseur doit-il affecter les ressources et le 
personnel auxiliaire pour cette soumission ou seulement décrire comment il affecte les ressources?
Faut-il décrire le rôle de certains membres de l’équipe en particulier? L’information demandée au critère
C1 b) n’est pas claire.

Réponse 15
Le fournisseur doit démontrer comment son équipe sera organisée et gérée en décrivant sa méthode de 
travail et sa méthodologie en matière de prestation des services requis pour un projet typique, tout en 
respectant le nombre de page(s) indiqué. Le fournisseur n’a pas besoin de préciser les noms des 
employés, mais il doit décrire comment les ressources et le personnel auxiliaire seront affectés.

Question 16

En ce qui concerne le critère C1 c), un tableau serait-il acceptable pour décrire la structure hiérarchique
ou faut-il décrire celle-ci en utilisant un style narratif?

Réponse 16
Le fournisseur peut choisir le format qui lui convient.
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Question 17

Référence : C3, page 19 de 71, modification no 001, question 1.
Après le paragraphe d’ouverture de ce critère portant sur l’expertise et l’expérience du personnel clé, on 
peut lire ceci : « Nombre minimal d’années d’expérience du personnel clé à titre d’architecte agréé ou de 
designer d’intérieur enregistré ». Cela signifie-t-il que chaque membre du personnel clé doit être un 
architecte agréé ou un designer d’intérieur enregistré et que les technologues en architecture, les 
technologues en génie et les gestionnaires de projet ne peuvent pas être inclus?

Réponse 17
Oui, chaque membre du personnel clé doit être un architecte agréé ou un designer d’intérieur enregistré
et posséder le minimum d’années d’expérience indiqué au C3.

Question 18

Référence : Tableau générique d’évaluation, page 21 de 71 
18a La question concerne la deuxième rangée portant sur les faiblesses. Si un volet de travail se 
déroule dans une province maritime où l’entreprise est enregistrée, mais où elle ne possède aucun 
bureau « physique », cela est-il considéré comme une faiblesse? Si l’entreprise ne possède aucun 
bureau dans la zone géographique provinciale visée par la soumission, cela est-il considéré comme une 
faiblesse?

18b Si l’entreprise est enregistrée dans toutes les provinces, mais ne possède qu’un seul bureau situé 
dans l’une de ces provinces, avons-nous plus de chance d’être sélectionné pour l’appel d’offres si notre 
soumission ne s’applique qu’à la province dans laquelle notre bureau est situé?

Réponse 18
18a Les fournisseurs ne sont pas tenus d’avoir un bureau « physique » dans les provinces visées par 
les services qu’ils proposent. Les qualifications liées à une demande d'arrangement en matière 
d'approvisionnement seront évaluées conformément aux critères C1, C2 et C3 indiqués.

18b Non, le processus de sélection du fournisseur pour les DP sera mené conformément à la partie 6 –
Arrangement en matière d’approvisionnement et clauses du contrat subséquent. La liste de roulement 
pour la province où le projet sera réalisé sera utilisée pour la sélection du fournisseur.

Question 19

En ce qui concerne la modification no 003, serait-il possible de préciser le nombre de volets de services 
que l’on peut indiquer lorsqu’il est mentionné « jusqu’à trois volets ». Par exemple, si une entreprise
présente une proposition pour manifester un intérêt à l’égard des quatre zones géographiques et choisit 
les trois mêmes volets (p. ex. : A2, A3 et A4) pour chaque zone, douze(12) cases seront cochées sur le 
formulaire fourni (pièce jointe 2), soit trois pour chacune des quatre zones géographiques. Cela 
correspond-il à 3 ou à 12 volets?

Réponse 19
Conformément à votre exemple, cela correspondrait à trois volets de services. Le nombre de volets de 
services n’est pas considéré en fonction des zones géographiques où sont proposés les services. La
pièce jointe 2 a été revue afin de permettre aux fournisseurs d’adapter les zones géographiques en 
fonction des volets de services qu’ils proposent (3 maximum).

TOUTES LES AUTRES MODALITÉS DEMEURENT INCHANGÉES


