. Demande de proposition N°: 5X001-15-0242

Date de cl6ture Heure
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o X . e 10 juillet 2015 14 h - Heure locale d’Ottawa
Courts Administration Service
Service administratif des tribunaux judiciaires
GENERAL INFORMATION / CONDITIONS
RENSEIGNEMENTS GENERAUX/CONDITIONS
Titre du projet Chargé de projet
Services de sténographie et de transcription judiciaires A déterminer

pour I'Ontario

CETTE DEMANDE DE PROPOSITION COMPORTE DES
EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE

Adresse de I'agent de négociation des contrats

Gestion du matériel et services des contrats
Service administratif des tribunaux judiciaires
90, rue Sparks, 9° étage, local 921

Ottawa (Ontario)

K1A OH9

Att. de : Francis Gosselin

Agent de négociation des contrats Numeéro de téléphone Numeéro de télécopieur

Francis Gosselin 613-240-5907

Vous étes invités a présenter une proposition pour le projet mentionné aux présentes.

DEMANDE DE PROPOSITION

Signature : Nom légal de 'auteur de la proposition et raison sociale, le cas
échéant :

Nom en caractéres d'imprimerie : Adresse :

Titre :

Date :
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PARTIE 1 — RENSEIGNEMENTS GENERAUX

1.0

Introduction

La demande de soumissions et le contrat subséquent se divisent en sept parties, auxquelles s’ajoutent plusieurs
annexes et pieces jointes :

Partie 1

Partie 2

Partie 3

Partie 4

Partie 5

Partie 6

Partie 7

Renseignements généraux : renferme une description générale du besoin.

Instructions aux soumissionnaires : renferme les instructions, les clauses et les conditions applicables
a la demande de soumissions. On y précise que le soumissionnaire accepte de se conformer aux
clauses et aux conditions énoncées dans toutes les parties de la demande de soumissions.

Instructions pour la préparation des soumissions : donne au soumissionnaire les instructions pour
préparer sa soumission.

Méthodes d’évaluation et de sélection : décrit la facon dont se déroulera I'évaluation et présente les
criteres d’évaluation auxquels on doit répondre dans la soumission, s’il y a lieu, ainsi que la méthode
de sélection.

Attestations : comprend les attestations a fournir.

Sécurité : énonce les exigences précises auxquelles le soumissionnaire doit répondre en la matiére.

Clauses du contrat subséquent : contient les clauses et les conditions qui s’appliqueront a tout contrat
subséquent.

Piéces jointes : base de paiement, méthode d’évaluation et attestations préalables a I'adjudication du contrat.

Annexes : énoncé des travaux, liste de vérification des exigences relatives a la sécurité, déclaration, certificat de
consentement et de disponibilité, tableau des services fournis aux clients, grille des ressources et échantillon de
transcription.

2.0

a)

Sommaire
Objet de la présente demande de proposition (DP)

La présente DP vise la sélection de fournisseurs et la passation de contrats entre ces derniers et le Service
administratif des tribunaux judiciaires (SATJ) pour la prestation des services décrits dans I'énoncé des travaux,
qui constitue I'annexe A aux présentes.

Trois (3) contrats seront octroyés, un pour chacun des volets suivants:

1. audiences de la Cour fédérale et de la Cour canadienne de I'impét en Ontario, a I'exception d’Ottawa;
2. audiences de la Cour fédérale et de la Cour canadienne de I'imp6t a Ottawa; et
3. audiences des instances fédérales désignées dans la province de I'Ontario.

Les soumissionnaires peuvent soumettre une proposition pour un (1), deux (2) ou pour tous les trois (3) volets
(1-3) identifiés ci-haut. La sélection pour chaque volet (1-3 ci-haut) sera évalué séparément, en lien avec la
méthode de sélection; de telle fagon qu’un soumissionnaire soit choisi pour un volet mais pas nécessairement
pour un autre.
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Les soumissionnaires doivent clairement indiquer dans leur proposition pour quel(s) volet(s) ils soumissionnent.

Durée proposée du contrat

Les travaux doivent étre effectués a partir de la date de signature du contrat subséquent

jusqu’au 31 mars 2016. L’entrepreneur accorde au SATJ 'option irrévocable de prolonger la durée du contrat de
trois (3) périodes d’option d’au plus une (1) année chacune, aux mémes conditions. Le SATJ peut se prévaloir
de cette option en tout temps en donnant un avis a I'entrepreneur au moins quinze (15) jours civils avant
I'échéance du contrat. Par exemple, pour prolonger le contrat pour une deuxiéme période d’option, I'avis doit
étre envoyé au moins quinze (15) jours civils avant I'expiration de la premiére période d’option. L’entrepreneur
convient que les tarifs et les prix restent conformes aux clauses du contrat pendant les périodes de
prolongation convenues.

PARTIE 2 — INSTRUCTIONS AUX SOUMISSIONNAIRES

1.0

a)

2.0

3.0

Instructions, clauses et conditions uniformisées

Toutes les instructions, clauses et conditions auxquelles renvoie la demande de soumissions par numéro, date
et titre sont énoncées dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d’achat (CCUA) publié par Travaux
publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC). Le Guide est affiché sur le site Web de TPSGC a :
https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-

uniformisees-d-achat

Les soumissionnaires qui présentent une soumission s’engagent a respecter les instructions, les clauses et les
conditions de la demande de soumissions et acceptent les clauses et les conditions du contrat subséquent.

Le document 2003 (2014-09-25), Instructions uniformisées — Biens ou services — Besoins concurrentiels, est
incorporé par renvoi dans la demande de soumissions et en fait partie intégrante.

Clause pour soumissionnaires du Bureau de 'ombudsman de I'approvisionnement

Le Bureau de 'ombudsman de I'approvisionnement (BOA) a été mis sur pied par le gouvernement du Canada
de maniére a offrir aux fournisseurs un moyen indépendant de déposer des plaintes liées a I'attribution de
contrats de moins de 25 000 $ pour des biens et de moins de 100 000 $ pour des services. Vous pouvez
soulever des questions ou des préoccupations concernant une demande de soumissions ou I'attribution du
contrat subséquent auprés du BOA par téléphone, au 1-866-734-5169 ou par courriel, a 'adresse
boa.opo@boa-opo.gc.ca. Vous pouvez également obtenir de plus amples informations sur les services qu’offre
le BOA, en consultant son site Web, a I'adresse www.opo-boa.gc.ca

Présentation des soumissions

Les soumissions doivent étre présentées au SATJ au plus tard a la date, a I'heure et a I'endroit indiqués a la
premiére page de la présente DP, et selon les instructions pour la préparation des soumissions de la Partie 3, a
I'adresse ci-dessous :

Service administratif des tribunaux judiciaires

90, rue Sparks, 9° étage, local 921

Ottawa (Ontario) K1A OH9

Att. de : Francis Gosselin

Une version électronique sur CD ou clé USB doit également étre expédiée a I'adresse susmentionnée.

Les envois doivent porter le numéro de demande de proposition indiqué a la premiére page des présentes.

En raison du caractére de la demande de soumissions, les soumissions uniquement transmises au SATJ par
télécopieur ou par courrier électronique ne sont pas acceptées.

Ancien fonctionnaire

Les contrats attribués a d’anciens fonctionnaires qui touchent une pension ou qui ont recu un paiement
forfaitaire doivent résister a I'examen scrupuleux du public et constituer une dépense équitable des fonds
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publics. Afin de respecter les politiques et les directives du Conseil du Trésor sur les contrats attribués a
d’anciens fonctionnaires, les soumissionnaires doivent fournir 'information exigée ci-dessous avant I'attribution
du contrat. Si les réponses aux questions et, selon les cas, les renseignements requis n’ont pas été fournis a la
date de fin de I'évaluation des soumissions, le Canada informera le soumissionnaire du délai imparti pour
fournir les renseignements. Le défaut de répondre a la demande du Canada et de se conformer aux exigences
dans les délais prévus rendra la soumission irrecevable.

Définitions

Aux fins de cette clause, « ancien fonctionnaire » signifie tout ancien employé d’un ministére au sens de la Loi
sur la gestion des finances publiques, L.R., 1985, ch. F-11, un ancien membre des Forces armées
canadiennes ou de la Gendarmerie royale du Canada. Un ancien fonctionnaire peut étre :

a. unindividu;
b. un individu qui s’est incorporé;
C. une société de personnes constituée d’anciens fonctionnaires; ou

d. une entreprise a propriétaire unique ou une entité dans laquelle la personne visée détient un intérét
important ou majoritaire.

« période du paiement forfaitaire » signifie la période mesurée en semaines de salaire a I'’égard de laquelle un
paiement a été fait pour faciliter la transition vers la retraite ou vers un autre emploi par suite de la mise en
place des divers programmes visant a réduire la taille de la fonction publique. La période du paiement
forfaitaire ne comprend pas la période visée par I'allocation de fin de services, qui se mesure de fagon similaire

« pension » signifie, une pension ou une allocation annuelle versée en vertu de la Loi sur la pension de la
fonction publique (LPFP), L.R., 1985, ch. P-36, et toute augmentation versée en vertu de la Loi sur les
prestations de retraite supplémentaires, L.R., 1985, ch. S-24, dans la mesure ou elle touche la LPFP. La
pension ne comprend pas les pensions payables conformément & /a Loi sur la pension de retraite des Forces
canadiennes, L.R., 1985, ch. C-17, a la Loi sur la continuation de la pension des services de défense, 1970,

ch. D-3, a la Loi sur la continuation des pensions de la Gendarmerie royale du Canada, 1970, ch. R-10, a la Loi
sur la pension de retraite de la Gendarmerie royale du Canada, L.R., 1985, ch. R-11, a la Loi sur les allocations
de retraite des parlementaires, L.R., 1985, ch. M-5, et a la partie de la pension versée conformément a la Loi
sur le Régime de pensions du Canada, L.R., 1985, ch. C-8.

Ancien fonctionnaire touchant une pension

Le soumissionnaire est-il un ancien fonctionnaire touchant une pension tel qu’il est défini ci-dessus? Oui ()
Non ()

Si oui, le soumissionnaire doit fournir I'information suivante :

a. le nom de I'ancien fonctionnaire;

b. la date de cessation d’emploi dans la fonction publique ou du départ & la retraite.
En fournissant cette information, le soumissionnaire retenu accepte que son statut d’ancien fonctionnaire
touchant une pension soit publié dans les rapports de divulgation proactive des contrats, sur les sites Web des
ministéeres, et ce conformément a I'Avis sur la Politique des marchés : 2012-2 et aux Lignes directrices sur la
divulgation proactive des marchés.

Directive sur le réeaménagement des effectifs

Le soumissionnaire est-il un ancien fonctionnaire ayant touché un paiement forfaitaire conformément aux
modalités de la Directive sur le réaménagement des effectifs? Oui () Non ()

Si oui, le soumissionnaire doit fournir I'information suivante :
a. le nom de I'ancien fonctionnaire;

b. les conditions de l'incitatif versé sous forme de paiement forfaitaire;
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4.0

5.0

6.0

c. la date de cessation d’emploi;
d. le montant du paiement forfaitaire;
e. le taux de rémunération qui a servi au calcul du paiement forfaitaire;

f. la période correspondant au paiement forfaitaire, incluant la date du début et de fin et le nombre de
semaines;

g- le nombre et le montant (honoraires professionnels) des autres contrats assujettis aux conditions d’'un
programme de réaménagement des effectifs.

Pour tous les contrats attribués pendant la période du paiement forfaitaire, le montant total des honoraires
pouvant étre payé a un ancien fonctionnaire qui a regu un paiement forfaitaire est limité a 5 000 $, incluant les
taxes applicables.

Demandes de renseignements en période de soumission

Toutes les demandes de renseignements doivent étre présentées par écrit a 'autorité contractante au plus tard
cing (5) jours avant la fin de la période de soumission. Les demandes regues apres ce délai pourraient rester
sans réponse.

Aucune séance d’information a I'intention des soumissionnaires ne sera tenue a I’égard de la présente
DP. Les soumissionnaires ne doivent pas communiquer avec d’autres membres du personnel du SATJ
au sujet de la présente DP.

Le SATJ transmettra les réponses aux questions posées par I'intermédiaire du site Web gouvernemental
Achats et ventes au https://buyandsell.gc.ca/tenders. Les soumissionnaires doivent se référés a la DP #
5X001-15-0242.

Les soumissionnaires doivent indiquer aussi exactement que possible I'élément numéroté de la demande de
soumissions auquel se rapporte la demande de renseignements. lls doivent détailler suffisamment leurs
questions pour que le SATJ puisse y répondre avec exactitude. Les demandes de renseignements d’ordre
technique qui sont de nature « exclusive » doivent, pour chaque élément pertinent, porter la mention

« exclusif ». Ces éléments seront traités en conséquence, sauf dans les cas ou le Canada considere que la
demande de renseignements n’a pas un caractére exclusif. Le SATJ peut modifier le libellé d’une question ou
demander au soumissionnaire de le faire de maniére a éliminer ce qui la rend exclusive et a permettre que la
réponse soit envoyée a tous les soumissionnaires. Le SATJ se réserve le droit de ne pas répondre aux
demandes de renseignements qui ne sont pas présentées sous une forme permettant leur diffusion a tous les
soumissionnaires.

Lois applicables

Tout contrat subséquent sera interprété et régi selon les lois en vigueur dans la province de I'Ontario (Canada),
et les relations entre les parties seront déterminées par ces lois.

Fondement du titre de propriété intellectuelle du SATJ

Le SATJ a conclu gu’il est titulaire de tout droit de propriété intellectuelle découlant de I'exécution des travaux
visés par le contrat subséquent pour le motif suivant :

(6.5) Le matériel congu ou produit se compose de matériel protégé par le droit d’auteur, sauf dans le cas d’un
logiciel et de toute la documentation qui s’y rapporte.

PARTIE 3 — INSTRUCTIONS POUR LA PREPARATION DES SOUMISSIONS

1.0

a)

Instructions pour la préparation des soumissions

Le SATJ requiert que chaque soumission soit présentée en trois (3) sections, chacune sous reliure distincte, de
la facon suivante :
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2.0

3.0

4.0

5.0

Section | : soumission technique (quatre [4] exemplaires papier et une [1] copie électronique)
Section Il : soumission financiere (deux [2] exemplaires papier et une [1] copie électronique)
Section Il : attestations visées a la partie 5 (un [1] exemplaire papier).

En cas de divergence entre le libellé de la copie électronique et de la copie papier, le libellé de la copie papier
'emportera sur celui de la copie électronique

La soumission financiére doit étre scellée dans une enveloppe individuelle. Les prix doivent figurer dans la
soumission financiére seulement. Aucun prix ne doit étre indiqué dans une autre section de la soumission. Les
soumissionnaires doivent fournir leur baréme de prix sur support électronique (conformément au baréme de
prix décrit dans les présentes) a I'intérieur d’une enveloppe individuelle scellée.

Le SATJ demande que les soumissionnaires suivent les instructions de présentation décrites ci-aprés pour
préparer leur soumission :

utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm); et
utiliser un systeme de numérotation correspondant a celui de la demande de soumissions;

En avril 2006, le Canada a approuvé une politique exigeant que les ministéres et organismes fédéraux
prennent les mesures nécessaires pour incorporer les facteurs environnementaux dans le processus
d’approvisionnement : Politique d'achats écologiques (http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ecologisation-
greening/achats-procurement/politique-policy-eng.html). Pour aider le Canada a atteindre ses objecitifs, les
soumissionnaires devraient :

1) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm) contenant des fibres certifiées provenant d’'un
aménagement forestier durable et contenant au moins 30 % de matieres recyclées;

2) utiliser un format qui respecte I'environnement : impression noir et blanc, recto-verso/a double face,
broché ou agrafé, sans reliure Cerlox, reliure a attaches ni reliure a anneaux.

Section | : soumission technique

Dans sa soumission technique, le soumissionnaire doit montrer qu’il comprend les exigences indiquées dans la
demande de soumissions et expliquer comment il entend y répondre. Il doit démontrer sa capacité d’effectuer
les travaux de fagon compléte, concise et claire.

La soumission technique doit étre concise, aborder clairement, et d’'une maniére suffisamment approfondie, les
points qui font I'objet des criteres d’évaluation d’apres lesquels la soumission sera évaluée. Il ne suffit pas de
répéter les énoncés de la demande de soumissions — cela pourrait entrainer le rejet de la proposition du
soumissionnaire. Pour faciliter I'évaluation des soumissions, le SATJ demande aux soumissionnaires de traiter
chaque point suivant I'ordre de présentation des critéres d’évaluation et sous les mémes rubriques. Les
tableaux contenus aux Annexes E et F doivent étre complétés afin de rencontrer les criteres d’évaluation
obligatoires. Présenter I'information requise des criteres CTO1-CTO4 dans un autre format résultera a une
disqualification. Pour éviter la répétition, le soumissionnaire peut renvoyer a différentes sections de sa
soumission en indiquant le paragraphe et le numéro de page ou le sujet a déja été abordé.

Section Il : soumission financiére

Les sommes indiquées dans la proposition financiére doivent étre en dollars canadiens et correspondre a la
base de paiement présentée dans la piece jointe 1 de la partie 3. Le montant total de la taxe sur les produits et
services (TPS) ou de la taxe de vente harmonisée (TVH) doit figurer séparément, selon le cas.

Section lll : attestations

Le soumissionnaire doit fournir les attestations exigées a la partie 5 avec leur proposition, ou, avant I'octroi d’un
contrat sous I'autorisation écrite du SATJ. (voir aussi Partie 5, Clause 2.0).

Présentation de la soumission
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La transmission électronique des soumissions par des moyens comme le courrier électronique, le télécopieur ou le
télex commercial n'est pas acceptée, a moins que les exemplaires papiers et électroniques exigés a la clause 1.0 ci-
dessus soient aussi regus a I'endroit et a la date et I'heure prévus dans les présentes.

Les soumissions présentées en réponse a la présente DP ne seront pas renvoyées.

Les soumissions recues aprés la date et I'heure stipulées aux présentes seront retournées au soumissionnaire sans
avoir été ouvertes et seront rejetées d’emblée.

La soumission doit respecter la structure de la présente DP, y compris la numérotation des paragraphes. Le
soumissionnaire peut ajouter des sous-sections au besoin. |l doit répondre a chaque paragraphe de la demande.

Dans certains cas, il est suffisant d’inscrire « Noté » ou « S. O. » ou encore d’'indiquer un renvoi a un autre paragraphe.

Le soumissionnaire doit présenter une déclaration signée, figurant a 'annexe C, en méme temps que la soumission
gu’il fait en réponse a la présente DP. La déclaration doit indiquer le numéro de la DP (5X001-15-0242). La signature
du soumissionnaire signifie que ce dernier accepte les conditions énoncées aux présentes. Le signataire doit étre
habilité légalement a engager I'organisation par la présentation d’'une soumission.

Aucun contrat ne sera adjugé avant que le SATJ n’ait recu du soumissionnaire une déclaration signée. Faute de fournir
cette déclaration quand I'autorité contractante lui en fait la demande, le soumissionnaire sera écarté du processus de
soumission et sa soumission sera déclarée irrecevable.

La soumission doit respecter la structure prévue a la clause 1, Instructions pour la préparation des soumissions, de la
partie 3, items (a) et (b).
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PARTIE 4 - METHODES D’EVALUATION ET DE SELECTION

1.0

1.2

1.3

Méthode d’évaluation

Les soumissions sont évaluées en fonction de tous les criteres de la demande de soumissions, y compris les
critéres d’ordre technique.

Les soumissions sont évaluées par une équipe de représentants du SATJ.
Evaluation technique

A moins d’indication contraire précise, I'expérience décrite dans la soumission doit étre celle du
soumissionnaire lui-méme (ce qui comprend I'expérience des entreprises qui constituent le soumissionnaire en
raison d’une fusion, mais non I'expérience acquise par I'achat de biens ou I'attribution d’'un contrat).
L’expérience des affiliés (société mere, filiale ou société sceur), des sous-traitants ou des fournisseurs du
soumissionnaire ne sera pas prise en considération. Toutefois, les soumissions communes sont permises, a
condition que toutes les parties a la soumission soient identifiées et qu’il soit démontré qu’elles respectent
conjointement les exigences de la DP. Pour les soumissions communes, I'expérience combinée des parties en
raison d’une fusion seront considérée pour I'évaluation de I'expérience du soumissionnaire.

Criteres techniques obligatoires

Consulter la méthode d’évaluation énoncée a la piéce jointe 1 de la partie 4.

Evaluation financiere

Pour les besoins de I'évaluation des soumissions et de la sélection du ou des soumissionnaires seulement, le
prix estimé d’'une soumission sera déterminé a I'aide de la base de paiement décrite dans la piece jointe 1 de la

partie 3.

Le niveau de service estimé et indiqué dans la base de paiement a la piéce jointe 1 de la partie 3 ne sert
qu’a évaluer le prix de la soumission. Il s’agit d’une approximation des exigences, qui ne doit pas étre

interprétée comme une charge de travail garantie pour le contrat subséquent.

Méthode de sélection — prix évalué le plus bas

Une soumission doit respecter les exigences de la demande de soumissions et satisfaire a tous les critéres
d’évaluation obligatoires pour étre déclarée recevable.

Trois contrats distincts seront attribués. Un contrat sera octroyé pour chacun des volets suivants :

a) AUDIENCES DE LA COUR FEDERALE ET DE LA COUR CANADIENNE DE L'IMPOT EN ONTARIO, A
LEXCEPTION DOTTAWA; o

b) AUDIENCES DE LA COUR FEDERALE ET DE LA COUR CANADIENNE DE L'IMPOT A OTTAWA; et
c) AUDIENGES DES INSTANCES DESIGNEES EN ONTARIO.

Pour chacun des volets, la soumission qui rencontra tous les critéres de la demande de soumission et ayant le
prix évalué le plus bas sera recommandée aux fins de I'adjudication d’un contrat.
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PARTIE 5 — ATTESTATIONS

1.0

2.0

2.1

Attestations

Pour qu’un contrat lui soit attribué, le soumissionnaire doit fournir les attestations exigées et I'information
associee.

Les attestations que le soumissionnaire remet au SATJ peuvent faire I'objet d’'une vérification a tout moment
par ce dernier. Le SATJ déclarera une soumission non recevable, ou un entrepreneur en situation de
manqguement a 'une de ses obligations prévues au contrat, s’il est établi que le soumissionnaire a fait de
fausses déclarations dans ses attestations, sciemment ou non, que ce soit pendant la période d’évaluation des
soumissions ou celle du contrat.

Le non-respect de toute demande ou exigence imposée par l'autorité contractante peut rendre la soumission
irrecevable ou constituer un manquement au contrat.

Attestations préalables a I’adjudication du contrat

Les attestations énumérées a la piéce jointe 1 de la partie 5, Attestations préalables a 'adjudication du contrat,
doivent étre fournies en méme temps que la soumission. Elles peuvent seulement étre présentées plus tard
avec le consentement exprés écrit de I'autorité contractante. Si I'une de ces attestations n’est pas remplie et
fournie comme il est demandé, I'autorité contractante en informe le soumissionnaire et lui donne un délai afin
de se conformer aux exigences. Le défaut de répondre a la demande de 'autorité contractante entrainera le
rejet de la soumission.

Programme de contrats fédéraux pour I’équité en matiére d’emploi — Attestation de la soumission

Si le soumissionnaire compte soumissionner ou a obtenu un contrat de biens ou de services, une offre a
commandes ou un contrat attribué dans le cadre d’un arrangement en matiere d’approvisionnement du
gouvernement fédéral d’une valeur d’au moins 1 000 000 $ (y compris les taxes applicables), il atteste que le
soumissionnaire, et tout membre de la coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, n’est pas
nommeé dans la liste des « soumissionnaires a admissibilité limitée » du Programme de contrats fédéraux
(PCF) pour I'équité en matiere d’emploi disponible sur le site Web d’Emploi et Développement social Canada -
Travail.

L’autorité contractante a le droit de déclarer une soumission non recevable si le soumissionnaire, ou tout
membre de la coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, figure dans la liste des
« soumissionnaires a admissibilité limitée » du PCF au moment de I'attribution du contrat.

L’autorité contractante a aussi le droit de résilier le contrat pour manquement si I'entrepreneur, ou tout membre
de la coentreprise si I'entrepreneur est une coentreprise, figure dans la liste des « soumissionnaires a
admissibilité limitée » du PCF pendant la durée du contrat.

Le soumissionnaire doit fournir a I'autorité contractante I'annexe Programme de contrats fédéraux pour I'équité
en matiere d’emploi - Attestation remplie avant I'attribution du contrat. Si le soumissionnaire est une
coentreprise, il doit fournir a I'autorité contractante 'annexe Programme de contrats fédéraux pour I'équité en
matiére d’emploi - Attestation remplie pour chaque membre de la coentreprise.

PARTIE 6 — SECURITE

1.0

Exigences relatives a la sécurité

A la date de cléture de la demande de soumissions, les conditions suivantes doivent étre respectées :

a)

le soumissionnaire doit détenir une attestation de sécurité d’organisme valable tel gu’il est indiqué a la partie 7 -
Clauses du contrat subséquent pour toute la durée des services fournies sous cette DP;

les personnes proposées par le soumissionnaire qui doivent avoir acces a des renseignements ou a des biens
classifiés ou protégés ou a des lieux de travail dont I'accés est réglementé sous n’importe quel contrat doivent
chacune posséder une attestation de sécurité au niveau exigé dans la partie 7, Clauses du contrat subséquent;
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c)

le soumissionnaire doit fournir les noms de toutes les personnes qui devront avoir acces a des
renseignements, a des biens ou a des lieux de travail classifiés ou protégés sous n'importe quel contrat;

pour la partie de la présente DP concernant les instances désignées, le soumissionnaire doit détenir une
attestation de sécurité d’organisme valable de niveau TRES SECRET, tel qu’il est indiqué a la partie 7 -
Clauses du contrat subséquent; il est possible que le SATJ doive élever le niveau de sécurité des décisions
des tribunaux a TRES SECRET (SIGINT) et organiser des séances d’initiation en vue d’audiences spéciales,
comme il aura été déterminé par le chargé de projet.

Le soumissionnaire doit fournir la liste de sténographes judiciaires qui détiennent une cote de sécurité de
niveau TRES SECRET et qui se sont prétées a une entrevue du Service canadien du renseignement de
sécurité, du Centre de la sécurité des télécommunications ou du SATJ dans les cinq (5) derniéres années. On
fera appel en premier aux sténographes judiciaires figurant sur la liste pour les besoins nécessitant une cote de
sécurité TRES SECRET (SIGINT) et ceux liés aux séances d'initiation données par le SATJ;

pour le reste de la DP, le soumissionnaire doit détenir une attestation de sécurité d’organisme valide de niveau
FIABILITE APPROFONDIE, au minimum, tel qu’il est indiqué dans la partie 7, Clauses du contrat subséquent.

Pour de plus amples renseignements sur les exigences relatives a la sécurité, les soumissionnaires devraient
consulter le document Exigences de sécurité pour les demandes de soumissions de TPSGC — Instructions
pour les soumissionnaires, qui se trouve sur le site Web Documents uniformisés d’approvisionnement

ministériels : http:/ssi-iss.tpsqc-pwgsc.gc.ca/index-fra.html.

PARTIE 7 - CLAUSES DU CONTRAT SUBSEQUENT

Les clauses et conditions ci-dessous s’appliquent a tout contrat subséquent découlant de la demande de soumissions
et en font partie intégrante.

1.0

2.0

2.1

Enoncé des travaux
L’entrepreneur doit exécuter les travaux conformément & I'’énoncé des travaux constituant I'annexe A.

En vertu du contrat, les travaux décrits a I'annexe A, Enoncé des travaux, sont réalisés au fur et a mesure des
besoins.

L’obligation d’exécuter les travaux est seulement en vigueur lorsque le chargé de projet, ou son mandataire, en
a donné l'autorisation.

Le chargé de projet est désigné par le SATJ.

L’entrepreneur assume les risques et les frais de tout travail qu’il exécute avant d’obtenir I'autorisation du
chargé de projet.

La description des travaux et toute modification éventuelle doivent correspondre a I'’énoncé des travaux
constituant 'annexe A.

Clauses et conditions uniformisées

Toutes les clauses et conditions auxquelles renvoie la demande de soumissions par numéro, date et titre sont
énoncées dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d’achat (CCUA) publié par TPSGC. Le Guide
est affiché sur le site Web de TPSGC a :
https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/quide-des-clauses-et-conditions-uniformisees-d-
achat.

Conditions générales
Le document 2035 (2014-09-25), Conditions générales — besoins plus complexes de services, s’applique au
contrat et en fait partie intégrante.

11/64




3.0

Exigences relatives a la sécurité
Il'y a plusieurs niveaux de restrictions en matiére de sécurité.
Il faut suivre le guide de classification de la sécurité ci-aprés.

En ce qui concerne les exigences liées aux services de transcription et de sténographie judiciaires
pour les instances désignées :

L'entrepreneur doit, en tout temps pendant I'exécution du contrat, détenir une cote de sécurité d'installation
valide de niveau TRES SECRET délivrée par la Direction de la sécurité industrielle canadienne (DSIC) de
TPSGC.

Les membres du personnel de I'entrepreneur qui doivent avoir acces a des renseignements ou a des biens
PROTEGES/CLASSIFIES ou a des lieux de travail dont I'acces est réglementé doivent détenir CHACUN une
cote de sécurité personnelle valide de niveau TRES SECRET, délivrée ou approuvée par le SATJ, le cas
échéant. Il est possible que le SATJ doive élever le niveau de sécurité des décisions des tribunaux a TRES
SECRET (SIGINT) et organiser des séances d'initiation en vue d’audiences spéciales, comme il aura été
déterminé par le chargé de projet. Les sténographes identifiés sur la liste de I'entrepreneur auront priorité pour
obtenir une exigence TRES SECRET (SIGINT) et les besoins d’endoctrinement par le SATJ.

L’entrepreneur NE DOIT PAS retirer de renseignements PROTEGES/CLASSIFIES des lieux de travail
indiqués, y compris les transcriptions qui peuvent étre produites sur place, et il doit s’assurer que ses employés
sont informés de cette restriction et qu’ils la respectent.

Les contrats de sous-traitance comportant des exigences relatives a la sécurité NE DOIVENT PAS étre
attribués sans l'autorisation écrite préalable du SATJ. Il incombe a I'entrepreneur de communiquer a ses
sous-traitants les exigences du contrat relativement a la sécurité, de veiller a ce qu'ils s’y soumettent et a en
informer l'autorité contractante.

L’entrepreneur doit respecter les dispositions des documents suivants :

a) Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité (s’il y a lieu), jointe a 'annexe B;
b) Manuel de la sécurité industrielle (derniére édition).

En ce qui concerne les exigences liées aux services de transcription et de sténographie judiciaires
pour le reste de la DP :

L’entrepreneur doit, en tout temps pendant I'exécution du contrat, détenir une cote de sécurité d'installation
valide de niveau FIABILITE APPROFONDIE délivrée par la DSIC de TPSGC.

Les membres du personnel de I'entrepreneur qui doivent avoir accés a des renseignements ou a des biens
PROTEGES ou a des lieux de travail dont I'acces est réglementé doivent détenir CHACUN une cote de
sécurité personnelle valide de niveau FIABILITE APPROFONDIE, délivrée ou approuvée par le SATJ avant de
débuter les taches.

L’entrepreneur NE DOIT PAS retirer de renseignements PROTEGES des lieux de travail indiqués et il doit
s’assurer que ses employés sont informés de cette restriction et qu’ils la respectent.

Les contrats de sous-traitance comportant des exigences relatives a la sécurité NE DOIVENT PAS étre
attribués sans l'autorisation écrite préalable de la DSIC de TPSGC. Il incombe a I'entrepreneur de
communiguer a ses sous-traitants les exigences du contrat relativement a la sécurité et de veiller a ce qu'ils s’y
soumettent et a en informer I'autorité contractante.

L’entrepreneur doit respecter les dispositions des documents suivants :

a) Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité (s’il y a lieu), jointe a 'annexe B;
b) Manuel de la sécurité industrielle (derniére édition).
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3.1

4.0

4.1

4.2

5.0

5.1

5.2

5.3

Mesures de protection requises sur le site ou dans les locaux de I’entrepreneur

L’entrepreneur doit maintenir a jour avec diligence les renseignements liés a son site ou a ses locaux, ou des
mesures de protection doivent étre prises pour I'exécution des travaux, aux adresses suivantes :

Adresse :

Numeéro d'immeuble, nom de la rue et numéro d'unité, de bureau ou d’appartement
Ville, province, territoire ou Etat

Code postal ou code ZIP

Pays

Modalités du contrat

Durée du contrat

Le contrat est valide a compter de la date de son adjudication jusqu’au 31 mars 2016.
Option de prolongation du contrat

L’entrepreneur accorde au SATJ I'option irrévocable de prolonger la durée du contrat d’au plus

trois (3) périodes additionnelles d’une (1) année chacune, aux mémes conditions. Il est entendu avec
I'entrepreneur que, pendant la durée prolongée du contrat, il sera payé conformément aux dispositions
applicables prévues dans la base de paiement.

Le SATJ peut se prévaloir de cette option en tout temps en en avisant I'entrepreneur par écrit au moins

quinze (15) jours civils avant I'échéance du contrat. Par exemple, pour prolonger le contrat pour une

deuxiéme période d’option, I'avis doit étre envoyé au moins quinze (15) jours civils avant I'expiration de la
premiére période d’option. Seule I'autorité contractante peut exercer cette option, qui sera confirmée, a des fins
administratives seulement, par un avis a I'entrepreneur.

Responsables
Autorité contractante
L’autorité contractante pour le contrat visé est :

Francis Gosselin

Service administratif des tribunaux judiciaires

90, rue Sparks, 9° étage, local 921

Ottawa (Ontario) K1A OH9

Téléphone : 613-240-5907

Courriel : Procurement.Approvisionnement@cas-satj.gc.ca

L’autorité contractante est chargée de la gestion du contrat. Elle doit autoriser par écrit toute modification
apportée au contrat. L'entrepreneur ne doit pas effectuer de travaux débordant le cadre de ce contrat par suite
de demandes ou d’instructions adressées de vive voix ou par écrit par une autre personne que l'autorité
contractante.

Chargé de projet

Le chargé de projet pour le contrat est désigné au moment de I'adjudication du contrat.

Le chargé de projet représente le ministére ou I'organisme pour lequel les travaux sont exécutés en application
du contrat. Il est responsable de tout ce qui concerne le contenu technique des travaux prévus au contrat. On
peut discuter des points techniques avec le chargé de projet, mais ce dernier n’a aucun pouvoir sur I'étendue
des travaux. Une modification a I'étendue des travaux ne peut se faire que par modification du contrat, établie
par l'autorité contractante.

Représentant de I'entrepreneur

Le représentant de I'entrepreneur pour les besoins du contrat est désigné au moment de I'attribution du contrat.

13/64




6.0

6.1

6.3

6.4

Paiement
Base de paiement

L’entrepreneur est remboursé des dépenses qu'il a raisonnablement et convenablement engagées pour
I'exécution des travaux prévus au contrat, conformément a la base de paiement établie a la piece jointe 1 de la
partie 3, et ce, jusqu’a concurrence de la limitation des dépenses indiquée dans le contrat.

Limitation des dépenses

En vertu du contrat visé aux présentes, la responsabilité totale du SATJ a I'égard de I'entrepreneur se limite a
une somme de $. Les droits de douane sont inclus, et la TPS ou la TVH sont en sus, le cas échéant.

Nulle augmentation de la responsabilité globale du SATJ ou du prix de tout travail, en raison de changements
ou de modifications aux travaux ou d’une interprétation différente de ces derniers par I'entrepreneur, ne sera
autorisée ni versée a celui-ci, a moins que ces changements, ces modifications ou cette interprétation aient été
approuveés par écrit par I'autorité contractante avant d’étre intégrés aux travaux. L’entrepreneur n’est pas tenu
d’effectuer des travaux ou de fournir des services qui auraient pour effet de porter la responsabilité globale du
SATJ au-dela de ladite somme avant d’avoir obtenu I'autorisation écrite de I'autorité contractante.
L’entrepreneur doit aviser celle-ci par écrit du caractere suffisant ou non de la somme dés :

1. que 75 p. 100 de la somme est engagée;
2. gu’il reste quatre (4) mois avant la date de livraison finale;
3. que I'entrepreneur estime que les fonds approuvés dans le contrat seront insuffisants pour

'achevement des travaux.
Frais de déplacement ou de subsistance - Directive sur les voyages du Conseil national mixte

Pour les travaux a I'extérieur de la ville d’Ottawa et de Toronto, I'entrepreneur sera remboursé des frais
autorisés de déplacement et de subsistance qu'’il a raisonnablement et convenablement engagés dans
I'exécution des travaux, au prix coltant, sans aucune indemnité pour les frais généraux ou la marge
bénéficiaire, conformément aux indemnités relatives aux repas, a l'utilisation d’'un véhicule privé et aux faux
frais qui sont précisés aux appendices B, C et D de la Directive sur les voyages du Conseil national mixte et
selon les autres dispositions de la Directive qui se rapportent aux « voyageurs » plutét que celles qui se
rapportent aux « employés ».

Tout déplacement doit étre approuvé au préalable par le chargé de projet. Les estimés des dépenses de
déplacements devront étre fournies a I'autorité de projet au moins une semaine a I'avance.

Tous les paiements peuvent faire I'objet d’une vérification par le gouvernement.

Modalités de paiement

Le SATJ paie I'entrepreneur chague mois, en contrepartie de I'exécution des travaux au cours du mois visé par
la facture produite, conformément aux dispositions du contrat relatives aux paiements et si les conditions ci-

dessous sont réunies :

a) une facture exacte et compléte et tout autre document exigé par les clauses du contrat ont été
présentés conformément aux instructions relatives a la facturation énoncées dans le contrat;

b) tous les documents mentionnés en a) ont été vérifiés par le SATJ;
c) le SATJ a accepté les travaux exécutés.

Directive sur les demandes de paiement et le contr6le des chéques :
http://www.tbs-sct.gc.ca/pol/doc-fra.aspx?id=15784&section=text
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6.5

6.6

Clauses du Guide des CCUA
Document A9117C (2007-11-30), T1204 — Demande directe du ministére client

1. Conformément & I'alinéa 221(1)d) de la Loi de I'imp6t sur le revenu, L.R. 1985, ch. 1 (5° suppl.), les
ministeres et organismes sont tenus de déclarer a I'aide du feuillet T1204, Paiements contractuels de services
du gouvernement, les paiements versés aux entrepreneurs en vertu de contrats de services pertinents (y
compris les contrats comprenant a la fois des biens et des services).

2. Afin de permettre aux ministéres et organismes de se conformer a cette exigence, a la demande du SATJ,
I'entrepreneur doit fournir son numéro d’entreprise ou son numéro d’assurance sociale, selon le cas. (Les
demandes peuvent étre faites par lettre d’appel générale aux entrepreneurs, par écrit ou par téléphone.)

Attestation des prix et vérification discrétionnaire
Attestation des prix — fournisseurs canadiens

L’entrepreneur atteste que le prix proposé :

a) ne comprend aucun élément de profit sur la vente qui soit supérieur a celui que I'entrepreneur réalise
normalement sur la vente de biens, de services ou les deux de qualité et de quantité semblables;

b) ne comprend aucune disposition prévoyant des escomptes a des vendeurs.

Le SATJ réserve le droit de demander une justification de prix a I'entrepreneur. Une acceptation de la
justification de prix inclut :

(a) une liste de prix publiée indiquant le pourcentage de rabais disponible; ou
(b) une facture payée pour des services similaires chargés a d’autres clients.
Document C0705C (2010-01-11), Vérification discrétionnaire des comptes

1. Les éléments qui suivent peuvent faire I'objet d’'une vérification par le gouvernement avant ou aprés le
paiement :

a. Le montant réclamé en vertu du contrat, calculé conformément a la base de paiement, y compris le temps
facture.

b. Lexactitude du systeme d’enregistrement du temps de I'entrepreneur.

c. Le profit estimatif compris dans tout élément de prix ferme, taux horaire ferme, taux ferme de frais
généraux ou multiplicateur salarial ferme, pour lequel I'entrepreneur a fourni une attestation appropriée. Le
but d’'une telle vérification est de déterminer si le profit réel réalisé a la suite d’'un seul contrat, s’il en existe
un seul, ou si le profit global réel réalisé par I'entrepreneur a la suite d’'un ensemble de contrats négociés
renfermant un ou plusieurs des prix, taux basés sur le temps ou multiplicateurs précités pendant une
période précise et choisie, est raisonnable et justifié par rapport au profit estimatif indiqué dans une ou des
attestations de prix ou de taux antérieurs.

d. Tout élément de prix ferme, taux horaire ferme, taux ferme de frais généraux ou multiplicateur salarial
ferme pour lequel I'entrepreneur a fourni une attestation indiquant que cet élément s’applique au meilleur
client. Une telle vérification viserait a déterminer si I'entrepreneur a appliqué a quiconque, y compris le
meilleur client de I'entrepreneur, des prix, taux ou multiplicateurs moins élevés pour des biens ou services
de qualité et quantité comparables.

2. L’autorité contractante se réserve le droit de demander un rapport a I'entrepreneur en ce qui concerne les
transcriptions fournies pour les audiences de la Cour fédérale et la Cour canadienne de I'impét a toute partie
demandant une copie de la transcription afin d’assurer un prix juste selon les termes du contrat, incluant les
années d’option. Le rapport contiendra le nombre d’audiences, la partie requérante, la date a laquelle la
demande a été présentée, le délai d’exécution, et les frais de copie, le format de la transcription, le nombre de
pages de la transcription ainsi que le prix de facturation de la transcription.
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7.0

8.0

8.1

8.2

9.0

ook~

10.0

3. Tout paiement effectué avant la fin de la vérification sera considéré uniquement comme paiement
provisoire et devra faire I'objet d’un rajustement dans la mesure requise pour tenir compte des résultats de
cette vérification. Pour tout paiement en trop, I'entrepreneur doit rembourser au Canada le trop-payé.

4. ll est entendu que la présente disposition survit a la résiliation du contrat.

Instructions de facturation

L’entrepreneur doit présenter des factures qui comportent tous les renseignements exigés a la clause 12 du
document 2035, Conditions générales : https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-
clauses-et-conditions-uniformisees-d-achat/3/2035/11. La facture originale doit étre transmise au chargé de
projet identifié a la section « Responsables » du contrat, au plus tard trente (30) jours civils apres la fin de
l'audience, ainsi que toute demande de remboursement justifiée par les regus originaux. Voir également la
section 6.4.

Attestations
Conformité

Le respect continu des attestations fournies par I'entrepreneur avec sa soumission ainsi que la coopération
constante quant aux renseignements connexes sont des conditions du contrat. Les attestations pourront faire
I'objet de vérifications par le Canada pendant toute la durée du contrat. Si I'entrepreneur ne se conforme pas
aux attestations et qu'il ne fournit pas la documentation connexe ou si I'on constate que des attestations
fournies par I'entrepreneur avec sa soumission comprennent de fausses déclarations, faites sciemment ou non,
le Canada se réserve le droit de prendre différents recours pour manquement conformément aux dispositions
du contrat en la matiére, y compris de résilier le contrat.

Programme de contrats fédéraux pour I’équité en matiére d’emploi - Manquement de la part de
I’entrepreneur

L’entrepreneur comprend et convient que I'entente de mise en ceuvre de I'équité en matiére d’emploi conclue
avec le Programme du travail ’'EDSC doit demeurer valide pendant toute la durée du contrat. Si cette entente
devient invalide, le nom de I'entrepreneur sera ajouté a la Liste d’admissibilité limitée a soumissionner au
Programme de contrats fédéraux (PCF). L'imposition d’'une telle sanction par EDSC sera considérée comme un
manqguement de la part de I'entrepreneur aux modalités du contrat.

Ordre de priorité des documents

En cas de divergence entre le libellé des documents de la liste ci-dessous, c’est le libellé du document qui
figure le premier sur la liste qui a priorité sur celui des documents subséquents :

les articles de I'entente;

le document 2035 (2014-09-25), Conditions générales;

'annexe A, Enoncé des travaux;

I'annexe B, Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité;
toutes les annexes;

la proposition de I'entrepreneur datée du

Assurances

Document G1005C (2008-05-12), Assurances, du Guide des CCUA

L’entrepreneur est responsable de décider s’il doit s’assurer pour remplir ses obligations en vertu du contrat et
pour se conformer aux lois applicables. Toute assurance souscrite ou maintenue par I'entrepreneur est a sa

charge ainsi que pour son bénéfice et sa protection. Elle ne dégage pas I'entrepreneur de sa responsabilité en
vertu du contrat, ni ne la diminue.
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PIECE JOINTE 1 DE LA PARTIE 3 — BASE DE PAIEMENT

Le SATJ prévoit adjuger un maximum de trois (3) contrats dans le cadre de la présente DP, portant sur les cas
suivants :

a) audiences de la Cour fédérale et de la Cour canadienne de I'impét a Ottawa;

b) audiences de la Cour fédérale et de la Cour canadienne de I'imp6t en Ontario, sauf dans la ville d’Ottawa;

c) audiences des instances désignées de la Cour fédérale dans la province de I'Ontario.

Les soumissionnaires peuvent soumettre une proposition pour un (1), deux (2) ou les trois (3) volets ci-haut (a a c).
Le soumissionnaire doit fournir ses tarifs pour les frais de présence, de transcription et de conférence téléphonique.
Dans la Base de paiement, toutes les références aux années (201x-201x) de la période contractuelle ainsi qu’aux

options représentent des périodes du 1 avril au 31 mars de I'année suivante.

PARTIE 1 — BASE DE PAIEMENT

Les chiffres ci-apres représentent la meilleure estimation du SATJ du nombre de jours d’audience et de
conférences téléphoniques requis. Le SATJ ne garantit pas le nombre d’audiences ou de conférences
téléphoniques et le soumissionnaire ne peut pas établir ses factures pour le SATJ en se fondant sur ces
nombres estimatifs. Les tarifs doivent étre indiqués selon le mode de présentation précisé. Le soumissionnaire
doit calculer son prix total.

Note : L’utilisation d’un sténographe en temps réel francophone en méme temps qu’un sténographe en temps
réel anglophone est acceptable afin de surmonter les limitations actuelles des sténographes bilingues.
Cependant, le tarif proposé devra refléter le colt d’UN seul sténographe bilingue au lieu de deux sténographes
distincts.

TARIF JOURNALIER DES SERVICES DE STI'ENOGRAPHIE‘JUDICIAIRE — COUR FEDERALE ET COUR
CANADIENNE DE L’IMPOT EN ONTARIO, A L’EXCEPTION D’OTTAWA

Audiences Nombre Période | 1 période | 2° période | 3° période Prix total
courantes estimé de initiale du d’option d’option d’option | Ax{(0.6xB)+C+D +E}
jours contrat 2016- 2017- 2018-2019
d’audience Tarif 2017 2018 Tarif =
journalier Tarif Tarif journalier
(A) journalier | journalier (F)
(B) (E)
(€) (D)
1) En anglais 1510
2) Audiences
bilingues 90
3) En anglais
en temps réel 50
4) Bilingues en 25
temps réel

Prix total proposé du soumissionnaire pour les frais de présence d’un sténographe judiciaire

F1+F2 +F3+F4 = Total T1 = 8§

* Les audiences bilingues sont définies comme des audiences menées en anglais et frangais ou en francais
seulement.
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TARIF HORAIRE DES SERVICES DE STENOGRAPHIE JUDICIAIRE POUR DES CONFERENCES

TELEPHONIQUES

COUR FEDERALE ET COUR CANADIENNE DE L'IMPOT EN ONTARIO, A L’EXCEPTION D’OTTAWA

Conférences Nombre estimé Période 1" 2° période | 3° période Prix total
téléphoniques d’heures en initiale du | période d’option d’option A x
conférence contrat d’option 2017- 2018-2019 | {(06xB)+C+D +E
téléphonique Tarif 2016- 2018 Tarif }
horaire 2017 Tarif horaire
(A) Tarif horaire =
(B) horaire (E)
(D) (F)
(€)
5) En anglais 180
6) Audiences
bilingues 20

Prix total proposé du soumissionnaire pour les conférences téléphoniques

F5+F6 =

TOTALT2 =

$

* Les audiences bilingues sont définies comme des audiences menées en anglais et frangais ou en frangais

seulement.

TARIF JOURNALIER DES SERVICES DE STENOGRAPHIE JUDICIAIRE

COUR FEDERALE ET COUR CANADIENNE DE L'IMPOT A OTTAWA

Procés régulier Nombre Période | 1°période | 2° période | 3° période Prix total
estimé de initiale du d’option d’option d’option | Ax{(0.6xB)+C+D +E}
jours contrat 2016- 2017- 2018-2019
d’audience Tarif 2017 2018 Tarif =
journalier Tarif Tarif journalier
(A) journalier | journalier (F)
(B) (E)
(C) (D)
7) En anglais 233
8) Audiences
bilingues 150
9) En anglais
en temps réel 16
10) Bilingues 2

en temps réel

Prix total proposé du soumissionnaire pour les frais de présence d’un sténographe judiciaire

F7+F8+F9+ F10 =

Total T3 =

3

* Les audiences bilingues sont définies comme des audiences menées en anglais et frangais ou en francais

seulement.
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TARIF HORAIRE - SERVICES DE STENOGRAPHIE JUDICIAIRE POUR DES CONFERENCES TELEPHONIQUES

COUR FEDERALE ET COUR CANADIENNE DE L'IMPOT A OTTAWA

Conférences Nombre estimé Période 17 2° 3° période Prix total
téeléphoniques d’heures en initiale du | période période d’option AXx
conférence contrat d’option d’option | 2018-2019 | {(0.6 xB) + C + D + E}
téléphonique Tarif 2016- 2017- Tarif
horaire 2017 2018 horaire =
(A) Tarif Tarif
(B) horaire horaire (E) (F)
(C) (D)

11) En anglais 205
12) Audiences
bilingues 85

Prix total proposé du soumissionnaire pour les conférences téléphoniques

F11+F12=TOTAL T4 =

§

* Les audiences bilingues sont définies comme des audiences menées en anglais et frangais ou en frangais

seulement.
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TARIF JOURNALIER DES SERVICES DE STENOGRAPHIE JUDICIAIRE — INSTANCES DESIGNEES

Procés régulier et Nombre Période | 1 période | 2° période | 3° période Prix total
en temps réel estimé de initiale du d’option d’option d’option A x
jours contrat 2016- 2017- 2018-2019 {(0.6 xB) + C + D + E}
d’audience Tarif 2017 2018 Tarif
journalier Tarif Tarif journalier =
(A) journalier | journalier
(B) (E) (F)
(©) (D)

13) En anglais 50
14) Audiences
bilingues 70
15) Sténographie
en temps réel.
(anglais) 30
16) Sténographie
en temps réel.
(bilingue) 22

Prix total proposé du soumissionnaire pour les frais de

F13+F14+F15+F16 = TOTAL T5 =
* Les audiences bilingues sont définies comme des audiences menées en anglais et frangais ou en frangais

seulement.

$

résence d’un sténographe judiciaire

TARIF HORAIRE - SERVICES DE STENOGRAPHIE JUDICIAIRE — CONFERENCES TELEPHONIQUES —

INSTANCES DESIGNEES

Conférences Nombre estimé | Période 17 2° période | 3° période Prix total
téeléphoniques d’heures en initiale du | période d’option d’option AXx
conférence contrat d’option 2017- 2018-2019 | {(0.6xB)+C +D +
téléphonique Tarif 2016- 2018 Tarif E}
horaire 2017 Tarif horaire
(A) Tarif horaire =
(B) horaire (E)
(D) (F)
(C)

17) En anglais 60
18) Audiences
bilingues 40

Prix total proposé du soumissionnaire pour les conférences téléphoniques

F17+F18 = TOTAL T6 =

$|

* Les audiences bilingues sont définies comme des audiences menées en anglais et frangais ou en francais

seulement.

Sous-titrage codé

La technologie CART (Communication Access Realtime Translation, ou transcription en temps réel pour
I'accés aux communications) consiste a transcrire mot a mot et en direct des paroles en texte afin que les
malentendants puissent suivre le déroulement d’une audience. Ceci differe de I’exigence en temps réel ou tous
les participants voient le texte.

Le sous-titrage codé ne fera pas partie de I’évaluation. Contrairement a la sténographie en temps réel, le sous-
titrage codé ne nécessitera pas nécessairement des demandes de transcription. Les soumissionnaires
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devront proposer un tarif dans leur proposition financiére sous cette rubrique distincte. Ce tarif s’appliquera
pour la durée du contrat, y compris les périodes d’option. En outre, les dispositions relatives a la transcription,
aux heures supplémentaires, a I’annulation et aux déplacements figurant dans d’autres sections de la présente
demande s’appliquent tout autant a ces services.

Sous-titrage codé — Temps de mise en place et de préparation

$

Services de sous-titrage en anglais (tarif horaire)

$

Services de sous-titrage en francais (tarif horaire)

$

Location d’écran (facultatif)

$
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PARTIE 2 — BASE DE PAIEMENT

SERVICES DE TRANSCRIPTION

Les statistiques suivantes représentent la meilleure estimation du SATJ du nombre de transcriptions qu’il
commandera. Le SATJ ne garantit pas le nombre de transcriptions demandées et le soumissionnaire ne peut
pas établir ses factures pour le SATJ en se fondant sur ces nombres estimatifs. Les tarifs doivent étre indiqués
sous la forme précisée. Le soumissionnaire doit calculer son prix total.

Les frais de transcriptions représentent les tarifs définitifs tout compris par page y compris la livraison en
fonction du délai de livraison demandé. Le délai de livraison qui applique a des fins de fixation des prix est a
partir de la date de la demande de transcription et NON de la date de I'audience. Les frais de transcription sont
aussi séparés en tarif pour une premiéere copie et en tarif pour la deuxiéme copie.

Une deuxiéme copie représente une copie d’une transcription qui est commandée subséquemment a la
premiére copie produite.

Le tarif de la deuxiéme copie doit étre inférieur au tarif de la premiére copie lorsque le délai de livraison, le
format et la période du contrat sont les mémes. Par exemple, le tarif par page d’une deuxiéme copie
électronique dans un délai de 10 jours doit étre inférieur au tarif par page d’une premiére copie électronique
dans un délai de 10 jours.

Remarque : Lorsqu’une partie commande une copie papier, le soumissionnaire lui fournira aussi une copie
électronique sans frais supplémentaires.

A noter pour les instances désignées: Transcription en temps réel est seulement pour les instances désignées
publiques, tandis que les audiences TRES SECRET doivent étre fait en utilisant les méthodes traditionnelles
d’enregistrement en utilisant sténotype, sténomasque ou sténotypie. Aucun enregistrement digital n’est
autorisé pendant les instances désignées sous cl6t selon la politique de sécurité du SATJ.

Lorsqu’une partie commande une copie certifiée, le soumissionnaire lui fournira aussi a sa demande une copie
brouillon sans frais supplémentaires.

Brouillon :

Le brouillon ne fera pas partie de I’évaluation. Les soumissionnaires seront payés pour les brouillons pour
I’année fiscal appropriée et le contrat étant soumissionné de la maniéere suivante : 50% multiplié par le tarif de
premiére copie — copie quotidienne qui a été soumis dans la proposition.

Cependant, si la cour ultérieurement commande une transcription d'une audience a laquelle un brouillon a été
demandé précédemment, le colit de la transcription sera réduit du montant payé pour le brouillon. En
conséquence, le soumissionnaire retenu doit s'assurer que les brouillons pour toute audience soient
étroitement suivis et identifiés sur les factures lorsque les transcriptions sont facturés comme indiqué a
I'article 10; Facturation.
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SERVICES DE TRANSCRIPTION — TARIF DE PREMIERE COPIE (PRIX PAR PAGE) — COUR FEDERALE ET

COUR CANADIENNE DE L'IMPOT EN ONTARIO (A L’EXCEPTION D’°OTTAWA)

Délai Support Nombre Période | 1“période | 2° période | 3° période Prix total
demandé estimé initiale du d’option d’option d’option AXx
de pages contrat 2016- 2017- 2018-2019 | {(0.6 xB) +C +
par Tarif par 2017 2018 Tarif par D + E}
exercice page Tarif par Tarif par page =
page page
(A) (B) (E)
(C) (D) (F)
19) 10 jours électronique
2 000
papier
7 000
20)De5a électronique
9 jours 900
papier
3500
21)De2a électronique
4 jours 450
papier
3 000
22) Copie électronique
quotidienne 450
papier
1 500

Prix total proposé du soumissionnaire pour les transcriptions selon les frais exigés pour le délai demandé
F19+F20+F21+F22 = TOTAL T7 =

g

SERVICES DE TRANSCRIPTION — TARIF DE SECONDE COPIE (PRIX PAR PAGE) — COUR FEDERALE ET COUR

CANADIENNE DE L’IMPOT EN ONTARIO (A L’EXCEPTION D’OTTAWA)

Délai Support Nombre Période 1" période | 2° période | 3° période Prix total
demandé estimé initiale du d’option d’option d’option A x
de pages contrat 2016- 2017- 2018-2019 | {(0.6 xB) +C
par Tarif par 2017 2018 Tarif par +D + E}
exercice page Tarif par Tarif par page =
page page
(A) (B) (E)
(€) (D) (F)
23) 10 jours | électronique
20
papier
70
24)De5a électronique
9 jours 10
papier
30
25)De 2a électronique
4 jours 5
papier
30
26) Copie électronique
quotidienne
5
papier
15

Prix total proposé du soumissionnaire pour les transcriptions selon les frais exigés pour le délai demandé
F23+F24+F25+F26 =TOTAL T8 =

3|

23/64




SERVICES DE TRANSCRIPTION — TARIF DE PREMIERE COPIE (PRIX PAR PAGE) — COUR FEDERALE ET

COUR CANADIENNE DE L’'IMPOT A OTTAWA
Délai Support Nombre Période 1 période | 2° période | 3° période Prix total
demandé estimé initiale du d’option d’option d’option A Xx
de pages contrat 2016- 2017- 2018-2019 | {(0.6xB) +C
par Tarif par 2017 2018 Tarif par +D + E}
exercice page Tarif par Tarif par page =
page page
(A) (B) (E)
(€) (D) (F)
27) 10 jours | électronique
675
papier
525
28)De5a électronique
9 jours 725
papier
980
29)De 2a électronique
4 jours 195
papier
435
30) Copie électronique
quotidienne 630
papier
630

Prix total proposé du soumissionnaire pour les transcriptions selon les frais exigés pour le délai demandé
F27+F28+F29+F30 = TOTAL T9 =

$

SERVICES DE TRANSCRIPTION — TARIF DE SECONDE COPIE (PRIX PAR PAGE) — COUR FEDERALE ET COUR

CANADIENNE DE L’IMPOT A OTTAWA

Délai Support Nombre Période | 1™ période | 2° période | 3° période Prix total
demandé estimé initiale du d’option d’option d’option A x
de pages contrat 2016- 2017- 2018-2019 | {(0.6 xB) +C
par Tarif par 2017 2018 Tarif par +D + E}
exercice page Tarif par Tarif par page =
page page
(A) (B) (E)
(€) (D) (F)
31) 10 jours | électronique
276
papier
5
32)De5a électronique
9 jours 6
papier
9
33)De2a électronique
4 jours 1
papier
4
34) Copie électronique
quotidienne 6
papier
6

Prix total proposé du soumissionnaire pour les transcriptions selon les frais exigés pour le délai demandé
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F31+F32+F33+F34 = [TOTAL T10 =

§

SERVICES DE TRANSCRIPTION — TARIF DE PREMIERE COPIE (PRIX PAR PAGE) — INSTANCES DESIGNEES

Délai Support Nombre Période | 1 période | 2° période | 3° période Prix total
demandé estimé initiale du d’option d’option d’option A Xx
de pages contrat 2016- 2017- 2018-2019 | {(0.6xB)+C
par Tarif par 2017 2018 Tarif par +D + E}
exercice page Tarif par Tarif par page =
page page
(A) (B) (E)
i . (C) (D) (F)
électronique 131
35) 10 jours -
papier 5 207
électronique 0
36)De 5 a
9 jours papier 10
électronique 0
37)De2a
4 jours papier 13
électronique 0
38) Copie
quotidienne | papier 90

Prix total proposé du soumissionnaire pour les transcriptions selon les frais exigés pour le délai demandé

F35+F36+F37+F38 = TOTAL T11 = 9
SERVICES DE TRANSCRIPTION — TARIF DE SECONDE COPIE (PRIX PAR PAGE) — INSTANCES DESIGNEES
Délai Support Nombre Période | 1*période | 2° période | 3° période Prix total
demandé estimé initiale du d’option d’option d’option A x
de pages contrat 2016- 2017- 2018-2019 | {(0.6 xB) + C +
par Tarif par 2017 2018 Tarif par D + E}
exercice page Tarif par Tarif par page =
page page
(A) (B) (E)
(€) (D) (F)
électronique 560
39) 10 jours .
papier 640
électronique
40)De 5 a 222
9 jours papier 378
électronique
41)De 22 120
4 jours papier 280
42) Copie électronique 600
quotidienne .
papier 1200

Prix total proposé du soumissionnaire pour les transcriptions selon les frais exigés pour le délai demandé
F39+F40+F41+F42 = TOTAL T12 =

§

AUDIENCES DE LONG PROCES DE TROIS JOURS OU PLUS EN ONTARIO (A L’EXCEPTION D’OTTAWA)
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LORSQUE LA PREMIERE COPIE DES TRANSCRIPTIONS EST COMMANDEE (PRIX PAR PAGE)

Délai demandé | Support Nombre Période 1" 2° 3° Prix total
estimé de | initiale du période | période | période A x
pages par contrat d’option | d’optio | d’optio | {(0.6xB)+C+D+E

exercice Tarif par 2016- n n 2018- }
page 2017 2017- 2019 =
(A) Tarif par 2018 Tarif
(B) page Tarif par
par page (F)
(€ page
(E)
(D)

électronique
43) 10 jours 500

papier 2 000
44) De 54 électronique 500
9 jours abier

pap 3000
45) De 22 électronique 1200
4 jours apier

pap 4000
46) Copie électronique
quotidienne 2 000

papier 8 000

Prix total proposé du soumissionnaire pour les transcriptions selon les frais exigés pour le délai demandé
F43+F44+F45+F46 = TOTAL T13 =

§

AUDIENCES DE LONG PROCES DE TROIS JOURS OU PLUS EN ONTARIO (A L’EXCEPTION D’OTTAWA)
LORSQUE LA DEUXIEME COPIE DES TRANSCRIPTIONS EST COMMANDEE (PRIX PAR PAGE)

Délai demandé | Support Nombre Période 1" 2° 3° Prix total
estimé de | initiale du période | période | période A x
pages par contrat d’option | d’optio | d’optio | {(0.6xB)+C+D+E

exercice Tarif par 2016- n n 2018- }
page 2017 2017- 2019 =
(A) Tarif par 2018 Tarif
(B) page Tarif par
par page (F)
(€ page
(E)
(D)

électronique 5
47) 10 jours

papier 20
48) De 54 électronique 5
9 jours abier

pap 30
49) De 22 électronique 10
4 jours apier

pap 40
50) Copie électronique
quotidienne q 20

papier 80

Prix total proposé du soumissionnaire pour les transcriptions selon les frais exigés pour le délai demandé
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F47+F48+F49+F50 = TOTAL T14 =

§

AUDIENCES DE LONG PROCES DE TROIS JOURS OU PLUS A OTTAWA LORSQUE LA PREMIERE COPIE DES
TRANSCRIPTIONS EST COMMANDEE (PRIX PAR PAGE)

Délai demandé | Support Nombre Période 1" 2° 3° Prix total
estimé de | initiale du période | période | période A Xx
pages par contrat d’option | d’optio | d’optio | {(0.6xB)+C+D+E

exercice Tarif par 2016- n n 2018- }
page 2017 2017- 2019 =
(A) Tarif par 2018 Tarif
(B) page Tarif par
par page (F)
€ page
(E)
(D)

électronique
51) 10 jours 400

papier 0
52) De 5 a électronique 1200
9 jours .

papier 0
53) De 2 a électronique 600
4 jours .

papier 0
54) Copie X .
quotidienne electronique 0

papier 2700

Prix total proposé du soumissionnaire pour les transcriptions selon les frais exigés pour le délai demandé
F51+F52+F53+F54 = TOTAL T15 =

§

AUDIENCES DE LONG PROCES DE TROIS JOURS OU PLUS A OTTAWA LORSQUE LA DEUXIEME COPIE DES
TRANSCRIPTIONS EST COMMANDEE (PRIX PAR PAGE)

Délai demandé | Support Nombre Période 1" 2° 3° Prix total
estimé de | initiale du période | période | période A Xx
pages par contrat d’option | d’optio | d’optio | {(0.6xB)+C+D+E

exercice Tarif par 2016- n n 2018- }
Tarif par page 2017 2017- 2019 =
page Tarif par 2018 Tarif
(B) page Tarif par
(A) par page (F)
(€ page
(E)
(D)
électronique 4
55) 10 jours
papier 0
56) De 5 a électronique 12
9 jours .
papier 0
57) De2a électronique 6
4 jours .
papier 0
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58) Copie

quotidienne électronique

27

papier

27

Prix total proposé du soumissionnaire pour les transcriptions selon les frais exigés pour le délai demandé

F55+F56+F57+F58 = TOTAL T16 =

$

PARTIE 3

AUX FINS DE L’EVALUATION, LE SOUMISSIONNAIRE AYANT LE PLUS BAS PRIX POUR UNE REGION SE
VERRA ADJUGER UN CONTRAT

Aux fins de I’évaluation

ONTARIO (a
I'exception
d’Ottawa)

Prix tout compris du
soumissionnaire,
TVH en sus

Frais de
présence
(T1+T2)

Transcription
(T7 + T8)

Transcription

audiences de

longs procés
(T13+T14)

Total

TOTAL COUR FEDERALE ET COUR CANADIENNE DE L’ IMPOT]|

(ONTARIO, A L’EXCEPTION D’OTTAWA,) =

3|

Ottawa Prix tout compris du
soumissionnaire, TVH
en sus

Frais de

présence

(T3 + T4)

Transcription

(T9 + T10)

Transcription

Audiences de

longs procés
(T15+T16)

Total

TOTAL COUR FEDERALE ET COUR CANADIENNE DE L’IMPOT]|

(OTTAWA) = §
Instances Prix tout compris du
désignées soumissionnaire, TVH

en sus
Frais de
présence
(T5 + T6)
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Transcription
(T11 + T12)

Total

TOTAL (INSTANCES DESIGNEES) =

$|
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_METHODE D’EVALUATION
PIECE JOINTE 1 DE LA PARTIE 4

1. Critéres techniques obligatoires

a) La soumission doit respecter les criteres techniques obligatoires ci-dessous. Le soumissionnaire doit fournir la
documentation nécessaire pour prouver qu’il satisfait a cette exigence.

b) Toute soumission qui ne satisfait pas aux critéres techniques obligatoires est jugée irrecevable. Chaque critere
doit étre traité séparément.

C) La soumission visant le contrat pour les instances désignées doit satisfaire aux critéres CTO1, CTO2, CTO3 et
CTO4.
d) La soumission visant les contrats pour Ottawa et I'Ontario (& I'exception de la région d’Ottawa) doit satisfaire

aux criteres CTO1, CTO2 et CTO3.

(e) L’exigence relative a la sécurité, le résumé (qualifications et expérience de la/des ressource(s) proposée(s))

seront évalués selon le besoin identifié dans la demande de proposition. L’autorité de projet réserve le droit de

demander des références et de vérifier I'exactitude de I'information fourni. Dans le cas ou la/les références ne

confirme(nt) pas les qualifications de l'individu proposé (ressource) a performer les services requis, I'autorité de

projet se réserve le droit de rejeter la ressource proposée.

Criteres techniques obligatoires (CTO)

Numeéro

Critere technique obligatoire

Instructions pour la préparation de
la soumission

CTO1

Pour chacun des quatre services (sténographie,
transcription, transcription en temps réel et appel
conférence), le soumissionnaire doit démontrer :
(i) qu’il a fourni chacun des services a au
moins trois (3) clients externes
différents; et
(ii) pour chaque client externe, le
soumissionnaire a fourni les services
pendant au moins douze (12) mois*
entre le 1% avril 2010
au 31 mars 2015.

*Les douze mois ne doivent pas étre
nécessairement consécutifs.

(Un client externe est un client qui ne fait pas
partie de I'organisation du soumissionnaire. La
société meére, les sociétés affiliées et les filiales
sont des clients internes.)

Les soumissionnaires doivent remplir
annexe E.

CTO2

Le soumissionnaire doit fournir dans la soumission
au moins le nombre ci-dessous de sténographes
judiciaires anglophones et bilingues comptant
chacun douze mois* d’expérience en matiére
d’utilisation des techniques éprouvées de compte
rendu numérique ou intégral des proceés tels que
sténotypie, sténographie ou sténomasque, du

1%" avril 2010 au 31 mars 2015, pour chaque
contrat pour lesquels il propose:

(a) 8 anglophones et 2 bilingues pour
I'Ontario (sauf Ottawa)

(b) 3 anglophones et 2 bilingues pour Ottawa

(c) 2 anglophones et 1 bilingue pour les

Les soumissionnaires doivent remplir
lannexe F.
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instances désignées

*Les douze mois ne doivent pas étre
nécessairement consécutifs.

Seulement le nombre minimal de ressources
identifié ci-haut (par volet) est requis afin de
rencontrer les critéres obligatoires. Toutes
ressources proposées au-dela du minimum requis
ne seront évalués que dans la situation ou les
premiéres ressources ne rencontrent pas les
exigences obligatoires.

Notez qu’une ressource peut étre proposée dans
plus qu’un volet.

(Bilingue réfere aux ressources qui sont aisées en
francais et anglais)

CTO3

Le soumissionnaire doit fournir, dans une des
langues officielles, un échantillon imprimé et une
copie électronique sur un CD d’une transcription
juridique d’une cour ou tribunal de réglementation
QUI'INCLUT CHACUNES des normes ci-
dessous :

Exigences Papier |Electronique

Une page titre précisant
le lieu et la date de
I'audience, le numéro de
dossier de la Cour, le
nom du juge qui préside
'audience, le nom des
avocats présents, les
parties représentées, le
nom du greffier-
audiencier et le nom du
sténographe judiciaire;

Une table des matiéres
ou index généré au
moyen de la fonction

« Table des matieres »
de Word, laquelle doit
inclure une liste des
témoins appelés par les
avocats et des pieces
déposées;

Chaque personne qui
prend la parole doit étre
identifiée par son nom;

Le soumissionnaire doit fournir un
échantillon en format papier et
électronique.

Le soumissionnaire peut modifier une
transcription existante afin de
rencontrer les exigences.

Voir annexe G pour un échantillon
d’une transcription rencontrant les
exigences.
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Une pause dans une
procédure doit étre
clairement identifiée en
indiquant s'’il s’agit d’'une
pause, ajournement,
suspension ou
conclusion;

Toutes les pages
doivent étre numérotées
en haut, au centre;

Chaque ligne doit étre
numérotée a 'aide de la
fonction de numérotation
automatique de
Microsoft Word;

Les heures de début et
de fin doivent étre
indiquées;

Chaque nouveau
paragraphe et chaque
nouvelle intervention
sont en retrait d’au plus
quinze (15) espaces de
la marge de gauche;

Au plus cing (5) espaces
sont laissés apres les
deux points avant la
suite du texte;

Chaque page contient
au moins vingt-

huit (28) lignes écrites
en police de caractére
de 12 points, a
I'exception de la page de
couverture, de la
premiére page et de la
derniére page;

La police de caractere
« Courier New » doit
étre utilisée;

Non-évalué

Les noms et les
adresses complétes des
témoins appelés a
témoigner doivent étre
indiqués dans la
transcription;

Les marges maximales
sont les suivantes :

- haut : 1 pouce (il s’agit
de I'espace compris
entre le bord supérieur
de la page et la
premiere ligne du texte)

Non-évalué
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- bas : 1 pouce (Il s’agit
de 'espace compris o
entre le bord inférieur ~ |Non-évalue
de la page et de la

derniére ligne du texte)

- gauche : 1,5 pouce (Il
s’agit de I'espace
compris entre le bord
gauche de la page et le
premier caractére de la
transcription autre que
le numéro de ligne)

Non-évalué

- droite : 1 pouce (il
s’agit de I'espace o
compris entre le bord ~ |Non-évalue
droit de la page et le
dernier caractere de la
transcription)

Derniére page
comportant un certificat
portant le nom et la
signature du
sténographe judiciaire et
la date.

Les transcriptions doiven
également étre préparées
selon les lignes directrice
suivantes :

- Un correcteur
canadien doit étre utilisé
tout temps pour les term¢
tels que : "favour”,

“colour”, “judgment”,
honour etc

- Le terme “Justice” doit

étre utilisé au lieu de
“the Court” lors d’'une
déclaration fait par un
juge président.

Pour la version
électronique, la
transcription doit étre
fournie sur un CD en
format Microsoft Word
2003.

Non
applicable
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L’étiquette du CD doit
indiquer :

- Tlintitulé dela  |non
cause; applicable

- le numéro de
dossier de la
cout;

- le nomdu juge
qui préside
'audience; et

- ladate et le lieu
de l'audience.

CTO4

Le soumissionnaire doit fournir dans la soumission
au moins deux (2) sténographes judiciaires
anglophones et un (1) bilingue pour exécuter des
travaux de niveau TRES SECRET, comptant
chacun douze mois* d’expérience en matiére
d’utilisation des techniques de compte rendu
numeérique ou intégral des proces tels que
sténotypie, sténographie ou sténomasque, du

1%" avril 2010 au 31 mars 2015.

*Les douze mois ne doivent pas nécessairement
étre consécutifs.

Le soumissionnaire doit remplir
annexe F.
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PIECE JOINTE 1 DE LA PARTIE 5
ATTESTATIONS PREALABLES A L’ADJUDICATION D’UN CONTRAT

1.0  PROGRAMME DE CONTRATS FEDERAUX POUR L’EQUITE EN MATIERE D’EMPLOI — ATTESTATIONS
(S’IL Y A LIEU)

Je, soumissionnaire, en présentant les renseignements suivants a I'autorité contractante, atteste que les
renseignements fournis sont exacts a la date indiquée ci-dessous. Les attestations fournies au Canada peuvent faire
I'objet d’une vérification a tout moment. Je comprends que le Canada déclarera une soumission non recevable, ou un
entrepreneur en situation de défaut, si une attestation est jugée fausse, que ce soit pendant la période d’évaluation des
soumissions ou pendant la durée du contrat. Le Canada aura le droit de demander des renseignements
supplémentaires pour vérifier les attestations d’un soumissionnaire. Le défaut de répondre a cette demande peut
rendre la soumission non recevable ou étre considéré comme un manquement au contrat.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur le Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiere d’emploi,
visitez le site Web d’Emploi et Développement social Canada — Travail.

Date (AAAA/MM/JJ) (si aucune date n’est indiquée, la date de cléture de I'appel d’offres
sera utilisée.)

Remplissez les sections A et B.

A. Cochez seulement une des déclarations suivantes :
() A1. Le soumissionnaire atteste qu’il n’a aucun effectif au Canada.

() A2. Le soumissionnaire atteste qu’il est un employeur du secteur public.

() A3. Le soumissionnaire atteste qu’il est un employeur sous réglementation fédérale, en vertu de la Loi sur I'équité
en matiere d’emploi.

() A4.Le soumissionnaire atteste qu’il a un effectif combiné de moins de 100 employés au Canada (I'effectif combiné
comprend les employés permanents a temps plein, les employés permanents a temps partiel et les employés
temporaires [les employés temporaires comprennent seulement ceux qui ont travaillé pendant 12 semaines
ou plus au cours d’'une année civile et qui ne sont pas des étudiants a temps plein]).

A5. Le soumissionnaire a un effectif combiné de 100 employés ou plus au Canada; et

() A5.1. Le soumissionnaire atteste qu’il a conclu un Accord pour la mise en ceuvre de I'équité en matiere d’emploi
valide et en vigueur avec EDSC — Travail.

ou

() A5.2. Le soumissionnaire a présenté I’Accord pour la mise en ceuvre de I'équité en matiere d’emploi (LAB1168) a
EDSC — Travail. Comme il s’agit d’'une condition préalable a 'attribution du contrat, remplissez le
formulaire intitulé Accord pour la mise en ceuvre de I'équité en matiere d’emploi (LAB1168), signez-le en
bonne et due forme et transmettez-le a EDSC — Travail.

B. Cochez seulement une des déclarations suivantes :
() B1. Le soumissionnaire n’est pas une coentreprise.

ou
() B2. Le soumissionnaire est une coentreprise et chaque membre de la coentreprise doit fournir & I'autorité

contractante 'annexe Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiere d’emploi - Attestation remplie.
(Consultez I'article sur les coentreprises des Instructions générales.).
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1.1

1.2

1.3

Signature de la personne autorisée:
Titre:
Nom (en lettre détachée):

Date:

Statut et disponibilité du personnel

Le soumissionnaire atteste que, s'il obtient le contrat découlant de I'appel d’'offres, chagque personne proposée
dans sa soumission sera disponible pour exécuter les travaux, tel qu’exigé par le chargé de projet, au moment
indiqué dans la demande de soumissions ou convenu avec ce dernier. Si pour des raisons hors de son
contrdle, le soumissionnaire est incapable de fournir les services d’'une personne mentionnée dans sa
soumission, le soumissionnaire peut proposer au chargé de projet un remplagant possédant des qualifications
et une expérience semblables. Le soumissionnaire doit aviser I'autorité contractante de la raison du
remplacement et fournir le nom du remplagant proposé de méme que des renseignements relatifs a ses
qualifications et son expérience. Aux fins de cette clause, seules les raisons suivantes seront considérées
comme étant hors du contr6le du soumissionnaire : la mort, la maladie, le congé de maternité et parental, la
retraite, la démission, le congédiement justifié ou la résiliation par manquement d’'une entente.

Si le soumissionnaire a proposé une personne qui n’est pas un employé du soumissionnaire, il atteste que
cette personne lui a donné la permission d’offrir ses services pour I'exécution des travaux et de soumettre son
curriculum vitae au chargé de projet. Le soumissionnaire doit fournir au chargé de projet une confirmation
écrite, signée par la personne, de la permission donnée au soumissionnaire ainsi que de sa disponibilité (sur le
formulaire reproduit a 'annexe D). En outre, s’il veut utiliser une personne qu’il n’a pas proposée dans sa
soumission originale, le soumissionnaire doit demander la permission du chargé de projet en lui donnant un
préavis raisonnable et en lui transmettant les renseignements susmentionnés. Le chargé de projet peut, a sa
discrétion, refuser la personne proposée.

Etudes et expérience

Le soumissionnaire atteste qu'il a vérifié tous les renseignements fournis dans les curriculum vitae et les
documents a I'appui présentés avec sa soumission, plus particulierement les renseignements relatifs aux
études, aux réalisations, a I'expérience et aux antécédents professionnels, et que ceux-ci sont exacts. En
outre, le soumissionnaire garantit que chaque personne qu’il a proposée est en mesure d’exécuter les travaux
prévus dans le contrat subséquent.

Divulgation publique

Dans I'’éventualité ou le soumissionnaire est retenu, ce dernier consent a ce que le SATJ rende publics les prix
ou tarif unitaires stipulés a la partie « Base de paiement » du contrat et a ce qu’il n’ait aucun droit de
réclamation contre le Canada, le SATJ et leurs employés, mandataires ou préposés en ce qui a trait & la
divulgation en question (voir le formulaire, annexe C). La SATJ divulguera publiquement les renseignements
exposés dans la partie « Base de paiement » pour la période initiale du contrat au moment de I'attribution du
contrat, ainsi que les prix et tarif applicables pour les années d’option subséquentes, lorsque les options seront
exercées.
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ANNEXE A
ENONCE DES TRAVAUX
TITRE
Services de sténographie et de transcription judiciaires pour la province de I'Ontario.
OBJECTIF PREMIER

Dans le cadre d’'une stratégie d’approvisionnement concurrentielle visant a assurer I'utilisation optimale des
fonds, le SATJ compte attribuer trois contrats distincts pour des services de sténographie et de transcription
judiciaires aux termes de la présente DP :

1. audiences de la Cour fédérale et de la Cour canadienne de I'impét en Ontario, a I'exception d’Ottawa; ou
2. audiences de la Cour fédérale et de la Cour canadienne de I'imp6t a Ottawa; ou
3. audiences des instances fédérales désignées dans la province de I'Ontario.

EXIGENCES

En se fondant sur les besoins des années antérieures et en prévision de ses besoins futurs, le SATJ a établi
gu’il aura besoin des services décrits ci-aprés dans la province de I'Ontario.

L’entrepreneur doit fournir les services de sténographes judiciaires anglais et bilingues pour la transcription des
audiences et conférences téléphoniques prévues. Pour plus de certitude, un sténographe bilingue doit étre a
l'aise autant en frangais qu’en anglais. L’entrepreneur doit utiliser en tout temps un systéme d’enregistrement
de sauvegarde distinct. Note : L’utilisation d’un sténographe en temps réel francophone en méme temps
qu’un sténographe en temps réel anglophone est acceptable afin de surmonter les limitations actuelles
des sténographes bilingues. Cependant, le tarif proposé devra refléter le colt d’UN seul sténographe
bilingue au lieu de deux sténographes distincts.

Le systéme d’enregistrement de sauvegarder distinct sera fourni par le SATJ a moins que I'autorité de projet en
décide autrement.

La préparation des transcriptions peut étre faite a partir des CD de la Cour ou de méthodes d’enregistrement
traditionnelles, selon le cas. Lorsque le SATJ enregistre lui-méme une audience et veut obtenir une
transcription papier certifiée, il envoie le CD a I'entrepreneur, qui produit la transcription et en fournit une copie
électronique dans les délais impartis.

Les ressources de I'entrepreneur doivent posséder douze mois d’expérience de la sténographie judiciaire et de
I'application de techniques numériques ou textuelles de transcription sténographique éprouvées comme la
sténotypie, le sténomasque et la sténographie.

Les transcriptions demandées pour n’importe laquelle des audiences désignées cotées Trés secrétes doivent
toujours produites dans les locaux du SATJ, pendant les heures normales de bureau. La préparation de
transcriptions pour les audiences Trés secretes doivent étre produites a partir des CD de la cour ou des
méthodes traditionnelles du sténographe : enregistreur standard, sténomasque ou sténotypie. Aucun CD
enreqistrements ou documents ne pourront quitter les lieux. Cependant, I'enreqistreur (sans la cassette) sera
retourné au sténographe.

Il peut étre régulierement mis au role jusqu’a quinze (15) audiences en méme temps a Toronto. Il se peut que
I'entrepreneur ne soit avisé qu’a court préavis; il doit donc avoir les ressources suffisantes pour répondre a
toutes les exigences. Dans un tel cas, I'entrepreneur doit fournir, au préalable, les résumés des ressources
additionnelles proposées pour I'approbation du SATJ.

Le chargé de projet se réserve le droit de demander, au besoin, les services d’'une personne donnée pour une
audience donnée. Il s’efforce de transmettre sa demande a I'entrepreneur 24 heures a I'avance. Le chargé de
projet se réserve également le droit de refuser un sténographe donné s'il a recu une plainte du greffier ou de la
magistrature. L’entrepreneur doit alors proposer au chargé de projet, dans les 24 heures suivant l'avis de refus,
un remplagant possédant la cote de sécurité exigée et douze mois d’expérience.
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Les conférences téléphoniques sont tenues par défaut dans les locaux de I'entrepreneur, & moins d’indication
contraire de la Cour. Une conférence téléphonique peut contenir plusieurs audiences. Le cas échéant, une liste
sera fournie a I'entrepreneur. Des audiences supplémentaires peuvent étre ajoutées ou substituées a la liste
des audiences dans cette méme heure, sans frais supplémentaires.

Il pourrait arriver gu’on demande a un sténographe judiciaire affecté a une audience de la Cour de s’occuper
de conférences téléphoniques tenues pendant cette période d’affectation sans frais additionnels puisque le tarif
quotidien ou de demi-journée s’appliquera.

Pendant toute la durée du contrat, I'entrepreneur est tenu de rendre disponible en tout temps un gestionnaire
d’expérience ayant le pouvoir de prendre les décisions nécessaires pour I'entrepreneur si des probléemes
surgissent.

Le sténographe et tout le personnel fourni par I'entrepreneur doivent se vétir sobrement et conformément a
'image de la Cour.

L’entrepreneur doit veiller a ce que le travail a effectuer puisse étre entrepris et achevé sans qu’il y ait conflit
d’intéréts. Pendant la durée du présent contrat, I'entrepreneur n’exécutera, pour un autre client, aucun travail
qui pourrait raisonnablement entrainer un conflit d’'intéréts. En cas de doute sur I'existence d’un conflit, la
décision de 'autorité contractante est définitive et exécutoire. Dans I'éventualité qu'il y aurait un conflit d’intérét
(réel ou potentiel) identifié par I'autorité contractante, I'entrepreneur devra fournir un remplagant qualifié et
approuvé par la SATJ pour le procés en question.

EXIGENCES TECHNIQUES ET QUALITATIVES

La préparation des transcriptions peut étre faite a partir des CD du Systéme d’enregistrement audionumérique
(SEA) de la Cour ou de méthodes d’enregistrement traditionnelles, tel que déterminé par I'autorité de projet. Le
SATJ identifiera quelle méthode d’enregistrement sera la plus appropriée pour le procés. Lorsque le SATJ
enregistre lui-méme une audience et veut obtenir une transcription papier certifiée, I'entrepreneur produit ladite
transcription & partir du CD du SEA produit par le personnel du SATJ. Le soumissionnaire fournira un certificat
signé pour toutes les transcriptions, qu’elles soient commandées en version numérique ou imprimée.

L’entrepreneur doit fournir 'équipement de transcription, les fournitures et les outils de sauvegarde nécessaires a
I'enregistrement des audiences seulement si le chargé de projet le demande.

Les transcriptions doivent étre fournies au format Microsoft Office 2003. L’entrepreneur sera avisé trente (30) jours
a l'avance de tout changement concernant le logiciel utilisé par le SATJ, sans frais additionnels (a noter : il est
anticipé qu’une migration a Microsoft Office 2010 sera possiblement nécessaire durant la période du contrat).

Les enregistrements numériques doivent étre produits en format MP3 48 KHz (et non 44,1 KHz).
Il faut utiliser les conventions relatives a la numérotation des fichiers :
CD — Cour trait souligné, numéro de dossier trait souligné, date de I'audience (AAAAMMJJ).mp3

Transcriptions — Cour trait souligné, numéro de dossier trait souligné, date de I'audience (AAAAMMJJ, nom du
juge.doc.

Exemples
FC_T-123-06_20120819.mp3 et TCC_2003-1234(IT)(G)_20120819.mp3.
FC_T-123-06_20120819_mosley.doc et TCC_2003-1234(IT)(G)_20120819_woods.doc.

L’entrepreneur doit entreposer en lieu sir les enregistrements des audiences pendant une période de cing (5) ans
a compter de la fin de l'audience. Si ces enregistrements sont entreposés dans ses locaux, I'entrepreneur doit
restreindre I'acces aux enregistrements originaux au chargé de projet du SATJ ou au mandataire de ce dernier.
L’entrepreneur doit retourner les enregistrements conformément aux dispositions de l'article 13 « Résultats
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attendus ».

L’entrepreneur et ses employés doivent se conformer a toutes les directives du SATJ applicables en matiére de
sécurité des locaux et des systemes informatiques.

5.0 DISPONIBILITE DU PERSONNEL

L’entrepreneur atteste que chaque personne proposée dans sa soumission sera disponible pour exécuter les
travaux, a la demande du chargé de projet et au moment indiqué dans la demande de soumissions ou convenu
avec ce dernier. Si pour des raisons hors de son contréle, I'entrepreneur est incapable de fournir les services
d’une personne mentionnée dans sa soumission, I'entrepreneur peut proposer au chargé de projet un remplagant
possédant des qualifications et une expérience équivalente (ou qui rencontre les critéres obligatoires minimum tel
qu’identifiés dans I'énoncé des travaux) pour I'approbation du chargé de projet. L’entrepreneur doit aviser le
chargé de projet de la raison du remplacement et fournir le nom du remplagant proposé de méme que des
renseignements relatifs a ses qualifications et son expérience. Aux fins de cette clause, seules les raisons
suivantes seront considérées comme étant hors du contréle du soumissionnaire : la mort, la maladie, le congé de
maternité et parental, la retraite, la démission, le congédiement justifié ou la résiliation par manquement d’une
entente.

Si I'entrepreneur a proposé une personne qui n’est pas un employé de I'entrepreneur, il atteste que cette personne
lui a donné la permission d’offrir ses services pour I'exécution des travaux et de soumettre son curriculum vitae au
chargé de projet. L'entrepreneur doit fournir au chargé de projet une confirmation écrite, signée par la personne,
de la permission donnée a I'entrepreneur ainsi que de sa disponibilité (sur le formulaire reproduit a I'annexe D). Le
premier jour du mois, I’entrepreneur doit transmettre au chargé de projet une liste a jour des personnes
disponibles conformément aux exigences prévues dans I’énoncé des travaux, en indiquant les personnes
approuvées et les personnes proposées a I’'approbation du chargé de projet, ainsi que la cote de sécurité
qu’elles détiennent.

La cote de sécurité et le curriculum vitee (qualifications et expérience de la ressource proposée) seront évalués en
fonction des exigences énoncées dans la présente DP. Le chargé de projet se réserve le droit d’exiger des
références a jour et de vérifier I'exactitude des renseignements fournis. Si le contréle des références d'une
ressource révélait qu’elle n’a pas les qualifications nécessaires a I'exécution des services exigés, le chargé de
projet se réserve le droit de refuser la personne proposée.

L’entrepreneur doit veiller a ce que les sténographes judiciaires arrivent sur les lieux une demi-heure (30 minutes)
avant le début de l'audience ou d’'une partie de celle-ci afin de vérifier si leur équipement est bien installé et
fonctionne bien et d’étre préts a commencer a I'heure prévue.

L’entrepreneur doit faire appel a des sténographes ou sous-traitants approuvés. Des ressources détenant la
cote de sécurité appropriée doivent étre disponibles au fur et a mesure des besoins pendant toute la durée du
contrat. L’entrepreneur doit disposer de ressources nécessaires pour répondre a une heure d’avis aux
demandes nombreuses et souvent urgentes.

Dans la mesure du possible, le chargé de projet avise I'entrepreneur au moins trois (3) jours a I'avance de ses
besoins en services de sténographie. L’entrepreneur doit informer immédiatement le chargé de projet (au plus
tard a la fin du jour ouvrable) de la fagon dont il prévoit fournir les services demandés. Cette procédure
s’applique aussi lorsque le chargé de projet demande les services d’un sténographe en particulier (incluant une
demande du chargé de projet pour une personne spécifique).

Il incombe a I'entrepreneur de disposer du nombre de ressources exigées. Le chargé de projet peut refuser les
services d’'une ressource donnée a cause de plaintes actuelles ou passées formulées par le greffe ou le chargé
de projet, ou en raison d’instructions formulées par la Cour. L’entrepreneur sera avisé par écrit de toute plainte.
Lorsque les services d’une ressource sont refusés, I'entrepreneur doit fournir dans les 24 heures un remplagant
détenant la cote de sécurité exigée qui est acceptable pour le chargé de projet.

ANNULATION
Audiences

Aucune audience annulée au moins 48 heures a I'avance ne donnera lieu a des frais d’annulation. Les fins de
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semaine ne seront comprises dans la période d’avis de frais d’annulation que si l'avis d’annulation a été délivré
avant 17 h le vendredi. Chaque journée d’audience sera traitée séparément pour les besoins de I'annulation.
Par exemple, si une audience doit durer cinq jours a compter du lundi et que 'audience est annulée le
dimanche précédant son début, les frais d’annulation ne s’appliqueront qu’aux dates d’audience prévues pour
le lundi et le mardi.

Les frais d’annulation seront limités au tarif de demi-journée ou de quatre heures.
Conférences téléphoniques

Lorsqu’une conférence téléphonique est annulée a moins de 24 heures d’avis, I'entrepreneur recevra une
compensation allant jusqu’a une (1) heure a son tarif horaire, & moins que le sténographe judiciaire se trouve
sur place. Dans ce cas, la compensation équivaudra a une demi-journée ou au tarif journalier, selon le cas.

Contrat

L’autorité contractante peut résilier le contrat, et toute prolongation ou tout renouvellement du contrat, sans
motif en donnant un préavis écrit de trente (30) jours a I'entrepreneur de son intention de résilier le contrat.

Tout manquement de I'entrepreneur aux modalités du contrat sera considéré comme une violation substantielle
du contrat et constituera un motif de résiliation du contrat.

Pour plus de certitude, il est entendu que les dispositions relatives aux vérifications discrétionnaires du SATJ
survivent & la résiliation du contrat.

EXIGENCES LINGUISTIQUES

L’entrepreneur doit fournir des services de sténographie judiciaire et des services connexes de transcription en
anglais ou bilingues, selon les demandes du chargé de projet. Le sténographe judiciaire doit répondre a la Cour
dans la langue de I'audience, connaitre le domaine et la terminologie de la Cour et avoir de I'expérience a cet
égard.

JOURS D’AUDIENCE

La durée de la plupart des jours d’audience devrait étre de huit (8) heures, de 9 h a 17 h, avec une demi-heure
pour le diner et les autres pauses que la cour peut décréter. Toutefois, la durée d’un jour d’audience peut varier
sans préavis ou presque. Le chargé de projet donnera un préavis raisonnable de tout changement aux audiences
des cours, si possible. Lorsqu’un jour d’audience dure plus de huit (8) heures, les heures supplémentaires seront
payées conformément a une fois et demi (1.5) le tarif horaire au prorata du tarif quotidien, et le sténographe
judiciaire devra rester jusqu’a la fin de I'audience.

FRAIS DE DEPLACEMENT

Il est entendu qu’il n’y pas de frais de déplacement engagés lorsque les audiences se déroulent dans
les villes d’Ottawa ou de Toronto.

L’entrepreneur se verra rembourser les frais de déplacement et autres frais raisonnables et appropriés
engageés pour I'exécution des travaux en Ontario, a I'exception des régions d’'Ottawa et de Toronto, et ce, sans
indemnité supplémentaire pour frais généraux ou marge bénéficiaire. Le remboursement est fait conformément
a la Directive sur les voyages du Conseil national mixte.

L’entrepreneur doit s’engager a choisir le moyen de déplacement le plus économique pour I'aller et le retour du
lieu du proces.

Tout déplacement doit étre approuvé au préalable par le chargé de projet.
Tous les frais sont assujettis a la vérification du gouvernement.

Les factures doivent étre soumises au chargé de projet pour tous les frais administratifs engagés, sauf
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10.

11.

indication contraire. Si des frais de déplacement sont engagés pour une audience, une seule facture pour tous
les frais administratifs engagés et les indemnités de déplacement réclamées, accompagnée des regus
originaux pertinents, doit étre soumise au chargé de projet dans les 30 jours suivant 'audience.

Tous les paiements sont assujettis a la vérification du gouvernement.
FACTURATION

Les factures et demandes d’indemnité de déplacement doivent étre présentées dans les trente (30) jours
suivant 'audience ou la date a laquelle une transcription est livrée au chargé de projet. Les factures doivent
comprendre les renseignements ci-apres :

date de l'audience;

nom et adresse de I'entrepreneur;

numéro d’article ou de référence, produits et/ou description des travaux;

nombre de pages de transcription;

numéro de série du contrat et numéros de dossier de la Cour;

demande d’indemnité de déplacement et regus originaux de tous les déplacements;
montant facturé au chargé de projet (TPS ou TVH non comprise, selon le cas) et le montant de
la TPS ou de la TVH, selon le cas, indiqués séparément;

montant déja facturé pour le brouillon de I'audience;

. montant net de la facture (i.e. cette facture — brouillon de la facture); et

. montant pour la TPS ou TVH, tel approprié, montré séparément.

Le non-respect de cette exigence sera considéré comme un manquement aux termes de l'article 15 ci-
dessous.

Un rapport mensuel sur les comptes débiteurs doit étre envoyé au chargé de projet au sujet des factures a
payer par la Cour respective. Les factures doivent étre envoyées au chargé de projet a I'une des adresses
suivantes, selon le cas :

Service administratif des Service administratif des Service administratif des
tribunaux judiciaires tribunaux judiciaires tribunaux judiciaires

Greffe de la Cour fédérale et Greffe de la Cour canadienne | Bureau du greffe a Toronto
des instances désignées de I'imp6t 180, rue Queen O., bureau 200
90, rue Sparks, 4° étage 200, rue Kent, 4° étage Toronto (Ontario)

Ottawa (Ontario) Ottawa (Ontario) M5V 3L6

K1A OH9 K1A OH9

TRANSCRIPTIONS

Les transcriptions sont produites par I'entreprise avec laquelle le SATJ a conclu un contrat. Si I'entrepreneur
fournit des services de sténographie judiciaire pendant la durée de ce contrat et qu’une transcription est
requise, celle-ci sera produite par I'entreprise qui a un contrat de services de transcription avec le SATJ au
moment ou la demande est soumise. Il est entendu qu’aux fins de la préparation de la transcription, la
personne qui a préparé I'enregistrement sonore de I'audience n’a pas d’'importance.

L’entrepreneur supporte les frais de livraison des transcriptions.

Une transcription ne doit pas contenir plus d’'une erreur mineure, telle qu’une erreur de ponctuation, par deux
pages de texte. Une erreur importante ou majeure (p. ex. une erreur de grammaire ou de vocabulaire qui
modifie le sens juridique d’'une phrase) ou plus d’'une erreur mineure par deux pages de texte seront
considérées comme une violation ou un manquement a I'égard du présent énoncé des travaux. Le chargé de
projet peut renvoyer le travail a I'entrepreneur aux fins de correction; I'entrepreneur doit alors corriger le travalil
a ses frais et le renvoyer au chargé de projet dans le délai de livraison initial, en réduisant le prix facturé de
20 p. 100.

Si une transcription de I'entrepreneur ne respecte pas les exigences en matiére de transcription ou dépasse le
nombre permis d’erreurs par page selon le contrat, I'erreur sera considérée comme une violation ou la non-
exécution du présent énoncé des travaux. Le chargé de projet peut donc renvoyer le travail a I'entrepreneur aux
fins de correction; I'entrepreneur doit alors corriger le travail & ses frais et le renvoyer au chargé de projet dans le
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délai de livraison initial. Si la transcription est renvoyée aprés I'expiration du délai de livraison initial, I'entrepreneur
appliquera le tarif du délai de livraison suivant, moins 20 p. 100.

Si le chargé de projet recoit des plaintes écrites au sujet de la qualité des transcriptions et que ces plaintes ont été
communiquées a I'entrepreneur, cela peut constituer un motif suffisant pour résilier le contrat.

L’entrepreneur doit fournir un certificat signé pour chaque transcription, peu importe qu'il s’agisse d’'une copie
électronique ou papier.

Quel que soit le lieu des audiences, I'entrepreneur doit étre en mesure de respecter les délais d’exécution
suivants concernant les transcriptions, selon les besoins des parties ou du chargé de projet :

e copie quotidienne (i.e. livraison le lendemain) doit étre livrée a la partie qui en fait la demande au plus tard 2 9 h le
lendemain de I'audience (basé sur une quantité estimée de 250 pages par jour);

e livraison accélérée dans les 2 a 4 jours apres la demande;

e livraison rapide dans les 5 a 9 jours aprés la demande;

e livraison réguliere, soit dix jours aprés la demande.

L’entrepreneur s’engage a produire les transcriptions avec le logiciel prévu au contrat.

1) L’entrepreneur s’engage a transmettre les transcriptions sur le support choisi par le chargé de projet,
a savoir sur papier, sur CD ou sur support électronique au moyen du courriel et du site Web désigné
par le chargé de projet.

2) L’étiquette du CD doit comporter le nom du juge qui préside l'audience, la date de 'audience et le
numeéro du dossier de la Cour.

3) Le soumissionnaire doit faire parvenir les transcriptions ou les enregistrements au chargé de projet
compétent. La livraison d’'une transcription ou d’un enregistrement a la mauvaise cour ou section (c.-a-
d. & I'instance désignée) constituera un manquement aux dispositions du contrat.

4) Les transcriptions destinées a la Cour canadienne de I'imp6t doivent étre envoyées par voie
électronique a tcc-transcript-cci@cas-satj.gc.ca, sauf indication contraire de la part du chargé de projet.

Les transcriptions de plus de cent (100) pages de la Cour canadienne de I'imp6t doivent étre
imprimées et envoyées a I'adresse suivante :

Greffe de la Cour canadienne de I'impét
200, rue Kent, 4° étage
Ottawa (Ontario) K1A OH9

Seules les transcriptions des audiences de justification de la Cour canadienne de I'impét doivent étre
envoyées automatiquement au greffe dans les dix (10) jours ouvrables suivant la fin de I'audience.

5) L’entrepreneur doit utiliser un CD étiqueté pour chaque audience. L'information indiquée sur I'étiquette
sera fournie a I'entrepreneur qui obtiendra le contrat. Les transcriptions doivent respecter les lignes
directrices en matiere de style et de mise en page que la Cour fournira a I'entrepreneur retenu.

6) Aux fins de considération ultérieure, I'autorité contractante peut demander I'accés au site FTP de
I'entrepreneur, sans frais pour la Cour. Si une connexion Internet est requise, I'entrepreneur retenu
devra fournir le lien du service internet.

EXIGENCES RELATIVES AUX TRANSCRIPTIONS

Les transcriptions doivent respecter les exigences suivantes :

Copies papier
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chaque volume contient tout au plus une journée d’audience;

chaque volume comporte une page titre précisant le lieu et la date de I'audience, le numéro de dossier de la Cour,

le nom du juge qui préside l'audience, le nom des avocats présents, les parties représentées, le nom du

greffier-audiencier et le nom du sténographe judiciaire;

chaque volume comporte une table des matiéres ou index générée au moyen de la fonction « Table des

matiéres » de Word, laquelle doit inclure une liste des témoins appelés par les avocats et des pieces déposées,

par numéro;

chaque personne qui prend la parole doit étre identifiée par son nom;

chaque suspension, ajournement ou autre pause doit étre clairement indiqué par le mot PAUSE, SUSPENSION,

AJOURNEMENT ou CONCLUSION;

chaque volume doit étre relié ou agrafé solidement ou placé dans une reliure Cerlox;

toutes les pages doivent étre numérotées en haut, au centre;

chaque ligne doit étre numérotée a I'aide de la fonction de numérotation automatique de Microsoft Word, afin que

I'on puisse s’y reporter facilement;

la derniére page de chaque volume comporte un certificat portant le nom et la signature du transcripteur et la date;

les heures de début et de fin doivent étre indiquées dans toutes les transcriptions d’audience;

chaque nouveau paragraphe et chaque nouvelle intervention sont en retrait d’au plus quinze (15) espaces de la

marge de gauche;

au plus cing (5) espaces sont laissés apres les deux points avant la suite du texte;

chaque page contient au moins vingt-huit (28) lignes écrites en police de caractere de 12 points, a I'exception de

la page de couverture, de la premiére page et de la derniere page;

la police de caractére « Courier New » doit étre utilisée;

les noms et les adresses complétes des témoins appelés a témoigner doivent étre indiqués dans la transcription;

les marges maximales sont les suivantes :

o haut : 1 pouce (il s’agit de I'espace compris entre le bord supérieur de la page et la premiére ligne du texte)

o bas: 1 pouce (il s’agit de 'espace compris entre le bord inférieur de la page et de la derniére ligne du texte)

o gauche : 1,5 pouce (il s’agit de I'espace compris entre le bord gauche de la page et le premier caractere de la
transcription autre que le numéro de ligne)

o droite : 1 pouce (il s’agit de I'espace compris entre le bord droit de la page et le dernier caractére de la
transcription).

Copies électroniques

Les transcriptions doivent étre produites au moyen du logiciel Microsoft Word 2003, sauf indication contraire de la
part du chargé de projet a sa seule discrétion dans un préavis de 30 jours donné au soumissionnaire. Veuillez
noter que Word 2010 sera mis en ceuvre au SATJ au cours du contrat;
I'étiquette du CD doit indiquer I'intitulé de la cause, le numéro de dossier de la Cour, le nom du juge qui préside
'audience, ainsi que la date et le lieu de I'audience;
les paramétres doivent étre conformes, le cas échéant, aux exigences relatives aux versions imprimées énoncées
ci-dessus (voir 8 premiers points identifiés ci-haut sous Copies papier);
la derniére page de chaque volume doit comporter un certificat portant le nom et la signature du sténographe
judiciaire ou du transcripteur et la date;
les heures de début et de fin doivent étre indiquées dans toutes les transcriptions d’audience;
chaque nouveau paragraphe et chaque nouvelle intervention sont en retrait d’au plus quinze (15) espaces de la
marge de gauche;
au plus cing (5) espaces sont laissés apres les deux points avant la suite du texte;
chaque page contient au moins vingt-huit (28) lignes écrites en police de caractére de 12 points, a I'exception de
la page de couverture, de la premiére page et de la derniere page;
la police de caractére « Courier New » doit étre utilisée;
les noms et les adresses complétes des témoins appelés a témoigner doivent étre indiqués dans la transcription;
les marges maximales sont les suivantes :
o haut : 1 pouce (il s’agit de I'espace compris entre le bord supérieur de la page et la premiére ligne du texte)
o bas : 1 pouce (il s’agit de I'espace compris entre le bord inférieur de la page et de la derniére ligne du
texte)
o gauche : 1,5 pouce (il s’agit de I'espace compris entre le bord gauche de la page et le premier caractére du
texte autre que le numéro de ligne)
o droite : 1 pouce (il s’agit de I'espace compris entre le bord droit de la page et le dernier caractére de la
transcription).

Les transcriptions doivent aussi respecter les directives suivantes :
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12.

13.

14.

En anglais, appliquer en tout temps les régles d’orthographe canadiennes pour les mots tels que « favour »,
« colour », « judgment », « honour » et ainsi de suite.
Utiliser le mot « juge » en lieu et place de « la Cour » pour désigner le juge qui préside I'audience.

Les transcriptions pourraient nécessiter des directives additionnelles au sujet du style et de la mise en page. La Cour
fournira les directives a I'entrepreneur selon les exigences de la Cour.

DROITS D’AUTEUR ET DE REPRODUCTION

Sous réserve de l'article 14, le SATJ accorde 'entrepreneur retenu le droit exclusif et non transférable de vendre
aux parties intéressées les copies des transcriptions si les demandes sont faites pendant la durée du contrat, sauf
les enregistrements sonores des audiences et les transcriptions des motifs des décisions. Les parties qui désirent
obtenir un enregistrement sonore des audiences ou une transcription des motifs des décisions de la cour donnés
de vive voix doivent en faire la demande a la cour.

Le droit d’auteur est dévolu a Sa Majesté et demeure sa propriété. Toute copie contient obligatoirement I'Avis de
droit d’auteur, tel qu'il est formulé dans l'article 2035 20 (2014-09-25) des Conditions générales — Services.

Il est interdit a I'entrepreneur d’accorder une sous-licence ou d’autoriser autrement une partie a utiliser
l'information visée par le droit d’auteur.

Le SATJ se réserve le droit de reproduire une transcription papier ou un CD en totalité ou en partie autant de fois
gu’il en a besoin pour son propre usage.

Par ailleurs, lorsque I'une des parties demande au SATJ une copie sonore d’'une audience enregistrée au moyen
du systeme d’enregistrement audionumérique, le SATJ peut en fournir une copie a la partie. Toutefois, cette copie
sonore ne constitue pas une version officielle de la transcription de I'audience.

L’entrepreneur ne peut pas transmettre une copie audio d’une audience a une partie ou a un tiers, a moins d’avoir
recu une directive en ce sens de la Cour.

L’entrepreneur sera autorisé sous licence a vendre des copies des transcriptions aux tarifs spécifiés au contrat et
conformément aux délais d’exécution exigés par chacune des parties, sous réserve des conditions imposées par
les cours ou le chargé de projet.

RESULTATS ATTENDUS

Les principaux résultats attendus sont I'enregistrement des audiences des Cours et la présentation des
transcriptions sur demande de la Cour. Cela comprend l'usage d’'un systéeme de sauvegarde distinct ou un SEA
pour I'enregistrement des audiences par le sténographe judiciaire, comme le chargé de projet en décidera.

L’entrepreneur doit automatiquement remettre les enregistrements des audiences au chargé de projet
concerné a la fin de chaque année. L’envoi de retour des CD sera accompagné d’une liste des CD et des
renseignements prévus dans les exigences techniques ci-dessus. En outre, le chargé de projet se réserve le
droit de demander un CD en tout temps. Le défaut de renvoyer un CD dans les 10 jours (i) suivant une
demande particuliere ou (ii) a la fin de 'année constitue un manquement important au contrat sujet a des
recours pouvant aller jusqu’e la résiliation du contrat.

Pour plus de certitude, il est entendu que les dispositions relatives aux vérifications discrétionnaires du SATJ
survivent & la résiliation du contrat.

NON-EXCLUSIVITE

Le SATJ n’accorde aucune garantie en ce qui a trait a la valeur ou a la quantité de travail qui sera confiée a
I'entrepreneur. De plus, il est entendu que I'entrepreneur n’a aucun droit exclusif a I'égard de toutes les audiences
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ou de la production de transcriptions en vertu du contrat. Le SATJ peut avoir un besoin spécial non visé par la
présente DP ou devoir solliciter d’autres fournisseurs par suite d’'un manquement du soumissionnaire. Le SATJ
peut avoir recours a des contrats existants avec d’autres entrepreneurs pour des produits identiques ou
semblables ou il peut obtenir ces produits a l'interne.

15. INEXECUTION

Si le chargé de projet estime que les travaux fournis sont réalisés ou produits de maniére insatisfaisante ou font
I'objet d’un retard injustifié a cause de I'entrepreneur, ou si les modalités de la présente DP sont violées de
quelque fagon que ce soit, y compris le défaut d’offrir les services d’employés répondant aux exigences
linguistiques et le défaut de livrer des transcriptions dans les délais prévus, le SATJ peut se prévaloir de n’importe
laquelle des options suivantes :

a) le SATJ se réserve le droit d’obtenir ces services d’une autre source, sans appel d'offres, et I'entrepreneur
devra en supporter les frais;

b) le SATJ se réserve le droit de tenir compte des exigences relatives aux transcriptions énoncées ci-dessus;

c) sous réserve de l'article 11, le SATJ peut renvoyer le travail a I'entrepreneur aux fins de correction; ce dernier
doit alors corriger le travail a ses frais et le renvoyer au SATJ dans le nouveau délai fixé par le chargé de
projet, au tarif du délai de livraison du lendemain, moins 20 p. 100 de la facture totale;

d) sile chargé de projet estime que la livraison de la transcription ou du CD fait I'objet d’un retard injustifié a
cause de I'entrepreneur, le chargé de projet peut renvoyer le travail a I'entrepreneur aux fins de correction; ce
dernier doit alors corriger le travail a ses frais et le renvoyer au SATJ dans le délai initial, en réduisant sa
facture originale de 20 p. 100;

e) le SATJ peut mettre fin au contrat, a sa seule discrétion, en fournissant un avis de 30 jours a I'entrepreneur.

Malgré ce qui est prévu ci-dessus, le SATJ n’est pas limité a ces seuls recours en cas de violation contractuelle.

16.0 GLOSSAIRE

Conférences téléphoniques : Par défaut, les conférences téléphoniques se déroulent dans les locaux de
I'entrepreneur a Toronto ou Ottawa, sauf indication contraire de la Cour, et sont calculées au tarif horaire.

Frais d’annulation : Aucune audience annulée au moins 48 heures a I'avance ne donne lieu a des frais d’annulation,
exception faite des conférences téléphoniques. Les fins de semaine ne sont comprises dans la période d’avis de frais
d’annulation que si I'avis d’annulation a été délivré avant le vendredi a 17 h. Les frais d’annulation ne dépassent pas
le tarif de demi-journée.

Frais d’annulation pour conférence téléphonique : Lorsqu’une conférence téléphonique est annulée a moins de
24 heures d’avis, I'entrepreneur regoit une compensation allant jusqu’a une (1) heure a son tarif horaire.

Sous-titrage codé : Communication Access Realtime Translation, ou transcription en temps réel pour I'accés aux
communications) consiste a transcrire mot a mot et en direct des paroles en texte afin que les malentendants puissent
suivre le déroulement d’'une audience sur un ordinateur ou écran.
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Transcription condensée : Transcription avec index lexical qui contient de deux a quatre transcriptions par page.
Tarif quotidien : Huit (8) heures multipliées par le tarif horaire de I'entrepreneur, y compris 0,5 heure pour le diner.
SEA : Systeme d’enregistrement audionumérique que le Service administratif des tribunaux judiciaires utilise.

Tarif de demi-journée : Quatre (4) heures multipliées par le tarif horaire de I'entrepreneur, y compris une demi-heure
pour la préparation avant le début de I'audience.

Tarif horaire : Le tarif horaire tout compris de I'entrepreneur pour les audiences, qui correspond a 1/8 du tarif quotidien
ou a " du tarif de demi-journée.

Tarif horaire pour les conférences téléphoniques :
Un tarif horaire tout compris pour I'organisation et I'enregistrement de conférences téléphoniques dans les locaux de
I'entrepreneur, sauf indication contraire de la cour.

Long proceés : Audience d’au moins trois jours au cours de laguelle toutes les parties demandent des transcriptions
quotidiennes.

Heures supplémentaires : Lorsqu’une journée d’audience entiére dépasse huit (8) heures, les heures
supplémentaires sont rémunérées au tarif et demi, par tranches de 15 minutes, en fonction du tarif horaire initial de
I'entrepreneur.

Compte rendu en temps réel : Services de compte rendu en temps réel compatible avec les logiciels de compte
rendu en temps réel Live Note, Ringtail, Adobe et Summation. Le service fonctionne ainsi : la sténotype est branchée a
des ordinateurs aux fins du sous-titrage en temps réel. A mesure que le sténographe entre les symboles, les paroles
prononcées apparaissent instantanément sous forme de texte a I'écran. L’entrepreneur fournit aux parties et au juge un
branchement (logiciel). Il est entendu que les frais applicables au compte rendu en temps réel comprennent les
brouillons, les copies quotidiennes et les logiciels nécessaires.

Brouillon : Transcription qui n’a pas été mise en forme conformément aux exigences techniques applicables aux
transcriptions. Les brouillons sont exemptés de la clause des erreurs autorisées. Les brouillons sont basés sur une
qguantité estimée de 250 pages par jour.

Temps de déplacement

a) S’il doit se déplacer la journée qui précede I'audience, I'entrepreneur regoit jusqu’a concurrence de la
moitié des frais qu’il exige pour étre présent pendant une audience d’une journée.

b) S’il doit se déplacer apres I'audience, I'entrepreneur recoit jusqu’a concurrence de la moitié des frais qu'il
exige pour étre présent pendant une audience d’une journée.

C) Si I'entrepreneur a le temps de retourner chez lui le jour méme ou I'audience prend fin, aucun temps de
déplacement ne sera payé, car le tarif quotidien est encore en vigueur.

d) Conformément aux modalités du contrat pertinent, aucun temps de déplacement n’est payé pour des
audiences tenues a Ottawa ou a Toronto.

Fins de semaine : Lorsque les services d’'un sténographe judiciaire sont réservés une fin de semaine ou un jour de
congé, il est payé au tarif et demi en fonction du tarif régulier pour la durée de son affectation.

46/64




Fiabilité

ANNEXE B

LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE

.*I Government  Gowssmisment mm“hx_::::wm

Mmrwuu&i‘

SECURITY REQUIREMENTS CHECK LIST SRCL)
RIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA 5
MFORMATION CONTRAC T

3 &) Bulbr it Nomoer | NUumdn du aoninal &6 Sous-Ta nee

4, e Diesorprson, ol Wik | Brive Sescniption gu traval
Coi) Freprinting rd Tramacrizion Services is Oelasc

o) Hame ned Address of Subtontincir | Ram ol athesss du sous-alan

5. 2] W Tt Sunpl T (eouins acmas 1o Lonioling Googs?

La finarbasigr surs-t-il aoobs & dis marcandises conieiies? o:
5 51 W e suppiver reguie @ teets crsr
Faguiation?

Leloumlssaur aur=ld| acohs & dic dennéag fechmigees mitisies nos dassfidoes qu sanl jelliag mex diep U [Risgl
4 |0 el T

. |mnmummaﬂ_umumm
B0 Wil e sz e and n e piayee recysie accaas I BRETESTES mdior CLAGSIFIZD IMomralon of sssis? Fn 7T
warnluutlr-ummwm-lnm;mm_u.mmmsmmnEm I:‘r\lml:u

5pecity T besel of oo g B Fad n Oueshan 7, g}
[Préorse |o niseay o o rrasn ke Eabiec

b b W e susplir and i (8.8 claarmre, am
FACTECTED and'or CLASSIF EED isformoion of Aisels o parmited

Lo Foumisseur o s dorph [, 8 P o BEOntE aSol & dem renes dacceE restimies? Laoods

A 2 o4l # Des bions FROTEGE! 1ES n =
0] 6 Ils @ com el coener or Selivory rog inament with e owsmighi
Fremad =nE

S git-il ofur coniTal g MEsshpeThE OU S posags da nult? E:n El.':

7. af Indieate tha e el bets e oo e o rmation Vo Fourmias i direts avor Roias
HATODH OTAN Farsign ! Ewranger |_|
Al AT caisdyidc Ho redeise resinclions
Teus mn pays e | OTAM Ao failicion rlaim
Al dfusion
Foestricied to / Limid & D Bisptricted bo: ¢ Limdig &
Spacly curirplsal | Priscissr be(s) says Specfy counirylis). / Prbcieer kx| paye Epeeaily SOUNPEREST | Prbatir (i) pays :

] RATO UNCLASSIFIED .
RATO KON C4 ASSIFE s
ito Serusonnesmeny ||
HATD DOFFUISION RESTRENTE

TOF BECRET (BIGINT)

THEGOT I50-10 3200413} | Spus rivy Gl noation | Tl snoation de sbouid

i Canadi

47/64




g n G Contrad Kumber { Muméne da eostrat
l*l af Canada o Ganscla EXOT-15-0242

Beutity Clasaificaiion [ Cassiioaion oe shiurts
___ \nplassfed

A, Wil e suppliod sequln dcoprs tn PROTECTED andhor ©1 IFIED COMEED Ibfaffa ios or aesets? [

Le Sourmissder mera-t-) 20084 8 S63 tmseignements ou 4 ders Blens COMSES désignss PROTEGEE sloy CLASSE ES7 L
" Yign, indicate the level of sensiviy

Doares Faffimsskiveg, indiquer ke nivai &6 saas il ;
WL e Sappiad St SC0ens I SxTerisly Senasgve NP DSES NGB0 OF A5SHET
o leuminsr aua-t-d Booés § Ses rmsgnements bu b des B INFOSE de natuns adniraniang dilicaie?

Sheit Titleis) of mateen) § Tireis) abrbgbis) du msbsrs -
Cocussnt Wmber i W mlio & decument ©
FARAT H - F

SCIMMIL [SURSLIER] ¢ Pl 0 - FERG

{EL |FERRISEE IR

. a) 2 Mﬂﬂmmhpwm-ﬂIuﬂmd-;mthmm parEnenal rAqUs
'E‘ RELABLITY STATLIS COMFIDENTIAL ZECAET T SEGRET
! COTE CE Flasté COMFIDENTIEL SECRET TRES EECRET
l: TOF BECRET- SaanT HATD CONFIDENTIAL MATD EECRET I:l COSKIC TOP SECRET
TRES SECRET - SIGINT J MATO CONFIDENTIEL MATC SECHET COXGMIC TRES SECRET

SITE ACCESS
ACCES ALK EMPLACEMENTS

Bpecisl commanis
P &

HOTE: F i bty of mrsmning oo icentibed, & Sacerfy ClassToation Culse must b provided

L REMARQILE - 5 plisinary nhetsius S contrivs do sfounié sonl issul II'\ECEW“MW‘“E’RML&M“““.—I.

0. by My unscrganed perscnted be used or porbors of fm wak? 7 Mo k)
D porsonivel s auionisaton Sicurils e pacl-i s el ol g ek U TasalT Mo il
1F¥es, will nacrsanmd personnsl be escoriac? Ha Yes
Does Nitirwtten, be pormonao] o0 geaston som- escond? o s

25 {SLUPFLER) | PARTIE © - WESURES DE FPROTECTICN {FOL

MPORKATION | ASSETS ¢ REMSENGMEMENTS | BIENS

1. @) Wl P seppie e requined io recers and siore PROTECTED andior CLASSIFIED ifassaton or assets on s st o1

Mo k-]
FreTismsT HMaon [T
L Fonsriemeur sene 4 Senu e recawoir o enireposer st [iace des s i dees bosres PROTEGEE slisu
CLASEIFIEE?

1. B Wl the suppier be reguined i soleguard COMSES miormation or aasils?
L fousrmissur sera-t+4 tena d protiger des renssgnin anls o des bierms COMEECT

PRODUCTION

11. 21 V¥ et peocdecion imanofucthuss, andior epsr adlior medibiaien] of PROTECTED andior CLASSFIBD manennl of squlmnt
Scwr o e SUpDEer's 3 O premimes?

Les inerofankore: ty ipumisseur orarinl-bes & b procuchon (s stou n U4 o | e maridsisl FROTEGE
tizu CLASSFIET

INFCRMATICH TEGHROLOGY (17| MEDIA | BURPORT RELATIF & LA TECHWOLDGRE GE L NFORNATION (T

[T, ) Wl the mappler ba fisuiterd by upe ity 1T SySinms o secronicaly prooes, produon o sors PROTECTED ardior CLASSIFED .r"l W I:.\'h
EvieTLation o data W Dl

Lt Beasrrdansm gaegt 1 o Sotitan pms w-.mmmm,mqwmmwm des
“erTIEignariaTks oo s donndes E8 micu CLASBIFIEST

I n|'-'\'-ln—-hmdm-m¢mmr:mmﬂm\smurnwmn‘mqu

mme'-rmmﬂhhhmmwwmrlmmMMN&mm
7

TRESCT 3501032004132} Gearity Clasuhication | Cinsshl cakon e sAzuis
Linciageifing

48/64




Contrar] Fumbar | Humbne sy contmal
Canada du Canada

SR 1G24 2
Sacuiy Chestication ! Claisifeaton o saouns
Unchiri it

orm manually s the summany chart belew & ndcats e ik oflss) and laveks) of saleguarding masied ot the Supphers
Les ubisaieers qu rempissant B formulan manuellemon o ol e iableaul ndCanilolal ¥ o-deamou s pour in S, pogr chague caligora,
ik 0 SEIVBZAIdE regeis sun hatalations cu towsiEser

Far unars complalng the fosn anliee [vieihe niersar),

the surrmary cran is astomatically populated By your eponess 1o prEou gussions
Duares e cas den wicsatmurs qui rermglisssnt be formuia

B N g (par | ibamat], e rBponsEs i BTG prACh s Sont el omaiguemon ok
acm b abieay ricapiuietd,
BUMMARY CHART | TABLEAU RECAMTULATIE
H TEEEELHES il
Cutngory PACTREIED CLABEIED BT o AR
Ciblgrrin PTG CLaGaF i
Tow | ¥ RSO | RATT | coma PaziicTan T T
S| |F | PEFDIATAL | Secmrs | GecarT | meseecEd | Coweomema, | Epsagy Tae PROTEGE Cosfusivra | dwcwer | msosT
)
it s, TERE AT Hath oot & |@ | |cowssm Theln
SECEET Lt e Cawoarma. Teda EaomIT
Rurmpare SR

12. 2p bs i descriphon of te wovik coslsined withia s SRCL PROTECTED andior CLASSIFIEDT
L& description du Wavsil visé por fn prisenle LVERS: axi-wle de nalue PROTEGEE sthou CLASEIFIEET

It ¥ea, clansify this farm by annotatieg tha 1o and Be%am in the ansa onlitked “Securfy ClassMcation®,
Diana Faifimssve, clesifion b pris ot hrmuiairs an InSguant b nheau de sloerit darns [ cane ntbalte
= Clasnification de sbeurnté » au haut ot au bas du fermuliin,

12 by Wl 1he documentation atliested i this SRGL be PAOTECTED el CLAGSIFIED?
La documeslition sxsocie § i prisanie LVERS wera--alle PROTEGEE slit CLASSFIRET

e
Cui

I Vs, clamei®y this fors by snnotating e lop and Bosars in the ans anlited “Batury Clasaication® end indicals with
lﬂ"h“' b (.. ‘!:mmm&n-‘h}
Oiann

clagaifies ls présent formulairs an isdlquant b nveau de sbeorite dess |a cass iInbblés
n‘.t-mr..ﬂundnh:muuhutluutuﬂ-h-r—uunlmﬂqur_.'np-mpmuj.um-m—.n;mm
dist phlieas |oinims)

TEEECT 35010 2004002)

Sacurity Classfication ¢ Cassifizatizn di sdou e

o Canad¥

49/64




Trés Secret

Costrc Kumber | Mumise t conral
ARG 150242

mmcwmm

SECURITY REQUIREMENTS CHECK LIST (SRCL)

o Courta

__ CES RELATIVES A L& SECU

4] Suboonirac Humber { Sumbm du sontrol de scus-intence

H. B el Dasespsion ol Work | Brive Sescephos da e |

Eru jon
|1mMWMﬁmWJﬂwﬂmmm

Cara#t Aaporiing 12 Tonascrpiy # o =dors in O

B Vil the sippler requins sccoss 10 Controted
L urmiseur awert-il Boois & dic marchancises conlitides?

[t

u-b]mhuu?vmumbmmﬂmmuumhhmummnTu-hmmmu .Nq I:I‘ru
Mo L7
ummrumlﬂummmm”mwmmmnmm. Fbglemant

Mﬁhwmummmmumr ]
Jeocks en

3 wndd i3 empkoyses (0. o
hﬁ%mnm CLASEFIED m I assets s
Loh.lﬁuuuuu mqp.l.i. Pastidsm, parsonnel

E. ndcile the type of soceas v I type OBoois MU
5. 2 VTl this Suggéer med e emplopees necuies st o PRGTEGTED andor CLASSIFILD informason o Aasals? |:| Ha Yea
L s q us s anplopis sumel-ds Books 4 des rrdegnemenis ou B des Bens PROTEGES sy CLAZSIFES? Han cn

UMW#M&MMHHM?LM
Auorish.

6. ulll immwuﬂmmm-ﬁmw
Hagi-idun conial de i msl?

Toresh baes paeym i [OTAM

ot rnasatis

Ane pas dffoser

Fepmtricied toc ) Limild & -
Spacty coumieg| Sl | Prbcsr {n] papy :

Foesrictid e J Limith & -
Sy counbey(ies ¢ Frociser o) payps :

Misgirichad foc !/ Limilds & !
Spacity counirplies): ¢ Fréchier leis} paye

TOP SLCRET [SIGINT)
TRES EECAET [SaGiNT

TOF BECRET
-

mu: AL
Eoamn
e —

TOF GECRET [SKANT) .
| TRES SECALT [SKANT) ki

THSSGT 20-10M0041 2§

50/64




Costrc Kumber | Mumise t conral
ARG 150242

mmcwmm

SECURITY REQUIREMENTS CHECK LIST (SRCL)

s Courta

__ CES RELATIVES A L& SECU

A} Subconiracl Mumbar i Saumesm o corlrat de sous-le tencs

H. B el Dasespsion ol Work | Brive Sescephos da e |

Eru jon
|1h]mw'ﬂfmw?ﬂwﬂmm o s-Taianm

Cara#t Aaporiing 12 Tonascrpiy # o =dors in O

B Vil the sippler requins sccoss 10 Controted
L urmiseur awert-il Boois & dic marchancises conlitides?

[t

u-b]mhuu?vmumbmmﬂmmuumhhmummnTu-hmmmu .Nq I:I‘ru
Mo L7
MWMMWMJMMWMMMmemMnmln it

Mﬁhwmummmmumr ]
eocka en

3 wndd i3 empkoyses (0. o
hﬁ%mnm CLASEFIED m I assets s
L-hniuuuuu mumu Paticyeus, parsoanel

E. ndcile the type of soceas v I type OBoois MU
5. 2 VTl this Suggéer med e emplopees necuies st o PRGTEGTED andor CLASSIFILD informason o Aasals? |:| Ha 'ru
Lt ainsi qus lus anpiopie suroel-Bs ool & des refeignemenis cu b des Biens PROTEGES ety CLASSIRES? ez Ha..

UMW#M&MMHHM?LM
Auorish.

b, UIH -mmwummmﬁmw
Hagi-idun conial de i msl?

Toresh baes paeym i [OTAM

ot rnasatis

Ane pas dffoser

Fepmtricied toc ) Limild & -
Spacty coumieg| Sl | Prbcsr {n] papy :

Foesrictid e J Limith & -
Mmhrrmumm:

Misgirichad foc !/ Limilds & !
S peity coumiryfies): | Fréctier inia) paye

TOP SLCRET [SIGINT)
TRES EECAET [SaGiNT

TOF BECRET
-

&L
i
-

TOF GECRET [SKANT) .
| TRES SECALT [SKANT) ki

THSSGT 20-10M0041 2§

51/64




Govertmmer!  Gouvamameant Contracl Mumber § Huimbin Su con e 1
I*l of Canada il Canad SHO- 150242

Secury Classifealicn | Caseromion e séounly
Unslassfad

ﬂmlhiwlrmlaumlnPﬁDTEﬂTEDmd ASSFIED COMEET wlormuton o nemats?
Lo foum imsssiir in ] dccs & das serselgnements ou  des bl COMEES ddsignism PAOTEGES mou CLASSFIESY [T
I ¥ios. indisile W kvl of ssniy
Dinecs arlficrastion, Inddiquess be ol vidis S8 sl |
8. Wil tha supsier recelie access I esiremely sonsiten INFOSEG intommanon oF assat Mo .vu.
ki Rrumimneur pura - dotis 4 ces mrssignememie oo & des bians INFOSEC de neuns asrbmomast décis? Nr|.'|
St Tebs) o rranierial ) Thieods) aleriglis] du madérel :
Ciooument Mumbser | Burrdm 2y documant ;
PART [ - PEREDSNEL |SUPPLICR] / PARTIE B - PERS0ORNEL |FOURNISSELIR)
0. a} Forsonnel secy ity sorsening besel pequied | Seasu de coni o 00 W sl 2y pawsonne re s
I':I RELIABLITY STATUS I:l SEMFIDENTIAL SECRET TOF SECRET
(ZOTE DE FIABILITE CONFIDENTIEL EECAET TRES SECRET
TOR SECRET- SKENT I:‘ HATO COMPDENTIAL MATD SECRET |"_—| COSMIC TOP SECRET
THES SECRET — SGINT RWATO COMADENTIEL MNaTO EECRET COEMC TRES BECRET
SITE ACCESS
I: ALCES ALK EMPLACEWENTS
8 e 5
e - 75 g T5-5| musi ba segregmind when workisg
BOTE: H uiltipen lewels of soroaning am denifed, & Secorty CassBeaien Guide must by i,
ALMARLNIE - 5 plusissuss sivicius de contntiie da séourit sost recuis un guide e -m!umn!gmmmummn
0. b} May uiscrenced personnel be Lsed for oo of e s Tm
Bup SaliTh PRUR S wOir COffer des poros du ravadT
1F ¥, will unsorarasd parsirnsl e sscoriad 7 I:| ‘ru
Dians [ afrmative, e parsonned an question sers--) mcore? [ i

REATION | ASSETS |

EMNFEIGHENENTS | BIEMNS

pramigss?

Lt foprmimmeur sena- il iy dis peseveir ot S enbEposer sur plach i PENARAMENES 0 did Bl PROTEGES st
CL&SSIFIES?

"1 WA e mopplies D i e B2 recenm ans soey PROTECTED snd'or CLASSIFIED infofra on of deets on (s i o D Ho Tiem

11, ) Wl the suppler b reguived io safeguand COMSES infomaton or assete? Ha
Lo Fousmisasiss dana-t-il benu dis probégor diss s gt ns ou des Biens COMEED T < Mean

FRODUCTION

1. 2} Will I predhsction jmanuracin. andior fepein sndior moalficalon) of PROTECTED md'or CLASE FIED matenal or it
feer ol T SUpDlon S 4 oF premisea T

M
Les irestmliinn o tha ipumisrseur servinoni-ailbes i b procuciion (abricalion sou régmrmiicn st madeslon) da reskes PROTEGE |_| .
ity CLASSFIE?

| TNFOMNATION TECHROLOGY {IT) MEGIA | SUPPCRT RELATE & LA TECHRDLOGIE BE (RFORMATION [T1)

1. €)Wl the supcler ba recuired 1o e s IT Spsiee 1o dctronamlly proosss, producs < sos PROTEC TED andésr CLASSFIED

L] kil
or s Hen Cul
L irsarrdg g oauf S6in-Hh e O ubimer sem Syaliaties in P i, produlie oy iocker SleCRoTRUTTeT des
ronseg Nt cu des donnéss. GEE stou CLASTIFIEST
1. 8 WAl thern be an sipcirosic ik Betenn the sipoiers [T syams and e govem e deparimni or SgenyT . Ll I:‘TH
Donpaingra 4o efom ban mmuwmnmjdum“rummmmwqumm hon
[t el

TERESCT 3580-100] 20041F) Sy Caidlicaton | Clasciflzation de sacurte

L | Canadi

52/64




I'.' Goamrmrnent  Gouvernernent Cormat Humbar | Hemirg du cosire
l ofCaneda  du Canada SR 180242
Secunty Classfiealion ( Cassficeion o sheurth
Unciassifiad
For LS complefing e Aam masea ! va It SUMMaly chart belo 0 nok2as the mqmmmHEl !mmwnumm
BR(E) oF pramisey.
L ubbgaieurs qui I e formu il kabeant ullsad o litisau roap U G-disocs pou ndiquer, pour chigue casgone. les

NI o SAUEgatde e e instalaicns cu dourmis sau

Fior users complising 15 Srm online e ihe Inbmerml], the surrmary char bs sulomatically pecuissd Sy your Eaponses b srevious quastion.
Damu:nru:-.nlnlmrl.qniwmmhhrﬂuhi-—llrnmrlrlmm_ln BuW L woni L LUl
darm b b e it

BUNMMARY CHART | TASLEAU BECAPTULATIF

Ly ROTL TR ELAREF B AT
Cotigis ECTROE CLASEFW

T RO | ] Tar
4 (8 5 |Chfessta | Eeowr | BeoeET | Rewecwn | Cosiere GEkEr | Secer
CoremmaTE, Tesin RRG HATD

T
BEHT | OFFLECN | £
s o

12. a} Is tha Smecripion of the work eoluined wiftin Ihis BRCL PROTECTED andor CLASSIFIEDT
L& desoriplion du trawal vas par i présoaio LYERS sel-sls de nature PROTEGEE siou CLASSFIEEY

1 Vot clasaify this Barm By annolatieg tha dop and botiom in the ams etied “Securty Classification”,
Diaszen Maffirmative, classifiar s prés ot formaulalng on inSiquant be niveau de sécusils dans 2 case intbls
« Classiication de sdewiih  au haut o1 au B b Sammull,

| 12 ) Wi the cocumeniation isached b This SRCL Be PROTECTED andler CLASSIRED?
La des al LWERS sera-tobe FROTEGEE siou CLASSIFIEEY

I s, clasalfy thim dorm by annoteting e op and botiom in the ame s=Stied “Security Classifcation” and indcsts with
attmchmess (0.5 SECRET with Atacsmants)

Dana Faflimmativa, ¢lessfar s présnt feemsuain on inSquan ks sivies de secusii dans |a e intulks

= Cliaification do sbcuriid = au haut of au ban du bormulaine at Indiguer quil § o des plices jointes |p. 6 SECAET fwsc
dme pHicos joiies).

TBEECT Z50-103100411 2} Security ClassFoaion [ Classfoation de seearig Ca.r,la,(ﬁ

53/64




Gowermemenl  Gouvermamant Conbiac Pumbeer | RUMSm du contel
.*l of Canada du Canada EADO-150242

Soourity Cassilcaion | Cleasfization gn saauriis
Urnichans s

13 Crgantator Profect Aurtuary { Chatgd e iy e fomentars

s ([T - M oo (s beHren mouldas) Tl - Thew urs
Fichard Tand# sty hial Adminsiraiss _"
Tefophene No. - W ce teliprone | Factimie Heo. - W't li#copiewr | E-miad adoness - Adrwase commiel f
B13-8d3-520a it S as- co Qe i
n4. Girg T 9 ol sdoudind o (aigastamm ]
Hame [prn -SR] [RFGERAVERS 'I'rlu- Thrn Signalure
SHAUN DANIELS _ Decarfiy c:-@u.d g
N‘-:u- one | Feciimies Mo - N O biboopHu |I-nu|uddmu Mamenmu — —

_@ | _‘:\j - Gj

Tas Md hurullmlmlmn {ag Spcunty Guide, Eecurity Clica fizeaon (5 0e) seoched T iz _I ok

Deex ratructioe suppldmantaines [p. ox Duite de sheonié, Guids de dessBicatien da s micurhe | sorl-ales jonbes?

[ Froowsemsn CRcer [ AQen] o BppRcASKN il

Pharmis (o) - Mom on kebine mobis) Tella - Tibrw Sigrahes
Bansit Gallpsau e e
ﬁ-ﬂffﬂ% fnﬁﬁt& f_,{&-ﬂf.:fn
[[ephena Na - N deEiiphane | FaSimie Mo - N do [BBoopkens 7] -msil nonimss - AdhEsce Cou i) Ciatn
i - LS | ein- g3 100y i | MAY 08 2015
7. Contractisg Seoarity Aushonty | AUnorise eosinacienis mn mal #e 00 CEU =
hiamee (peini] - Hom jan betives moubias) Te-Te LSO +
HAeR§ER af Foefs i
j::-n j:‘.lli\-j ¥ e garr=e Fec g oy =

Tuamm-hr:unﬁmw Facaimibe Mo - W' du Wl dcopienr

=layy 1 . £l Faoes™ |

TES'SCT 350-100H 20041 2] Seenurty Cleasiloatan | C hmsficaion do sdourss

54/64




ANNEXE C

DECLARATION

SERVICE ADMINISTRATIF DES TRIBUNAUX JUDICIAIRES
Demande de proposition pour des services de sténographie judiciaire

N°de la DP : 5X001-15-0242

PRESENTEE PAR :

AT 1 I L= T T T
(Dénomination sociale officielle)

o L=

NOM de 18 PEIrSONNE FESSOUICE : ..eceriiirmrrrsssmsrrsssmsrrssssmsrsasssssseassmssseassmms s eassmm e e ea s mmeEEa b mREEEAERRREERRERmRERR R RmRE RS

N° de téléphone : ........cocoeveeeeiiiiireece e N° de telECOPIeUr : ....oeeeeeecieieeereee e e e re e eees

Adresse €leCtronNiqUEe : ........cccocccmrrersssmnsssmsssssr e sms s sanennss Date @ ..o

Je, soussigné, déclare avoir lu les instructions, modalités et exigences contenues dans la présente
demande de proposition, les avoir comprises et avoir accepté de m’y conformer. J’ai le pouvoir de
signature a I’égard de la société. Entre autres, je comprends que, dans I’éventualité ou la société est
retenue, je consens a ce que le SATJ rende publics les prix ou tarif unitaires stipulés a la partie
« Base de paiement » du contrat et a ce que la société n’ait aucun droit de réclamation contre le
Canada, le SATJ et leurs employés, mandataires ou préposés en ce qui a trait a la divulgation en
question.

Signataire autorisé (signature) : Titre :

Nom (en caractéeres d’imprimerie) : Date : .cocevvcieeeereeeeee,
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ANNEXE D

CERTIFICAT DE CONSENTEMENT ET DE DISPONIBILITE
Dans le cadre de la demande de soumissions mentionnée ci-dessous,

Je, , Adresse électronique :
(Nom de la ressource proposée)

Adresse : N° de téléphone :

atteste que je permets a de fournir mon nom et mon curriculum vitee au SATJ
(Nom du soumissionnaire)

en réponse a la demande de proposition n°5X001-15-0242, que j'ai conclu une entente avec le soumissionnaire en
vue de fournir les services décrits dans la demande de proposition ou dans la proposition présentée au SATJ par le
soumissionnaire et que je serai disponible pour répondre aux besoins du SATJ.

Cote de sécurité : Niveau : Date d’entrée en vigueur :

Langue(s) de travail :  Anglais : Francais : Bilingue :

Nombre d’années d’expérience :

Curriculum vitee ci-joint : oui non

Signature de la ressource Date
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ANNEXE E

SERVICES FOURNIS AUX CLIENTS POUR CTO1

Les soumissionnaires doivent remplir le tableau suivant et I'inclure dans leur proposition technique.

CTOf
Sténographie Transcriptions Transcription en Appels conférences
Services fournis? Services fournis? temps réel Services fournis?
Services fournis?
Client #1
a) Nom du client et
informations :

b) Description du
service fourni:

c) Date de début et
de fin des services
fournis (mm/aa)
pour au moins
douze mois entre le
1er avril 2010 et le
31 mars 2015 :

Oui

Non

Date de début:

Date de fin:

Oui

Non

Date de début:

Date de fin:

Oui

Non

Date de début:

Date de fin:

Oui

Non

Date de début:

Date de fin:

Client #2
a) Nom du client et
informations :

b) Description du
service fourni:

c) Date de début et
de fin des services
fournis (mm/aa)
pour au moins
douze mois entre le
1er avril 2010 et le
31 mars 2015 :

Oui

Non

Date de début:

Date de fin:

Oui

Non

Date de début:

Date de fin:

Oui

Non

Date de début:

Date de fin:

Oui

Non

Date de début:

Date de fin:
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Client #3
a) Nom du client et
informations :

b) Description du
service fourni:

c) Date de début et
de fin des services
fournis (mm/aa)
pour au moins
douze mois entre le
1er avril 2010 et le
31 mars 2015 :

Oui

Non

Date de début:

Date de fin:

Oui

Non

Date de début:

Date de fin:

Oui

Non

Date de fin:

Date de début:

Oui

Non

Date de début:

Date de fin:

Client #4
a) Nom du client et
informations :

b) Description du
service fourni:

c) Date de début et
de fin des services
fournis (mm/aa)
pour au moins
douze mois entre le
1er avril 2010 et le
31 mars 2015 :

Oui

Non

Date de début:

Date de fin:

Oui

Non

Date de début:

Date de fin:

Oui

Non

Date de fin:

Date de début:

Oui

Non

Date de début:

Date de fin:

Total:

Les deux tableaux suivants sont des exemples de ce que représente une réponse rencontrant et ne rencontrant pas les
exigences obligatoires concernant le besoin d’avoir fourni chacun des quatre services a au moins trois clients.

a)

Ne rencontrant pas les exigences :

Sténographie

Services
fournis?

Transcriptions | Transcriptio | Appels
n entemps | conférences

Services réel

fournis? Services
Services fournis?
fournis?
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Client #1

a) Nom du client et informations : Cour
supréme du Canada John Smith 613-
555-5555

b) Description du service fournis:: Oui_ X Oui_ X Oui_ X Oui
Service de ..............
Non Non Non Non X
c) Date de début et de fin des services Date de début: | Date de début: | Date de
fournis (mm/aa) pour au moins douze 2013-04-01 2013-04-01 début:
mois entre le 1er avril 2010 et le 31 mars | Date de fin: Date de fin: 2013-04-01
2015 : 2015-03-31 2015-03-31 Date de fin:
2015-03-31
Client #2
a) Nom du client et informations :
Commission des valeurs mobiliéres de
I'Ontario John Smith 613-555-5554
b) Description du service fournis:: Oui Oui_ X Oui_ X Oui_ X
Service de ..............
Non__ X Non Non Non
c) Date de début et de fin des services Date de début: | Date de Date de
fournis (mm/aa) pour au moins douze 2013-04-01 début: début: 2013-
mois entre le 1er avril 2010 et le 31 mars Date de fin: 2013-04-01 | 04-01
2015 : 2015-03-31 Date de fin: | Date de fin:
2015-03-31 | 2015-03-31
Client #3
a) Nom du client et informations : Service
administratif des tribunaux judiciaires
John Smith 613-555-5553
b) Description du service fournis:: Oui_ X Oui_ X Oui_ X Oui_ X
Service de ..............
Non Non Non Non
c) Date de début et de fin des services Date de début: | Date de début: | Date de Date de
fournis (mm/aa) pour au moins douze 2013-04-01 2013-04-01 début: début: 2013-
mois entre le 1er avril 2010 et le 31 mars | Date de fin: Date de fin: 2013-04-01 | 04-01
2015 : 2015-03-31 2015-03-31 Date de fin: | Date de fin:
2015-03-31 | 2015-03-31
Client #4
a) Nom du client et informations :
Tribunal canadien du commerce
extérieur John Smith 613-555-5552
b) Description du service fournis:: Oui_ X Yes Yes Yes
Service de ..............
Non Non X Non X Non_ X

c) Date de début et de fin des services
fournis (mm/aa) pour au moins douze
mois entre le 1er avril 2010 et le 31 mars
2015 :

Date de début:

2013-04-01
Date de fin:
2015-03-31
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| Total: | 3 | 3 | 3 | 2

*Raison de non conformité : Les appels conférences n’ont pas été fournis a au moins 3 clients.

b) Exemple rencontrant les exigences : Chacun des quatre services ont été fournis a au moins 3 clients.

Sténographie Transcriptions | Transcriptio | Appels
n entemps | conférences
Services Services réel
fournis? fournis? Services
Services fournis?
fournis?
Client #1
a) Nom du client et informations : Cour
supréme du Canada John Smith 613-
555-5555
b) Description du service fournis:: Oui_ X Oui_ X Oui_ X Oui
Service de ..............
Non Non Non Non X
c) Date de début et de fin des services Date de début: | Date de début: | Date de
fournis (mm/aa) pour au moins douze 2013-04-01 2013-04-01 début:
mois entre le 1er avril 2010 et le 31 mars | Date de fin: Date de fin: 2013-04-01
2015: 2015-03-31 2015-03-31 Date de fin:
2015-03-31
Client #2
a) Nom du client et informations :
Commission des valeurs mobiliéres de
I'Ontario John Smith 613-555-5554
b) Description du service fournis:: Oui_ X Oui_ X Oui_ X Oui_ X
Service de ..............
Non Non Non Non
c) Date de début et de fin des services Date de début: | Date de début: | Date de Date de
fournis (mm/aa) pour au moins douze 2013-04-01 2013-04-01 début: début: 2013-
mois entre le 1er avril 2010 et le 31 mars | Date de fin: Date de fin: 2013-04-01 | 04-01
2015 : 2015-03-31 2015-03-31 Date de fin: | Date de fin:
2015-03-31 | 2015-03-31
Client #3
a) Nom du client et informations : Service
administratif des tribunaux judiciaires
John Smith 613-555-5553
b) Description du service fournis:: Oui_ X Oui_ X Oui_ X Oui_ X
Service de ..............
Non Non Non Non
c) Date de début et de fin des services Date de début: | Date de début: | Date de Date de
fournis (mm/aa) pour au moins douze 2013-04-01 2013-04-01 début: début: 2013-
mois entre le 1er avril 2010 et le 31 mars | Date de fin: Date de fin: 2013-04-01 | 04-01
2015 : 2015-03-31 2015-03-31 Date de fin: | Date de fin:
2015-03-31 | 2015-03-31
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Client #4

a) Nom du client et informations :
Tribunal canadien du commerce
extérieur John Smith 613-555-5552

b) Description du service fournis:: Oui_ X Yes Yes Oui_ X
Service de ..............
Non Non Non Non

c) Date de début et de fin des services Date de début: Date de

fournis (mm/aa) pour au moins douze 2013-04-01 début: 2013-

mois entre le 1er avril 2010 et le 31 mars | Date de fin: 04-01

2015: 2015-03-31 Date de fin:
2015-03-31

Total: 4 3
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GRILLE DES RESSOURCES POUR CTO2 et CTO4

ANNEXE F

Les soumissionnaires doivent remplir le tableau ici-bas et I'inclure dans leur proposition technique :

Nom des Langage Cote de Expérience en salle Région(s) Nom du Coordonnées Date de Technique(s)
ressources sécurité de cour ou tribunal choisie(s) client début et de de
(Selectionnez) (Selectionnez) fin des sténographie
(Selectionnez) services
(MM/AA-
MM/AA)
1-
Ang.: Fiabilité:__ Ott:
Bil.: Tres Tor:
secret:_
DES:
2-
Ang.: Fiabilité:__ Ott:
Bil.: Trés Tor:
secret:_
DES:
3-
Ang.: Fiabilité: Ott:
Bil.: Tres Tor:
secret:_
DES:
4-
Ang.: Fiabilité:__ Ott:
Bil.: Trés Tor:
secret:_
DES:
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Ang.: Fiabilité:__ Ott:
Bil.: Trés Tor:
secret:_
DES:
""" Ang.: Fiabilité; Ott:
Bil.: Trés Tor:
secret:_
DES:
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ANNEXE G
ECHANTILLON DE TRANSCRIPTION POUR CTO3

VOIR EN ATTACHEMENT
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