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Cette modification est émise afin de répondre aux questions reçues de l’industrie et modifier le
document de la demande d’offre à commande en conséquence.

A- questions et réponses
B- changements aux document d’OCs

A. Questions et réponses.

Question 1:

A la partie 6 article 6.7 Procdéures pour les commandes

10. Dans les Moyens et Grands Centres de Population , l'option de livraison / distribution doit être
 déterminée par l'utilisateur identifié dans le document de commande subséquente. Un point de

livraisonet
 la liste de distribution doit également être fourni, lorsque applicable.  Dans les Petits Centres ou Régions
 Éloignées, seulement la Catégorie 1 de livraison et distribution sera disponible.

Et

A L’annexe A.3 Livraison 

Les offrants doivent fournir les options suivantes

Catégorie 1 - livraison de papier au quai de chargement du client

Catégorie 2 - livraison de papier à un endroit précis chez le client (autre que le quai de chargement) –
applicable qu’aux Petits, Moyens et Grands Centres de Population

Catégorie 3-  livraison de quantités fixes de papier (minimum de 5 boites par emplacement) à divers    
  endroits chez le client – applicable qu’aux pour les Petits, Moyens et Grands Centres
de Population

L'article 6.7 et à l'annexe A.3 semblent se contredire quand il vient à Cat 2 et 3 à la livraison "petits
centres de population." Cela étant dit, la livraison de la catégorie 2 et 3 niveaux de service devient
logistiquement problématique à l’extérieur des grands centres de population. Dans un pays aussi vaste
que le Canada, les offrants doivent utiliser des tierses parite pour remplir la livraison dans des zones où
ils ne sont pas exploiter d’une propre flotte, ou ne pas avoir accès à des partenaires de distribution
spécialisés. Les compagnie de courriers facturent généralement un taux forfaitaire pour livraison au
quai, mais exigent des taux nettement plus élevés pour la livraison à des endroits au-delà du quai dans
un bâtiment du client. Ces frais de livraison supplémentaires devront être pris en compte dans le prix du
papier étant offert au Canada, peu importe qui est l'initiateur dans chaque région. Les offrants peuvent
mieux gérer les exigences de service ajoutés dans les grandes zones urbaines où les ressources sont
plus spécialisés qui peuvent assurer ces services à un coût très réduit. 

Réponse no 1:

Voir les articles revisés de cettte modification (B-changements aux document d’OCs)
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Question no 2: 

Est ce que le Canada considèrerait changer la définition pour les grands centres de population à 200,000
et plus?

Réponse no 2:

La définition pour les grands centres de population provient du site web suivant:

Http://www.statcan.gc.ca/pub/92-195-x/2011001/geo/pop/pop-fra.htm

Les grands centres de population demeurera à 100,000 habitants ou plus

B- changements aux document d’OCs

A la partie 6B CLAUSES DU CONTRAT SUBSQUENT

Supprimer au complet l’ article 6.3.1 - Délais de livraison

Insérer l’article suivant:

6.3.1. Délais de Livraison

Pour les Grands Centres de Population, pour toutes les  catégories la livraison doit se faire dans un
délai de trois (3) jours civils à compter de la date de réception de la commande subséquente à l'offre à
commandes.
 
Pour les Moyens Centres de Population, la livraison pour la catégorie 1 doit se faire dans un délai de
trois (3) jours civils  et pour les catégories 2 et 3 la livraison doit se faire dans un délai de cinq (5) jours
ouvrables à compter de la date de réception de la commande subséquente à l'offre à commandes.

Pour les Petits Centres de Population, la livraison doit se faire dans un délai de cinq (5) jours civils à
compter de la date de réception de la commande subséquente à l'offre à commandes dans toutes les
régions.

 L'entrepreneur doit remplir toutes les commandes subséquentes dans les délais prescrits. S'il apprend
ou constate que les exigences relatives à la livraison ne sont pas satisfaites ou respectées, TPSGC
informera le titulaire de l'offre à commandes que des mesures correctives pourraient être entreprises.

Les délais de livraison ci-haut ne s'appliquent pas aux livraisons dans les Régions Éloignées.
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A l’Annexe A - Supprimer au complet l’article A-3 - livraison

Insérer l’article suivant:

Annexe A - Article A.3  Livraison

Les offrants doivent fournir les options suivantes

Catégorie 1 - livraison et dechargement de papier au quai de chargement du client

Catégorie 2 - livraison de papier à un endroit précis chez le client (autre que le quai de chargement) –
applicable qu’aux Moyens et Grands Centres de Population

Catégorie 3-  livraison de quantités fixes de papier (minimum de 5 boites par emplacement) à divers    
  endroits chez le client – applicable qu’aux Moyens et Grands Centres de Population

L'option de livraison et de distribution est à définir par l'utilisateur identifié dans le document de
commandes subséquentes.  Une liste de points de livraison, récipients et quantités fixe par point de
livraison doit également être fourni avec la commande subséquente, le cas échéant.

L'offrant doit vérifier avec le client au moment de la commande pour déterminer s'il y a des restrictions
au quai de chargement et/ou de livraison de la marchandise.

Toutes les autres termes et conditions demeurent inchangées
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