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0X001-130408/B CONTENU DE L’APPRENTISSAGE EN LIGNE — DEMANDE D’'INFORMATION

ECOLE DE LA FONCTION PUBLIQUE DU CANADA (EFPC)
COMPTE RENDU DE LA REUNION DU 17 AOUT (13 ha 14 h)

TOUR DE TABLE

Felicity Mulgan directrice principale — Direction générale des programmes d’apprentissage —
EFPC
Beatrice Duliepre coordonnatrice du rendement et de la surveillance — Direction générale des

programmes d’apprentissage — EFPC

Sharon Chamberlain  entrepreneur (consultante) — Direction générale des programmes
d’apprentissage — EFPC

Brian Steele autorité contractante — TPSGC

ENREGISTREMENT DU WEBINAIRE
Il était précisé lors du webinaire qu’un enregistrement de la séance serait affiché sur Achats et ventes;
malheureusement il y a eu des ratés. Le présent compte rendu remplace donc I'enregistrement.

PRESENTATION DE L’EXPOSE
Felicity Mulgan présente I'exposé.

DEMONSTRATION DE L’ENVIRONNEMENT ACTUEL DU SGA ET DE L’ACCES AU CONTENU AU MOYEN DE
LA PAGE WEB DE L'EFPC
Felicity Mulgan présente brievement le portail de 'EFPC et montre la page de démarrage du portail. Sur

cette page, les utilisateurs peuvent choisir la langue (anglais ou francais).

La page Web présentant la liste du contenu par ordre alphabétique est présentée, de méme que la page
de couverture relative a un élément de contenu du secteur privé. L’acces au contenu du secteur privé
présenté sur le site du fournisseur est lancé au moment de I'entrée dans le contenu. Felicity fait la
démonstration du passage du contenu anglais au contenu frangais et vice versa.

Captures d’écran des pages Web
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PROCESSUS D’APPROVISIONNEMENT
L'EFPC dépose une deuxieme demande d’information afin d’obtenir les commentaires relativement a

son énoncé des travaux préliminaire, aux options de la base de paiement et a un éventail de questions
liges a I'incertitude qui régne au gouvernement du Canada sur la maniere d’acquérir du contenu
d’apprentissage en ligne d’origine commerciale a grande échelle.

La date de clture de la DI est le 24 ao(t 2015. L’Ecole a I'intention d’examiner tous les commentaires
recgus de la part des fournisseurs éventuels et d’organiser des rencontres individuelles (d’environ
une heure) avec ceux-ci pendant la semaine du 7 septembre 2015.

Apres avoir obtenu tous les commentaires dans le cadre de la demande d’information et des rencontres
individuelles, Travaux publics et Services gouvernementaux Canada prévoit établir une demande de
propositions (DP) pour ce besoin. La DP sera affichée sur le site achatsetventes.gc.ca a I'automne 2015
en vue de I'adjudication des contrats en février 2016.

Le premier contenu en ligne d’origine commerciale devra étre accessible sur le portail de I’Ecole le
1% avril 2016.

Les participants sont ensuite invités a poser des questions au sujet des exigences et des documents
faisant partie de la demande d’information.

Questions et réponses

Contenu de cours bilingue et équivalence de un pour un

Q1 - L'EFPC est-elle préte a accepter du contenu d’apprentissage en ligne qui n’est pas exactement le
méme en anglais et en francais, mais dont la nature est similaire? L’Ecole exige-t-elle un ratio de

un pour un en ce qui a trait a I’équivalence? Par exemple, accepterait-elle que trois (3) éléments de
contenu dans une langue équivaillent a un (1) élément de contenu dans 'autre langue?

R1 - L’Ecole est disposée a envisager le contenu équivalent afin de satisfaire aux exigences linguistiques.
Elle prendra en considération un ratio autre que le ratio de un pour un aux fins de I’équivalence. Par
exemple, elle pourrait envisager une situation ou il existe plusieurs éléments de contenu dans un méme
domaine dans une langue et un élément de contenu dans l'autre langue. L’Ecole doit offrir du contenu
bilingue et ne retiendrait par conséquent aucun contenu qui existe seulement dans une des deux
langues officielles.

Q2 — L'EFPC est-elle disposée a accepter un cours en anglais dont le contenu serait modifié en format
texte ou sous-titré pour répondre a I'exigence en matiere de bilinguisme?
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R2 — Oui. L’Ecole serait disposée a accepter le format texte ou le sous-titrage pour satisfaire a I'exigence
en matiere de bilinguisme.

Estimation de I'utilisation et certification

L’entrepreneur de I’Ecole souligne le défi qui est associé a I'élaboration, par I'Ecole, d’estimations sur
I"utilisation, et demande aux participants de faire part de leur expérience avec d’autres entreprises
clientes.

Q3 — Les cours visés par le besoin seront-ils des cours facultatifs ou des cours obligatoires? L'industrie a
tendance a acheter les cours faisant partie de la formation obligatoire, comme ceux sur le Systeme
d'information sur les matieres dangereuses utilisées au travail, auxquels la participation des employés
est élevée. La formation liée au perfectionnement professionnel, quant a elle, dépend beaucoup de la
motivation de chacun. Cette question vise a comprendre les éléments qui incitent les participants a
suivre certains cours.

R3 — En régle générale, le contenu présenté dans le portail de I’Ecole est de nature facultative ou
obligatoire. L’Ecole change son modeéle opérationnel, et le contenu sera offert sans frais aux
fonctionnaires. L’Ecole a peu d’expérience a cet égard et demande donc I'avis des fournisseurs.

Q4 — Les cours se limiteront-ils aux programmes généraux menant a une certification?

R4 — A I’heure actuelle, I'Ecole n’aborde pas la certification dans le portail. Cependant, elle peut choisir
d’y inclure du contenu qui fait partie d’un programme menant a une certification.

Q5 — Quel est le taux d’utilisation pour I'Ecole jusqu’a présent?

R5 — L’Ecole a adopté un nouveau modéle opérationnel dans le cadre duquel le contenu est mis a la
disposition des fonctionnaires sans frais, et elle ne possede pas beaucoup d’expérience a cet égard
jusqu’ici. Les données sur Iutilisation actuelle du contenu de I'Ecole et du contenu d’origine
commerciale sont présentées dans le document intitulé « Annexe B — Les communautés au
gouvernement fédéral du Canada et |'utilisation du contenu en ligne », lequel fait partie de la
documentation déja fournie dans le cadre de la demande d’information.

Elimination apres le 1°" avril 2016 du contenu affiché actuellement dans le portail de I’Ecole
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Q6 — Conservera-t-on le contenu qui figure actuellement dans le portail? Eclaircissement de
I’entrepreneur de I'Ecole : le participant semble faire référence au contenu actuel provenant du secteur
privé.

R6 — On conservera le contenu propre au gouvernement fédéral élaboré par I'Ecole. Le contrat conclu
avec le fournisseur actuel de contenu commercial prendra fin le 31 mars 2016. Aprés cette date, I'Ecole
ne sera plus autorisée a utiliser ce contenu. L'objectif du processus d’approvisionnement qui sera affiché
sur Achats et ventes cet automne est de sélectionner un ou plusieurs fournisseurs en mesure d’offrir du
contenu commercial pour utilisation a partir du 1°" avril 2016 jusqu’a la fin de la période du futur
contrat.

Etendue et profondeur du contenu

Q7 — L’Ecole prendra-t-elle en considération les fournisseurs qui offrent un contenu dont la portée est
étroite, mais approfondie?

R7 — L’Ecole est a la recherche de fournisseurs offrant un contenu dont la portée est étendue et
approfondie. Elle cherche un petit nombre de fournisseurs, par souci d’efficacité administrative et par
volonté de disposer d’une quantité raisonnable de contenu le 1°" avril 2016. Cependant, elle aimerait
pouvoir obtenir du contenu dans certains domaines présentant des lacunes, le cas échéant. Les
fournisseurs qui offrent du contenu dont la portée est étroite et approfondie dans les domaines cernés
par I'Ecole pourraient envisager de former une coentreprise ou de prendre un autre type d’arrangement
avec d’autres fournisseurs de contenu. Bien que I'Ecole veuille avoir du contenu pour le 1*" avril, elle
actualisera son contenu d’origine commerciale et devra obtenir du contenu additionnel pour répondre
aux nouveaux besoins tout au long de la période du futur contrat.

Démonstrations des fournisseurs pendant les rencontres individuelles

Q8 - Pendant les rencontres individuelles avec les fournisseurs éventuels, ces derniers pourront-ils faire
une démonstration du matériel de cours existant?

R8 — L'objectif des rencontres individuelles est de permettre a I'Ecole, d’une part, d’approfondir les
réponses données par les fournisseurs dans le cadre du processus de consultation et, d’autre part,
d’obtenir d’autres suggestions concernant le futur processus d’approvisionnement. Les fournisseurs ne
pourront pas faire de démonstration de leurs cours ni de présentation de marketing. En répondant dans
le cadre du processus de consultation, les fournisseurs doivent se rappeler que le gouvernement leur
demande leur avis dans le but d’établir un processus d’approvisionnement concurrentiel.
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MOT DE LA FIN

Brian Steele rappelle aux fournisseurs qu’ils doivent faire parvenir leurs commentaires pour le

24 ao(t 2015 (I'échéance est maintenant le 31 ao(it). Entre-temps, les fournisseurs peuvent lui envoyer
leurs questions par courriel. Les rencontres individuelles avec les fournisseurs qui le souhaitent auront
lieu la semaine du 7 septembre.

11



