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Questions (Q) de l’industrie et Réponses (R)

1) Q : L’annexe A de la demande de propositions stipule que : « L’entrepreneur utilisera une
méthode d’échantillonnage reconnue et valide sur le plan statistique afin de déterminer le
nombre de dossiers intérieurs, transfrontaliers et internationaux à vérifier, et de procurer au
Canada une vérification valide et d’une grande exactitude sur le plan statistique. La grandeur de
l’échantillon devrait être suffisante pour produire un niveau de confiance de 95 % avec un taux
d’erreur ne dépassant pas +/- 2 %. »

En outre, dans l’annexe B de la demande de propositions, on demande un coût par dossier 
passager (DP) afin d’estimer le coût de la vérification, ce qui nous amènerait à conclure que

vous demandez que la totalité de la grandeur de l’échantillon de DP soit vérifiée. 

L’État peut-il préciser si l’échantillon de vérification sera déterminé par le soumissionnaire retenu
ou si on s’attend à ce que le soumissionnaire effectue des tests pour la totalité de la grandeur de
l’échantillon tel qu’indiqué à l’annexe B?

R :  La grandeur de l’échantillon de vérification en DP n’est qu’une estimation fondée sur une
moyenne des volumes de transactions mensuels antérieurs et doit seulement être utilisée à des
fins d’évaluation. Le Canada exige qu’une méthode d’échantillonnage valide soit utilisée pour
produire une vérification valide sur le plan statistique afin de produire un niveau de confiance de
95 %. La grandeur de l’échantillon sera donc déterminée par le soumissionnaire, en collaboration
avec le Canada. 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2) Q : HRG-Sabre utilise-t-il le SMD ou un système différent pour vos réservations?

R : HRG utilise le système Appolo pour la solution de voyage du Gouvernement du Canada.
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