Rapport d’étape sur la CASR présenté aux fournisseurs

Le 14 juillet 2015, Services partagés Canada (SPC) a tenu un webinaire sur la mobilisation des
fournisseurs sur l'initiative de la Chaine d’approvisionnement des solutions de réseaux (CASR). Soixante-
dix fournisseurs s’y sont préinscrits et 30 ont rempli le questionnaire sur la mobilisation des
fournisseurs, qui comprenait sept questions.

Deux options d’approvisionnement ont été présentées pour obtenir I'avis des fournisseurs. La premiere
consiste en I'attribution d’accords en matiere d’approvisionnement (AA) fondés sur trois volets de
solution indépendants, la seconde en I'adoption d’'un modele a quatre niveaux de solutions de service
intégrées.

SPC a présenté a l'industrie ces options pour examen et commentaires. En raison de I'ampleur, de la
complexité et de la portée de ce projet d’approvisionnement, SPC tient a établir des instruments qui
continueront d’assurer a ses partenaires de I'équipement et des services présentant le meilleur rapport
qualité-prix.

Apres une analyse minutieuse des réponses des fournisseurs, SPC a retenu la seconde option. La plupart
des répondants ont indiqué une préférence pour le modéle a quatre niveaux de solutions de service
intégrées, ou seraient attribués plusieurs AA englobant les quatre niveaux de solutions de service :
solutions de réseaux; services de maintenance et professionnels; services de surveillance a distance;
services entierement gérés.

L’objectif de SPC est de transformer les opérations réseau dans les milieux de travail et de s’assurer que
des contrats présentant le meilleur rapport qualité-prix sont en place pour gérer et acquérir des
solutions de réseaux et de sécurité ainsi que des services de maintenance pour prendre en charge la
connectivité au réseau étendu (WAN), le réseau de centres de données, la sécurité de la Tl et les
services de réseau local (LAN).

SPC s’affaire a préparer une invitation a se qualifier relative a la CASR qui rendra compte de I'approche
des quatre niveaux de solutions de service. La prochaine étape sera de publier I'invitation a se qualifier
sur Achats et ventes, et cela devrait se faire prochainement.

Pour en savoir plus sur ce projet d’approvisionnement, communiquez avec I'autorité contractante,
Richard Tang, a Richard.Tang@canada.ca.



