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Cette modification a pour but de :

1) Fournir des réponses aux questions des fournisseurs a la section A; et de
2) Modifier la demande de soumissions tel que décrit a la section B.

SECTION A
Questions et réponses

Question 1
Est-ce que le Canada pourrait ajouter « Adaptive Action » a la liste des modéles tel que spécifié dans
TO2?

Réponse 1
Le Canada a examiné votre demande et ajoutera « Adaptive Action » a la liste des modéles. Voir ci-
dessous la piéce jointe 1 de la Partie 4 — Critéres techniques obligatoires révisé.

Question 2

Au TO3, il est spécifié que « L’offrant doit démontrer que ce cours est accrédité ou approuvé par un
organisme qualifié reconnu de la gestion du changement. » et, en outre, fait référence a « un organisme
reconnu de la gestion du changement est une organisation du domaine de la gestion du changement qui
a en place un processus d’évaluation pour reconnaitre une entreprise ayant un niveau élevé de
rendement en matiére de gestion du changement. »

Pouvez-vous clarifier la définition et les critéres nécessaires pour remplir I'exigence « évaluation » pour
I'article TO3?

Réponse 2
Au TO3 il est spécifié que « L’offrant doit démontrer que ce cours est accrédité ou approuvé par un
organisme qualifié reconnu de la gestion du changement. »

La gestion du changement est un organisme externe, indépendant de l'organisation ou de I'organisme
(Institute, université, association) qui s'applique un processus visant a évaluer les programmes
d'éducation comme un moyen d'identifier le cours de haute qualité. Voir ci-dessous la piece jointe 1 de la
Partie 4 — Critéres techniques obligatoires révisée.

Question 3

Veuillez préciser si les qualités des accréditations et des processus d'évaluation, I'offrant doit fournir sont
des personnes, des équipes, les ministeres ou les trois et préciser les attentes des criteres (comme la
fréquentation seulement, au contenu de la mémoire de rappel, a démontré la demande de contenu, la
réalisation d'un projet au changement, etc.)?

Réponse 3

L'offrant doit fournir une preuve que la gestion du changement en cours de certification est considérée
comme qualifié et/ou est accrédité et/ou est approuvé comme la gestion du changement, I'éducation par
un organisme externe de la gestion du changement. Cela supposerait que le cours a fait I'objet d'un
examen par une tierce partie indépendante de la gestion du changement (Institute, Universite,
Association) a I'aide d'un processus visant a évaluer le cours résultant dans le cours est réputée qui
mérite d'étre appuyé, qualifiés et accrédités et/ou a titre de fournisseur de services de gestion du
changement de la qualité de I'éducation.

Des personnes, des équipes, et les ministéres ne seront pas évalués pour les qualités, des accréditations
et des évaluations.
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Est-il possible de demander une prolongation de la présente invitation a soumissionner?

Réponse 4

Le Canada a examiné votre demande et une prolongation ne sera pas accordée.

SECTION B

A la piéce jointe 1 de la partie 4 — Critéres Techniques SUPPRIMER TO2 et TO3 en entier et
REMPLACER par le suivant :

TO2 L’offrant doit démontrer que la formation sur la gestion du changement est fondée sur 'un
des modéles de gestion du changement suivants :
a) Phases ADKAR
b) Modele de gestion du changement de huit étapes de Kotter
c) Equation du changement de Beckhard
d) Modéle de changement de Bridges
e) Modéele Kubler-Ross
f) Les trois étapes du changement de Lewin
g) « Adaptive Action ».
TO3 L’offrant doit démontrer qu’il offre une formation d’attestation de praticien en gestion du

changement qui répond a I'exigence du plan de cours figurant a '’Annexe A — Enoncé des
travaux.

Pour démontrer qu’il offre cette formation, I'offrant doit fournir une copie du plan de cours
qui répond a I'exigence énoncée a la section 4 de 'lEnoncé des travaux.

ET

L’offrant doit démontrer que ce cours est accrédité ou approuvé par un organisme qualifié
reconnu de la gestion du changement.

L’offrant doit fournir une preuve de la qualification professionnelle, de I'accréditation ou de
I'approbation.

Aux fins des présents criteres d’évaluation la gestion du changement est un organisme
externe, indépendant de l'organisation ou de I'organisme (Institute, université, association)
qui s'applique un processus visant a évaluer les programmes d'éducation comme un
moyen d'identifier le cours de haute qualité.

LES AUTRES TERMES ET CONDITIONS RESTENT LES MEMES




