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MODIFICATION  No. 014 

La présente modification vise à modifier fournir la version mise à jour de la demande de 
propositions de tous les Volets de travail conformément à la réponse 1 de la modification 
014 : 

 

PIÈCE JOINTE 4.1 

CRITÈRES D’ÉVALUATION DES SOUMISSIONS 
Évaluation technique 

La proposition sera évaluée et notée conformément aux critères d’évaluation technique obligatoires et 
cotés qui sont décrits ci-dessous.  
 
Le soumissionnaire doit impérativement démontrer que sa proposition satisfait aux critères obligatoires 
de chaque volet de travail, ainsi qu’aux critères obligatoires pour chacune des ressources évaluées par 
volet de travail, et démontrer que les exigences sont satisfaites. Tous les renseignements nécessaires 
pour démontrer que la proposition satisfait à ces critères doivent absolument être intégrés dans la 
proposition à la clôture des soumissions. 
 
Bien que les soumissionnaires soient permis de soumettre une soumission qui couvre plus d’un volet de 
Travail, chaque volet de travail sera évalué individuellement et un seul contrat sera attribué par volet de 
travail. 
 
Aux fins de la soumission, dans tous les cas où des diplômes ou des certificats sont exigés pour les 
catégories de base, le soumissionnaire doit inclure des copies des documents requis (ou des relevés de 
notes officiels) dans sa soumission, au plus tard à la date de clôture. 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires après l’attribution du contrat (catégories de base ou non), le 
responsable technique pourrait aussi demander à l’entrepreneur de joindre des copies de diplômes ou de 
certificats aux curriculum vitæ des ressources proposées, afin de vérifier la validité de leurs titres de 
formation. 
 
1.0 EXIGENCE POUR LES ENTREPRISES  
 
Critères obligatoires des soumissionnaires pour le VOLET DE TRAVAIL I 

 

Critères d’entreprise pour le VOLET DE TRAVAIL I 

Article Exigences obligatoires 
Respectée/ 

non 
respectée 

Référence 

 
O1 

 
Le soumissionnaire doit avoir travaillé à l’exécution de trois (3) contrats de 
services de gestion de l’information et de technologie de l’information 
(GI-TI) au cours des dix (10) dernières années pour un ministère, un 
organisme ou une société d’État du GC ou un ministère ou un organisme 
d’un gouvernement provincial ou territorial. 
 
Remarque : On trouvera la liste des organismes et sociétés d’État du GC 
admissibles en cliquant sur les liens suivants : http://www.tbs-sct.gc.ca/gov-

gouv/rc-cr/links-liens-fra.asp 

  



Critères d’entreprise pour le VOLET DE TRAVAIL I 

https://www.canada.ca/fr/gouvernement/min.html 
 
•  Chaque contrat donné en référence doit avoir été exécuté dans les 

dix (10) dernières années à compter de la date de clôture des 
soumissions. Si le contrat est en cours d’exécution, il doit être en 
vigueur depuis au moins six (6) mois avant la date de clôture des 
soumissions. 

•  Chaque contrat donné en référence doit avoir une valeur minimale de 
5 millions de dollars (options exercées et taxes incluses). 

•  Chaque contrat donné en référence doit avoir été exécuté pour un 
organisme comptant au moins 5 000 utilisateurs. 

•  Le soumissionnaire doit avoir fourni au moins quinze (15) ressources 
pour chaque contrat donné en référence. 

•  Le soumissionnaire doit avoir occupé le rôle d’agent contractuel 
principal pour chacun des contrats donnés en référence. 

 
Le soumissionnaire doit avoir été l’entrepreneur principal, et non un 
sous-traitant. Cela signifie que le soumissionnaire doit avoir signé le contrat 
directement avec le ministère, l’organisme ou la société d’État du GC ou 
avec le ministère ou organisme d’un gouvernement provincial ou territorial, 
pour l’exécution des travaux. Si le contrat donné en référence par le 
soumissionnaire en lien avec ce critère consistait à exécuter des travaux 
qu’une autre entité avait préalablement obtenu la charge d’exécuter en 
vertu d’un contrat, le soumissionnaire ne sera pas considéré comme agent 
contractuel principal. Par exemple, Z (client) a signé un contrat avec la 
société Y pour la fourniture de services. La société Y, à son tour, a conclu 
un contrat avec la société X pour fournir la totalité ou une partie de ces 
services à Z. Dans cet exemple, la société Y est un agent contractuel 
principal et la société X est un sous-traitant. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants pour chacun 
des contrats donnés en référence :  
 
1. nom des organismes clients; 
2. dates de début et de fin des contrats, y compris des options exercées; 
3. nature et portée des services offerts; 
4. liste d’au moins quinze (15) ressources qui ont travaillé à l’exécution du 

contrat, en indiquant leur catégorie, ainsi que les dates de début et de 
fin de leur participation; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant témoigner de 
l’expérience du soumissionnaire. 

 



Critères d’entreprise pour le VOLET DE TRAVAIL I 

O2  
Le soumissionnaire doit démontrer qu’il a fourni des ressources dans au 
moins deux (2) des catégories, avec un niveau d’effort global 
correspondant à au moins deux mille (2 000) jours facturés au cours des 
trois (3) dernières années, pour chacune des deux (2) catégories données 
en référence. Le soumissionnaire doit avoir été l’agent contractuel principal 
chargé de fournir des ressources à des clients d’un *ministère, d’un 
organisme ou d’une société d’État du GC ou d’un ministère ou d’un 
organisme d’un gouvernement provincial ou territorial. 
 
A.1 Architecte d’applications/de logiciels (les niveaux 1, 2 et 3 sont tous 
applicables) 
A.5 Analyste technique, PGI (les niveaux 1, 2 et 3 sont tous applicables) 
A.6 Programmeur/réalisateur de logiciel (les niveaux 1, 2 et 3 sont tous 
applicables) 
A.7 Programmeur/analyste (niveaux 1, 2 et 3) 
 
Remarque : Le soumissionnaire peut faire référence à plusieurs contrats et 
clients pour établir la preuve que le niveau d’effort global requis a été atteint 
pour chaque catégorie.  
* L’expérience acquise dans le cadre de projets réalisés pour des clients du secteur 
public (provinciaux ou territoriaux) autres que le gouvernement du Canada sera 
jugée acceptable seulement dans les cas suivants : 
1) L’autorisation relative au contrat ou à la tâche émise par le client pour le travail 
en question visait une catégorie dont le nom est le même, ou est similaire, à celui 
de la catégorie indiquée dans la présente DP, et les factures indiquent aussi le nom 
de cette catégorie. 
2) L’autorisation relative au contrat ou à la tâche émise par le client pour le travail 
en question comportait un énoncé des travaux qui incluait au moins 70 % des 
tâches énoncées dans la liste de tâches pertinentes de la présente DP. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants pour chacun 
des contrats donnés en référence : 

 
1. nom des organismes clients; 
2. dates de début et de fin des contrats; 
3. nature et portée des services offerts; 
4. ressources qui ont travaillé dans les catégories de base, nombre de 

jours travaillés par chaque ressource, ainsi que les dates de début et 
de fin correspondantes; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant témoigner de 
l’expérience du soumissionnaire. 

  

 
Critères cotés d’entreprises soumissionnaires pour le VOLET DE TRAVAIL I 

 

Critères d’entreprise 

Article Exigences cotées 
 

Points Référence 

 
C1 

 
Démontrer que le soumissionnaire a travaillé, au cours des 
dix (10) dernières années, à l’exécution de contrats à titre 
d’entrepreneur principal pour des ministères ou organismes 
du gouvernement du Canada ou de gouvernements 
provinciaux ou territoriaux et que le soumissionnaire a été 
appelé, dans le cadre de ces contrats, à gérer le processus 
de transfert de connaissances nécessaire au transfert des 
tâches entre ses ressources et les employés du client. À cet 

 
/15 

 
5 points par projet jusqu’à 
concurrence de 15 points 
 



Critères d’entreprise 

Article Exigences cotées 
 

Points Référence 

effet, fournir les renseignements suivants pour chacun des 
contrats donnés en référence : 
 
1. nom des organismes clients; 
2. dates de début et de fin des contrats; 
3. rôles et tâches (incluant les technologies pertinentes) qui 

ont été transférés aux employés du client, ainsi que les 
méthodes et processus utilisés pour effectuer le transfert 
de connaissances; 

4. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience du soumissionnaire. 

 
 
C2 

 
Démontrer que le soumissionnaire a travaillé, au cours des 
dix (10) dernières années, à l’exécution de contrats 
d’envergure (voir la remarque ci-dessous) comme il est défini 
ci-dessous à titre d’entrepreneur principal fournissant des 
services de GI-TI à un ministère du GC relevant du 
portefeuille de la sécurité nationale ou à un projet de 
Services partagés Canada (SPC) directement en soutien aux 
ministère du GC relevant du portefeuille de la sécurité 
nationale, tel que l’a défini SPC, notamment : 
 

•  Agence des services frontaliers du Canada 
•  Service correctionnel du Canada 
•  Ministère de la Défense nationale 
•  Centre d’analyse des opérations et déclarations 

financières du Canada 
•  Sécurité publique Canada 
•  Gendarmerie royale du Canada 
•  Transports Canada 

  
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
pour chacun des contrats donnés en référence : 
 
1. nom des organismes clients; 
2. dates de début et de fin des contrats; 
3. nature et portée des services offerts; 
4. liste d’au moins quinze (15) ressources qui ont travaillé à 

l’exécution du contrat, en indiquant leur catégorie, ainsi 
que les dates de début et de fin de leur participation; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience du soumissionnaire. 

 
Remarque : 
Chaque contrat d’envergure doit avoir les éléments suivants 
pour obtenir des points : 
 
•  avoir une valeur minimale de 5 000 000 $ (taxes 

incluses); 
•  être exécuté pour un client comptant au moins cinq mille 

(5 000) utilisateurs. 
 

Les soumissionnaires ne peuvent pas faire référence à des 
contrats déjà donnés en référence pour O1. 

 
/20 

 
10 points par projet pour un 
maximum de 20 points 



Critères d’entreprise 

Article Exigences cotées 
 

Points Référence 

 
 
C3 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Désigner un chargé de compte client et démontrer que cette 
personne a de l’expérience dans la prestation de services de 
gestion de contrats et qu’elle a géré des équipes de 
ressources au cours des dix (10) dernières années pour des 
ministères ou organismes du gouvernement fédéral ou de 
gouvernements provinciaux ou territoriaux, dans le cadre de 
contrats pour lesquels le soumissionnaire agissait à titre 
d’entrepreneur principal. Le soumissionnaire doit donner les 
renseignements demandés ci-dessous au sujet de cette 
personne : 
 
a) nombre de mois ou d’années d’expérience dans la 
prestation de services de gestion de contrats et la gestion 
d’équipes de ressources pour des ministères ou organismes 
clients au sein du gouvernement fédéral ou de 
gouvernements provinciaux ou territoriaux (maximum 
15 points); 
 
et 
 
b) nombre de ressources gérées simultanément, dans le 
cadre d’un ou de plusieurs contrats pour un même ministère 
ou organisme client au sein du gouvernement fédéral ou d’un 
gouvernement provincial ou territorial (maximum 15 points). 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
pour chacun des contrats donnés en référence : 

 
1. nom des organismes clients; 
2. nombre total d’années d’expérience du chargé de 

compte client du soumissionnaire dans l’exécution des 
tâches mentionnées ci-dessus; 

3. dates de début et de fin des affectations données en 
référence pour le chargé de compte client; 

4. liste des catégories de ressources gérées simultanément 
par le chargé de compte client du soumissionnaire; 

5. description détaillée du travail exécuté par le chargé de 
compte client dans le cadre de ces affectations; 

6. référence du client pouvant témoigner de l’expérience du 
chargé de compte client. 
 

 

 
/30 

 
a) 
plus de 8 ans – 15 points 
plus de 6 ans jusqu’à 8 ans – 
12 points 
plus de 4 ans jusqu’à 6 ans – 
9 points 
plus de 2 ans jusqu’à 4 ans – 
6 points 
de 6 mois à 2 ans – 3 points 
moins de 6 mois – 0 point 
 
 
 
 
 
 
 
 
 et 
 
b)  
plus de 40 ressources – 15 points 
de 30 à 40 ressources – 12 points 
de 20 à 30 ressources – 9 points 
de 10 à 20 ressources – 6 points 
de 1 à 10 ressources – 3 points 

 Total des points  65  
 Note de passage 45  
 TOTAL DES POINTS OBTENUS   

 



2.0 Critères des ressources pour le volet de travail I – Services d’applications opérationnelles 
 

Catégorie de ressource Niveau de compétence 

A.1 Architecte d’applications (ressource évaluée) 
3 

A.1 Architecte d’applications et de logiciels 
2 

A.1 Architecte d’applications et de logiciels 
1 

A.2 Analyste fonctionnel, PGI (général) 
3 

A.3 Programmeur/analyste, PGI (Oracle) 
3 

A.3 Programmeur/analyste, PGI, Gestion des relations avec la clientèle 
(GRC) 

3 

A.4 Analyste de systèmes, PGI (général) 
3 

A.5 Analyste technique, PGI (Oracle – ressource évaluée) 
3 

A.5 Analyste technique, PGI (GRC – ressource évaluée) 
3 

A.6 Programmeur/réalisateur de logiciel (ressource évaluée) 
3 

A.6 Programmeur/réalisateur de logiciel 
2 

A.6 Programmeur/réalisateur de logiciel 
1 

A.7 Programmeur/analyste (ressource évaluée) 
3 

A.7 Programmeur/analyste 
2 

A.7 Programmeur/analyste 
1 

A.14 Développeur de page Web 
3 

A.16 Conseiller en contenu multimédia de page Web 
3 

 
2.1  A.1 Architecte d’applications et de logiciels 
2.1.1 A.1 Architecte d’applications et de logiciels, niveau 3 (ressource évaluée) 
 
Critères obligatoires – A.1 Architecte d’applications et de logiciels, niveau 3 (ressource évaluée) 
 
Critères obligatoires 
 
A.1 Architecte d’applications et de logiciels, niveau 3 (ressource 
évaluée) 

 
Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit détenir 
un diplôme universitaire ou d’études collégiales dans l’une 
des disciplines énoncées ci-dessous : 
 
Sciences, génie, commerce, administration des affaires, 

 



programmation ou mathématique. 
 
Le soumissionnaire doit joindre une copie du diplôme (ou un 
relevé de notes officiel) à sa soumission. 
 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
réalisé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins trois (3) projets à titre d’architecte d’applications et de 
logiciels dans le cadre desquels elle aura accompli les 
tâches suivantes : 

(a) Élaborer des architectures techniques, des 
cadres de travail et des stratégies afin de répondre aux 
besoins opérationnels et aux exigences en matière 
d’application. 

(b) Cerner les politiques, les procédures et les 
exigences qui motivent une solution en particulier. 

(c) Analyser les besoins fonctionnels pour 
déterminer le flux de l’information, des procédures et des 
décisions. 

(d) Évaluer les procédures et les méthodes en 
place, définir et décrire le contenu des bases de données, leur 
structure et les sous-systèmes d’applications, et créer un 
dictionnaire de données. 

(e) Définir et documenter les interfaces entre les 
opérations manuelles et les opérations automatisées dans les 
sous-systèmes d’application, avec les systèmes externes et 
entre les systèmes nouveaux et existants. 

(f) Définir les points d’entrée et de sortie, 
élaborer un plan détaillé pour la phase de conception 
technique et faire approuver le système proposé. 

(g) Définir et documenter les normes particulières 
du système qui s’appliquent à la programmation, à la 
documentation et aux essais, et qui portent entre autres sur 
les bibliothèques de programmes, les dictionnaires de 
données, les conventions d’appellation ainsi que d’autres 
normes de système applicables. 

 
Remarque : Chaque projet doit avoir duré au moins 
six (6) mois. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
pour chacun des projets donnés en référence afin de 
démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des projets; 
3. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des projets, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

 

O3  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins 

 
 



dix (10) années d’expérience dans le développement 
d’applications d’entreprise au moyen de la programmation 
orientée objet (POO).  
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans la 

prestation des services mentionnés ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
O4  

La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins 
dix (10) années d’expérience dans le développement 
d’applications client-serveur et d’applications Web pour un 
ministère, un organisme ou une société d’État du GC ou un 
ministère ou un organisme d’un gouvernement provincial ou 
territorial. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans la 

prestation des services mentionnés ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
 

 
 
Critères cotés – A.1 Architecte d’applications et de logiciels, niveau 3 (ressource évaluée) 



Nº 
CRITÈRES COTÉS 

A.1 Architecte d’applications et de 
logiciels, niveau 3 (ressource évaluée) 

NOMBRE 

MAXIMUM 

DE POINTS 

POINTS ATTRIBUÉS SELON LE 

BARÈME SUIVANT 

Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition 
écrite ou au 
CV 

C1  
Démontrer que la ressource proposée 
possède de l’expérience dans l’élaboration 
d’architectures et de conceptions techniques 
pour une application au moyen d’un .NET 
Framework 4.0, avec l’ensemble des 
composantes suivantes :  
 
(a) Windows Presentation Foundation 

(WPF); 
(b) Windows Communication Foundation 

(WCF); 
(c) Oracle 11g ou base de données plus 

récente. 
  
Fournir pour cela les renseignements 
suivants : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années 

d’expérience dans la prestation des 
services mentionnés ci-dessus; 

3. dates de début et de fin des 
affectations; 

4. renseignements détaillés sur les 
travaux effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
tâches, y compris les éléments 
livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

/10  
2 points par année d’expérience, 
jusqu’à concurrence de 10 points 

 
 

 



Nº 
CRITÈRES COTÉS 

A.1 Architecte d’applications et de 
logiciels, niveau 3 (ressource évaluée) 

NOMBRE 

MAXIMUM 

DE POINTS 

POINTS ATTRIBUÉS SELON LE 

BARÈME SUIVANT 

Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition 
écrite ou au 
CV 

C2  
Démontrer que la ressource proposée a 
réalisé, au cours des quinze (15) dernières 
années, des projets dans le cadre desquels 
elle a utilisé une méthode de 
développement structurée (p. ex., 
Processus rationnel unifié, Agile) pour 
élaborer les exigences fonctionnelles et 
concevoir des applications logicielles 
d’entreprise. À cette fin, fournir les 
renseignements suivants pour chacun des 
projets donnés en référence : 

 
 

1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des 

projets; 
3. renseignements détaillés sur les 

travaux effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
tâches, y compris les éléments 
livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

/10  
 
2 points par projet jusqu’à 
concurrence de 10 points 

 

 

C3  
Démontrer que la ressource proposée a 
réalisé des projets dans le cadre desquels 
elle a conçu et mis au point des applications 
au moyen de Microsoft Team Foundation 
Server. À cet effet, fournir les 
renseignements suivants pour chacun des 
projets donnés en référence : 

 
 

1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des 

projets; 
3. description détaillée des travaux 

effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
projets, incluant la description des 
tâches, des technologies utilisées 
et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

/10 2 points par projet jusqu’à 
concurrence de 10 points 
 

 



Nº 
CRITÈRES COTÉS 

A.1 Architecte d’applications et de 
logiciels, niveau 3 (ressource évaluée) 

NOMBRE 

MAXIMUM 

DE POINTS 

POINTS ATTRIBUÉS SELON LE 

BARÈME SUIVANT 

Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition 
écrite ou au 
CV 

C4  
Démontrer que la ressource proposée a 
réalisé, au cours des dix (10) dernières 
années, des projets dans le cadre desquels 
elle a conçu des applications pour un 
ministère, un organisme ou une société 
d’État du GC ou un ministère ou un 
organisme d’un gouvernement provincial ou 
territorial au moyen de Visual Basic 6.0 et 
de Classic ASP. À cet effet, fournir les 
renseignements suivants pour chacun des 
projets donnés en référence : 

 
 

1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des 

projets; 
3. description détaillée des travaux 

effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
projets, incluant la description des 
tâches, des technologies utilisées 
et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

/10 2 points par projet jusqu’à 
concurrence de 10 points 
 

 

 

C5  
Démontrer que la ressource proposée a 
réalisé, au cours des dix (10) dernières 
années, des projets dans le cadre desquels 
elle a conçu des applications pour un 
ministère, un organisme ou une société 
d’État du GC ou un ministère ou un 
organisme d’un gouvernement provincial ou 
territorial au moyen de VB.Net et d’ASP.Net. 
À cet effet, fournir les renseignements 
suivants pour chacun des projets donnés en 
référence : 

 
 

1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des 

projets; 
3. description détaillée des travaux 

effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
projets, incluant la description des 
tâches, des technologies utilisées 
et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

/10 2 points par projet jusqu’à 
concurrence de 10 points 
 
 

 



Nº 
CRITÈRES COTÉS 

A.1 Architecte d’applications et de 
logiciels, niveau 3 (ressource évaluée) 

NOMBRE 

MAXIMUM 

DE POINTS 

POINTS ATTRIBUÉS SELON LE 

BARÈME SUIVANT 

Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition 
écrite ou au 
CV 

C6  
Démontrer que la ressource proposée a 
réalisé, au cours des dix (10) dernières 
années, des projets dans le cadre desquels 
elle a intégré de la technologie d’application 
plus ancienne (Classic ASP, version 2) avec 
de la nouvelle technologie d’application 
(VB.Net et ASP.Net Framework, versions 1 
à 3) au moyen de VB.Net et d’ASP.Net dans 
un seul système. À cet effet, fournir les 
renseignements suivants pour chacun des 
projets donnés en référence : 
 

1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des 

projets; 
3. renseignements détaillés sur les 

travaux effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
tâches, y compris les éléments 
livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

  

/10  
Non = 0 point 
Oui = 10 points 

 

C7  
Démontrer que la ressource proposée a 
acquis, au cours des dix (10) dernières 
années, de l’expérience dans l’intégration de 
Windows Services pour une application d’un 
ministère, d’un organisme ou d’une société 
d’État du GC ou d’un ministère ou d’un 
organisme d’un gouvernement provincial ou 
territorial. 
À cet effet, fournir les renseignements 
suivants : 
 

1. nom du client; 
2. nombre total d’années 

d’expérience dans la prestation des 
services mentionnés ci-dessus; 

3. dates de début et de fin des 
affectations; 

4. renseignements détaillés sur les 
travaux effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
tâches, y compris les éléments 
livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

/10 2 points par année d’expérience, 
jusqu’à concurrence de 10 points 
 

 



Nº 
CRITÈRES COTÉS 

A.1 Architecte d’applications et de 
logiciels, niveau 3 (ressource évaluée) 

NOMBRE 

MAXIMUM 

DE POINTS 

POINTS ATTRIBUÉS SELON LE 

BARÈME SUIVANT 

Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition 
écrite ou au 
CV 

C8  
Démontrer que la ressource proposée 
possède l’une des certifications Microsoft 
suivantes en joignant une copie de la 
certification ou de la désignation à la 
soumission :  
 
(a) Microsoft Certified Solutions Associate; 
(b) Microsoft Certified Solutions Developer; 
(c) Microsoft Certified Solutions Expert. 

 
Pour les ressources qui seront nécessaires 
après l’attribution du contrat, le 
soumissionnaire pourrait être invité à fournir 
une copie du certificat ou de la désignation à 
titre de preuve. 
 
 

/10  10 points pour l’une ou l’autre de 
ces certifications 

 

 TOTAL 
Note de passage 

/80 
/56 

  

 
 

2.1.2 A.1 Architecte d’applications et de logiciels, niveau 2 
 
Critères obligatoires – A.1 Architecte d’applications et de logiciels, niveau 2 
 
Critères obligatoires 
 
A.1 Architecte d’applications et de logiciels, niveau 2 

 
Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit détenir 
un diplôme universitaire ou d’études collégiales dans l’une 
des disciplines énoncées ci-dessous : 
 

Sciences, génie, commerce, administration des affaires, 
programmation ou mathématique. 
 

Le soumissionnaire doit joindre une copie du diplôme (ou un 
relevé de notes officiel) à sa soumission. 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires après 
l’attribution du contrat, le soumissionnaire pourrait être invité 
à fournir une copie du diplôme (ou un relevé de notes 
officiel) à titre de preuve. 
 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche.  

O2  

La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
réalisé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins deux (2) projets à titre d’architecte d’applications et 
de logiciels dans le cadre desquels elle a exécuté les 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 



tâches suivantes : 

1. Élaborer des architectures techniques, des 
cadres de travail et des stratégies afin de répondre aux 
besoins opérationnels et aux exigences en matière 
d’application. 

2. Cerner les politiques, les procédures et les 
exigences qui motivent une solution en particulier. 

3. Analyser les besoins fonctionnels pour 
déterminer le flux de l’information, des procédures et 
des décisions. 

4. Évaluer les procédures et les méthodes en 
place, définir et décrire le contenu des bases de données, 
leur structure et les sous-systèmes d’applications, et 
créer un dictionnaire de données. 

5. Définir et documenter les interfaces entre les 
opérations manuelles et les opérations automatisées dans 
les sous-systèmes d’application, avec les systèmes 
externes et entre les systèmes nouveaux et existants. 

6. Définir les points d’entrée et de sortie, 
élaborer un plan détaillé pour la phase de conception 
technique et faire approuver le système proposé. 

7. Définir et documenter les normes particulières 
du système qui s’appliquent à la programmation, à la 
documentation et aux essais, et qui portent entre autres 
sur les bibliothèques de programmes, les dictionnaires 
de données, les conventions d’appellation ainsi que 
d’autres normes de système applicables. 

 

Remarque : Chaque projet doit avoir duré au moins 
six (6) mois. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
pour chacun des projets donnés en référence afin de 
démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des projets; 
3. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des projets, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 
 

 

O3  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins 
cinq (5) années d’expérience dans la conception d’applications 
d’entreprise au moyen de la POO.  
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
pour chacun des projets donnés en référence afin de 
démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des projets; 
3. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des projets, 

 
Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 



incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
O4 La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 

au cours des quinze (15) dernières années, au moins 
cinq (5) années d’expérience dans la conception d’applications 
client-serveur et d’applications Web pour un ministère, un 
organisme ou une société d’État du GC ou un ministère ou 
un organisme d’un gouvernement provincial ou territorial. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans la 

prestation des services mentionnés ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 
 
2.1.3 A.1 Architecte d’applications et de logiciels, niveau 1 
 
Critères obligatoires – A.1 Architecte d’applications et de logiciels, niveau 1 
 
Critères obligatoires 
 
A.1 Architecte d’applications et de logiciels, niveau 1 

 
Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit détenir 
un diplôme universitaire ou d’études collégiales dans l’une 
des disciplines énoncées ci-dessous : 
 
Sciences, génie, commerce, administration des affaires ou 
programmation. 
 
Le soumissionnaire doit joindre une copie du diplôme (ou un 
relevé de notes officiel) à sa soumission. 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires après 
l’attribution du contrat, le soumissionnaire pourrait être invité 
à fournir une copie du diplôme (ou un relevé de notes 
officiel) à titre de preuve. 
 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
réalisé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins un (1) projet à titre d’architecte d’applications et de 
logiciels dans le cadre duquel elle a exécuté l’ensemble des 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 



tâches suivantes : 

(a) Élaborer des architectures techniques, des 
cadres de travail et des stratégies afin de répondre aux 
besoins opérationnels et aux exigences en matière 
d’application. 

(b) Cerner les politiques, les procédures et les 
exigences qui motivent une solution en particulier. 

(c) Analyser les besoins fonctionnels pour 
déterminer le flux de l’information, des procédures et des 
décisions. 

(d) Évaluer les procédures et les méthodes en 
place, définir et décrire le contenu des bases de données, leur 
structure et les sous-systèmes d’applications, et créer un 
dictionnaire de données. 

(e) Définir et documenter les interfaces entre les 
opérations manuelles et les opérations automatisées dans les 
sous-systèmes d’application, avec les systèmes externes et 
entre les systèmes nouveaux et existants. 

(f) Définir les points d’entrée et de sortie, 
élaborer un plan détaillé pour la phase de conception 
technique et faire approuver le système proposé. 

(g) Définir et documenter les normes particulières 
du système qui s’appliquent à la programmation, à la 
documentation et aux essais, et qui portent entre autres sur 
les bibliothèques de programmes, les dictionnaires de 
données, les conventions d’appellation ainsi que d’autres 
normes de système applicables. 

 
Remarque : Chaque projet doit avoir duré au moins 
six (6) mois. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
pour chacun des projets donnés en référence afin de 
démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des projets; 
3. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des projets, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

O3  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins 
trois (3) années d’expérience dans la conception d’applications 
d’entreprise au moyen de la POO.  
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans la 

prestation des services mentionnés ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. description détaillée des travaux effectués par la 

 
Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 



ressource proposée dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
O4  

La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins 
trois (3) années d’expérience dans la conception d’applications 
client-serveur et d’applications Web pour un ministère, un 
organisme ou une société d’État du GC ou un ministère ou un 
organisme d’un gouvernement provincial ou territorial. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans la 

prestation des services mentionnés ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 
 
2.2  A.2 Analyste fonctionnel, PGI (général) 
 
2.2.1 A.2 Analyste fonctionnel, PGI (général), niveau 3 
 
Critères obligatoires – A.2 Analyste fonctionnel, PGI (général), niveau 3 
 
Critères obligatoires 
 
A.2 Analyste fonctionnel, PGI (général), niveau 3 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins 
dix (10) années d’expérience dans la définition et la 
documentation des exigences fonctionnelles, opérationnelles ou de 
système dans le cadre de projets de mise en œuvre de systèmes de 
PGI. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans la 

prestation des services mentionnés ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
tâches, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 



témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
O2  

La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins 
dix (10) années d’expérience dans la définition des besoins 
fonctionnels en applications logicielles d’entreprise au moyen des 
processus suivants : élaboration, mise à l’essai et mise en œuvre. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans la 

prestation des services mentionnés ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
tâches, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

2.3  A.3 Analyste/programmeur PGI (Oracle) 
 
2.3.1 – A.3 Analyste/programmeur PGI (Oracle), Niveau 3 
 
Critères obligatoires – A.3 Analyste/programmeur PGI (Oracle), niveau 3  
 
Critères obligatoires 
 
A.3 Analyste/programmeur PGI (Oracle), niveau 3  
 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins 
dix (10) années d’expérience dans l’exécution de toutes les tâches 
suivantes : définition des besoins, programmation, et 
développement de systèmes, dans le cadre de projets de mise en 
œuvre du système Oracle E-Business Suite. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins 
dix (10) années d’expérience dans l’exécution de toutes les tâches 
suivantes : programmation, mise à l’essai et mise en œuvre 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 



d’applications logicielles à l’échelle d’une organisation. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
 
2.4  A.3 Analyste/programmeur PGI (GRC) 
 
2.4.1 – A.3 Analyste/programmeur PGI (GRC), niveau 3 
 
Critères obligatoires – A.3 Analyste/programmeur PGI (GRC), niveau 3  
 
Critères obligatoires 
 
A.3 Analyste/programmeur PGI (GRC), niveau 3  
 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1 La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins 
dix (10) années d’expérience dans l’exécution de toutes les tâches 
suivantes : définition des besoins, programmation et 
développement de systèmes, dans le cadre de projets de mise en 
œuvre du système Microsoft Dynamics CRM. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

O2 La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins 
dix (10) années d’expérience dans l’exécution de toutes les tâches 
suivantes : programmation, mise à l’essai et mise en œuvre 
d’applications logicielles à l’échelle d’une organisation. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 



l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
 
 
2.5  A.4 Analyste de systèmes PGI (général) 
 
2.5.1 – A.4 Analyste de systèmes PGI (général), niveau 3 
 
Critères obligatoires - A.4 Analyste de systèmes PGI (général), niveau 3 
 

Critères obligatoires 
 
A.4 Analyste de systèmes PGI (général), niveau 3  
 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins 
dix (10) années d’expérience dans l’élaboration de documents 
portant sur tous les aspects suivants : exigences, faisabilité, coût, 
conception et spécifications, dans le cadre de projets de mise en 
œuvre de systèmes PGI. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins 
dix (10) années d’expérience dans la traduction des exigences 
opérationnelles en conceptions et spécifications de systèmes, pour 
des applications logicielles à l’échelle d’une organisation. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 



affectations, y compris les éléments livrables; 
5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 

témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
 
 
 
2.6 A.5 Analyste technique PGI (Oracle)  
 
2.6.1 – A.5 Analyste technique PGI (Oracle), niveau 3 (ressource évaluée) 
 
Critères obligatoires - A.5 Analyste technique PGI (Oracle), niveau 3 (ressource évaluée) 
 
Critères obligatoires 
 
A.5 Analyste technique PGI (Oracle), niveau 3 (ressource 
évaluée) 

 
Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
Démontrer que la ressource proposée a accumulé, au cours 
des quinze (15) dernières années, au moins dix (10) années 
d’expérience à titre d’administrateur d’applications de base 
de données. Fournir pour cela les renseignements 
suivants : 

 
 

1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

 

 

O2  
Démontrer que la ressource proposée a accumulé, au cours 
des quinze (15) dernières années, au moins dix (10) années 
d’expérience dans la mise en œuvre et la mise à niveau des 
applications d’Oracle E-Business Suite. Fournir pour cela 
les renseignements suivants : 

 
 

1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

 

O3  
Démontrer que la ressource proposée possède au moins 
cinq (5) années d’expérience à titre d’administrateur 
d’applications de base de données, et qu’elle a, durant ces 

 



années, utilisé le système de gestion de base de données 
relationnelle (SGBDR) d’Oracle (version 9 ou version 
ultérieure), conjointement avec Oracle Financials 
(version 11i ou version ultérieure). Fournir pour cela les 
renseignements suivants : 
 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
O4  

Démontrer que la ressource proposée a accumulé, au cours 
des quinze (15) dernières années, au moins dix (10) années 
d’expérience dans l’utilisation de l’ensemble des 
technologies et produits suivants : 
 

(a) UNIX; 
(b) séquences de commandes en langage naturel 

UNIX (Shell scripting); 
(c) langage SQL; 
(d) rédaction en langage procédural/SQL. 

 
Fournir pour cela les renseignements suivants : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

 

 
Critères cotés – A.5 Analyste technique PGI (Oracle), niveau 3 (ressource évaluée) 
  



No 

CRITÈRES COTÉS 
 
A.5 Analyste technique PGI (Oracle), niveau 3 
(ressource évaluée) 

MAXIMUM 
DE POINTS ÉCHELLE D’ÉVALUATION 

Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition 
écrite ou au 
CV 

C1  
Démontrer que la ressource proposée a 
réalisé, au cours des quinze (15) dernières 
années, un ou plusieurs projets d’une durée 
minimale d’un (1) mois, et a, dans ce cadre, 
procédé à la mise à niveau ou à la 
migration, vers des versions plus récentes, 
de bases de données Oracle pour les 
besoins des applications d’Oracle E-
Business Suite. Fournir pour cela les 
renseignements suivants pour chacun des 
projets donnés en référence : 

 
1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des 

projets; 
3. description détaillée des travaux 

effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
projets, incluant la description des 
tâches, des technologies utilisées 
et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
REMARQUE : Les mises à niveau ou 
migrations doivent avoir été effectuées 
d’une version majeure vers une autre; les 
mises à niveau mineures et les travaux de 
maintenance ne seront pas pris en compte.  
 

/15 5 points par projet jusqu’à 
concurrence de 15 points 

 

 



No 

CRITÈRES COTÉS 
 
A.5 Analyste technique PGI (Oracle), niveau 3 
(ressource évaluée) 

MAXIMUM 
DE POINTS ÉCHELLE D’ÉVALUATION 

Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition 
écrite ou au 
CV 

C2  
Démontrer que la ressource proposée a 
réalisé, au cours des quinze (15) dernières 
années, des projets dans le cadre desquels 
elle a configuré Oracle Enterprise Manager 
pour des environnements Oracle E-
Business Suite. Fournir pour cela les 
renseignements suivants pour chacun des 
projets donnés en référence : 

 
1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des 

projets; 
3. description détaillée des travaux 

effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
projets, incluant la description des 
tâches, des technologies utilisées 
et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

/15  
3 points par projet jusqu’à 
concurrence de 15 points 

 

 

 

C3  
Démontrer que la ressource proposée a 
réalisé, au cours des quinze (15) dernières 
années, des projets dans le cadre desquels 
elle a configuré le serveur d’application 
Internet (version 1.2.2.2s ou version 
ultérieure). Fournir pour cela les 
renseignements suivants pour chacun des 
projets donnés en référence : 

 
 

1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des 

projets; 
3. description détaillée des travaux 

effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
projets, incluant la description des 
tâches, des technologies utilisées 
et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

/10  
2 points par projet jusqu’à 
concurrence de 10 points 
 
 

 

 



No 

CRITÈRES COTÉS 
 
A.5 Analyste technique PGI (Oracle), niveau 3 
(ressource évaluée) 

MAXIMUM 
DE POINTS ÉCHELLE D’ÉVALUATION 

Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition 
écrite ou au 
CV 

C4  
Démontrer que la ressource proposée a 
réalisé, au cours des quinze (15) dernières 
années, des projets dans le cadre desquels 
elle a configuré iProcurement sur 
Oracle Financials (version 11i ou version 
ultérieure). Fournir pour cela les 
renseignements suivants pour chacun des 
projets donnés en référence : 

 
 

1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des 

projets; 
3. description détaillée des travaux 

effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
projets, incluant la description des 
tâches, des technologies utilisées 
et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

/10  
2 points par projet jusqu’à 
concurrence de 10 points 
 

 

C5  
Démontrer que la ressource proposée a 
réalisé, au cours des quinze (15) dernières 
années, des projets dans le cadre desquels 
elle a mis en œuvre le Système de gestion 
des ressources humaines d’Oracle. Fournir 
pour cela les renseignements suivants pour 
chacun des projets donnés en référence : 

 
 

1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des 

projets; 
3. description détaillée des travaux 

effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
projets, incluant la description des 
tâches, des technologies utilisées 
et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

/10  
Non = 0 point 
Oui = 10 points 
 
 

 

C6  
Démontrer que la ressource proposée possède 
une certification Oracle Business Accelerators 
pour E-Business Suite, en joignant une copie 
de la certification ou de la désignation à la 
soumission. 
  

/5 Non = 0 point 
Oui = 5 points 

 



No 

CRITÈRES COTÉS 
 
A.5 Analyste technique PGI (Oracle), niveau 3 
(ressource évaluée) 

MAXIMUM 
DE POINTS ÉCHELLE D’ÉVALUATION 

Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition 
écrite ou au 
CV 

 TOTAL 
Note de passage 

/65 
45 

  

 

2.7 A.5 Analyste technique PGI (GRC)  
 

2.7.1 – A.5 Analyste technique PGI (GRC), niveau 3 (ressource évaluée) 
 

Critères obligatoires – A.5 Analyste technique PGI (GRC), niveau 3 (ressource évaluée) 
 
Critères obligatoires 
 
A.5 Analyste technique PGI (GRC), niveau 3 (ressource évaluée) 
 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit détenir 
un diplôme universitaire ou d’études collégiales dans l’une 
des disciplines énoncées ci-dessous. 
 

Sciences, génie, commerce, administration des affaires ou 
programmation. 
 

Le soumissionnaire doit joindre une copie du diplôme (ou un 
relevé de notes officiel) à sa soumission. 
 
 

 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins dix (10) années d’expérience dans la définition et la 
documentation des exigences opérationnelles. 
 

Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

 

O3  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit 
posséder au moins deux (2) années d’expérience dans 
l’élaboration de solutions commerciales au moyen du cadre 
d’application xRM du produit Microsoft Dynamics CRM (4.0, 
2011 ou 2013). 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 



 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
O4  

La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des cinq (5) dernières années, au moins deux (2) années 
d’expérience dans le développement d’applications Web au 
moyen d’ASP.NET et de C# dans un .NET Framework. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

 

 



Critères cotés – A.5 Analyste technique PGI (GRC), niveau 3 (ressource évaluée) 
 

No 

Critères cotés 
 
A.5 Analyste technique PGI (GRC), 
niveau 3 (ressource évaluée) 
 

Maximum 
de points Échelle d’évaluation 

Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition 
écrite ou au 
CV 

C1  
Démontrer que la ressource proposée 
possède les certifications Microsoft 
suivantes, en joignant une copie de la 
certification ou de la désignation à la 
soumission. 
 
(a) Microsoft Certified Technology 

Specialist (MCTS) : Personnalisation et 
configuration de Microsoft Dynamics 
CRM 2011, 2013 ou 2015; 
 

(b) MCTS : Applications Microsoft 
Dynamics CRM 2011, 2013 ou 2015;  

 

(c) MCTS : Déploiement de Microsoft 
Dynamics CRM 2011, 2013 ou 2015;  

 

(d) MCTS : Extension de Microsoft 
Dynamics CRM 2011, 2013 ou 2015.  

 

/10 5 points par certification jusqu’à 
concurrence de 10 points 
 

 

C2  
Démontrer que la ressource proposée a 
réalisé des projets dans le cadre desquels 
elle a utilisé Microsoft Dynamics CRM 
(version 4.0, 2011 ou 2013). Fournir pour 
cela les renseignements suivants pour 
chacun des projets donnés en référence : 

 
1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des 

projets; 
3. description détaillée des travaux 

effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
projets, incluant la description des 
tâches, des technologies utilisées 
et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

/10  
2 points par projet jusqu’à 
concurrence de 10 points 
 

 



No 

Critères cotés 
 
A.5 Analyste technique PGI (GRC), 
niveau 3 (ressource évaluée) 
 

Maximum 
de points Échelle d’évaluation 

Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition 
écrite ou au 
CV 

C3  
Démontrer que la ressource proposée a 
réalisé, au cours des cinq (5) dernières 
années, des projets dans le cadre desquels 
elle a développé des services Web pour les 
besoins du développement des TI. Fournir 
pour cela les renseignements suivants pour 
chacun des projets donnés en référence : 

 
1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des 

projets; 
3. description détaillée des travaux 

effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
projets, incluant la description des 
tâches, des technologies utilisées 
et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

/10 2 points par projet jusqu’à 
concurrence de 10 points 
 

 

 TOTAL 
Note de passage 

/30 
21 

  

 

2.8 A.6 Programmeur/réalisateur de logiciel 
 
2.8.1 – A.6 Programmeur/réalisateur de logiciel, niveau 3 (ressource évaluée) 
 
Critères obligatoires – A.6 Programmeur/réalisateur de logiciel, niveau 3 (ressource évaluée) 
 

Critères obligatoires 
 
A.6 Programmeur/réalisateur de logiciel, niveau 3 (ressource 
évaluée) 
 

 
Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
Démontrer que la ressource proposée détient un diplôme 
universitaire ou d’études collégiales dans l’une des 
disciplines énoncées ci-dessous. 
 
Sciences, génie, commerce, administration des affaires ou 
programmation. 
 
Le soumissionnaire doit joindre une copie du diplôme (ou un 
relevé de notes officiel) à sa soumission. 
 
 

 



O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins 
dix (10) années d’expérience à titre de programmeur/réalisateur de 
logiciel dans le cadre de projets de développement d’applications 
suivant au moins une des lignes directrices suivantes : 
 

i. ligne directrice accessibilité aux contenus 
Web (WCAG) 2.0 

ii. normalisation des sites Internet (NSI);  
  
L’expérience exigée doit comprendre tous les domaines suivants :  
 

(a) conception, développement et  
(b) mise à l’essai d’applications. 

 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
 

 

 

O3  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins dix 
(10) années d’expérience dans la POO.  
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

 

O4  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins dix (10) 
années d’expérience dans le développement d’applications client-
serveur et d’applications Web pour un ministère, un organisme ou 
une société d’État du GC ou un ministère ou un organisme d’un 
gouvernement provincial ou territorial. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 

 



3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

Critères cotés – A.6 Programmeur/réalisateur de logiciel, niveau 3 (ressource évaluée) 

NO 

Critères cotés 
 
A.6 Programmeur/réalisateur de logiciel, 
niveau 3 (ressource évaluée) 

Maximum 
de points Échelle d’évaluation 

 
Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition écrite 
ou au CV 

C1  
Démontrer que la ressource proposée 
possède de l’expérience dans le 
développement d’applications au moyen 
d’un .NET Framework 4.0, avec l’ensemble 
des composantes suivantes :  
 
(a) Windows Presentation Foundation 

(WPF); 
(b) Windows Communication Foundation 

(WCF); 
(c)  Oracle 11g ou base de données plus 

récente. 
  
Fournir pour cela les renseignements 
suivants : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années 

d’expérience dans l’exécution des 
tâches mentionnées ci-dessus; 

3. dates de début et de fin des 
affectations; 

4. renseignements détaillés sur les 
travaux effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les 
éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

/10 2.5 points par année 
d’expérience, jusqu’à 
concurrence de 10 points 

 
 

 



NO 

Critères cotés 
 
A.6 Programmeur/réalisateur de logiciel, 
niveau 3 (ressource évaluée) 

Maximum 
de points Échelle d’évaluation 

 
Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition écrite 
ou au CV 

C2  
Démontrer que la ressource proposée par le 
soumissionnaire a accumulé, au cours des 
quinze (15) dernières années, de 
l’expérience dans l’utilisation du langage de 
programmation C. Fournir pour cela les 
renseignements suivants : 
 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années 

d’expérience dans l’exécution des 
tâches mentionnées ci-dessus; 

3. dates de début et de fin des 
affectations; 

4. renseignements détaillés sur les 
travaux effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les 
éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

/10  

2 points par année jusqu’à 
concurrence de 10 points 

 

 

C3  
Démontrer que la ressource proposée par le 
soumissionnaire a réalisé, au cours des 
quinze (15) dernières années, des projets 
dans le cadre desquels elle a développé et 
tenu à jour des applications basées sur les 
environnements Visual Basic 6.0 et Classic 
ASP. Fournir pour cela les renseignements 
suivants pour chacun des projets donnés en 
référence : 

 
1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des 

projets; 
3. description détaillée des travaux 

effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
projets, incluant la description des 
tâches, des technologies utilisées 
et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

/10 2 points par projet jusqu’à 
concurrence de 10 points 

 

 



NO 

Critères cotés 
 
A.6 Programmeur/réalisateur de logiciel, 
niveau 3 (ressource évaluée) 

Maximum 
de points Échelle d’évaluation 

 
Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition écrite 
ou au CV 

C4  
Démontrer que la ressource proposée par le 
soumissionnaire a réalisé, au cours des 
dix (10) dernières années, des projets dans 
le cadre desquels elle a développé et tenu à 
jour des applications basées sur 
l’environnement VB.NET. Fournir pour cela 
les renseignements suivants pour chacun 
des projets donnés en référence : 
 

 
1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des 

projets; 
3. description détaillée des travaux 

effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
projets, incluant la description des 
tâches, des technologies utilisées 
et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

/10 2 points par projet jusqu’à 
concurrence de 10 points 

 

 

C5  
Démontrer que la ressource proposée par le 
soumissionnaire a réalisé, au cours des 
dix (10) dernières années, des projets dans 
le cadre desquels elle a développé tous les 
éléments suivants au moyen d’Oracle 
(version 9i ou version ultérieure) : 
procédures stockées, vues, déclencheurs et 
fonctions définies par l’utilisateur. Fournir 
pour cela les renseignements suivants pour 
chacun des projets donnés en référence : 
 

 
1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des 

projets; 
3. description détaillée des travaux 

effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
projets, incluant la description des 
tâches, des technologies utilisées 
et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

/10 2 points par projet jusqu’à 
concurrence de 10 points 

 

 

 



NO 

Critères cotés 
 
A.6 Programmeur/réalisateur de logiciel, 
niveau 3 (ressource évaluée) 

Maximum 
de points Échelle d’évaluation 

 
Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition écrite 
ou au CV 

C6  
Démontrer que la ressource proposée par le 
soumissionnaire a réalisé, au cours des 
quinze (15) dernières années, des projets 
dans le cadre desquels elle a développé et 
tenu à jour des applications logicielles 
basées sur l’environnement Powerhouse de 
Cognos. Fournir pour cela les 
renseignements suivants pour chacun des 
projets donnés en référence : 

1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des 

projets; 
3. description détaillée des travaux 

effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
projets, incluant la description des 
tâches, des technologies utilisées 
et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

/10 2 points par projet jusqu’à 
concurrence de 10 points 
 

 

C7  
Démontrer que la ressource proposée par le 
soumissionnaire a accumulé, au cours des 
quinze (15) dernières années, de 
l’expérience dans l’utilisation des langages 
de programmation C/GDML ou Pro*C. 
Fournir pour cela les renseignements 
suivants : 
 

1. nom du client; 
2. nombre total d’années 

d’expérience dans l’exécution des 
tâches mentionnées ci-dessus; 

3. dates de début et de fin des 
affectations; 

4. renseignements détaillés sur les 
travaux effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les 
éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

/10  
2 points par année jusqu’à 
concurrence de 10 points  

 



NO 

Critères cotés 
 
A.6 Programmeur/réalisateur de logiciel, 
niveau 3 (ressource évaluée) 

Maximum 
de points Échelle d’évaluation 

 
Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition écrite 
ou au CV 

C8  
Démontrer que la ressource proposée par le 
soumissionnaire a réalisé, au cours des 
quinze (15) dernières années, des projets 
dans le cadre desquels elle a développé et 
tenu à jour des applications logicielles 
accédant à une base de données InterBase. 
Fournir pour cela les renseignements 
suivants : 
 

1. nom du client; 
2. nombre total d’années 

d’expérience dans l’exécution des 
tâches mentionnées ci-dessus; 

3. dates de début et de fin des 
affectations; 

4. renseignements détaillés sur les 
travaux effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les 
éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

/10  

2 points par projet jusqu’à 
concurrence de 10 points 

 

 

 TOTAL 
Note de passage 

/80 
54 

  

 

2.8.2 – A.6 Programmeur/réalisateur de logiciel, niveau 2 
 
Critères obligatoires – A.6 Programmeur/réalisateur de logiciel, niveau 2 
 
Critères obligatoires 
 
A.6 Programmeur/réalisateur de logiciel, niveau 2 
 

 
Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
Démontrer que la ressource proposée détient un diplôme 
universitaire ou d’études collégiales dans l’une des 
disciplines énoncées ci-dessous. 
 
Sciences, génie, commerce, administration des affaires ou 
programmation. 
 
Le soumissionnaire doit joindre une copie du diplôme (ou un 
relevé de notes officiel) à sa soumission. 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires après 
l’attribution du contrat, le soumissionnaire pourrait être invité 
à fournir une copie du diplôme (ou un relevé de notes 
officiel) à titre de preuve de la formation. 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 



 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins 
cinq (5) années d’expérience à titre de programmeur/réalisateur de 
logiciel dans le cadre de projets de développement d’applications 
pour un ministère, un organisme ou une société d’État du GC ou 
un ministère ou un organisme d’un gouvernement provincial ou 
territorial.  
  
L’expérience exigée doit comprendre tous les domaines suivants : 
conception, développement et mise à l’essai d’applications. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 
 

 

 

O3  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins 
cinq (5) années d’expérience dans la POO.  
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

O4  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins 
cinq (5) années d’expérience dans le développement 
d’applications client-serveur et d’applications Web pour un 
ministère, un organisme ou une société d’État du GC ou un 
ministère ou un organisme d’un gouvernement provincial ou 
territorial. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 



l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

2.8.3 – A.6 Programmeur/réalisateur de logiciel, niveau 1 
 
Critères obligatoires – A.6 Programmeur/réalisateur de logiciel, niveau 1 
 
Critères obligatoires 
 
A.6 Programmeur/réalisateur de logiciel, niveau 1 
 

 
Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
Démontrer que la ressource proposée détient un diplôme 
universitaire ou d’études collégiales dans l’une des 
disciplines énoncées ci-dessous. 
 
Sciences, génie, commerce, administration des affaires ou 
programmation. 
 
Le soumissionnaire doit joindre une copie du diplôme (ou un 
relevé de notes officiel) à sa soumission. 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires après 
l’attribution du contrat, le soumissionnaire pourrait être invité 
à fournir une copie du diplôme (ou un relevé de notes 
officiel) à titre de preuve de la formation. 
 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins 
trois (3) années d’expérience à titre de programmeur/réalisateur de 
logiciel dans le cadre de projets de développement d’applications 
pour un ministère, un organisme ou une société d’État du GC ou 
un ministère ou un organisme d’un gouvernement provincial ou 
territorial.  
  
L’expérience exigée doit comprendre tous les domaines suivants : 
conception, développement et mise à l’essai d’applications. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 



O3  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins trois (3) 
années d’expérience en programmation orientée objet (POO).  
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

O4  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins 
cinq (5) années d’expérience dans le développement 
d’applications client-serveur et d’applications Web pour un 
ministère, un organisme ou une société d’État du GC ou un 
ministère ou un organisme d’un gouvernement provincial ou 
territorial. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 



 

2.9 A.7 Programmeur/analyste 
 
2.9.1 – A.7 Programmeur/analyste, niveau 3 (ressource évaluée) 
 
Critères obligatoires – A.7 Programmeur/analyste, niveau 3 (ressource évaluée) 
 

Critères obligatoires 
 
A.7 Programmeur/analyste, niveau 3 (ressource évaluée) 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 
 

O1  
Démontrer que la ressource proposée détient un diplôme 
universitaire ou d’études collégiales dans l’une des 
disciplines énoncées ci-dessous. 
 
Sciences, génie, commerce, administration des affaires ou 
programmation. 
 
Le soumissionnaire doit joindre une copie du diplôme (ou un 
relevé de notes officiel) à sa soumission. 
 
 

 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins dix (10) 
années d’expérience à titre de programmeur/analyste durant toutes 
les phases du cycle de développement de systèmes dans le cadre 
de projets de développement d’applications pour un ministère, un 
organisme ou une société d’État du GC ou un ministère ou un 
organisme d’un gouvernement provincial ou territorial.  
 
REMARQUE : L’expérience exigée doit comprendre tous les 
domaines suivants :  
 

(a) conception et développement d’applications;  
(b) mise à l’essai et déploiement;  
(c) exigences en matière de maintenance. 

 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

O3  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins dix (10) 
années d’expérience dans le développement d’applications client-
serveur et d’applications Web pour un ministère, un organisme ou 

 



une société d’État du GC ou un ministère ou un organisme d’un 
gouvernement provincial ou territorial. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

O4  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins dix (10) années d’expérience en réalisation 
d’analyses de système et en production de documents 
techniques pour un ministère, un organisme ou une société 
d’État du GC ou un ministère ou un organisme d’un 
gouvernement provincial ou territorial. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

 



 

Critères cotés – A.7 Programmeur/analyste, niveau 3 (ressource évaluée) 

No 

CRITÈRES COTÉS 
 
A.7 Programmeur/analyste, niveau 3 
(ressource évaluée) 
 

MAXIMUM 
DE POINTS ÉCHELLE D’ÉVALUATION 

Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition écrite 
ou au CV 
 

C1  
Démontrer que la ressource proposée a 
réalisé, au cours des quinze (15) dernières 
années, des projets dans le cadre desquels 
elle a développé et tenu à jour des 
applications basées sur les environnements 
Visual Basic 6.0 et Classic ASP. À cet effet, 
fournir les renseignements suivants pour 
chacun des projets donnés en référence : 
 

1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des 

projets; 
3. description détaillée des travaux 

effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
projets, incluant la description des 
tâches, des technologies utilisées 
et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

/10 2 points par projet jusqu’à 
concurrence de 10 points 

 

C2  
Démontrer que la ressource proposée a 
réalisé, au cours des quinze (15) dernières 
années, des projets dans le cadre desquels 
elle a développé des applications au moyen 
de VB.Net et d’ASP.Net. À cet effet, fournir 
les renseignements suivants pour chacun 
des projets donnés en référence : 
 

1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des 

projets; 
3. description détaillée des travaux 

effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
projets, incluant la description des 
tâches, des technologies utilisées 
et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
 

/10 2 points par projet jusqu’à 
concurrence de 10 points 

 



No 

CRITÈRES COTÉS 
 
A.7 Programmeur/analyste, niveau 3 
(ressource évaluée) 
 

MAXIMUM 
DE POINTS ÉCHELLE D’ÉVALUATION 

Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition écrite 
ou au CV 
 

C3  
Démontrer que la ressource proposée a 
réalisé un projet dans le cadre duquel elle a 
intégré de la technologie d’application plus 
ancienne (Classic ASP, version 2) avec de 
la nouvelle technologie d’application (VB.Net 
et ASP.Net Framework, versions 1 à 3) au 
moyen de VB.Net et d’ASP.Net dans un seul 
système. À cet effet, fournir les 
renseignements suivants pour chacun des 
projets donnés en référence : 
 

1. nom du client; 
2. dates de début et de fin du projet; 
3. description détaillée des travaux 

effectués par la ressource 
proposée dans le cadre du projet, 
incluant la description des tâches, 
des technologies utilisées et des 
éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

/10 Non = 0 point 
Oui = 10 points 
 

 

C4  
Démontrer que la ressource proposée a 
réalisé, au cours des quinze (15) dernières 
années, un ou plusieurs projets dans le 
cadre desquels elle a traité des données 
d’une base de données Oracle au moyen de 
toutes les méthodes suivantes : 
 
(a) code d’application Visual Basic; 
(b) code d’application.Net; 
(c) scripts PL/SQL personnalisés. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les 
renseignements suivants pour chacun des 
projets donnés en référence : 

 
1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des 

projets; 
3. description détaillée des travaux 

effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
projets, incluant la description des 
tâches, des technologies utilisées 
et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

/10 2 points par projet jusqu’à 
concurrence de 10 points 

 

 

 



No 

CRITÈRES COTÉS 
 
A.7 Programmeur/analyste, niveau 3 
(ressource évaluée) 
 

MAXIMUM 
DE POINTS ÉCHELLE D’ÉVALUATION 

Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition écrite 
ou au CV 
 

C5  
Démontrer que la ressource proposée a 
réalisé, au cours des quinze (15) dernières 
années, un ou plusieurs projets dans le 
cadre desquels elle a maintenu des 
commandes Active X dans une application 
Visual Basic 6. À cet effet, fournir les 
renseignements suivants pour chacun des 
projets donnés en référence : 
 

1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des 

projets; 
3. description détaillée des travaux 

effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
projets, incluant la description des 
tâches, des technologies utilisées 
et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

/10 2 points par projet jusqu’à 
concurrence de 10 points 
 
 

 

C6  
Démontrer que la ressource proposée a 
réalisé, au cours des quinze (15) dernières 
années, un ou plusieurs projets dans le 
cadre desquels elle a créé des objets COM+ 
dans une application Visual Basic 6. À cet 
effet, fournir les renseignements suivants 
pour chacun des projets donnés en 
référence : 
 

1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des 

projets; 
3. description détaillée des travaux 

effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
projets, incluant la description des 
tâches, des technologies utilisées 
et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

/10 2 points par projet jusqu’à 
concurrence de 10 points 
 
 

 



No 

CRITÈRES COTÉS 
 
A.7 Programmeur/analyste, niveau 3 
(ressource évaluée) 
 

MAXIMUM 
DE POINTS ÉCHELLE D’ÉVALUATION 

Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition écrite 
ou au CV 
 

C7  
Démontrer que la ressource proposée a, au 
cours des dix (10) dernières années, acquis 
de l’expérience en élaboration de codes 
d’application pour des services Windows. À 
cet effet, fournir les renseignements 
suivants pour chaque projet donné en 
référence : 
 

1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des 

projets; 
3. description détaillée des travaux 

effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
projets, incluant la description des 
tâches, des technologies utilisées 
et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

/10 2 points par année jusqu’à 
concurrence de 10 points 

 

C8  
Démontrer que la ressource proposée a 
réalisé, au cours des dix (10) dernières 
années, un projet dans le cadre duquel elle 
a utilisé Team Foundation Server de 
Microsoft. À cet effet, fournir les 
renseignements suivants pour chacun des 
projets donnés en référence : 
 

1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des 

projets; 
3. description détaillée des travaux 

effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
projets, incluant la description des 
tâches, des technologies utilisées 
et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

/10 Non = 0 point 
Oui = 10 points 
 

 



No 

CRITÈRES COTÉS 
 
A.7 Programmeur/analyste, niveau 3 
(ressource évaluée) 
 

MAXIMUM 
DE POINTS ÉCHELLE D’ÉVALUATION 

Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition écrite 
ou au CV 
 

C9  
Démontrer que la ressource proposée a 
réalisé, au cours des trois (3) dernières 
années, au moins un projet dans le cadre 
duquel elle a utilisé Visual Studio 2012. À 
cet effet, fournir les renseignements 
suivants pour chacun des projets donnés en 
référence : 
 

1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des 

projets; 
3. description détaillée des travaux 

effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
projets, incluant la description des 
tâches, des technologies utilisées 
et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

/10 Non = 0 point 
Oui = 10 points 
 

 

 TOTAL 
Note de passage 

/90 
/63 

  

 



2.9.2 – A.7 Programmeur/analyste, niveau 2 
 
Critères obligatoires – A.7 Programmeur/analyste, niveau 2 
 

Critères obligatoires 
 
A.7 Programmeur/analyste, niveau 2 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 
 

O1  
Démontrer que la ressource proposée détient un diplôme 
universitaire ou d’études collégiales dans l’une des 
disciplines énoncées ci-dessous. 
 
Sciences, génie, commerce, administration des affaires ou 
programmation. 
 
Le soumissionnaire doit joindre une copie du diplôme (ou un 
relevé de notes officiel) à sa soumission. 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires après 
l’attribution du contrat, le soumissionnaire pourrait être invité 
à fournir une copie du diplôme (ou un relevé de notes 
officiel) à titre de preuve de la formation. 
 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins cinq (5) 
années d’expérience à titre de programmeur/analyste au cours de 
toutes les phases du cycle de développement de systèmes dans le 
cadre de projets de développement d’applications pour un 
ministère, un organisme ou une société d’État du GC ou un 
ministère ou un organisme d’un gouvernement provincial ou 
territorial.  
 
REMARQUE : L’expérience exigée doit comprendre tous les 
domaines suivants :  
 

(a) conception et développement d’applications;  
(b) mise à l’essai; 
(c) déploiement;  
(d) exigences en matière de maintenance. 

 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

 

O3  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins 

 
Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 



cinq (5) années d’expérience dans le développement 
d’applications client-serveur et d’applications Web pour un 
ministère, un organisme ou une société d’État du GC ou un 
ministère ou un organisme d’un gouvernement provincial ou 
territorial. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

O4  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins cinq (5) années d’expérience en réalisation 
d’analyses de système et en production de documents 
techniques pour un ministère, un organisme ou une société 
d’État du GC ou un ministère ou un organisme d’un 
gouvernement provincial ou territorial. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 
 

 

2.9.3 – A.7 Programmeur/analyste, niveau 1 
 
Critères obligatoires – A.7 Programmeur/analyste, niveau 1 
 

Critères obligatoires 
 
A.7 Programmeur/analyste, niveau 1 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 
 

O1  
Démontrer que la ressource proposée détient un diplôme 
universitaire ou d’études collégiales dans l’une des 
disciplines énoncées ci-dessous. 
 
Sciences, génie, commerce, administration des affaires ou 
programmation. 
 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 



Le soumissionnaire doit joindre une copie du diplôme (ou un 
relevé de notes officiel) à sa soumission. 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires après 
l’attribution du contrat, le soumissionnaire pourrait être invité 
à fournir une copie du diplôme (ou un relevé de notes 
officiel) à titre de preuve de la formation. 
 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins trois (3) 
années d’expérience à titre de programmeur/analyste durant toutes 
les phases du cycle de développement de systèmes dans le cadre 
de projets de développement d’applications pour un ministère, un 
organisme ou une société d’État du GC ou un ministère ou un 
organisme d’un gouvernement provincial ou territorial.  
 
REMARQUE : L’expérience exigée doit comprendre tous les 
domaines suivants : conception et développement d’applications, 
mise à l’essai, déploiement et exigences en matière de 
maintenance. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 
 

 

O3  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins 
cinq (5) années d’expérience dans le développement 
d’applications client-serveur et d’applications Web pour un 
ministère, un organisme ou une société d’État du GC ou un 
ministère ou un organisme d’un gouvernement provincial ou 
territorial. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

O4  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins trois (3) années d’expérience en réalisation 

 
Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 



d’analyses de système et en production de documents 
techniques pour un ministère, un organisme ou une société 
d’État du GC ou un ministère ou un organisme d’un 
gouvernement provincial ou territorial. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

l’autorisation de tâche. 

 
 

 

2.10 A.14 Développeur de page Web 
 
2.10.1 – A.14 Développeur de page Web, niveau 3 
 
Critères obligatoires – A.14 Développeur de page Web, niveau 3  
 

Critères obligatoires 
 
A.14 Développeur de page Web, niveau 3  
 
 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins dix (10) 
années d’expérience à titre de développeur de page Web durant 
toutes les phases du cycle de développement de systèmes dans le 
cadre de projets de développement d’applications Web pour un 
ministère, un organisme ou une société d’État du GC ou un 
ministère ou un organisme d’un gouvernement provincial ou 
territorial. 
 
REMARQUE : La ressource proposée doit avoir de l’expérience 
dans les domaines suivants : interaction avec les clients pour 
établir les exigences, conception et développement d’applications, 
mise à l’essai, déploiement et exigences en matière de 
maintenance. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 



 

2.11 A.16 Conseiller en contenu multimédia de page Web 
 
2.11.1 – A.16 Conseiller en contenu multimédia de page Web, niveau 3 
 
Critères obligatoires – A.16 Conseiller en contenu multimédia de page Web, niveau 3  
 

Critères obligatoires 
 
A.16 Conseiller en contenu multimédia de page Web, niveau 3  
 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins dix (10) 
années d’expérience de travail avec un ministère, un organisme ou 
une société d’État du GC ou un ministère ou un organisme d’un 
gouvernement provincial ou territorial et des intervenants dans la 
définition des exigences relatives au contenu multimédia de 
page Web et la production de prototypes visant à démontrer la 
forme et la fonctionnalité de base dans le cadre du processus de 
conception.  
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 
 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins 
dix (10) années d’expérience dans l’exécution de toutes les tâches 
suivantes : conception, développement et mise à l’essai de contenu 
multimédia de pages Web.  
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

 



 

1.0 Critères d’évaluation pour le volet de travail II 
Critères obligatoires des soumissionnaires pour le volet de travail II  

 

Critères d’entreprise pour le volet de travail II 

Élément Exigences obligatoires 
Respectée/ 

non 
respectée 

Référence 

 
O1 

 
Le soumissionnaire doit avoir travaillé à l’exécution de trois (3) contrats 
de services de gestion de l’information et de technologie de l’information 
(GI-TI) au cours des dix (10) dernières années pour un ministère, un 
organisme ou une société d’État du gouvernement du Canada ou un 
ministère ou un organisme d’un gouvernement provincial ou territorial. 
 
Remarque : La liste des organismes et sociétés d’État du gouvernement 
du Canada admissibles est donnée dans les liens suivants : 
http://www.tbs-sct.gc.ca/gov-gouv/rc-cr/links-liens-fra.asp 
https://www.canada.ca/fr/gouvernement/min.html 
 
•  Chaque contrat donné en référence doit avoir été exécuté dans les 

dix (10) dernières années à compter de la date de clôture de l’appel 
d’offres. Si le contrat est en cours d’exécution, il doit être en vigueur 
depuis au moins six (6) mois avant la date de clôture de l’appel 
d’offres. 

•  Chaque contrat donné en référence doit avoir une valeur minimale 
de 5 millions de dollars (options exercées et taxes incluses). 

•  Chaque contrat donné en référence doit avoir été exécuté pour un 
organisme comptant au moins 5 000 utilisateurs. 

•  Le soumissionnaire doit avoir fourni au moins quinze (15) ressources 
pour chaque contrat donné en référence. 

•  Le soumissionnaire doit avoir occupé le rôle d’agent contractuel 
principal pour chacun des contrats donnés en référence. 

 
Le soumissionnaire doit avoir été l’entrepreneur principal, et non un 
sous-traitant. Cela signifie que le soumissionnaire doit avoir signé le 
contrat directement avec le ministère, l’organisme ou la société d’État du 
gouvernement du Canada ou avec le ministère ou organisme d’un 
gouvernement provincial ou territorial, pour l’exécution des travaux. Si le 
contrat donné en référence par le soumissionnaire en lien avec ce critère 
consistait à exécuter des travaux qu’une autre entité avait préalablement 
obtenu la charge d’exécuter en vertu d’un contrat, le soumissionnaire ne 
sera pas considéré comme agent contractuel principal. Par exemple, Z 
(client) a signé un contrat avec la société Y pour la fourniture de services. 
La société Y, à son tour, a conclu un contrat avec la société X pour 
fournir tout ou partie de ces services à Z. Dans cet exemple, la société Y 
est un agent contractuel principal et la société X est un sous-traitant. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants pour chacun 
des contrats donnés en référence :  
 
1. nom des organismes clients; 
2. dates de début et de fin des contrats, y compris des options 

exercées; 
3. numéro de contrat; 
4. nature et portée des services offerts; 
5. liste d’au moins quinze (15) ressources qui ont travaillé à l’exécution 

du contrat, en indiquant leur catégorie, ainsi que les dates de début 

  



Critères d’entreprise pour le volet de travail II 

et de fin de leur participation; 
6. référence, au sein de l’organisme client, pouvant témoigner de 

l’expérience du soumissionnaire. 
 

 
O2 

 
Le soumissionnaire doit démontrer qu’il a fourni des ressources dans au 
moins deux (2) des catégories, avec un niveau d’effort global 
correspondant à au moins deux mille (2 000) jours facturés au cours des 
trois (3) dernières années, pour chacune des deux (2) catégories 
données en référence. Le soumissionnaire doit avoir été l’agent 
contractuel principal chargé de fournir des ressources à des clients *d’un 
ministère, d’un organisme ou d’une société d’État du GC ou d’un 
ministère ou d’un organisme d’un gouvernement provincial ou territorial. 
 
P.2 Architecte-conseil de l’organisation (les niveaux 1, 2 et 3 sont tous 
applicables) 
P.4 Conseiller en développement organisationnel (les niveaux 1, 2 et 3 
sont tous applicables) 
P.9 Gestionnaire de projet (les niveaux 1, 2 et 3 sont tous applicables) 
C.3 Analyste de la C et A et des EMR en sécurité des TI (les niveaux 1, 2 
et 3 sont tous applicables) 
C.15 Spécialiste en informatique judiciaire (les niveaux 1, 2 et 3 sont tous 
applicables) 
 
Remarque : Le soumissionnaire peut faire référence à plusieurs contrats 
et clients pour établir la preuve que le niveau d’effort global requis a été 
atteint pour chaque catégorie.  
* L’expérience acquise dans le cadre de projets réalisés pour des clients 
du secteur public (provinciaux ou territoriaux) autres que le 
gouvernement du Canada sera jugée acceptable seulement dans les cas 
suivants : 
1) L’autorisation relative au contrat ou à la tâche émise par le client pour 
le travail en question visait une catégorie dont le nom est le même, ou est 
similaire, à celui de la catégorie indiquée dans la présente DP, et les 
factures indiquent aussi le nom de cette catégorie. 
2) L’autorisation relative au contrat ou à la tâche émise par le client pour 
le travail en question comportait un énoncé des travaux qui incluait au 
moins 70 % des tâches énoncées dans la liste de tâches pertinentes de 
la présente DP. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants pour chacun 
des contrats donnés en référence : 

 
1. nom des organismes clients; 
2. dates de début et de fin des contrats; 
3. nature et portée des services offerts; 
4. catégories de ressources qui ont travaillé dans les catégories, 

nombre de jours travaillés par chaque ressource, ainsi que les dates 
de début et de fin correspondantes; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant témoigner de 
l’expérience du soumissionnaire. 

 

  

 



Critères cotés d’entreprises soumissionnaires pour le volet de travail II 
 

Critères d’entreprise 

Élément Exigences cotées 
 

Points Référence 

 
C1 

 
Démontrer que le soumissionnaire a travaillé, au cours des 
dix (10) dernières années, à l’exécution de contrats à titre 
d’agent contractuel principal pour des ministères ou 
organismes du gouvernement du Canada ou de 
gouvernements provinciaux ou territoriaux et que le 
soumissionnaire a été appelé, dans le cadre de ces 
contrats, à gérer le processus de transfert de 
connaissances nécessaire au transfert des tâches entre 
ses ressources et les employés du client. À cet effet, 
fournir les renseignements suivants pour chacun des 
contrats donnés en référence : 
 
1. nom des organismes clients; 
2. dates de début et de fin des contrats; 
3. rôles et tâches (incluant les technologies pertinentes) 

qui ont été transférés aux employés du client, ainsi 
que les méthodes et processus utilisés pour effectuer 
le transfert de connaissances; 

4. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience du soumissionnaire. 

 

 
/15 

 
5 points par projet jusqu’à 
concurrence de 15 points 
 

 
C2 

Démontrer que le soumissionnaire a travaillé, au cours des 
dix (10) dernières années, à l’exécution de contrats 
d’envergure (voir la remarque ci-dessous) comme il est 
défini ci-dessous à titre d’entrepreneur principal fournissant 
des services de GI-TI à un ministère du GC relevant du 
portefeuille de la sécurité nationale ou à un projet de 
Services partagés Canada (SPC) directement en soutien 
aux ministère du GC relevant du portefeuille de la sécurité 
nationale, tel que l’a défini SPC, notamment : 
  

•  Agence des services frontaliers du Canada 
•  Service correctionnel du Canada 
•  Défense nationale 
•  Centre d’analyse des opérations et déclarations 

financières du Canada 
•  Sécurité publique Canada 
•  Gendarmerie royale du Canada 
•  Transports Canada 

  
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements 
suivants pour chacun des contrats donnés en référence : 
 
1. nom des organismes clients; 
2. dates de début et de fin des contrats; 
3. numéro de contrat; 
4. nature et portée des services offerts; 
5. liste d’au moins quinze (15) ressources qui ont 

travaillé à l’exécution du contrat, en indiquant leur 
catégorie, ainsi que les dates de début et de fin de leur 
participation; 

6. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 

 
/20 

 
10 points par projet pour un 
maximum de 20 points 



Critères d’entreprise 

Élément Exigences cotées 
 

Points Référence 

témoigner de l’expérience du soumissionnaire. 
 
REMARQUE : 
Chaque contrat doit avoir les éléments suivants pour 
obtenir des points : 
 
•  avoir une valeur minimale de 5 000 000 $ (taxes 

incluses); 
•  être exécuté pour un client comptant au moins 

cinq mille (5 000) utilisateurs. 
 

Les soumissionnaires ne peuvent pas faire référence à des 
contrats pour les critères cotés C2 déjà donnés en 
référence pour O1. 
 

 
C3 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Désigner un chargé de compte client et démontrer que 
cette personne a de l’expérience dans la prestation de 
services de gestion de contrats et qu’elle a géré des 
équipes de ressources au cours des dix (10) dernières 
années pour des ministères ou organismes du 
gouvernement fédéral ou de gouvernements provinciaux 
ou territoriaux, dans le cadre de contrats pour lesquels le 
soumissionnaire agissait à titre d’agent contractuel 
principal. Le soumissionnaire doit donner les 
renseignements demandés ci-dessous au sujet de cette 
personne : 
 
a) nombre de mois ou d’années d’expérience dans la 
prestation de services de gestion de contrats et la gestion 
d’équipes de ressources pour des ministères ou 
organismes clients au sein du gouvernement fédéral ou de 
gouvernements provinciaux ou territoriaux (maximum 
15 points); 
 
et 
 
b) nombre de ressources gérées simultanément, dans le 
cadre d’un ou de plusieurs contrats pour un même 
ministère ou organisme client au sein du gouvernement 
fédéral ou d’un gouvernement provincial ou territorial 
(maximum 15 points). 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements 
suivants pour chacun des contrats donnés en référence : 

 
1. nom des organismes clients; 
2. nombre total d’années d’expérience du chargé de 

compte client du soumissionnaire dans l’exécution des 
tâches mentionnées ci-dessus; 

3. dates de début et de fin des affectations données en 
référence pour le chargé de compte client; 

 
/30 

 
a) 
plus de 8 ans – 15 points 
plus de 6 ans jusqu’à 8 ans – 
12 points 
plus de 4 ans jusqu’à 6 ans – 
9 points 
plus de 2 ans jusqu’à 4 ans – 
6 points 
de 6 mois à 2 ans – 3 points 
moins de 6 mois – 0 point 
 
 
 
 
 
 
 
 
 et 
 
b)  
plus de 40 ressources – 15 points 
de 30 à 40 ressources – 12 points 
de 20 à 30 ressources – 9 points 
de 10 à 20 ressources – 6 points 
de 1 à 10 ressources – 3 points 



Critères d’entreprise 

Élément Exigences cotées 
 

Points Référence 

4. liste des catégories de ressources gérées 
simultanément par le chargé de compte client du 
soumissionnaire; 

5. description détaillée du travail exécuté par le chargé 
de compte client dans le cadre de ces affectations; 

6. une référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience du chargé de compte client. 
 

 
 Total des points  

65 

 

 Note de passage 45  
 TOTAL DES POINTS OBTENUS   

 
 
4.0 Critères des ressources pour le volet de travail II – Services de gestion de projet et de sécurité 
des TI 

Catégorie de ressources Niveau de compétence 

P.1 Conseiller en gestion du changement 3 

P.2 Architecte-conseil de l’organisation 
(ressource évaluée) 

3 

P.2 Architecte-conseil de l’organisation 2 

P.2 Architecte-conseil de l’organisation 1 

P.4 Conseiller en développement 
organisationnel (ressource évaluée) 

3 

P.5 – Directeur de projet (ressource évaluée) 3 

P.7 Coordonnateur de projet 3 

P.7 Coordonnateur de projet 2 

P.7 Coordonnateur de projet 1 

P.9 Gestionnaire de projet (ressource 
évaluée) 

3 

P.9 Gestionnaire de projet 2 

P.9 Gestionnaire de projet 1 

P.11 Conseiller en assurance de la 
qualité/analyste 

3 

C.1 Consultant en protection et en 
planification stratégique de la sécurité des TI 

3 



C.2 Analyste des méthodes, politiques et 
procédures en sécurité des TI 

3 

C.3 Analyste de la C et A et des EMR en 
sécurité des TI (ressource évaluée) 

3 

C.4 Spécialiste de l’évaluation des produits de 
sécurité des TI 

3 

C.6 Ingénieur en sécurité des TI 
3 

C.11 Spécialiste des analyses de vulnérabilité 
de la sécurité des TI 

3 

C.15 Spécialiste en informatique judiciaire 
(ressource évaluée) 

3 

 
4.1  P.1 Conseiller en gestion du changement 
4.1.1 – P.1 Conseiller en gestion du changement, niveau 3 
 
Critères obligatoires – P.1 Conseiller en gestion du changement, niveau 3  
 
Critères obligatoires 
 
P.1 Conseiller en gestion du changement, niveau 3  
 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins dix (10) années d’expérience en prestation de 
services en gestion-conseil. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
6. nom du client; 
7. nombre total d’années d’expérience dans la 

prestation des services mentionnés ci-dessus; 
8. dates de début et de fin des affectations; 
9. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

10. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins dix (10) 
années d’expérience en définition de la stratégie et des processus à 
l’appui des activités de transformation et de gestion du 
changement pour des clients du GC.  
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans la 

prestation des services mentionnés ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 



incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
 

 
 
4.2  P.2 Architecte-conseil de l’organisation 
4.2.1 – P.2 Architecte-conseil de l’organisation, niveau 3 (ressource évaluée) 
 
Critères obligatoires – P.2 Architecte-conseil de l’organisation, niveau 3 (ressource évaluée) 

 
Critères obligatoires 
 
P.2 Architecte-conseil de l’organisation, niveau 3 (ressource 
évaluée) 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins dix (10) années d’expérience en évaluation de la 
faisabilité et des risques de la migration des architectures 
opérationnelles et des technologies habilitantes existantes 
vers les architectures opérationnelles visées. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans la 

prestation des services mentionnés ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

 
 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins dix (10) années d’expérience dans tous les domaines 
suivants : architectures techniques, cadres de travail et 
stratégies visant à répondre aux besoins opérationnels et 
aux exigences en matière d’application. 
 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans la 

prestation des services mentionnés ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, des 

 



technologies utilisées et des éléments livrables; 
5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 

témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
O3  

La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir réalisé, au 
cours des quinze (15) dernières années, au moins cinq (5) projets, 
d’une durée minimale de six (6) mois chacun, dans le cadre 
desquels elle assurait la gestion d’équipes de projet de GI-TI 
constituées de dix (10) membres ou plus. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
pour chacun des projets donnés en référence afin de 
démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des projets; 
1. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des projets, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables;  

2. composition des équipes incluant les catégories 
des dix (10) ressources ou plus ayant travaillé sur 
chaque projet; 

3. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

 
 

O4 La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
réalisé, au cours des quinze (15) dernières années, un 
projet pour un client d’un ministère, d’un organisme ou 
d’une société d’État du GC ou d’un ministère ou d’un 
organisme d’un gouvernement provincial ou territorial dans 
le cadre duquel elle a créé plusieurs équipes de trois (3) 
membres ou plus, chacune des équipes étant chargée 
d’analyser des solutions technologiques pour satisfaire aux 
exigences opérationnelles.  

 
Le projet doit inclure tout ce qui suit : évaluation, mise à 
l’essai et validation de logiciels, de matériel, de système 
d’exploitation et de composantes de réseau, en vue 
d’intégrer de nouveaux systèmes dans un environnement 
existant. 

 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
pour chacun des projets donnés en référence afin de 
démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des projets; 
3. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des projets, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

4. composition des équipes incluant les catégories 
des trois (3) ressources ou plus ayant travaillé sur 
chaque projet; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

 
 

 



 
Critères cotés – P.2 Architecte-conseil de l’organisation, niveau 3 (ressource évaluée) 

 

No 

CRITÈRES COTÉS 
 
P.2 Architecte-conseil de l’organisation, 
niveau 3 (ressource évaluée) 

MAXIMUM 

DE POINTS 
ÉCHELLE D’ÉVALUATION 

Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition 
écrite ou au 
CV 

C1  
Démontrer que la ressource proposée 
possède une certification pour l’utilisation 
de l’Information Technology Infrastructure 
Library (ITIL) et pour TOGAF en joignant 
une copie de la certification ou de la 
désignation à la soumission. 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires 
après l’attribution du contrat, le 
soumissionnaire pourrait être invité à fournir 
une copie du certificat ou de la désignation 
à titre de preuve de la formation. 
 

/20  
Niveau fondamental (base) = 
5 points 
 
Niveau intermédiaire (praticien) = 
10 points 
 
Niveau expert ou maître (chef de 
service) = 20 points 
 
Certification pour TOGAF = 10 
points 
 

 

C2  
Démontrer que la ressource proposée a, au cours 
des quinze (15) dernières années, acquis de 
l’expérience supérieure à ce qui est exigé dans 
O4 en fournissant les renseignements suivants : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années 

d’expérience dans la prestation 
des services mentionnés ci-
dessus; 

3. dates de début et de fin des 
affectations; 

4. description détaillée des travaux 
effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
affectations, incluant la description 
des tâches, des technologies 
utilisées et des éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

/20 5 points par projet 
supplémentaire, jusqu’à 
concurrence de 20 points 

 



No 

CRITÈRES COTÉS 
 
P.2 Architecte-conseil de l’organisation, 
niveau 3 (ressource évaluée) 

MAXIMUM 

DE POINTS 
ÉCHELLE D’ÉVALUATION 

Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition 
écrite ou au 
CV 

C3  
Démontrer que la ressource proposée a 
réalisé, au cours des dix (10) dernières 
années, des projets dans le cadre desquels 
elle a produit tout ce qui suit : architecture, 
conception et plans de mise en œuvre pour 
des systèmes et des sous-systèmes 
essentiels à la mission. 
 
Les projets doivent avoir été pour des 
clients au sein du Portefeuille de la sécurité 
nationale, tel que défini par Services 
partagés Canada, notamment : 
  
•  Agence des services frontaliers du 

Canada 
•  Service correctionnel du Canada 
•  Défense nationale 
•  Centre d’analyse des opérations et 

déclarations financières du Canada 
•  Sécurité publique Canada 
•  Gendarmerie royale du Canada 
•  Transports Canada 
 
Le soumissionnaire doit fournir les 
renseignements suivants pour chacun des 
projets donnés en référence : 

 
 

1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des 

projets; 
3. description détaillée des travaux 

effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
projets, incluant la description des 
tâches, des technologies utilisées 
et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

/10   
5 points par projet, jusqu’à 
concurrence de 10 points 

 



No 

CRITÈRES COTÉS 
 
P.2 Architecte-conseil de l’organisation, 
niveau 3 (ressource évaluée) 

MAXIMUM 

DE POINTS 
ÉCHELLE D’ÉVALUATION 

Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition 
écrite ou au 
CV 

C4  
Démontrer que la ressource proposée a 
réalisé, au cours des dix (10) dernières 
années, un projet dans le cadre duquel elle 
a produit une architecture d’infrastructure 
d’entreprise qui comprend une couche 
d’accès aux données pour une ancienne 
application Microsoft qui accède à plusieurs 
technologies de système de gestion de 
base de données relationnelle (SGBDR) de 
grande envergure*.  
 
*On entend par SGBDR de grande 
envergure un système ayant : 
 
(a) de la robustesse : entrée continue de 

données en temps réel; 
(b) un minimum de 400 tableaux; 
(c) un minimum de 2 500 utilisateurs à la 

fois; 
(d) une capacité minimale de 100 Go; 
(e) une distribution des données dans 

plusieurs régions au Canada;  
(f) un environnement hétérogène; doit 

avoir contenu au moins trois (3) des 
systèmes d’exploitation suivants : 
Windows, HP-UX, OpenVMS et Linux. 
 
 

Le soumissionnaire doit fournir les 
renseignements suivants pour chacun des 
projets donnés en référence : 

 
1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des 

projets; 
3. description détaillée des travaux 

effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
projets, incluant la description des 
tâches, des technologies utilisées 
et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

/10 Non = 0 point 
Oui = 10 points 
 

 

 TOTAL 
note de passage 

/60 
/42 

  

 
 



4.2.2 – P.2 Architecte-conseil de l’organisation, niveau 2 
 
Critères obligatoires – P.2 Architecte-conseil de l’organisation, niveau 2 
Critères obligatoires 
 
P.2 Architecte-conseil de l’organisation, niveau 2 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins cinq (5) années d’expérience en évaluation de la 
faisabilité et des risques de la migration des architectures 
opérationnelles et des technologies habilitantes existantes 
vers les architectures opérationnelles visées. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans la 

prestation des services mentionnés ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

 
Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins cinq (5) années d’expérience dans tous les domaines 
suivants : architectures techniques, cadres de travail et 
stratégies visant à répondre aux besoins opérationnels et 
aux exigences en matière d’application. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans la 

prestation des services mentionnés ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

 



4.2.3 – P.2 Architecte-conseil de l’organisation, niveau 1 
 
Critères obligatoires – P.2 Architecte-conseil de l’organisation, niveau 1 
 
Critères obligatoires 
 
P.2 Architecte-conseil de l’organisation, niveau 1 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins trois (3) années d’expérience en évaluation de la 
faisabilité et des risques de la migration des architectures 
opérationnelles et des technologies habilitantes existantes 
vers les architectures opérationnelles visées. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans la 

prestation des services mentionnés ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

 
Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins trois (3) années d’expérience dans tous les domaines 
suivants : architectures techniques, cadres de travail et 
stratégies visant à répondre aux besoins opérationnels et 
aux exigences en matière d’application. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans la 

prestation des services mentionnés ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

  
 
 



4.3  P.4 Conseiller en développement organisationnel 
4.3.1 – P.4 Conseiller en développement organisationnel, niveau 3 (ressource évaluée) 
 
Critères obligatoires – P.4 Conseiller en développement organisationnel, niveau 3 (ressource évaluée) 
 
Critères obligatoires 
 

P.4 Conseiller en développement organisationnel, niveau 3 
(ressource évaluée) 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins dix (10) années d’expérience en prestation de 
services en gestion-conseil à des groupes de GI-TI parmi 
les clients d’un ministère, d’un organisme ou d’une société 
d’État du GC ou d’un ministère ou d’un organisme d’un 
gouvernement provincial ou territorial. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans la 

prestation des services mentionnés ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir réalisé, au 
cours des dix (10) dernières années, au moins trois (3) projets dans 
le cadre desquels elle a effectué des examens de l’organisation à 
l’échelle de l’entreprise incluant l’analyse de technologies et de 
processus de GI-TI. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
pour chacun des projets donnés en référence afin de 
démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des projets; 
3. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des projets, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

5.  

 

 
 



Critères cotés – P.4 Conseiller en développement organisationnel, niveau 3 (ressource évaluée) 
 

No 

CRITÈRES COTÉS 
 
P.4 Conseiller en développement 
organisationnel, niveau 3 (ressource 
évaluée) 

MAXIMUM 

DE POINTS 
ÉCHELLE D’ÉVALUATION 

Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition 
écrite ou au 
CV 

C1  
Démontrer que la ressource proposée a, au 
cours des quinze (15) dernières années, 
acquis de l’expérience supérieure à ce qui 
est exigé dans O2 en fournissant les 
renseignements suivants : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années 

d’expérience dans la prestation des 
services mentionnés ci-dessus; 

3. dates de début et de fin des 
affectations; 

4. description détaillée des travaux 
effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
affectations, incluant la description 
des tâches, des technologies 
utilisées et des éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée.  

/15 5 points par projet 
supplémentaire, jusqu’à 
concurrence de 15 points 
 

 

C2  
Démontrer que la ressource proposée a 
réalisé, au cours des dix (10) dernières 
années, des projets pour des clients d’un 
ministère, d’un organisme ou d’une société 
d’État du GC ou d’un ministère ou d’un 
organisme d’un gouvernement provincial ou 
territorial dans le cadre desquels elle a 
assumé un rôle de facilitateur ou dirigé des 
ateliers avec les intervenants dans le cadre 
d’un examen de l’organisation incluant 
l’analyse de technologies et de processus 
de GI-TI. À cet effet, fournir les 
renseignements suivants pour chacun des 
projets donnés en référence : 

 
1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des 

projets; 
3. description détaillée des travaux 

effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
projets, incluant la description des 
tâches, des technologies utilisées 
et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

/20  
5 points par projet, jusqu’à 
concurrence de 20 points 
 

 



No 

CRITÈRES COTÉS 
 
P.4 Conseiller en développement 
organisationnel, niveau 3 (ressource 
évaluée) 

MAXIMUM 

DE POINTS 
ÉCHELLE D’ÉVALUATION 

Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition 
écrite ou au 
CV 

C3  
Démontrer que la ressource proposée a 
réalisé, au cours des dix (10) dernières 
années, des projets dans le cadre desquels 
elle a effectué des analyses stratégiques 
des données commerciales en vue de faire 
des recommandations à l’égard d’un modèle 
opérationnel nouveau ou amélioré, incluant 
l’analyse de technologies et de processus 
de GI-TI, pour aider une organisation à 
réaliser ses objectifs. 
 
Les projets doivent avoir été réalisés pour 
des clients au sein du Portefeuille de la 
sécurité nationale, tel que défini par 
Services partagés Canada, notamment :  
 
•  Agence des services frontaliers du 

Canada 
•  Service correctionnel du Canada 
•  Défense nationale 
•  Centre d’analyse des opérations et 

déclarations financières du Canada 
•  Sécurité publique Canada 
•  Gendarmerie royale du Canada 
•  Transports Canada 

 
Le soumissionnaire doit fournir les 
renseignements suivants pour chacun des 
projets donnés en référence : 
 

1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des 

projets; 
3. description détaillée des travaux 

effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
projets, incluant la description des 
tâches, des technologies utilisées 
et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
 

/20  
5 points par projet, jusqu’à 
concurrence de 20 points 
 

 



No 

CRITÈRES COTÉS 
 
P.4 Conseiller en développement 
organisationnel, niveau 3 (ressource 
évaluée) 

MAXIMUM 

DE POINTS 
ÉCHELLE D’ÉVALUATION 

Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition 
écrite ou au 
CV 

C4  
Démontrer que la ressource proposée 
possède une attestation de consultant 
certifié en gestion (CCG) ou de « Advanced 
Strategic Change Management »,  en 
joignant une copie du certificat ou de la 
désignation à la soumission. 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires 
après l’attribution du contrat, le 
soumissionnaire pourrait être invité à fournir 
une copie du certificat ou de la désignation à 
titre de preuve de la formation. 
 

/10 Aucune = 0 point 
 
CCG = 10 points 
 
Advanced Strategic Change 

Management = 10 points 

 

 

 

 TOTAL 
note de passage 

/65 
45 
 

  

 
4.4  P.5 Directeur de projet 
4.4.1 – P.5 Directeur de projet, niveau 3 (ressource évaluée) 
 
Critères obligatoires – P.5 Directeur de projet, niveau 3 (ressource évaluée) 
 
Critères obligatoires 
 
P.5 Directeur de projet, niveau 3 (ressource évaluée) 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource 
proposée possède un certificat de professionnel en gestion 
de projets (PGP) délivré par le Project Management 
Institute, en joignant une copie du certificat ou de la 
désignation à sa soumission. 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires après 
l’attribution du contrat, le soumissionnaire pourrait être invité 
à fournir une copie du certificat ou de la désignation à titre 
de preuve. 
 

 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
réalisé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins trois (3) projets, d’une durée minimale de six (6) mois 
chacun, pour des clients du GC, à titre de directeur de 
projet, dans le cadre desquels elle a travaillé avec des 
cadres* du GC pour effectuer tout ce qui suit : définir des 
objectifs de projets de GI-TI, déterminer les exigences 
budgétaires et établir ou fournir des rapports sur l’état 
d’achèvement de projets, ainsi que former et gérer des 
équipes de projet. 
 
 
On entend par « cadre » le personnel de niveau égal ou 

 

 



supérieur à celui de directeur ou de directrice. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
pour chacun des projets donnés en référence afin de 
démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des projets; 
3. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des projets, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
O3 La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 

au cours des quinze (15) dernières années, au moins dix (10) 
années d’expérience en gestion simultanée de plusieurs directeurs 
de projet et chefs d’équipe technique pour des projets de GI-TI 
durant toutes les phases du cycle de développement de systèmes. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans la 

prestation des services mentionnés ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

 

O4  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit détenir un 
diplôme dans l’une des disciplines énoncées ci-dessous. 
 
 
Un diplôme d’études collégiales ou universitaires : 
 
En sciences,  
En génie,  
En commerce,  
En administration des affaires ou  
En arts. 
 
 Le soumissionnaire doit joindre une copie du diplôme (ou un 
relevé de notes officiel) à sa soumission. 
 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires après l’attribution du 
contrat, le soumissionnaire pourrait être invité à fournir une copie 
du diplôme (ou un relevé de notes officiel) à titre de preuve. 
 

 

 
 

Critères cotés – P.5 Directeur de projet, niveau 3 (ressource évaluée) 



No 

CRITÈRES COTÉS 
 
P.5 Directeur de projet, niveau 3 
(ressource évaluée) 

 

MAXIMUM 
DE POINTS ÉCHELLE D’ÉVALUATION 

Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition 
écrite ou au 
CV 

C1  
Démontrer que la ressource proposée a, au 
cours des quinze (15) dernières années, 
acquis de l’expérience supérieure à ce qui 
est exigé dans O2 en fournissant les 
renseignements suivants : 
  

1. nom du client; 
2. nombre total d’années 

d’expérience dans la prestation 
des services mentionnés 
ci-dessus; 

3. dates de début et de fin des 
affectations; 

4. description détaillée des travaux 
effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
affectations, incluant la description 
des tâches, des technologies 
utilisées et des éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

/10  
5 points par projet 
supplémentaire, jusqu’à 
concurrence de 10 points 

 



No 

CRITÈRES COTÉS 
 
P.5 Directeur de projet, niveau 3 
(ressource évaluée) 

 

MAXIMUM 
DE POINTS ÉCHELLE D’ÉVALUATION 

Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition 
écrite ou au 
CV 

C2  
Démontrer que la ressource proposée a 
réalisé, au cours des quinze (15) dernières 
années, des projets dans le cadre desquels 
elle a assuré la gestion d’équipes de 
dix (10) membres ou plus pour des projets 
de GI-TI. 
 
Pour que les projets soient pris en 
considération, ils doivent avoir été réalisés 
pour des clients au sein du Portefeuille de 
la sécurité nationale, tel que défini par 
Services partagés Canada, notamment :  
 

1. Agence des services frontaliers du 
Canada ou de projets directement 
relié au mandat de l'Agence des 
douanes et du revenu du Canada, 
l'ADRC  

2. Défense nationale 
3. Centre d’analyse des opérations et 

déclarations financières du 
Canada 

4. Sécurité publique Canada 
5. Gendarmerie royale du Canada 
6. Transports Canada 

 
Le soumissionnaire doit fournir les 
renseignements suivants pour chacun des 
projets donnés en référence : 

 
1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des 

projets; 
3. description détaillée des travaux 

effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
projets, incluant la description des 
tâches, des technologies utilisées 
et des éléments livrables; 

4. composition des équipes incluant 
les catégories des dix (10) 
ressources ou plus ayant travaillé 
sur chaque projet; 

5. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

/20  
5 points par projet, jusqu’à 
concurrence de 20 points 
 

 

 TOTAL 
note de passage 

/30 
21 

  

 
 



4.5 P.7 Coordonnateur de projet 
4.5.1 – P.7 Coordonnateur de projet, niveau 3 
 
Critères obligatoires – P.7 Coordonnateur de projet, niveau 3 

 
Critères obligatoires 
 
P.7 Coordonnateur de projet, niveau 3 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins dix (10) 
années d’expérience à assister des gestionnaires de projet de 
développement de systèmes, des professionnels des TI et des 
utilisateurs de système à la fois dans la coordination de projets et 
la synchronisation de tâches. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
6. nom du client; 
7. nombre total d’années d’expérience dans la 

prestation des services mentionnés ci-dessus; 
8. dates de début et de fin des affectations; 
9. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

10. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

 
Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins dix (10) années d’expérience en coordination de 
projets de développement de systèmes pour des clients du 
GC.  
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom et coordonnées du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans la 

prestation des services mentionnés ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
tâches, y compris les éléments livrables; 

5. une référence professionnelle pouvant attester 
l’expérience de la ressource proposée. 

 
 

 
Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

 



4.5.2 – P.7 Coordonnateur de projet, niveau 2 
 
Critères obligatoires – P.7 Coordonnateur de projet, niveau 2 

 
Critères obligatoires 
 
P.7 Coordonnateur de projet, niveau 2 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins cinq (5) 
années d’expérience à assister des gestionnaires de projet de 
développement de systèmes, des professionnels des TI et des 
utilisateurs de système à la fois dans la coordination de projets et 
la synchronisation de tâches. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans la 

prestation des services mentionnés ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

 
Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins cinq (5) années d’expérience en coordination de 
projets de développement de systèmes pour des clients du 
GC.  
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom et coordonnées du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans la 

prestation des services mentionnés ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
tâches, y compris les éléments livrables; 

5. une référence professionnelle pouvant attester 
l’expérience de la ressource proposée. 

 
 

 
Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

 



4.5.3 – P.7 Coordonnateur de projet, niveau 1 
 
Critères obligatoires – P.7 Coordonnateur de projet, niveau 1 

 
Critères obligatoires 
 
P.7 Coordonnateur de projet, niveau 1 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins trois (3) 
années d’expérience à assister des gestionnaires de projet de 
développement de systèmes, des professionnels des TI et des 
utilisateurs de système à la fois dans la coordination de projets et 
la synchronisation de tâches. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans la 

prestation des services mentionnés ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins trois (3) années d’expérience en coordination de 
projets de développement de systèmes pour des clients du 
GC.  
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom et coordonnées du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans la 

prestation des services mentionnés ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
tâches, y compris les éléments livrables; 

5. une référence professionnelle pouvant attester 
l’expérience de la ressource proposée. 

 
 

 
Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

 



4.6 P.9 Gestionnaire de projet 
4.6.1 – P.9 Gestionnaire de projet, niveau 3 (ressource évaluée) 
 
Critères obligatoires – P.9 Gestionnaire de projet, niveau 3 (ressource évaluée) 

 
Critères obligatoires 
 
P.9 Gestionnaire de projet, niveau 3 (ressource évaluée) 

 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit détenir 
un diplôme dans l’une des disciplines énoncées ci-dessous. 
 
 

Un diplôme d’études collégiales ou universitaires : 
 
En sciences,  
En génie,  
En commerce,  
En administration des affaires ou  
En arts. 

 
 Le soumissionnaire doit joindre une copie du diplôme (ou 
un relevé de notes officiel) à sa soumission. 
 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires après 
l’attribution du contrat, le soumissionnaire pourrait être invité 
à fournir une copie du diplôme (ou un relevé de notes 
officiel) à titre de preuve. 
 

 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins dix (10) 
années d’expérience en gestion de projets de gestion de 
l’information et technologie de l’information (GI-TI) avec des 
équipes comptant 10 membres ou plus. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 
 
 

5. composition des équipes incluant les catégories 
des dix (10) ressources ou plus ayant travaillé sur 
chaque projet; 

6. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
 

 



O3  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
mené à bien, au cours des quinze (15) dernières années, 
au moins cinq (5) projets de GI-TI à titre de gestionnaire de 
projet pour des clients d’un ministère, d’un organisme ou 
d’une société d’État du GC ou d’un ministère ou d’un 
organisme d’un gouvernement provincial ou territorial. Dans 
le cadre de ces projets, la ressource proposée doit avoir 
exécuté toutes les tâches suivantes : la définition des 
objectifs du projet, la détermination des exigences 
budgétaires, ainsi que la gestion des projets. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
pour chacun des projets donnés en référence afin de 
démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. les dates de début et de fin des projets; 
3. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des projets, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

 
 

O4  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
géré une grande équipe (10 membres ou plus) dans 
l’aboutissement d’un projet de GI-TI au cours des 
cinq (5) dernières années, en tant que gestionnaire de 
projet pour un client au sein du Portefeuille de la sécurité 
nationale, tel que défini par Services partagés Canada, qui 
comprend :  
 
•  Agence des services frontaliers du Canada  
•  Service correctionnel du Canada 
•  Défense nationale 
•  Centre d’analyse des opérations et déclarations 

financières du Canada 
•  Sécurité publique Canada 
•  Gendarmerie royale du Canada 
•  Transports Canada 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
pour chacun des projets donnés en référence afin de 
démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des projets; 
3. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des projets, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

4. liste des catégories de ressources de la grande 
équipe (au moins 10 membres) gérée par la 
ressource proposée; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 
 

 
 



 
Critères cotés – P.9 Gestionnaire de projet, niveau 3 (ressource évaluée) 

 

No 
CRITÈRES COTÉS 

P.9 Gestionnaire de projet, niveau 3 
(ressource évaluée) 

MAXIMUM 
DE POINTS ÉCHELLE D’ÉVALUATION 

INDIQUER LE 

NUMÉRO DE 
PAGE DU CV 

C1  
Démontrer que la ressource proposée a, au 
cours des quinze (15) dernières années, 
acquis de l’expérience supérieure à ce qui 
est exigé dans O4 O3 en fournissant les 
renseignements suivants : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années 

d’expérience dans l’exécution des 
tâches mentionnées ci-dessus; 

3. dates de début et de fin des 
affectations; 

4. renseignements détaillés sur les 
travaux effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les 
éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

/20 5 points par projet, jusqu’à 
concurrence de 20 points 

 

C2  
Démontrer que la ressource proposée a, au 
cours des 10 dernières années, géré des 
projets durant lesquels elle a géré des 
ressources qui ont élaboré ou mis en œuvre 
des systèmes de PGI (PRE) pour les clients 
d’un ministère, d’un organisme ou d’une 
société d’État du GC ou d’un ministère ou 
d’un organisme d’un gouvernement 
provincial ou territorial. À cet effet, fournir 
les renseignements suivants pour chaque 
projet donné en référence : 
 

1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des 

projets; 
3. description détaillée des travaux 

effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
projets, incluant la description des 
tâches, des technologies utilisées 
et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
 

/20  
5 points par projet, jusqu’à 
concurrence de 20 points 

 



No 
CRITÈRES COTÉS 

P.9 Gestionnaire de projet, niveau 3 
(ressource évaluée) 

MAXIMUM 
DE POINTS ÉCHELLE D’ÉVALUATION 

INDIQUER LE 
NUMÉRO DE 
PAGE DU CV 

C3  
Démontrer que la ressource proposée a, au 
cours des cinq (5) dernières années, géré 
des projets d’un ministère, d’un organisme 
ou d’une société d’État du GC ou d’un 
ministère ou d’un organisme d’un 
gouvernement provincial ou territorial à 
l’échelle de l’entreprise durant lesquels elle 
était responsable de la gestion de 
gestionnaires de projet subalternes, qui 
étaient chargés de sous-projets. À cet effet, 
fournir les renseignements suivants pour 
chaque projet donné en référence : 
 

1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des 

projets; 
3. description détaillée des travaux 

effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
projets, incluant la description des 
tâches, des technologies utilisées 
et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
 

/10 Non = 0 point 
Oui = 10 points 

 

C4  
Démontrer que la ressource proposée a, au 
cours des 10 dernières années, établi un 
Bureau de gestion de projet qui a mis sur 
pied tous les éléments suivants : le ou les 
mandats, la composition de l’équipe, les 
rôles et responsabilités, ainsi que les 
processus et procédures. À cet effet, fournir 
les renseignements suivants pour chaque 
projet donné en référence : 

 
1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des 

projets; 
3. description détaillée des travaux 

effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
projets, incluant la description des 
tâches, des technologies utilisées 
et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
 

 

/15 5 points par projet jusqu’à 
concurrence de 15 points 

 



No 
CRITÈRES COTÉS 

P.9 Gestionnaire de projet, niveau 3 
(ressource évaluée) 

MAXIMUM 
DE POINTS ÉCHELLE D’ÉVALUATION 

INDIQUER LE 
NUMÉRO DE 
PAGE DU CV 

C5  
Démontrer que la ressource proposée 
possède un certificat parmi ceux qui suivent 
en joignant une copie du certificat ou de la 
désignation à la soumission :  
 
1. Maîtrise en gestion de projets  
2. Prince2  
3. Certification de niveau fondamental 

pour l’utilisation de l’ITIL (ITIL 
Foundation) 

4. COBIT 
5. Professionnel en gestion de projets 

(PGP) 
6. maîtrise en administration des affaires 

(MBA) 
 

Pour les ressources qui seront nécessaires 
après l’attribution du contrat, le 
soumissionnaire pourrait être invité à fournir 
une copie du certificat ou de la désignation 
à titre de preuve de la formation. 
 

/20 5 points par certification, jusqu’à 
concurrence de 20 points 
 

 

 TOTAL 
note de passage 

/85 
60 

  

 
 

4.6.2 – P.9 Gestionnaire de projet, niveau 2 
 
Critères obligatoires – P.9 Gestionnaire de projet, niveau 2 

 
Critères obligatoires 
 
P.9 Gestionnaire de projet, niveau 2 

 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit détenir 
un diplôme dans l’une des disciplines énoncées ci-dessous. 
 

Un diplôme d’études collégiales ou universitaires en 
sciences, en génie, en commerce, en administration 
des affaires ou en arts. 

 
 Le soumissionnaire doit joindre une copie du diplôme (ou 
un relevé de notes officiel) à sa soumission. 
 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires après 
l’attribution du contrat, le soumissionnaire pourrait être invité 
à fournir une copie du diplôme (ou un relevé de notes 
officiel) à titre de preuve de la formation. 
 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins cinq (5) 
années d’expérience en gestion de projets de GI-TI avec des 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 



équipes comptant 10 membres ou plus. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

5. composition des équipes incluant les catégories 
des dix (10) ressources ou plus ayant travaillé sur 
chaque projet; 

6. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

l’autorisation de tâche. 

 

O3  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
mené à bien, au cours des quinze (15) dernières années, 
au moins trois (3) projets de GI-TI pour des clients du 
gouvernement du Canada à titre de gestionnaire de projet. 
Dans le cadre de ces projets, la ressource proposée doit 
avoir exécuté toutes les tâches suivantes : la définition des 
objectifs du projet, la détermination des exigences 
budgétaires, ainsi que la gestion des projets. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
pour chacun des projets donnés en référence afin de 
démontrer l’expérience de la ressource proposée : 
 

1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des projets; 
3. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des projets, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

 
Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

 
 

4.6.3 – P.9 Gestionnaire de projet, niveau 1 
 
Critères obligatoires – P.9 Gestionnaire de projet, niveau 1 

 
Critères obligatoires 
 
P.9 Gestionnaire de projet, niveau 1 
 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit détenir 
un diplôme dans l’une des disciplines énoncées ci-dessous. 
 
Un diplôme d’études collégiales ou universitaires en 
sciences, en génie, en commerce, en administration des 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 



affaires ou en arts. 
 
Le soumissionnaire doit joindre une copie du diplôme (ou un 
relevé de notes officiel) à sa soumission. 
 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires après 
l’attribution du contrat, le soumissionnaire pourrait être invité 
à fournir une copie du diplôme (ou un relevé de notes 
officiel) à titre de preuve. 
 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins trois (3) 
années d’expérience en gestion de projets de GI-TI avec des 
équipes comptant 10 membres ou plus. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

5. composition des équipes incluant les catégories 
des dix (10) ressources ou plus ayant travaillé sur 
chaque projet; 

6. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

O3  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
mené à bien, au cours des quinze (15) dernières années, 
au moins un (1) projet de GI-TI pour des clients d’un 
ministère, d’un organisme ou d’une société d’État du GC ou 
d’un ministère ou d’un organisme d’un gouvernement 
provincial ou territorial à titre de gestionnaire de projet. 
Dans le cadre de ces projets, la ressource proposée doit 
avoir exécuté toutes les tâches suivantes : la définition des 
objectifs du projet, la détermination des exigences 
budgétaires, ainsi que la gestion des projets. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
pour chacun des projets donnés en référence afin de 
démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des projets; 
3. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des projets, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 



 

 
 

4.7 P.11 Conseiller en assurance de la qualité/analyste 
4.7.1 – P.11 Conseiller en assurance de la qualité/analyste, niveau 3 
 
Critères obligatoires – P.11 Conseiller en assurance de la qualité/analyste, niveau 3 
 
Critères obligatoires 
 
P.11 Conseiller en assurance de la qualité/analyste, niveau 3  

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins 
dix (10) années d’expérience dans l’exécution de toutes les tâches 
suivantes : élaboration de plans, de scripts et de données d’essais 
pour des projets de développement d’applications. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins dix (10) 
années d’expérience à la fois dans la participation aux examens de 
conception et dans la réalisation des tests d’intégration, 
fonctionnels et de régression pour le développement 
d’applications, pour des clients du GC.  
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

 



 
4.8 C.1 Consultant en protection et en planification stratégique de la sécurité des TI 
4.8.1 – C.1 Consultant en protection et en planification stratégique de la sécurité des TI, niveau 3 
 
Critères obligatoires – C.1 Consultant en protection et en planification stratégique de la sécurité des TI, 
niveau 3 

 
Critères obligatoires 
 
C.1 Consultant en protection et en planification stratégique de la 
sécurité des TI, niveau 3 

Énoncé de conformité et renvoi à la proposition 
écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins dix (10) années d’expérience en prestation de 
services de gestion des risques liés à la sécurité des TI. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements 
suivants afin de démontrer l’expérience de la ressource 
proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des 
affectations, incluant la description des tâches, 
des technologies utilisées et des éléments 
livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

O2  
Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource 
proposée possède un certificat de professionnel agréé en 
sécurité des systèmes d’information (CISSP) en joignant 
une copie du certificat ou de la désignation à la 
soumission. 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires après 
l’attribution du contrat, le soumissionnaire pourrait être 
invité à fournir une copie du certificat ou de la désignation 
à titre de preuve. 
 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

O3 La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins dix (10) années d’expérience en élaboration d’une 
vision, de stratégies et de concepts pour l’architecture de 
sécurité des TI, ainsi qu’en élaboration de programmes et 
de conceptions de services liés à la sécurité des TI.  

 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements 
suivants afin de démontrer l’expérience de la ressource 
proposée : 

 
1. nom du client; 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 



2. nombre total d’années d’expérience dans 
l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 

3. dates de début et de fin des affectations; 
4. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des 
affectations, incluant la description des tâches, 
des technologies utilisées et des éléments 
livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
 

4.9 C.2 Analyste des méthodes, politiques et procédures en sécurité des TI 
4.9.1 – C.2 Analyste des méthodes, politiques et procédures en sécurité des TI, niveau 3 
 
Critères obligatoires – C.2 Analyste des méthodes, politiques et procédures en sécurité des TI, niveau 3 

 
Critères obligatoires 
 
C.2 Analyste des méthodes, politiques et procédures en sécurité 
des TI, niveau 3 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins dix (10) années d’expérience en prestation de services 
de gestion des risques liés à la sécurité des TI. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans l’exécution 

des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, des technologies 
utilisées et des éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource proposée. 

 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

O2  
Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource proposée 
possède un certificat de professionnel agréé en sécurité des 
systèmes d’information (CISSP), en joignant une copie du 
certificat ou de la désignation à la soumission. 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires après l’attribution 
du contrat, le soumissionnaire pourrait être invité à fournir une 
copie du certificat ou de la désignation à titre de preuve. 
 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

O3  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins dix (10) années d’expérience en élaboration de 
normes, de politiques et de procédures de sécurité des TI, 
ainsi qu’en élaboration de méthodes d’évaluation des risques 
pour des clients du GC 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 



 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans l’exécution 

des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. Description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, des technologies 
utilisées et des éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource proposée. 

 
 

4.10 C.3 Analyste de la C et A et des EMR en sécurité des TI 
4.10.1 – C.3 Analyste de la C et A et des EMR en sécurité des TI, niveau 3 (ressource évaluée) 
 
Critères obligatoires – Analyste de la C et A et des EMR en sécurité des TI, niveau 3 (ressource évaluée) 

 
Critères obligatoires 
 
C.3 Analyste de la C et A et des EMR en sécurité des TI, niveau 3 
(ressource évaluée) 
 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit détenir 
un diplôme dans l’une des disciplines énoncées ci-dessous. 
 
Un diplôme d’études collégiales ou universitaires en 
sciences, en génie, en commerce, en administration des 
affaires ou en arts. 
 
Le soumissionnaire doit joindre une copie du diplôme (ou un 
relevé de notes officiel) à sa soumission. 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires après 
l’attribution du contrat, le soumissionnaire pourrait être invité 
à fournir une copie du diplôme (ou un relevé de notes 
officiel) à titre de preuve de la formation. 
 

 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins dix (10) années d’expérience en prestation de 
services de gestion des risques liés à la sécurité des TI. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. Dates de début et de fin des affectations; 
4. Description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, des 

 



technologies utilisées et des éléments livrables; 
5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 

témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
O3  

Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource 
proposée possède un certificat de professionnel agréé en 
sécurité des systèmes d’information (CISSP), en joignant 
une copie du certificat ou de la désignation à la soumission. 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires après 
l’attribution du contrat, le soumissionnaire pourrait être invité 
à fournir une copie du certificat ou de la désignation à titre 
de preuve. 
 

 

O4  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins dix (10) années d’expérience en réalisation d’activités 
visant à amasser des preuves de certification et 
d’accréditation pour des clients d’un ministère, d’un 
organisme ou d’une société d’État du GC ou d’un ministère 
ou d’un organisme d’un gouvernement provincial ou 
territorial.  
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

 

O5  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins dix (10) années d’expérience en réalisation 
d’évaluations de la menace et des risques (EMR) pour des 
clients d’un ministère, d’un organisme ou d’une société 
d’État du GC ou d’un ministère ou d’un organisme d’un 
gouvernement provincial ou territorial.  
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, des 

 



technologies utilisées et des éléments livrables; 
5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 

témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 



 

Critères cotés – C.3 Analyste de la C et A et des EMR en sécurité des TI, niveau 3 (ressource évaluée) 

No 

CRITÈRES COTÉS 
 
C.3 Analyste de la C et A et des EMR en 
sécurité des TI, niveau 3 (ressource 
évaluée) 

 

MAXIMUM 
DE POINTS ÉCHELLE D’ÉVALUATION 

Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition 
écrite ou au 
CV 

C1  
Démontrer que la ressource proposée 
possède un certificat parmi ceux qui suivent, 
en joignant une copie du certificat ou de la 
désignation à la soumission :  
 
(a) Bibliothèque de l’infrastructure des 

technologies de l’information (BITI) 

(b) Vérificateur agréé des systèmes 
d’information (CISA) 

(c) Systems and Network Auditor (GSNA) 
[titre de vérificateur/vérificatrice de 
systèmes et de réseau décerné par 
GIAC] 

Pour les ressources qui seront nécessaires 
après l’attribution du contrat, le 
soumissionnaire pourrait être invité à fournir 
une copie du diplôme (ou un relevé de notes 
officiel) à titre de preuve de la formation. 
 

/15 5 points par certification, jusqu’à 
concurrence de 15 points 

 

C2  
Démontrer que la ressource proposée a 
réalisé, au cours des dix (10) dernières 
années, des projets dans le cadre desquels 
elle a élaboré ou révisé des architectures de 
sécurité. À cet effet, fournir les 
renseignements suivants pour chaque projet 
donné en référence : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience 

dans l’exécution des tâches 
mentionnées ci-dessus; 

3. dates de début et de fin des 
affectations; 

4. description détaillée des travaux 
effectués par la ressource proposée 
dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, 
des technologies utilisées et des 
éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

/30  
10 points seront attribués pour 
chaque projet, jusqu’à 
concurrence de 30 points. 
 

 



C3  
Démontrer que la ressource proposée a 
réalisé, au cours des dix (10) dernières 
années, des projets dans le cadre desquels 
elle a produit des évaluations de la menace 
et des risques (EMR) et amassé des preuves 
de certification et d’accréditation/d’évaluation 
et d’autorisation de sécurité. 
 
Les projets doivent avoir été réalisés pour 
des clients au sein du Portefeuille de la 
sécurité nationale, tel que défini par Services 
partagés Canada, notamment : 
  
•  Agence des services frontaliers du 

Canada 
•  Service correctionnel du Canada 
•  Défense nationale 
•  Centre d’analyse des opérations et 

déclarations financières du Canada 
•  Sécurité publique Canada 
•  Gendarmerie royale du Canada 
•  Transports Canada 
 
Le soumissionnaire doit fournir les 
renseignements suivants pour chacun des 
projets donnés en référence : 

 
1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des projets; 
3. description détaillée des travaux 

effectués par la ressource proposée 
dans le cadre des projets, incluant 
la description des tâches, des 
technologies utilisées et des 
éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
 

/10  
5 points par projet visant 
l’évaluation de la menace et des 
risques ou la certification et 
l’accréditation/l’évaluation et 
l’autorisation de sécurité, 
jusqu’à concurrence de 
10 points 

 



 
4.11 C.4 Spécialiste de l’évaluation des produits de sécurité des TI 
4.11.1 – C.4 Spécialiste de l’évaluation des produits de sécurité des TI, niveau 3 
 
Critères obligatoires – C.4 Spécialiste de l’évaluation des produits de sécurité des TI, niveau 3 
 
Critères obligatoires 
 
C.4 Spécialiste de l’évaluation des produits de sécurité des TI, 
niveau 3 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins dix (10) années d’expérience en prestation de 
services de gestion des risques liés à la sécurité des TI. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

C4  
Démontrer que la ressource proposée a 
réalisé, au cours des dix (10) dernières 
années, des projets dans le cadre desquels 
elle a effectué des vérifications de sécurité 
des systèmes de TI pour des clients d’un 
ministère, d’un organisme ou d’une société 
d’État du GC ou d’un ministère ou d’un 
organisme d’un gouvernement provincial ou 
territorial. À cet effet, fournir les 
renseignements suivants pour chaque projet 
donné en référence : 
 

1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des projets; 
3. description détaillée des travaux 

effectués par la ressource proposée 
dans le cadre des projets, incluant 
la description des tâches, des 
technologies utilisées et des 
éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

/20 5 points par projet, jusqu’à 
concurrence de 20 points 

 

 TOTAL 
note de passage 

/75 
52 

  



O2  
Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource 
proposée possède un certificat de professionnel agréé en 
sécurité des systèmes d’information (CISSP), en joignant 
une copie du certificat ou de la désignation à la soumission. 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires après 
l’attribution du contrat, le soumissionnaire pourrait être invité 
à fournir une copie du certificat ou de la désignation à titre 
de preuve. 
 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

O3  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins dix (10) années d’expérience en évaluation de 
logiciels ou de matériel informatique de sécurité des TI.  
 
Afin que l’expérience compte, la ressource doit avoir 
exécuté toutes les tâches suivantes : collecte des 
spécifications du client, élaboration et mise en application 
de critères d’évaluation, et réalisation d’essais de produits 
en vue de valider le rendement des produits. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

 
4.12 C.6 Ingénieur en sécurité des TI 
4.12.1 – C.6 Ingénieur en sécurité des TI, niveau 3 
 
Critères obligatoires – C.6 Ingénieur en sécurité des TI, niveau 3 

 
Critères obligatoires 

C.6 Ingénieur en sécurité des TI, niveau 3 
Énoncé de conformité et renvoi à la 

proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins dix (10) années d’expérience en prestation de 
services de gestion des risques liés à la sécurité des TI. 
 
 
 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 



 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
O2  

Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource 
proposée possède un certificat de professionnel agréé en 
sécurité des systèmes d’information (CISSP), en joignant 
une copie du certificat ou de la désignation à la soumission. 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires après 
l’attribution du contrat, le soumissionnaire pourrait être invité 
à fournir une copie du certificat ou de la désignation à titre 
de preuve. 
 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

O3  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins dix (10) années d’expérience en analyse des 
menaces et des vulnérabilités des systèmes de TI, ainsi 
qu’en formulation de recommandations destinées à gérer le 
risque par l’intermédiaire de la mise en œuvre de plans, 
d’approches et d’outils liés à la sécurité des TI. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

 



4.13 C.11 Spécialiste des analyses de vulnérabilité de la sécurité des TI 
4.13.1 – C.11 Spécialiste des analyses de vulnérabilité de la sécurité des TI, niveau 3 
 
Critères obligatoires – C.11 Spécialiste des analyses de vulnérabilité de la sécurité des TI, niveau 

 
Critères obligatoires 
 
C.11 Spécialiste des analyses de vulnérabilité de la sécurité des 
TI, niveau 3 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins dix (10) années d’expérience en prestation de 
services de gestion des risques liés à la sécurité des TI. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans la 

prestation des services mentionnés ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

O2  
Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource 
proposée possède un certificat de professionnel agréé en 
sécurité des systèmes d’information (CISSP) en joignant 
une copie du certificat ou de la désignation à sa soumission. 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires après 
l’attribution du contrat, le soumissionnaire pourrait être invité 
à fournir une copie du certificat ou de la désignation à titre 
de preuve. 
 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

O3  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
cumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins 10 années d’expérience dans l’utilisation d’outils 
d’analyse des agents de menace* afin de déceler les 
menaces pesant sur les systèmes de TI ainsi que leurs 
vulnérabilités, et de préparer et de produire des rapports de 
même que des séances d’information sur ces évaluations à 
l’intention des clients. 
 
*Les outils d’analyse des agents de menace acceptables 
comprennent les analyseurs de vulnérabilités (p. ex. 
Nessus, ICAR, nMAP), les outils de vérification des 
correctifs (p. ex. Microsoft Baseline Security Analyzer 
[MBSA], nAble) et les outils de détection des intrusions 
(p. ex. ArcSight).  
 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 



Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans la 

prestation des services mentionnés ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
 

4.14 C.15 Spécialiste en informatique judiciaire 
4.14.1 – C.15 Spécialiste principal en informatique judiciaire – niveau 3 (ressource évaluée) 
 
Critères obligatoires – C.15 Spécialiste principal en informatique judiciaire – niveau 3 (ressource évaluée) 

 

Critères obligatoires 
 
C.15 Spécialiste principal en informatique judiciaire – niveau 3 
(ressource évaluée) 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit détenir 
un diplôme dans l’une des disciplines énoncées ci-dessous. 
 
Un diplôme d’études collégiales ou universitaires en 
sciences, en génie, en commerce, en administration des 
affaires ou en arts. 
 
Le soumissionnaire doit joindre une copie du diplôme (ou un 
relevé de notes officiel) à sa soumission. 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires après 
l’attribution du contrat, le soumissionnaire pourrait être invité 
à fournir une copie du diplôme (ou un relevé de notes 
officiel) à titre de preuve de la formation. 

 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir cumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins dix (10) 
années d’expérience dans la réalisation d’enquêtes judiciaires 
numériques. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans la 

prestation des services mentionnés ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 



 

O3  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
réalisé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins trois projets dans le cadre desquels elle a analysé la 
garde ressource évaluée des preuves à l’appui des 
procédures judiciaires (civiles ou criminelles). 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
pour chacun des projets donnés en référence afin de 
démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

1. nom du client; 
2. dates de début et de fin du ou des projets; 
3. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre du ou des 
projets, incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

 

O4  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
mené à bien, au cours des quinze (15) dernières années, 
au moins trois projets dans le cadre desquels elle a donné 
une formation sur les enquêtes judiciaires numériques aux 
clients d’un ministère, d’un organisme ou d’une société 
d’État du GC ou d’un ministère ou d’un organisme d’un 
gouvernement provincial ou territorial. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
pour chacun des projets donnés en référence afin de 
démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. dates de début et de fin du ou des projets; 
3. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre du ou des 
projets, incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

 

O5  
Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource 
proposée possède un certificat de professionnel agréé en 
sécurité des systèmes d’information (CISSP) en joignant 
une copie du certificat ou de la désignation à la soumission. 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires après 
l’attribution du contrat, le soumissionnaire pourrait être invité 
à fournir une copie du certificat ou de la désignation à titre 
de preuve. 
 

 

 



Critères cotés – C.15 Spécialiste principal en informatique judiciaire – niveau 3 (ressource évaluée) 

No 

Critères cotés 
 
C.15 Spécialiste principal en 
informatique judiciaire, niveau 3 

POINTAGE 

MAXIMAL 
POINTS ATTRIBUÉS SELON LE 

BARÈME SUIVANT 

Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition 
écrite ou au 
CV 

C1  
A. Démontrer que la ressource proposée 
possède un certificat parmi ceux qui suivent 
en joignant une copie du certificat ou de la 
désignation à sa soumission :  
 

1. Certified Forensic Computer 
Examiner (CFCE) [Expert agréé en 
en informatique judiciaire] 

2. Certified Computer Examiner 
(CCE) [Expert agréé en 
informatique],  

3. Certified forensic examiner 
certification (GCFE) [Certificat 
d’expert agréé en informatique 
judiciaire], 

4. Examinateur/Examinatrice certifié 
en fraude (CFE), 

5. Certification Forensic Analyst 
(GCFA), [Analyste agréé en 
informatique judiciaire] 

6. Certified Cyber Forensics 
Professional (CCFP) [certificat de 
professionnel agréé en 
cybercriminalité], or 

7. Computer Hacking Forensic 
Investigator (CHFI) [enquêteur 
judiciaire en piratage informatique]  

ET 
 
B. Démontrer que la ressource proposée 
possède un certificat parmi ceux qui suivent 
en joignant une copie du certificat ou de la 
désignation à sa soumission :  
 
1. Examinateur agréé EnCase® 
2. Examinateur agréé AccessData (ACE) 

 
Pour les ressources qui seront nécessaires 
après l’attribution du contrat, le 
soumissionnaire pourrait être invité à fournir 
une copie du certificat ou de la désignation à 
titre de preuve de la formation. 

/30  
A : 
10 points par certification, 
jusqu’à concurrence de 10 points 
 
ET 
 
B : 
Examinateur agréé EnCase® = 
10 points 
 
Examinateur agréé AccessData 
(ACE) = 10 points 
jusqu’à concurrence de 20 points 
 
A et B pour un pointage maximal 
de 30 points 
 

 



No 

Critères cotés 
 
C.15 Spécialiste principal en 
informatique judiciaire, niveau 3 

POINTAGE 

MAXIMAL 
POINTS ATTRIBUÉS SELON LE 

BARÈME SUIVANT 

Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition 
écrite ou au 
CV 

C2  
Démontrer que la ressource proposée 
possède de l’expérience, au cours des 
quinze (15) dernières années, supérieure à 
ce qui est exigé dans O4 en fournissant les 
renseignements suivants : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années 

d’expérience dans la prestation des 
services mentionnés ci-dessus; 

3. dates de début et de fin des 
affectations; 

4. description détaillée des travaux 
effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
affectations, incluant la description 
des tâches, des technologies 
utilisées et des éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
 

/35  
Cinq (5) points par projet 
supplémentaire, jusqu’à 
concurrence de 35 points 

 

 TOTAL 
note de passage 

/65 
45 

  

 
 

5.0 Critères d’évaluation pour le VOLET DE TRAVAIL III  
 

Critères obligatoires des soumissionnaires POUR LE VOLET DE TRAVAIL III  
 

Critères d’entreprise pour le VOLET DE TRAVAIL III 

Article Exigences obligatoires 
Respectée/ 

non 
respectée 

Référence 



Critères d’entreprise pour le VOLET DE TRAVAIL III 

 
O1 

 
Le soumissionnaire doit avoir travaillé à l’exécution de trois (3) contrats de 
services de gestion de l’information et de technologie de l’information (GI-TI) 
au cours des dix (10) dernières années pour un ministère, un organisme ou 
une société d’État du GC ou un ministère ou un organisme d’un 
gouvernement provincial ou territorial. 
 
Remarque : On trouvera une liste des organismes et sociétés d’État du GC 
admissibles en cliquant sur les liens suivants : http://www.tbs-sct.gc.ca/gov-

gouv/rc-cr/links-liens-fra.asp 
https://www.canada.ca/fr/gouvernement/min.html 
 
•  Chaque contrat donné en référence doit avoir été exécuté dans les 

dix (10) dernières années à compter de la date de clôture de l’appel 
d’offres. Si le contrat est en cours d’exécution, il doit être en vigueur 
depuis au moins six (6) mois avant la date de clôture de l’appel d’offres. 

•  Chaque contrat donné en référence doit avoir une valeur minimale de 
5 millions de dollars (options exercées et taxes incluses). 

•  Chaque contrat donné en référence doit avoir été exécuté pour un 
organisme comptant au moins 5 000 utilisateurs. 
 

•  Le soumissionnaire doit avoir fourni au moins quinze (15) ressources 
pour chaque contrat donné en référence. 

•  Le soumissionnaire doit avoir occupé le rôle d’entrepreneur principal 
pour chacun des contrats donnés en référence. 

 
Le soumissionnaire doit avoir été l’entrepreneur principal, et non un 
sous-traitant. Cela signifie que le soumissionnaire doit avoir signé le contrat 
directement avec le ministère, l’organisme ou la société d’État du GC ou 
avec le ministère ou organisme d’un gouvernement provincial ou territorial, 
pour l’exécution des travaux. Si le contrat donné en référence par le 
soumissionnaire en lien avec ce critère consistait à exécuter des travaux 
qu’une autre entité avait préalablement obtenu la charge d’exécuter en vertu 
d’un contrat, le soumissionnaire ne sera pas considéré comme entrepreneur. 
Par exemple, Z (client) a signé un contrat avec la société Y pour la fourniture 
de services. La société Y, à son tour, a conclu un contrat avec la société X 
pour fournir la totalité ou une partie de ces services à Z. Dans cet exemple, 
la société Y est un entrepreneur principal et la société X est un sous-traitant. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants pour chacun 
des contrats donnés en référence :  
 
7. nom des organismes clients; 
8. dates de début et de fin des contrats, y compris des options exercées; 
9. nature et portée des services offerts; 
10. liste d’au moins quinze (15) ressources qui ont travaillé à l’exécution du 

contrat, en indiquant leur catégorie, ainsi que les dates de début et de 
fin de leur participation; 

11. référence, au sein de l’organisme client, pouvant témoigner de 
l’expérience du soumissionnaire. 

 

  

 
O2 

 
Le soumissionnaire doit démontrer qu’il a fourni des ressources dans au 
moins deux (2) des catégories, avec un niveau d’effort global correspondant 
à au moins mille (1 000) jours facturés au cours des trois (3) dernières 
années, pour chacune des deux (2) catégories données en référence. Le 
soumissionnaire doit avoir été l’entrepreneur principal chargé de fournir des 
ressources à des clients d’un *ministère, un organisme ou une société d’État 
du GC ou un ministère ou un organisme d’un gouvernement provincial ou 

  



Critères d’entreprise pour le VOLET DE TRAVAIL III 

territorial. 
 
B.1 Analyste des activités (les niveaux 1, 2 et 3 sont tous applicables) 
B.1 Conseiller d’affaires (les niveaux 1, 2 et 3 sont tous applicables) 
B.4 Spécialiste en continuité des opérations/plan de secours – les niveaux 1, 
2 et 3 sont tous applicables 
B.5 Conseiller en ingénierie des processus administratifs (les niveaux 1, 2 et 
3 sont tous applicables) 
B.7 Architecte de transformation des affaires (les niveaux 1, 2 et 3 sont tous 
applicables) 
 
Remarque : Le soumissionnaire peut faire référence à plusieurs contrats et 
clients pour établir la preuve que le niveau d’effort global requis a été atteint 
pour chaque catégorie.  
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants pour chacun 
des contrats donnés en référence : 

 
1. nom des organismes clients; 
2. dates de début et de fin des contrats; 
3. nature et portée des services offerts; 
4. ressources qui ont travaillé dans les catégories, nombre de jours 

travaillés par chaque ressource, ainsi que les dates de début et de fin 
correspondantes; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant témoigner de 
l’expérience du soumissionnaire. 

 
* L’expérience acquise dans le cadre de projets réalisés pour des clients du secteur 
public (provinciaux ou territoriaux) autres que le gouvernement du Canada sera 
jugée acceptable seulement dans les cas suivants : 
 
1) L’autorisation relative au contrat ou à la tâche émise par le client pour le travail 
en question visait une catégorie dont le nom est le même, ou est similaire, à celui de 
la catégorie indiquée dans la présente DP, et les factures indiquent aussi le nom de 
cette catégorie. 
2) L’autorisation relative au contrat ou à la tâche émise par le client pour le travail 
en question comportait un énoncé des travaux qui incluait au moins 70 % des tâches 
énoncées dans la liste de tâches pertinentes de la présente DP. 

 
Critères cotés d’entreprises soumissionnaires pour le volet de travail III 

 

Critères d’entreprise 

Article Exigences cotées 
 

Points Référence 

 
C1 

 
Démontrer que le soumissionnaire a travaillé, au cours des 
dix (10) dernières années, à l’exécution de contrats à titre 
d’entrepreneur principal pour des ministères ou organismes 
du gouvernement du Canada ou de gouvernements 
provinciaux ou territoriaux, et qu’il a été appelé, dans le cadre 
de ces contrats, à gérer le processus de transfert de 
connaissances nécessaire au transfert des tâches entre ses 
ressources et les employés du client. À cet effet, fournir les 
renseignements suivants : 
 
1. nom des organismes clients; 
2. dates de début et de fin des contrats; 

 
/15 

 
5 points par projet jusqu’à 
concurrence de 15 points 
 



Critères d’entreprise 

Article Exigences cotées 
 

Points Référence 

3. rôles et tâches (incluant les technologies pertinentes) qui 
ont été transférés aux employés du client, ainsi que les 
méthodes et processus utilisés pour effectuer le transfert 
de connaissances; 

4. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience du soumissionnaire. 

 
 
C2 

Démontrer que le soumissionnaire a travaillé, au cours des 
dix (10) dernières années, à l’exécution de contrats 
d’envergure (voir la remarque ci-dessous) comme il est défini 
ci-dessous à titre d’entrepreneur principal fournissant des 
services de GI-TI à un ministère du GC relevant du 
portefeuille de la sécurité nationale ou à un projet de 
Services partagés Canada (SPC) directement en soutien aux 
ministère du GC relevant du portefeuille de la sécurité 
nationale, tel que l’a défini SPC, notamment : 
  

•  Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) 
•  Service correctionnel du Canada 
•  Défense nationale 
•  Centre d’analyse des opérations et déclarations 

financières du Canada (CANAFE) 
•  Sécurité publique Canada 
•  Gendarmerie royale du Canada 
•  Transports Canada 

  
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
pour chacun des contrats donnés en référence : 
 
7. nom des organismes clients; 
8. dates de début et de fin des contrats; 
9. nature et portée des services offerts; 
10. liste d’au moins quinze (15) ressources qui ont travaillé à 

l’exécution du contrat, en indiquant leur catégorie, ainsi 
que les dates de début et de fin de leur participation; 

11. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience du soumissionnaire. 

 
REMARQUE : Chaque contrat d’envergure doit avoir les 
éléments suivants pour obtenir des points : 
 
•  avoir une valeur minimale de 5 000 000 $ (taxes 

incluses); 
•  être exécuté pour un client comptant au moins cinq mille 

(5 000) utilisateurs. 
 

Les soumissionnaires ne peuvent pas faire référence à des 
contrats déjà donnés en référence pour O1. 
 

 
/20 

 
10 points par projet pour un 
maximum de 20 points 

C3 
 
 
 
 

 
Désigner un chargé de compte client et démontrer que cette 
personne a de l’expérience dans la prestation de services de 
gestion de contrats et qu’elle a géré des équipes de 
ressources au cours des dix (10) dernières années pour des 

 
/30 

 
a) 
plus de 8 ans – 15 points 
plus de 6 ans jusqu’à 8 ans – 
12 points 



Critères d’entreprise 

Article Exigences cotées 
 

Points Référence 

 
 
 
 

ministères ou organismes du gouvernement fédéral ou de 
gouvernements provinciaux ou territoriaux, dans le cadre de 
contrats pour lesquels le soumissionnaire agissait à titre 
d’entrepreneur principal. Le soumissionnaire doit donner les 
renseignements demandés ci-dessous au sujet de cette 
personne : 
 
a) nombre de mois ou d’années d’expérience dans la 
prestation de services de gestion de contrats et la gestion 
d’équipes de ressources pour des ministères ou organismes 
clients au sein du gouvernement fédéral ou de 
gouvernements provinciaux ou territoriaux (maximum 
15 points); 
 
et 
 
b) nombre de ressources gérées simultanément, dans le 
cadre d’un ou de plusieurs contrats pour un même ministère 
ou organisme client au sein du gouvernement fédéral ou d’un 
gouvernement provincial ou territorial (maximum 15 points). 
 
 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
pour chacun des contrats donnés en référence : 

 
1. nom des organismes clients; 
2. nombre total d’années d’expérience du chargé de 

compte client du soumissionnaire dans l’exécution des 
tâches mentionnées ci-dessus; 

3. dates de début et de fin des affectations données en 
référence pour le chargé de compte client; 

4. liste des catégories de ressources gérées simultanément 
par le chargé de compte client du soumissionnaire; 

5. ; 
6. description détaillée du travail exécuté par le chargé de 

compte client dans le cadre de ces affectations; 
7. référence du client pouvant témoigner de l’expérience du 

chargé de compte client. 
 

 

plus de 4 ans jusqu’à 6 ans – 
9 points 
plus de 2 ans jusqu’à 4 ans – 
6 points 
de 6 mois à 2 ans – 3 points 
moins de 6 mois – 0 point 
 
 
 
 
 
 
 
 
 et 
 
b)  
plus de 40 ressources – 15 points 
de 30 à 40 ressources – 12 points 
de 20 à 30 ressources – 9 points 
de 10 à 20 ressources – 6 points 
de 1 à 10 ressources – 3 points 

 Total des points  

65 

 

 Note de passage 45  
 TOTAL DES POINTS OBTENUS   

 
6. Critères des ressources pour le volet de travail III – Harmonisation des opérations des SGI 

Catégorie de ressource Niveau de compétence 

B.1 Analyste des activités (ressource évaluée) 
3 



B.1 Analyste des activités 
2 

B.1 Analyste des activités 
1 

B.2 Architecte d’affaires 
3 

B.3 Conseiller d’affaires (ressource évaluée) 
3 

B.3 Conseiller d’affaires 
2 

B.3 Conseiller d’affaires 
1 

B.4 Spécialiste en continuité des opérations/plan de 
secours (ressource évaluée) 

3 

B.5 Conseiller en RO (ressource évaluée) 
3 

B.6 Analyste des systèmes opérationnels 
3 

B.6 Analyste des systèmes opérationnels 
2 

B.6 Analyste des systèmes opérationnels 
1 

B.7 Architecte de transformation des affaires (ressource 
évaluée) 

3 

B.10 Spécialiste, service de dépannage 
3 

B.10 Spécialiste, service de dépannage 
2 

B.10 Spécialiste, service de dépannage 
1 

B.13 Spécialiste, soutien des opérations 
3 

B.13 Spécialiste, soutien des opérations 
2 

B.13 Spécialiste, soutien des opérations 
1 

B.14 Rédacteur technique 
3 

B.14 Rédacteur technique 
2 

B.14 Rédacteur technique 
1 

 
6.1  B.1 Analyste des activités 

6.1.1 – B.1 Analyste des activités, niveau 3 (ressource évaluée) 
 
Critères obligatoires – B.1 Analyste des activités, niveau 3 (ressource évaluée) 

 
Critères obligatoires 
 

B.1 Analyste des activités, niveau 3 (ressource évaluée) 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 



O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit détenir 
un diplôme dans l’une des disciplines énoncées 
ci-dessous :  
 
détenir un diplôme de niveau collégial ou universitaire en 
sciences, en génie, en commerce ou en administration des 
affaires; 
 
fournir une copie de son diplôme (ou de son relevé de notes 
officiel) avec sa soumission. 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires après 
l’attribution du contrat, le soumissionnaire pourrait être invité 
à fournir une copie du diplôme (ou un relevé de notes 
officiel) à titre de preuve. 
 

 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
cumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins dix (10) années d’expérience dans la collecte 
d’exigences opérationnelles de haut niveau dans le cadre 
de projets de développement d’applications à l’échelle de 
l’organisation, ce qui comprend la préparation de 
documents à l’appui pour les ateliers et les entretiens avec 
les intervenants, ainsi que la direction de ceux-ci.  
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans la 

prestation des services mentionnés ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

 

O3  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
cumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins dix (10) années d’expérience en analyse ainsi qu’en 
formulation de recommandations relatives aux processus 
d’amélioration des activités de GI-TI à l’échelle de 
l’organisation. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans la 

prestation des services mentionnés ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, des 

 
 



technologies utilisées et des éléments livrables; 
5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 

témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
O4  

La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
travaillé à titre d’analyste des activités dans au moins 
cinq projets de développement d’applications au cours des 
dix (10) dernières années pour un ministère, un organisme 
ou une société d’État du GC ou un ministère ou un 
organisme d’un gouvernement provincial ou territorial. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
pour chacun des projets donnés en référence afin de 
démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. dates de début et de fin du ou des projets; 
3. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des projets, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
 
 

 
Critères cotés – B.1 Analyste des activités, niveau 3 (ressource évaluée) 

 

Nº 

CRITÈRES COTÉS 
B.1 Analyste des activités, niveau 3 

(ressource évaluée) 
POINTAGE 
MAXIMAL 

POINTS ATTRIBUÉS SELON LE 
BARÈME SUIVANT 

Énoncé de conformité et 
renvoi à la proposition 
écrite ou au CV 



Nº 

CRITÈRES COTÉS 
B.1 Analyste des activités, niveau 3 

(ressource évaluée) 
POINTAGE 

MAXIMAL 
POINTS ATTRIBUÉS SELON LE 

BARÈME SUIVANT 

Énoncé de conformité et 
renvoi à la proposition 
écrite ou au CV 

C1  

Démontrer que la ressource proposée 
possède une expérience dans 
l’élaboration et la documentation 
d’exigences opérationnelles et 
fonctionnelles pour la mise en œuvre 
à l’échelle de l’organisation des types 
de solutions ci-dessous pour un 
ministère, un organisme ou une 
société d’État du GC ou un ministère 
ou un organisme d’un gouvernement 
provincial ou territorial : 

 

a. solution automatisée en matière de 
renseignements d’affaires, utilisant un 
magasin de données sur le 
rendement; 

b. solution en matière de GCDocs 
dans le contexte de la mise en œuvre 
de l’initiative de transformation des 
services de courriel du GC; 

c. projet de mise en œuvre du 
système Microsoft Dynamics CRM. 

 

Le soumissionnaire doit fournir les 
renseignements suivants pour chacun 
des types de solutions donnés en 
référence : 

 

1. nom du client; 

2. dates de début et de fin de chaque 
affectation; 

3. description détaillée des travaux 
effectués par la ressource proposée 
sur le type de solution, incluant la 
description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments 
livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

/30  

10 points par type de 
solution (a ou b ou c) pour 
un maximum de 30 points 

 



Nº 

CRITÈRES COTÉS 
B.1 Analyste des activités, niveau 3 

(ressource évaluée) 
POINTAGE 

MAXIMAL 
POINTS ATTRIBUÉS SELON LE 

BARÈME SUIVANT 

Énoncé de conformité et 
renvoi à la proposition 
écrite ou au CV 

C2  
Démontrer que la ressource proposée 
a acquis, au cours des quinze (15) 
dernières années, de l’expérience 
dans l’élaboration et la documentation 
d’exigences fonctionnelles et non 
fonctionnelles, de processus 
opérationnels et de flux de travaux à 
l’échelle de l’organisation et de projets 
de développement d’applications 
Web. Fournir pour cela les 
renseignements suivants : 

 
 

1. nom du client; 
2. nombre total d’années 

d’expérience dans la 
prestation des services 
mentionnés ci-dessus; 

3. dates de début et de fin des 
affectations; 

4. renseignements détaillés sur 
les travaux effectués par la 
ressource proposée dans le 
cadre des tâches, y compris 
les éléments livrables; 

5. référence, au sein de 
l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de 
la ressource proposée. 

 

/30 5 points par projet jusqu’à 
concurrence de 30 points. 
 

 



Nº 

CRITÈRES COTÉS 
B.1 Analyste des activités, niveau 3 

(ressource évaluée) 
POINTAGE 

MAXIMAL 
POINTS ATTRIBUÉS SELON LE 

BARÈME SUIVANT 

Énoncé de conformité et 
renvoi à la proposition 
écrite ou au CV 

C3  
Démontrer que la ressource proposée 
a, au cours des quinze (15) dernières 
années, acquis de l’expérience en 
création de documents techniques 
dans les deux langues officielles dans 
le cadre de projets de développement 
d’applications d’un ministère, d’un 
organisme ou d’une société d’État du 
GC ou d’un ministère ou d’un 
organisme d’un gouvernement 
provincial ou territorial. Fournir pour 
cela les renseignements suivants : 
 

1. nom du client; 
2. nombre total d’années 

d’expérience dans la 
prestation des services 
mentionnés ci-dessus; 

3. dates de début et de fin des 
affectations; 

4. renseignements détaillés sur 
les travaux effectués par la 
ressource proposée dans le 
cadre des tâches, y compris 
les éléments livrables; 

5. référence, au sein de 
l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de 
la ressource proposée. 

 

/20  
5 points par projet, jusqu’à 
concurrence de 20 points 
 

 

 TOTAL 
note de passage 

80 
50 

  

 

6.1.2 – B.1 Analyste des activités, niveau 2 
 

Critères obligatoires – B.1 Analyste des activités, niveau 2 
 

Critères obligatoires 
 
B.1 Analyste des activités, niveau 2 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit détenir 
un diplôme dans l’une des disciplines énoncées 
ci-dessous :  
 
détenir un diplôme de niveau collégial ou universitaire en 
sciences, en génie, en commerce ou en administration des 
affaires; 
 
Joindre une copie du diplôme (ou relevé de notes officiel) à 
la soumission. 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires après 
l’attribution du contrat, le soumissionnaire pourrait être invité 
à fournir une copie du diplôme (ou un relevé de notes 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées 
après l’attribution du contrat, à l’étape 
de l’autorisation de tâche. 

 



officiel) à titre de preuve de la formation. 
 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
cumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins cinq (5) années d’expérience dans la collecte 
d’exigences opérationnelles de haut niveau dans le cadre 
de projets de développement d’applications à l’échelle de 
l’organisation, ce qui comprend la préparation de 
documents à l’appui pour les ateliers et les entretiens avec 
les intervenants, ainsi que la direction de ceux-ci.  
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans la 

prestation des services mentionnés ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées 
après l’attribution du contrat, à l’étape 
de l’autorisation de tâche. 

 

O3  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
cumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins cinq (5) années d’expérience en analyse ainsi qu’en 
formulation de recommandations relatives aux processus 
d’amélioration des activités de GI-TI à l’échelle de 
l’organisation. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans la 

prestation des services mentionnés ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

 
Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées 
après l’attribution du contrat, à l’étape 
de l’autorisation de tâche. 

 

O4  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
travaillé à titre d’analyste des activités dans au moins 
trois projets de développement d’applications au cours des 
dix (10) dernières années pour un ministère, un organisme 
ou une société d’État du GC ou un ministère ou un 
organisme d’un gouvernement provincial ou territorial. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
pour chacun des projets donnés en référence afin de 

 
Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées 
après l’attribution du contrat, à l’étape 
de l’autorisation de tâche. 

 



démontrer l’expérience de la ressource proposée : 
 

1. nom du client; 
2. dates de début et de fin du ou des projets; 
3. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des projets, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
 

 
6.1.3 – B.1 Analyste des activités, niveau 1 
 
Critères obligatoires – B.1 Analyste des activités, niveau 1 

 
Critères obligatoires 
 

B.1 Analyste des activités, niveau 1 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit détenir 
un diplôme dans l’une des disciplines énoncées 
ci-dessous :  
 
détenir un diplôme de niveau collégial ou universitaire en 
sciences, en génie, en commerce ou en administration des 
affaires; 
 
Joindre une copie du diplôme (ou relevé de notes officiel) à 
la soumission. 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires après 
l’attribution du contrat, le soumissionnaire pourrait être invité 
à fournir une copie du diplôme (ou un relevé de notes 
officiel) à titre de preuve de la formation. 
 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées 
après l’attribution du contrat, à l’étape 
de l’autorisation de tâche. 

 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
cumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins trois (3) années d’expérience dans la collecte 
d’exigences opérationnelles de haut niveau dans le cadre 
de projets de développement d’applications à l’échelle de 
l’organisation, ce qui comprend la préparation de 
documents à l’appui pour les ateliers et les entretiens avec 
les intervenants, ainsi que la direction de ceux-ci.  
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans la 

prestation des services mentionnés ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées 
après l’attribution du contrat, à l’étape 
de l’autorisation de tâche. 

 



incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 
 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
O3  

La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
cumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins trois (3) années d’expérience en analyse ainsi qu’en 
formulation de recommandations relatives aux processus 
d’amélioration des activités de GI-TI à l’échelle de 
l’organisation. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans la 

prestation des services mentionnés ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des affectations, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

 
Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées 
après l’attribution du contrat, à l’étape 
de l’autorisation de tâche. 

 

O4  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
travaillé à titre d’analyste des activités dans au moins un 
projet de développement d’applications au cours des 
dix (10) dernières années pour un ministère, un organisme 
ou une société d’État du GC ou un ministère ou un 
organisme d’un gouvernement provincial ou territorial. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
pour chacun des projets donnés en référence afin de 
démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. dates de début et de fin du ou des projets; 
3. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des projets, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
 

 
Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées 
après l’attribution du contrat, à l’étape 
de l’autorisation de tâche. 

 

 
 



6.2  B.2 Architecte d’affaires 
6.2.1 – B.2 Architecte d’affaires, niveau 3 
 
Critères obligatoires – B.2 Architecte d’affaires, niveau 3 

 
Critères obligatoires 

B.2 Architecte d’affaires, niveau 3 Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit :  
 
détenir un diplôme de niveau collégial ou universitaire en 
sciences, en génie, en commerce ou en administration des 
affaires; 
 
fournir une copie de son diplôme (ou de son relevé de notes 
officiel) avec sa soumission. 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires après 
l’attribution du contrat, le soumissionnaire pourrait être invité 
à fournir une copie du diplôme (ou un relevé de notes 
officiel) à titre de preuve. 
 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir cumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins 
dix (10) années d’expérience dans l’analyse opérationnelle et la 
planification stratégique. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
tâches, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

O3  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
réalisé, au cours des dix (10) dernières années, au moins 
trois (3) projets dans le cadre desquels elle aura accompli 
toutes les tâches suivantes pour un ministère, un organisme 
ou une société d’État du GC ou un ministère ou un 
organisme d’un gouvernement provincial ou territorial : 
 
stratégies, politiques et règles régissant les actifs en GI-TI. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
pour chacun des projets donnés en référence afin de 
démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. les dates de début et de fin de chaque projet; 
3. description détaillée des travaux effectués par la 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 



ressource proposée dans le cadre des projets, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
 
 

6.3 B.3 Conseiller d’affaires (ressource évaluée) 
 
6.3.1 – B.3 Conseiller d’affaires, niveau 3 (ressource évaluée) 
 
Critères obligatoires – B.3 Conseiller d’affaires, niveau 3 (ressource évaluée) 

 
Critères obligatoires 
 

B.3 Conseiller d’affaires, niveau 3 (ressource évaluée) 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit :  
 
détenir un diplôme de niveau collégial ou universitaire en 
sciences, en génie, en commerce ou en administration des 
affaires; 
 
fournir une copie de son diplôme (ou de son relevé de notes 
officiel) avec sa soumission. 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires après 
l’attribution du contrat, le soumissionnaire pourrait être invité 
à fournir une copie du diplôme (ou un relevé de notes 
officiel) à titre de preuve. 
 

 

O2   
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
réalisé, au cours des dix (10) dernières années, au moins 
trois (3) projets dans le cadre desquels elle a analysé les 
objectifs opérationnels de la partie intéressée et élaboré des 
solutions pour résoudre les problèmes opérationnels. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
pour chacun des projets donnés en référence afin de 
démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. les dates de début et de fin de chaque projet; 
3. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des projets, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

 
 



O3  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
réalisé, au cours des dix (10) dernières années, au moins 
trois (3) projets dans le cadre desquels elle aura réalisé des 
analyses de rentabilisation concernant une initiative de 
GI-TI.  
 
Remarque : Les projets doivent avoir compté plusieurs 
équipes de deux (2) membres ou plus chacune. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
pour chacun des projets donnés en référence afin de 
démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des projets; 
3. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des projets, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

4. composition des équipes incluant les catégories 
des deux (2) ressources ou plus qui ont travaillé 
sur chaque projet; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

 
 

 
Critères cotés – B.3 Conseiller d’affaires, niveau 3 (ressource évaluée) 

 

Nº 

CRITÈRES COTÉS 
 

B.3 Conseiller d’affaires, niveau 3 
(ressource évaluée) 

POINTAGE 
MAXIMAL 

POINTS ATTRIBUÉS 
SELON LE BARÈME 

SUIVANT 

Énoncé de conformité 
et renvoi à la 
proposition écrite ou au 
CV 

C1  
Démontrer que la ressource proposée 
possède un certificat parmi ceux qui 
suivent, en joignant une copie du certificat 
ou de la désignation à la soumission : 
 

(a) conseiller agréé en gestion; 

(b) maîtrise en administration des 
affaires; 

(c) ingénieur professionnel. 
 

Pour les ressources qui seront nécessaires 
après l’attribution du contrat, le 
soumissionnaire pourrait être invité à 
fournir une copie du certificat ou de la 
désignation à titre de preuve de la 
formation. 
 

/30 15 points par 
désignation, jusqu’à 
concurrence de 
30 points 

 



Nº 

CRITÈRES COTÉS 
 

B.3 Conseiller d’affaires, niveau 3 
(ressource évaluée) 

POINTAGE 
MAXIMAL 

POINTS ATTRIBUÉS 
SELON LE BARÈME 

SUIVANT 

Énoncé de conformité 
et renvoi à la 
proposition écrite ou au 
CV 

C2  
La ressource proposée par le 
soumissionnaire doit avoir réalisé, au cours 
des dix (10) dernières années, des projets 
dans le cadre desquels elle a accompli les 
tâches suivantes pour des cadres 
supérieurs* au sein d’un vaste** 
environnement de GI-TI d’un ministère, 
d’un organisme ou d’une société d’État du 
GC ou d’un ministère ou d’un organisme 
d’un gouvernement provincial ou territorial 
: 
(a) examens des opérations; 
(b) analyse des activités. 
 
*On entend par « cadres supérieurs » le 
personnel de niveau égal ou supérieur à 
celui de directeur ou de directrice. 
**On entend par « vaste » un portefeuille 
d’utilisateurs comptant plus de 
5 000 utilisateurs. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les 
renseignements suivants pour chacun des 
projets donnés en référence : 
 

 
1. nom du client; 
2. dates de début et de fin de chaque 

projet; 
3. description détaillée des travaux 

effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
projets, incluant la description des 
tâches, des technologies utilisées 
et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

/50  
Projets consistant à 
effectuer des examens 
des opérations = 
10 points par projet 
 
Projets consistant à 
effectuer des analyses 
des activités = 
10 points par projet 
 

 



Nº 

CRITÈRES COTÉS 
 

B.3 Conseiller d’affaires, niveau 3 
(ressource évaluée) 

POINTAGE 
MAXIMAL 

POINTS ATTRIBUÉS 
SELON LE BARÈME 

SUIVANT 

Énoncé de conformité 
et renvoi à la 
proposition écrite ou au 
CV 

C3  
La ressource proposée par le 
soumissionnaire doit avoir réalisé, au cours 
des dix (10) dernières années, des projets 
dans le cadre desquels elle a accompli les 
tâches suivantes au sein d’un vaste* 
environnement de GI-TI d’un ministère, 
d’un organisme ou d’une société d’État du 
GC ou d’un ministère ou d’un organisme 
d’un gouvernement provincial ou territorial: 
 
(a) réalisation de modélisations et 

d’analyses financières; 
(b) élaboration d’un plan stratégique 

pluriannuel relatif à la GI-TI. 
 
*On entend par « vaste » un portefeuille 
d’utilisateurs comptant plus de 
5 000 utilisateurs. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les 
renseignements suivants pour chacun des 
projets donnés en référence : 

 
1. nom du client; 
2. dates de début et de fin de chaque 

projet; 
3. description détaillée des travaux 

effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
projets, incluant la description des 
tâches, des technologies utilisées 
et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

/20  
Projet consistant à 
effectuer des 
modélisations et des 
analyses financières = 
10 points 
 
Projet consistant à 
élaborer un plan 
stratégique pluriannuel 
relatif à la GI-TI = 
10 points  
 

 

 TOTAL 
Note de passage 

100 
70 

  

 
 



6.3.2 – B.3 Conseiller d’affaires, niveau 2 
 
Critères obligatoires – B.3 Conseiller d’affaires, niveau 2 

 
Critères obligatoires 
 

B.3 Conseiller d’affaires, niveau 2 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit :  
 
détenir un diplôme de niveau collégial ou universitaire en 
sciences, en génie, en commerce ou en administration des 
affaires; 
 
fournir une copie de son diplôme (ou de son relevé de notes 
officiel) avec sa soumission. 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires après 
l’attribution du contrat, le soumissionnaire pourrait être invité 
à fournir une copie du diplôme (ou un relevé de notes 
officiel) à titre de preuve. 
 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

O2   
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
réalisé, au cours des dix (10) dernières années, au moins 
deux (2) projets dans le cadre desquels elle a analysé les 
objectifs opérationnels de la partie intéressée et élaboré des 
solutions pour résoudre les problèmes opérationnels. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
pour chacun des projets donnés en référence afin de 
démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. dates de début et de fin de chaque projet; 
3. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des projets, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

 
Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

O3  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
réalisé, au cours des dix (10) dernières années, au moins 
deux (2) projets dans le cadre desquels elle aura réalisé 
des analyses de rentabilisation concernant une initiative de 
GI-TI.  
 
Remarque : Les projets doivent avoir compté plusieurs 
équipes de deux (2) membres ou plus chacune. 
 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 
 



pour chacun des projets donnés en référence afin de 
démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. dates de début et de fin de chaque projet; 
3. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des projets, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

4. composition des équipes, incluant les catégories 
d’au moins deux (2) ressources qui ont travaillé sur 
chaque projet; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
 
 

6.3.3 – B.3 Conseiller d’affaires, niveau 1 
 
Critères obligatoires – B.3 Conseiller d’affaires, niveau 1 

 
Critères obligatoires 
 

B.3 Conseiller d’affaires, niveau 1 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit :  
 
détenir un diplôme de niveau collégial ou universitaire en 
sciences, en génie, en commerce ou en administration des 
affaires; 
 
fournir une copie de son diplôme (ou de son relevé de notes 
officiel) avec sa soumission. 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires après 
l’attribution du contrat, le soumissionnaire pourrait être invité 
à fournir une copie du diplôme (ou un relevé de notes 
officiel) à titre de preuve. 
 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

O2   
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
réalisé, au cours des dix (10) dernières années, au moins 
un (1) projet dans le cadre duquel elle a analysé les 
objectifs opérationnels de la partie intéressée et élaboré des 
solutions pour résoudre les problèmes opérationnels. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
pour chacun des projets donnés en référence afin de 
démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. dates de début et de fin de chaque projet; 
3. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des projets, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

 
Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 



4. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
O3  

La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
réalisé, au cours des dix (10) dernières années, au moins 
un (1) projet dans le cadre duquel elle aura réalisé des 
analyses de rentabilisation concernant une initiative de 
GI-TI.  
 
Remarque : Le projet doit avoir compté plusieurs équipes 
de deux (2) membres ou plus chacune. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
pour chacun des projets donnés en référence afin de 
démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
3. nom du client; 
4. dates de début et de fin de chaque projet; 
5. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des projets, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

6. composition des équipes, incluant les catégories 
d’au moins deux (2) ressources qui ont travaillé sur 
chaque projet; 

7. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

 
Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

 
 

6.4 B.4 Spécialiste en continuité des opérations/plan de secours 
6.4.1 – B.4 Spécialiste en continuité des opérations/plan de secours, niveau 3 (ressource évaluée) 
 
Critères obligatoires – B.4 Spécialiste en continuité des opérations/plan de secours, niveau 3 (ressource 
évaluée) 

 
Critères obligatoires 
 
B.4 Spécialiste en continuité des opérations/plan de secours, 
niveau 3 (ressource évaluée) 
 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
cumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins dix (10) années d’expérience dans la planification de 
la continuité des activités ou de la reprise après sinistre. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

 



par la ressource proposée dans le cadre des 
tâches, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 
 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
réalisé, au cours des dix (10) dernières années, au moins 
quatre(4) projets dans le cadre desquels elle a appliqué des 
méthodes ou des modèles de gestion des risques dans 
l’analyse des évaluations des répercussions sur les activités 
ou des analyses des répercussions sur les applications 
dans le but de déterminer les besoins en matière de 
continuité opérationnelle des TI. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
pour chacun des projets donnés en référence afin de 
démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. le nom du client; 
2. les dates de début et de fin de chaque projet; 
3. une description détaillée des travaux effectués par 

la ressource proposée dans le cadre des projets, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

4. une référence, au sein de l’organisme client, 
pouvant témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 
 

 

O3  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
réalisé, au cours des dix (10) dernières années, au moins 
cinq (5) projets dans le cadre desquels elle a élaboré des 
plans de continuité opérationnelle des TI ou de reprise 
après sinistre. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
pour chacun des projets donnés en référence afin de 
démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. le nom du client; 
2. les dates de début et de fin de chaque projet; 
3. une description détaillée des travaux effectués par 

la ressource proposée dans le cadre des projets, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

4. une référence, au sein de l’organisme client, 
pouvant témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

 

O4  
Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource qu’il 
propose détient la désignation de professionnel certifié en 
continuité des affaires en joignant une copie de la 
certification ou de la désignation à sa soumission. 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires après 
l’attribution du contrat, le soumissionnaire pourrait être invité 
à fournir une copie du certificat ou de la désignation à titre 
de preuve. 

 



 

 
Critères cotés – B.4 Spécialiste en continuité des opérations/plan de secours, niveau 3 (ressource évaluée) 
 

Nº 
CRITÈRES COTÉS 

B.4 Spécialiste en continuité des 
opérations/plan de secours, niveau 3 

POINTAGE 

MAXIMAL 
POINTS ATTRIBUÉS SELON LE 

BARÈME SUIVANT 

Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition 
écrite ou au CV 

C1  
Démonstration que la ressource proposée 
détient les certifications ci-après : 
 
(a) Professionnel agréé de la résilience des 

affaires; 

(b) évaluateur agréé de l’évolution des 
capacités en matière de continuité des 
activités; 

(c) maître professionnel en continuité des 
affaires ou le certificat MCBI (Member 
Business Continuity Institute). 

(d) Professionnel certifié en continuité 
d'activités (CBCP)  

Le soumissionnaire doit présenter une copie 
de la certification ou de la désignation en 
question avec la soumission. 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires 
après l’attribution du contrat, le 
soumissionnaire pourrait être invité à fournir 
une copie du certificat ou de la désignation à 
titre de preuve. 
 

/30 15 points par certification, 
jusqu’à concurrence de 
30 points 
 

 

 

 

 

 

 

 



Nº 
CRITÈRES COTÉS 

B.4 Spécialiste en continuité des 
opérations/plan de secours, niveau 3 

POINTAGE 
MAXIMAL 

POINTS ATTRIBUÉS SELON LE 
BARÈME SUIVANT 

Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition 
écrite ou au CV 

C2  
Le soumissionnaire doit démontrer que la 
ressource qu’il propose a réalisé, au cours 
des dix (10) dernières années, des projets 
dans le cadre desquels elle a élaboré des 
plans de communication en lien avec la 
continuité des activités en fournissant les 
renseignements ci-après : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années 

d’expérience dans la prestation des 
services mentionnés ci-dessus; 

3. dates de début et de fin des 
affectations; 

4. renseignements détaillés sur les 
travaux effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
tâches, y compris les éléments 
livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

/20 5 points par projet, jusqu’à 
concurrence de 20 points 

 

C3  
Démontrer que la ressource proposée a, au 
cours des dix (10) dernières années, acquis 
de l’expérience supérieure à ce qui est exigé 
dans O2 en fournissant les renseignements 
suivants : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années 

d’expérience dans la prestation des 
services mentionnés ci-dessus; 

3. dates de début et de fin des 
affectations; 

4. renseignements détaillés sur les 
travaux effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
tâches, y compris les éléments 
livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

/20 5 points par projet, jusqu’à 
concurrence de 20 points 
 

 



Nº 
CRITÈRES COTÉS 

B.4 Spécialiste en continuité des 
opérations/plan de secours, niveau 3 

POINTAGE 
MAXIMAL 

POINTS ATTRIBUÉS SELON LE 
BARÈME SUIVANT 

Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition 
écrite ou au CV 

C4  
Démontrer que la ressource proposée a 
réalisé, au cours des dix (10) dernières 
années, des projets dans le cadre desquels 
elle a précisé les contraintes de temps 
relativement aux niveaux de service 
minimum requis pour la reprise des activités 
d’une organisation en fournissant les 
renseignements suivants pour chacun des 
projets donnés en référence : 

 
1. le nom du client; 
2. les dates de début et de fin de 

chaque projet; 
3. une description détaillée des 

travaux effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
projets, incluant la description des 
tâches, des technologies utilisées 
et des éléments livrables; 

4. une référence, au sein de 
l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la 
ressource proposée. 

 

/20 5 points par projet, jusqu’à 
concurrence de 20 points 

 

C5  
Démontrer que la ressource proposée 
possède une certification de niveau 
fondamental de la Bibliothèque 
d’infrastructure des technologies de 
l’information (ITIL) en joignant une copie de 
la certification ou de la désignation à la 
soumission. 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires 
après l’attribution du contrat, le 
soumissionnaire pourrait être invité à fournir 
une copie du certificat ou de la désignation à 
titre de preuve. 
 

/10 Non = 0 point 
Oui = 10 points 
 

 

 TOTAL 
Note de passage 

100 
70 

  

 
 



6.5 B.5 Expert-conseil en RO 
6.5.1 – B.5 Expert-conseil en RO, niveau 3 (ressource évaluée) 
 
Critères obligatoires Expert-conseil en RO, niveau 3 (ressource évaluée) 
 

Critères obligatoires 
B.5 Expert-conseil en RO, niveau 3 (ressource évaluée) 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource 
proposée possède une certification de niveau fondamental 
de l’ITIL en joignant une copie de la certification ou de la 
désignation à la soumission. 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires après 
l’attribution du contrat, le soumissionnaire pourrait être invité 
à fournir une copie du certificat ou de la désignation à titre 
de preuve. 
 

 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
réalisé tous les éléments livrables ci-dessous pour un 
ministère, un organisme ou une société d’État du GC ou un 
ministère ou un organisme d’un gouvernement provincial ou 
territorial au cours des dix (10) dernières années : 
 
(a) évaluations de processus organisationnels; 
(b) conception de processus opérationnels; 
(c) modèles et cadres de gouvernance; 
(d) modèles de prestation de services; 
(e) méthodes et cadre de mesure du rendement; 
(f) flux de travaux ou schémas de processus. 
 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. le nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans la 

prestation des services mentionnés ci-dessus; 
3. les dates de début et de fin de chaque affectation; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
tâches, y compris les éléments livrables; 

5. une référence, au sein de l’organisme client, 
pouvant témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

 

 



Critères cotés – Expert-conseil en RO, niveau 3 (ressource évaluée) 

Nº 
Critères cotés 

B.5 Expert-conseil en RO, niveau 3 
(ressource évaluée) 

Pointage 
maximal 

Points attribués selon le 
barème suivant 

Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition écrite 
ou au CV 

C1  
Le soumissionnaire doit démontrer que la 
ressource proposée a mené à bien des 
projets de RO au cours des 
dix (10) dernières années pour un ministère 
ou un organisme du GC, une société d’État, 
ou un ministère ou un organisme d’un 
gouvernement provincial comptant au 
minimum 5 000 utilisateurs dans au moins 
deux (2) endroits ou sites au Canada en 
fournissant les renseignements ci-après 
pour chacun des projets donnés en 
référence : 

1. nom du client; 
2. dates de début et de fin de chaque 

projet; 
3. description détaillée des travaux 

effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
projets, incluant la description des 
tâches, des technologies utilisées 
et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 
 

/20 5 points par projet, jusqu’à 
concurrence de 20 points 
 
 

 



Nº 
Critères cotés 

B.5 Expert-conseil en RO, niveau 3 
(ressource évaluée) 

Pointage 
maximal 

Points attribués selon le 
barème suivant 

Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition écrite 
ou au CV 

C2  
Le soumissionnaire doit démontrer que la 
ressource proposée a réalisé des projets de 
renouvellement des opérations au cours des 
dix (10) dernières années pour des clients 
au sein du Portefeuille de la sécurité 
nationale, comme il a été défini par Services 
partagés Canada, notamment : 
  
•  Agence des services frontaliers du 

Canada 
•  Service correctionnel du Canada 
•  Ministère de la Défense nationale 
•  Centre d’analyse des opérations et 

déclarations financières du Canada 
•  Sécurité publique Canada 
•  Gendarmerie royale du Canada 
•  Transports Canada 

 
REMARQUE : Le soumissionnaire peut citer 
les mêmes projets que ceux qu’il a 
mentionnés sous les critères précédents. 

 
 Le soumissionnaire doit fournir les 
renseignements suivants pour chacun des 
projets donnés en référence : 

1. nom du client; 
2. dates de début et de fin de chaque 

projet; 
3. description détaillée des travaux 

effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
projets, incluant la description des 
tâches, des technologies utilisées 
et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
 

/10 5 points par projet, jusqu’à 
concurrence de 10 points 

 



Nº 
Critères cotés 

B.5 Expert-conseil en RO, niveau 3 
(ressource évaluée) 

Pointage 
maximal 

Points attribués selon le 
barème suivant 

Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition écrite 
ou au CV 

C3  
Le soumissionnaire doit démontrer que la 
ressource proposée a réalisé des projets de 
RO au cours des quinze (15) dernières 
années qui comptaient de multiples équipes 
de deux (2) membres ou plus en fournissant 
les renseignements ci-après pour chacun 
des projets donnés en référence : 
 

 
1. nom du client; 
2. dates de début et de fin de chaque 

projet; 
3. description détaillée des travaux 

effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
projets, incluant la description des 
tâches, des technologies utilisées 
et des éléments livrables; 

4. composition des équipes, incluant 
les catégories d’au moins 
deux (2) ressources qui ont 
travaillé sur chaque projet; 

5. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

  

Remarque : Le soumissionnaire peut citer 
les mêmes projets que ceux qu’il a 
mentionnés sous les critères précédents. 
 

/15 3 points par projet, jusqu’à un 
maximum de 15 points. 

 

C4  
Le soumissionnaire doit démontrer que la 
ressource proposée détient la certification 
Six Sigma au niveau Green Belt ou à un 
niveau supérieur en joignant une copie de la 
certification ou de la désignation à sa 
soumission. 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires 
après l’attribution du contrat, le 
soumissionnaire pourrait être invité à fournir 
une copie de la certification ou de la 
désignation. 
 

/5  
Oui = 5 points 
Non = 0 point 

 

 TOTAL 
Note de passage 

/50 
35 

  

 
 



6.6 B.6 Analyste des systèmes opérationnels 
6.6.1 – B.6 Analyste des systèmes opérationnels, niveau 3 
 
Critères obligatoires – B.6 Analyste des systèmes opérationnels, niveau 3 

 
Critères obligatoires 
 

 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit :  
 
détenir un diplôme de niveau collégial ou universitaire en 
sciences, en génie, en commerce ou en administration des 
affaires; 
 
fournir une copie de son diplôme (ou de son relevé de notes 
officiel) avec sa soumission. 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires après 
l’attribution du contrat, le soumissionnaire pourrait être invité 
à fournir une copie du diplôme (ou un relevé de notes 
officiel) à titre de preuve de la formation. 
 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
réalisé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins trois (3) projets, chacun d’une durée minimale de 
six (6) mois, en tant qu’analyste de systèmes opérationnels, 
dans le cadre desquels elle a analysé les procédures 
opérationnelles de l’organisation et les flux décisionnels, 
afin de définir les exigences fonctionnelles. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
pour chacun des projets donnés en référence afin de 
démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. dates de début et de fin de chaque projet; 
3. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des projets, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

 
Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

O3  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
cumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins dix (10) années d’expérience dans la détermination 
des processus opérationnels aux fins de restructuration et 
dans la production d’analyses de rentabilisation. 
 
 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 
 
 



 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin de chaque projet; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

  

 
6.6.2 – B.6 Analyste des systèmes opérationnels, niveau 2 
 
Critères obligatoires – B.6 Analyste des systèmes opérationnels, niveau 2 
 
Critères obligatoires 
 

B.6 Analyste des systèmes opérationnels, niveau 2 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit :  
 
détenir un diplôme de niveau collégial ou universitaire en 
sciences, en génie, en commerce ou en administration des 
affaires; 
 
fournir une copie de son diplôme (ou de son relevé de notes 
officiel) avec sa soumission. 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires après 
l’attribution du contrat, le soumissionnaire pourrait être invité 
à fournir une copie du diplôme (ou un relevé de notes 
officiel) à titre de preuve de la formation. 
 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
réalisé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins deux (2) projets, chacun d’une durée minimale de 
six (6) mois, en tant qu’analyste de systèmes opérationnels, 
dans le cadre desquels elle a analysé les procédures 
opérationnelles de l’organisation et les flux décisionnels, 
afin de définir les exigences fonctionnelles. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
pour chacun des projets donnés en référence afin de 
démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

1. nom du client; 
2. dates de début et de fin de chaque projet; 
3. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des projets, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 
 



 

O3  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
cumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins cinq (5) années d’expérience dans la détermination 
des processus opérationnels aux fins de restructuration et 
dans la production d’analyses de rentabilisation. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
pour chacun des projets donnés en référence afin de 
démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans la 

prestation des services mentionnés ci-dessus; 
3. dates de début et de fin de chaque projet; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 
 

 
Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 
 

 
 

6.6.3 – B.6 Analyste des systèmes opérationnels, niveau 1 
 
Critères obligatoires – B.6 Analyste des systèmes opérationnels, niveau 1 
 
Critères obligatoires 
 

B.6 Analyste des systèmes opérationnels, niveau 1 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit :  
 
détenir un diplôme de niveau collégial ou universitaire en 
sciences, en génie, en commerce ou en administration des 
affaires; 
 
fournir une copie de son diplôme (ou de son relevé de notes 
officiel) avec sa soumission. 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires après 
l’attribution du contrat, le soumissionnaire pourrait être invité 
à fournir une copie du diplôme (ou un relevé de notes 
officiel) à titre de preuve de la formation. 
 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 



O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
réalisé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins un (1) projet d’une durée minimale de six (6) mois, en 
tant qu’analyste de systèmes opérationnels, dans le cadre 
duquel elle a analysé les procédures opérationnelles de 
l’organisation et les flux décisionnels, afin de définir les 
exigences fonctionnelles. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
pour chacun des projets donnés en référence afin de 
démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. dates de début et de fin de chaque projet; 
3. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des projets, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 
 

 

 
Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

O3  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
cumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins trois (3) années d’expérience dans la détermination 
des processus opérationnels aux fins de restructuration et 
dans la production d’analyses de rentabilisation. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
pour chacun des projets donnés en référence afin de 
démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin de chaque projet; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 
 

 
Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 
 

 
 



6.7 B.7 Architecte de transformation des affaires 
6.7.1 – B.7 Architecte de transformation des affaires, niveau 3 (ressource évaluée) 
 
Critères obligatoires – B.7 Architecte de transformation des affaires, niveau 3 (ressource évaluée) 

 
Critères obligatoires 

B.7 Architecte de transformation des affaires, niveau 3 
(ressource évaluée) 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit détenir 
un diplôme dans l’une des disciplines énoncées 
ci-dessous :  
 
Un diplôme d’études collégiales ou universitaires en 
sciences, en génie, en commerce, ou en administration des 
affaires. 
 
Joindre une copie du diplôme (ou relevé de notes officiel) à 
la soumission. 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires après 
l’attribution du contrat, le soumissionnaire pourrait être invité 
à fournir une copie du diplôme (ou un relevé de notes 
officiel) à titre de preuve de la formation. 
 

 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir accumulé, 
au cours des quinze (15) dernières années, au moins dix (10) 
années d’expérience en élaboration de structures ou de processus 
organisationnels en vue d’atteindre les objectifs opérationnels. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
tâches, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

 
 

O3  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
réalisé, au cours des quinze (15) dernières années, un 
projet dans le cadre duquel elle a géré plusieurs équipes de 
cinq (5) membres ou plus; chacune des équipes doit avoir 
formulé des recommandations d’améliorations des 
processus et procédures opérationnels au niveau de l’unité 
opérationnelle*. 
 
*niveau de l’unité opérationnelle : (liens en anglais 
seulement) élément logique ou segment d’une entreprise 
(notamment la comptabilité, la production, le marketing) 
représentant une fonction administrative, et un endroit défini 
dans l’organigramme, relevant de la compétence d’un 

  



gestionnaire. Il porte aussi le nom de service, division, ou 
domaine fonctionnel. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
tâches, y compris les éléments livrables; 

5. composition des équipes incluant les catégories 
des cinq (5) ressources ou plus ayant travaillé sur 
chaque projet; 

6. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
O4 La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 

accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins cinq (5) années d’expérience en qualité d’Architecte 
de transformation des affaires pour un ministère, un 
organisme ou une société d’État du GC ou un ministère ou 
un organisme d’un gouvernement provincial ou territorial. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
tâches, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

 

 
 



Critères cotés – B.7 Architecte de transformation des affaires, niveau 3 (ressource évaluée) 
 

No 
CRITÈRES COTÉS 

B.7 Architecte de transformation des 
affaires, niveau 3 (ressource évaluée) 

MAXIMUM 
DE POINTS ÉCHELLE D’ÉVALUATION 

Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition 
écrite ou au 
CV 

C1  
Démontrer que la ressource proposée 
possède une maîtrise dans l’une des 
disciplines suivantes : 
 
Sciences, génie, commerce, ou 
administration des affaires 
 
Joindre une copie du diplôme (ou relevé de 
notes officiel) à la soumission. 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires 
après l’attribution du contrat, le 
soumissionnaire pourrait être invité à fournir 
une copie du diplôme (ou un relevé de notes 
officiel) à titre de preuve de la formation. 
 

/10  
Non = 0 point 
Oui = 10 points 
 
 

 

C2  
Démontrer que la ressource proposée 
possède un certificat :  

(a) de niveau fondamental ou supérieur 
pour l’utilisation de la Bibliothèque 
d’infrastructure des technologies de 
l’information (ITIL); 

(b) de professionnel de la gestion de 
projets ou Prince2. 

 
Joindre une copie de la certification ou de la 
désignation à la soumission. 
 
Pour les ressources qui seront nécessaires 
après l’attribution du contrat, le 
soumissionnaire pourrait être invité à fournir 
une copie du certificat ou de la désignation. 
 

/20 Certification de professionnel 
en gestion de projets ou de 
Prince2 = 10 points 

Certification ITIL = 10 points 

 

 



No 
CRITÈRES COTÉS 

B.7 Architecte de transformation des 
affaires, niveau 3 (ressource évaluée) 

MAXIMUM 
DE POINTS ÉCHELLE D’ÉVALUATION 

Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition 
écrite ou au 
CV 

C3  
Démontrer que la ressource proposée a 
exécuté, au cours des cinq (5) dernières 
années, les éléments livrables suivants pour 
un ministère, un organisme ou une société 
d’État du GC ou un ministère ou un 
organisme d’un gouvernement provincial ou 
territorial. 
 
(a) Répertoire de services 
(b) Modèle de prestation de services 
(c) Rôles et responsabilités 
(d) Processus de gouvernance 
 
Le soumissionnaire doit fournir les 
renseignements suivants afin de démontrer 
l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années 

d’expérience dans l’exécution des 
tâches mentionnées ci-dessus; 

3. dates de début et de fin des 
affectations; 

4. renseignements détaillés sur les 
travaux effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
tâches, y compris les éléments 
livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

/20  
1 élément livrable = 5 points 
2 éléments livrables = 
10 points 
3 éléments livrables = 
15 points 
4 éléments livrables = 
20 points 

 



No 
CRITÈRES COTÉS 

B.7 Architecte de transformation des 
affaires, niveau 3 (ressource évaluée) 

MAXIMUM 
DE POINTS ÉCHELLE D’ÉVALUATION 

Énoncé de 
conformité et 
renvoi à la 
proposition 
écrite ou au 
CV 

C4  
La ressource proposée par le 
soumissionnaire a réalisé, au cours des 
quinze (15) dernières années, des projets 
dans le cadre desquels elle a élaboré et mis 
en œuvre des solutions au niveau de 
l’entreprise et géré plusieurs équipes et 
ressources. À cet effet, fournir les 
renseignements suivants pour chacun des 
projets donnés en référence : 

 
1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des 

projets; 
3. renseignements détaillés sur les 

travaux effectués par la ressource 
proposée dans le cadre des 
projets, y compris les tâches;  

4. technologies utilisées et éléments 
livrables; 

5. composition des équipes incluant 
les catégories des ressources 
ayant travaillé sur chaque projet; 

6. référence, au sein de l’organisme 
client, pouvant témoigner de 
l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

20 5 points par projet, jusqu’à 
concurrence de 20 points 

 

 TOTAL 
note de passage 

/70 
50 

  

 
6.8 B.10 Spécialiste, service de dépannage 
6.8.1 – B.10 Spécialiste, service de dépannage, niveau 3 
 
Critères obligatoires – B.10 Spécialiste, service de dépannage, niveau 3 

 
Critères obligatoires 

B.10 Spécialiste, service de dépannage, niveau 3 
 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins dix (10) années d’expérience dans la résolution de 
demandes et de problèmes venant d’utilisateurs des 
systèmes de TI au niveau de l’entreprise. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 



par la ressource proposée dans le cadre des 
tâches, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
 
 
6.8.2 – B.10 Spécialiste, service de dépannage, niveau 2 
 
Critères obligatoires – B.10 Spécialiste, service de dépannage, niveau 2 

 
Critères obligatoires 

B.10 Spécialiste, service de dépannage, niveau 2 
 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins cinq (5) années d’expérience dans la résolution de 
demandes et de problèmes venant d’utilisateurs des 
systèmes de TI au niveau de l’entreprise. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
tâches, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

 
 

6.8.3 – B.10 Spécialiste, service de dépannage, niveau 1 
 
Critères obligatoires – B.10 Spécialiste, service de dépannage, niveau 1 

 
Critères obligatoires 

B.10 Spécialiste, service de dépannage, niveau 1 
 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins trois (3) années d’expérience dans la résolution de 
demandes et de problèmes venant d’utilisateurs des 
systèmes de TI au niveau de l’entreprise. 
 
 
 
 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 



2. nombre total d’années d’expérience dans 
l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 

3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
tâches, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 
 
 

6.9 B.13 Spécialiste, soutien des opérations 
6.9.1 – B.13 Spécialiste, soutien des opérations, niveau 3 
 
Critères obligatoires – B.13 Spécialiste, soutien des opérations, niveau 3 

 
Critères obligatoires 

B.13 Spécialiste, soutien des opérations, niveau 3 

 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins dix (10) années d’expérience dans l’exécution de 
toutes les tâches suivantes : mise à disposition d’un soutien 
opérationnel, configuration de l’accès des utilisateurs et des 
profils d’utilisateurs dans les systèmes de GI-TI, et 
administration des systèmes de récupération de secours. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
tâches, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 
 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins dix (10) années d’expérience dans l’administration de 
systèmes et les services de soutien pour les utilisateurs de 
systèmes de GI-TI au niveau de l’entreprise. 
 
La ressource doit avoir exécuté toutes les tâches 
suivantes : mises à niveau logicielles, application de 
correctifs, surveillance et optimisation du rendement des 
systèmes. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

 
Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 



l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
tâches, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

  
 
6.9.2 – B.13 Spécialiste du soutien des opérations, niveau 2 
 
Critères obligatoires – B.13 Spécialiste du soutien des opérations, niveau 2 

 
Critères obligatoires 

B.13 Spécialiste du soutien des opérations, niveau 2 

 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins cinq (5) années d’expérience dans l’exécution de 
toutes les tâches suivantes : mise à disposition d’un soutien 
opérationnel, configuration de l’accès des utilisateurs et des 
profils d’utilisateurs dans les systèmes de GI-TI, et 
administration des systèmes de récupération de secours. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
tâches, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

 
Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins cinq (5) années d’expérience dans l’administration de 
systèmes et les services de soutien pour les utilisateurs de 
systèmes de GI-TI au niveau de l’entreprise. 
 
La ressource doit avoir exécuté toutes les tâches 
suivantes : mises à niveau logicielles, application de 
correctifs, surveillance et optimisation du rendement des 
systèmes. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

 
Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 



par la ressource proposée dans le cadre des 
tâches, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

  
 

6.9.3 – B.13 Spécialiste du soutien des opérations, niveau 1 
 
Critères obligatoires – B.13 Spécialiste du soutien des opérations, niveau 1 

 
Critères obligatoires 

B.13 Spécialiste du soutien des opérations, niveau 1 

 

Énoncé de conformité et renvoi à la 
proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins trois (3) années d’expérience dans l’exécution de 
toutes les tâches suivantes : mise à disposition d’un soutien 
opérationnel, configuration de l’accès des utilisateurs et des 
profils d’utilisateurs dans les systèmes de GI-TI, et 
administration des systèmes de récupération de secours. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
tâches, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

 
Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins trois (3) années d’expérience dans l’administration de 
systèmes et les services de soutien pour les utilisateurs de 
systèmes de GI-TI au niveau de l’entreprise. 
 
La ressource doit avoir exécuté toutes les tâches 
suivantes : mises à niveau logicielles, application de 
correctifs, et surveillance et du rendement des systèmes. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 
 



proposée. 
  

 
 

6.10 B.14 Rédacteur technique 
6.10.1 – B.14 Rédacteur technique, niveau 3 
 
Critères obligatoires – B.14 Rédacteur technique, niveau 3 

 
Critères obligatoires 

B.14 Rédacteur technique, niveau 3 
Énoncé de conformité et renvoi à la 

proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins dix (10) années d’expérience dans la prestation 
d’interface avec les opérations de TI et les ressources en 
matière de développement de systèmes afin de recueillir et 
d’étayer par écrit des renseignements techniques. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

 
Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins dix (10) années d’expérience dans la documentation 
des ressources suivantes : les procédures de dépannage, 
les guides destinés aux utilisateurs des systèmes, la 
documentation technique, ou le contenu des pages Web. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans l’exécution 

des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués par 

la ressource proposée dans le cadre des affectations, y 
compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource proposée. 
 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

O3  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
réalisé au moins dix (10) projets comme rédacteur 
technique au cours des quinze (15) dernières années. 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 



 

Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
pour chacun des projets donnés en référence afin de 
démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des projets; 
3. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des projets, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

 

 
 
6.10.2 – B.14 Rédacteur technique, niveau 2 
 
Critères obligatoires – B.14 Rédacteur technique, niveau 2 

 
Critères obligatoires 

B.14 Rédacteur technique, niveau 2 
Énoncé de conformité et renvoi à la 

proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins dix (10) années d’expérience dans la prestation 
d’interface avec les opérations de TI et les ressources en 
matière de développement de systèmes afin de recueillir et 
d’étayer par écrit des renseignements techniques. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

 
Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins cinq (5) années d’expérience dans la documentation 
des ressources suivantes : les procédures de dépannage, 
les guides destinés aux utilisateurs des systèmes, la 
documentation technique, ou le contenu des pages Web. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans l’exécution 

des tâches mentionnées ci-dessus; 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 



3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués par 

la ressource proposée dans le cadre des affectations, y 
compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource proposée. 
 

O3  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
réalisé au moins cinq (5) projets comme rédacteur 
technique au cours des quinze (15) dernières années. 

 

Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
pour chacun des projets donnés en référence afin de 
démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des projets; 
3. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des projets, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

 

 
6.10.3 – B.14 Rédacteur technique, niveau 1 
 
Critères obligatoires – B.14 Rédacteur technique, niveau 1 

 
Critères obligatoires 

B.14 Rédacteur technique, niveau 1 
Énoncé de conformité et renvoi à la 

proposition écrite ou au CV 

O1  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 
moins trois (3) années d’expérience dans la prestation 
d’interface avec les opérations de TI et les ressources en 
matière de développement de systèmes afin de recueillir et 
d’étayer par écrit des renseignements techniques. 
 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans 

l’exécution des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués 

par la ressource proposée dans le cadre des 
affectations, y compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

 
Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

O2  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
accumulé, au cours des quinze (15) dernières années, au 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 



moins trois (3) années d’expérience dans la documentation 
des ressources suivantes : les procédures de dépannage, 
les guides destinés aux utilisateurs des systèmes, la 
documentation technique, ou le contenu des pages Web. 
 
Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
afin de démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. nombre total d’années d’expérience dans l’exécution 

des tâches mentionnées ci-dessus; 
3. dates de début et de fin des affectations; 
4. renseignements détaillés sur les travaux effectués par 

la ressource proposée dans le cadre des affectations, y 
compris les éléments livrables; 

5. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource proposée. 
 

l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

O3  
La ressource proposée par le soumissionnaire doit avoir 
réalisé au moins trois (3) projets comme rédacteur 
technique au cours des quinze (15) dernières années. 

 

Le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants 
pour chacun des projets donnés en référence afin de 
démontrer l’expérience de la ressource proposée : 

 
1. nom du client; 
2. dates de début et de fin des projets; 
3. description détaillée des travaux effectués par la 

ressource proposée dans le cadre des projets, 
incluant la description des tâches, des 
technologies utilisées et des éléments livrables; 

4. référence, au sein de l’organisme client, pouvant 
témoigner de l’expérience de la ressource 
proposée. 

 

Les qualifications et l’expérience de la 
ressource proposée seront évaluées après 
l’attribution du contrat, à l’étape de 
l’autorisation de tâche. 

 

 

 
QUESTIONS ET RÉPONSES 
 
Q1. Version mise à jour : La modification 012 n’a pas inclus la mise à jour du Volet de travail III. Est-ce 
que le Canada a l’intention d’affiché la mise à jour du Volet de travail III? 
 
R1. Le Canada fournira une version mise à jour de la DP avec la présente modification 014 qui inclut le 
volet de travail III. Il incombe aux soumissionnaires de lire le document en conjonction avec toutes les 
modifications et questions et les réponses diffusées. Les modifications de la présente modification de la 
DP sont en rouge suivi des modifications. 
 
Q2. Correction à la modification 011 Q&R : Q21. Volet de travail II  Expérience liée au Portefeuille 
de la sécurité nationale 
Il est difficile de comprendre l’importance que présente, pour le Canada, une expérience liée au 
Portefeuille de la sécurité nationale.  Il semble y avoir une incohérence quant aux exigences relatives à la 
somme et au type des expériences requises, qui vont d’une absence d’expérience pour la 
catégorie C.15, spécialiste en informatique judiciaire à 3 ans pour la catégorie P.5, directeur de projet, 
soit 20 des 30 points cotés requis disponibles (66,66 %) octroyés pour une expérience liée au Portefeuille 
de la sécurité nationale.  



Il est intéressant de souligner que les exigences relatives à une expérience liée au Portefeuille de la 
sécurité nationale pour la catégorie P.5, directeur de projet ne sont pas liées au fait d’être directeur d’un 
projet du Portefeuille de la sécurité nationale, mais à celui d’être gestionnaire de projet.   
Les critères cotés de la catégorie P.4, conseiller en développement organisationnel 
comportent 33,33 % de l’expérience liée au Portefeuille de la sécurité nationale, laquelle ne semble pas 
être liée au développement organisationnel.   
Il est encore plus déroutant de constater qu’aucun point supplémentaire n’est octroyé aux ressources de 
la catégorie P.9, gestionnaire de projet qui ont géré plusieurs projets du Portefeuille de la sécurité 
nationale, alors qu’elles sont tenues d’en avoir géré au moins un. 
Le Canada accepterait-il : 
a. d’uniformiser quelque peu la manière dont il évalue et note l’expérience liée au Portefeuille de la 
sécurité nationale pour tous les postes concernés?  
b. de ne noter que l’expérience relative au Portefeuille de la sécurité nationale qui soit propre à la 
catégorie pour laquelle les points ont été attribués?  
R2. Correction à la modification de la DP Q&R en rouge. R21. P.5, directeur de projet : Veuillez 
consulter les modifications 012 de la DP pour les mises à jour des critères d’évaluation. P.4, conseiller 
en développement organisationnel : Veuillez consulter les modifications 012 de la DP pour les mises à 
jour des critères d’évaluation. P.9, gestionnaire de projet : Le Canada ne souhaite pas modifier d’autres 
aspects de ces critères. 
 
Q3. Correction à la modification 011 Q&R Q35. Concernant le volet II, P.5, directeur de projet, 
niveau 3, critère C2 : 
Avant décembre 2003, l’Agence du revenu du Canada s’appelait l’Agence des douanes et du revenu du 
Canada (ADRC) jusqu’à une réorganisation du gouvernement fédéral qui a donné lieu au passage des 
services d’application des lois en matière de douanes à l’Agence des services frontaliers du Canada, qui 
fait partie du portefeuille de la Sécurité publique du Canada.  Étant donné que le Canada souhaite 10 ans 
d’expérience au sein du Portefeuille de la sécurité nationale sur les 15 dernières années, un projet réalisé 
pour le compte de l’Agence des douanes et du revenu du Canada (ADRC) en 2003, avant la division du 
ministère, serait-il considéré comme un projet du Portefeuille de la sécurité nationale?   
 
R3. Correction à la modification de la DP Q&R en rouge. R35 Oui, le Canada acceptera des projets 
directement reliés au mandat de l'Agence des douanes et du revenu du Canada, l'ADRC. Veuillez 
consulter les modifications 014 de la DP pour les mises à jour des critères d’évaluation. 

 
TOUTES LES AUTRES TERMES ET CONDITIONS RESTENT LES MÊMES. 


