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VOLET1- PIECE JOINTE 4.1
CRITERES TECHNIQUES OBLIGATOIRES

Criteres obligatoires pour |’entreprise

N° Criteres techniques obligatoires Article de I’énoncé des Renvois aux

TO travaux nécessitant documents justificatifs
I’attestation du supplémentaires inclus
soumissionnaire dans la soumission

TO1 | Le soumissionnaire doit avoir obtenu
au moins deux (2) contrats dans le
domaine de la gestion de
I'information et des technologies de
linformation (GI-TI), dont au moins
d’un client gouvernemental
(gouvernement fédéral,
gouvernement provincial,
municipalité ou société d’'Etat).

Pour chacun des contrats
mentionnés :
a. lavaleur du contrat doit étre
d’au moins 2 000 000 $;
b. le contrat doit avoir été
attribué au moins deux (2)
ans avant, et pas plus de dix
(10) ans avant, la date de
cléture de la présente
demande de soumissions;
c. ladurée du contrat doit
comprendre au moins deux
(2) ans dans les dix
derniéres années. (Note : La
durée ne comprend pas les
périodes d’option dont on ne
s’est pas prévalu.)

Le soumissionnaire doit se rappeler
gu’un arrangement en matiere
d’approvisionnement (AA) ou une
offre @ commandes ne constitue pas
un contrat et que, par conséquent,
toute référence a ce type de
documents sera exclue du
processus d’évaluation de
I'expérience du soumissionnaire en
matiére d’exécution de contrats. Par
exemple, si le soumissionnaire fait
référence a un numéro d’AA pour
services professionnels en
informatique centrés sur les taches
(SPICT) comme EN578-
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055605/XXX/EL dans le but de
démontrer que son expérience
satisfait aux critéres d’évaluation, le
Canada ne tiendra pas compte de
cette expérience, car elle ne porte
pas sur un contrat en particulier.
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Ressources proposées par le soumissionnaire — volet 1, Ensemble de travaux
n° 1 : Experts en gestion de données

Applicable seulement a I’ensemble de travaux n° 1 : Le soumissionnaire doit proposer une équipe de
cing (5) ressources.

Ressource n° 1: A4 Analyste des systémes de planification des ressources de I’entreprise (PRE),
niveau 3 — Annexe A — Enoncé des travaux, section 6.1.1.2

N° Criteres techniques obligatoires Article de I’énoncé des Renvois aux
TO travaux nécessitant documents justificatifs
I’attestation du supplémentaires et aux

soumissionnaire preuves de

certifications incluses
dans la soumission

TO2 | Laressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 120 mois d’expérience
confirmée a titre d’analyste des
systemes de PRE spécialiste du
systeme SAP ou comme analyste
des systemes de PRE dans un
programme d’entretien du secteur de
I'aérospatiale, ou une combinaison
de ces expériences.

Cette expérience peut avoir été
acquise dans le secteur militaire,
public ou privé.

TO3 | Laressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au

60 mois d’expérience prouvée de la
direction d'une équipe de GI-TlI
composée d’au moins quatre (4)
personnes chargées, d’'une part,
d’assurer la migration de données de
systémes du secteur aérospatial
vers une application de PRE d’un
environnement de plus de

1 000 utilisateurs et, d’autre part,
d’assurer la tenue a jour de ces
données.

Les « données de systémes du
secteur aérospatial » sont définies
comme les données recueillies tout
pendant toute la durée de vie d’'un
aéronef donné sur les systemes de
cet aéronef.

Page 3 sur19



Solicitation No. — N° de P’invitation

W8485-163193/A

Client Ref. No. — N° de réf. De client
W8485-163193

Amd. No — N° de la modif.

File No. — N° du dossier
619ZM.W8485-163193

Buyer ID — Id de I’acheteur
619ZM

CCC No./N° CCC - FMS No/N° VME

TO4

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 12 mois d’expérience
prouvée, acquise au cours des 60
derniers mois au total dans
I'utilisation des modules du systéme
SAP suivants :

a. Maintenance;
b. Renseignements
d’entreprise/dépbt de données.

TOS5

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 36 mois d’expérience prouvée
de l'analyse de modéles de données
pour différents systémes de bases
de données (au moins deux
interfaces).

TOG6

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit posséder une
expérience de travail prouvée aupres
d’'une organisation du secteur
aérospatial ayant le statut
d’organisme de maintenance agréé
aupres de Transports Canada ou du
ministére de la Défense nationale
(MDN) ou détenant un statut
équivalent dans un autre pays
(Etats-Unis, Royaume-Uni, Australie
ou Nouvelle-Zélande) dans la
mesure ou le gouvernement fédéral
reconnait cette équivalence. La
ressource proposeée peut avoir
travaillé au sein de cette
organisation ou avoir apporté un
appui a cette derniéere.

Ressource n° 2 : A4 Analyste des systémes de planification des ressources de I’entreprise (PRE),
niveau 2 — Annexe A — Enoncé des travaux, section 6.1.2.2

TO7

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 60 mois d’expérience prouvée
a titre d’analyste des systémes de
PRE.

TO8

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au 36
mois d’expérience prouvée du
domaine de 'analyse et de la
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rédaction d’exigences et de
spécifications fonctionnelles
entourant soit la migration de
données d’anciens systémes vers
une application de PRE d’un
environnement de plus de

1 000 utilisateurs, soit I'intégration de
ces données a I'application.

TO9 | Laressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 12 mois d’expérience
prouvée, acquise au cours des 60
derniers mois, dans l'utilisation de
chacun des modules du systeme
SAP suivants :

a. Maintenance ;
b. Renseignements
d’entreprise/dépét de données.

TO10 | Laressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 12 mois d’expérience prouvée
de l'analyse de modéles de données
pour différents systémes de bases
de données (au moins deux
interfaces).

TO11 | Laressource proposée par le
soumissionnaire doit posséder une
expérience prouvée dans le domaine
des normes de maintenance
impliquant un systéme de tenue de
dossiers électroniques (STDE).

Ressource n°® 3 : A4 Analyste des systémes de planification des ressources de I’entreprise (PRE),
niveau 2 — Annexe A — Enoncé des travaux, section 6.1.2.2

TO12 | Laressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 60 mois d’expérience prouvée
a titre d’analyste des systémes de
PRE.

TO13 | La ressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 36 mois d’expérience prouvée
du domaine de I'analyse et de la
rédaction d’exigences et de
spécifications fonctionnelles
entourant soit la migration de
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données d’anciens systéemes vers
une application de PRE d’un
environnement de plus de

1 000 utilisateurs, soit I'intégration de
ces données a I'application.

TO14

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 12 mois d’expérience
prouvée, acquise au cours des 60
derniers mois, dans l'utilisation de
chacun des modules du systéme
SAP suivants :

a. Maintenance;
b. Renseignements
d’entreprise/dépbt de données.

TO15

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 12 mois d’expérience prouvée
de I'analyse de modéles de données
pour différents systémes de bases
de données (au moins deux
interfaces).

TO16

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit posséder une
expérience prouvée dans le domaine
des normes de maintenance
impliquant un systéme de tenue de
dossiers électroniques (STDE).

Ressource n° 4 : 15 Architecte de la gestion de I’information (GI), niveau 2 — Annexe A — Enoncé
des travaux, section 6.1.3.2

TO17

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 60 mois d’expérience prouvée
a titre d’architecte de la Gl pour les
activités de PRE du SAP.

TO18

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 36 mois d’expérience prouvée
de l'analyse des besoins en

« renseignements d’affaires/dépét de
données » pour le SAP et dans la
transposition de ces besoins en
spécifications techniques.
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TO19

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 12 mois d’expérience prouvée
au cours des 36 derniers mois dans
la préparation de rapports intégrés
de « renseignements d’affaires/dép6t
de données » a partir de données
extraites de plusieurs modules du
SAP et d’anciens systémes.

TO20

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 36 mois d’expérience prouvée
au cours des 60 derniers mois dans
le domaine de la mise en
correspondance de données
provenant d’au moins deux (2)
anciens systemes vers un systeme
d’applications SAP d’un
environnement de plus de

1 000 utilisateurs.

TO21

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit détenir la
certification Advance Business
Application Programming (ABAP).

TO22

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit détenir la
certification Business Intelligence
(BI) ou Business Warehouse (BW)
du SAP.

TO23

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 36 mois d’expérience prouvée
du domaine de la migration
d’anciens systémes de GI-Tl vers de
nouveaux systemes de PRE.

TO24

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 24 mois d’expérience en
programmation dans le langage
Business Server Pages (BSP) du
systeme SAP.

TO25

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit démontrer
gu’elle possede une expérience
dans le domaine des normes de
maintenance impliquant un systéme
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de tenue de dossiers électroniques
(STDE).

Ressource n° 5 : I5 Architecte de la gestion de I'information (Gl), niveau 2 — Annexe A — Enoncé
des travaux, section 6.1.3.2

TO26

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 60 mois d’expérience prouvée
a titre d’architecte de la Gl pour les
activités de PRE du SAP.

TO27

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 36 mois d’expérience prouvée
de l'analyse des besoins en

« renseignements d’affaires/dépét de
données » pour le SAP et dans la
transposition de ces besoins en
spécifications techniques.

TO28

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 12 mois d’expérience prouvée
au cours des 36 derniers mois dans
la préparation de rapports consolidés
de « renseignements d’affaires/dép6t
de données » a partir de données
extraites de plusieurs modules du
SAP et d’anciens systémes.

TO29

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 36 mois d’expérience prouvée
au cours des 60 derniers mois dans
le domaine de la mise en
correspondance de données
provenant d’au moins deux (2)
anciens systemes vers un systeme
d’applications SAP d’un
environnement de plus de

1 000 utilisateurs.

TO30

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit détenir la
certification Advance Business
Application Programming (ABAP).
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TO31

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit détenir la
certification Business Intelligence
(BI) ou Business Warehouse (BW)
du SAP.

TO32

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 36 mois d’expérience prouvée
du domaine de la migration
d’anciens systemes de GI-Tl vers de
nouveaux systemes de PRE.

TO33

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 24 mois d’expérience en
programmation dans le langage
Business Server Pages (BSP) du
systeme SAP.

TO34

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit démontrer
gu’elle possede une expérience
dans le domaine des normes de
maintenance impliquant un systéme
de tenue de dossiers électroniques
(STDE).
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Ressources proposées par le soumissionnaire — volet 1, Ensemble de travaux
n° 2 : Experts en gestion centralisée des données (GCD)

Applicable seulement a I'ensemble de travaux n° 2 : Le soumissionnaire doit proposer une équipe de
guatre (4) ressources.

Ressource n° 6 : 15 Architecte de la gestion de I’information (GI), niveau 2 — Annexe A — Enoncé
des travaux, section 6.2.1.2

N° Criteres techniques obligatoires Article de I’énoncé des Renvois aux
TO travaux nécessitant documents justificatifs
I’attestation du supplémentaires et aux

soumissionnaire preuves de

certifications incluses
dans la soumission

TO35 | Laressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 60 mois d’expérience prouvée
de I'exécution de fonctions liées a
I'architecture de la Gl.

TO36 | Laressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 36 mois d’expérience prouvee
de la réalisation d’activités liées a
gestion des risques.

TO37 | Laressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 36 mois d’expérience prouvée
de la réalisation d’essais sur les
logiciels de systemes.

TO38 | Laressource proposée par le
soumissionnaire doit posséder une
expérience prouvée de la
présentation de formations portant
sur un systéme informatique.

Ressource n° 7 : B3 Conseiller en affaires, niveau 2 — Annexe A — Enoncé des travaux,
section 6.2.2.2

TO39 | Laressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 24 mois d’expérience
combinée acquise a titre de
gestionnaire des données
d’aéronefs, en utilisant n'importe
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quelle version des modules du
systéme SAP suivants :

a. Maintenance,

b. Renseignements
d’entreprise/dép6t de
données;

c. Gestion du matériel,

d. Gestion de I'effectif;

e. Forces de défense et
sécurité publique.

TO40

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 12 mois d’expérience prouvée
a titre de gestionnaire d’un atelier
d’équipement ou de gestionnaire
d’un grand parc d’équipement, ou a
un poste équivalent.

Un exemple de gestionnaire d’atelier
d’équipement est un superviseur de
zone d’entretien du matériel volant;
un exemple de gestionnaire de
grand parc d’équipement est un
gestionnaire du cycle de vie du
matériel.

Ressource n° 8 : B3 Conseiller en affaires, niveau 2 — Annexe A — Enoncé des travaux,
section 6.2.2.2

TO41

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 24 mois d’expérience
combinée acquise a titre de
gestionnaire des données
d’aéronefs, en utilisant n'importe
lequel des modules du systeme SAP
suivants :

a. Maintenance;

b. Renseignements

d’entreprise/dépdt de

données;

Gestion du matériel;

Gestion de l'effectif;

e. Forces de défense et
sécurité publique.

oo
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TO42

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 12 mois d’expérience prouvée
a titre de gestionnaire d’un atelier
d’équipement ou de gestionnaire
d’un grand parc d’équipement, ou a
un poste équivalent.

Un exemple de gestionnaire d’atelier
d’équipement est un superviseur de
zone d’entretien du matériel volant;
un exemple de gestionnaire de
grand parc d’équipement est un
gestionnaire du cycle de vie du
matériel.

Ressource n°® 9 : B3 Conseiller en affaires, niveau 2 — Annexe A — Enoncé des travaux,
section 6.2.2.2

TO43

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 24 mois d’expérience
combinée acquise a titre de
gestionnaire des données
d’aéronefs, en utilisant n’importe
lequel des modules du systéme SAP
suivants :

a. Maintenance

b. Renseignements
d’entreprise/dép6t de
données;

c. Gestion du matériel

d. Gestion de I'effectif;

e. Forces de défense et
sécurité publique.

TO44

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 12 mois d’expérience prouvée
a titre de gestionnaire d’un atelier
d’équipement ou de gestionnaire
d’un grand parc d’équipement, ou a
un poste équivalent.

Un exemple de gestionnaire d’atelier
d’équipement est un superviseur de
zone d’entretien du matériel volant;
un exemple de gestionnaire de
grand parc d’équipement est un

Page 12 sur 19




Solicitation No. — N° de P’invitation
W8485-163193/A

Client Ref. No. — N° de réf. De client
W8485-163193

Amd. No — N° de la modif.

File No. — N° du dossier
619ZM.W8485-163193

Buyer ID — Id de I’acheteur
619ZM

CCC No./N° CCC - FMS No/N° VME

gestionnaire du cycle de vie du
matériel.
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Ressources proposées par le soumissionnaire — volet 1, Ensemble de travaux
n° 3 : Experts en gestion de projets du Dirigeant principal de I'information (DPI),

Applicable seulement a I'ensemble de travaux n° 3 : Le soumissionnaire doit proposer une équipe de

trois (3) ressources.

Ressource n° 10 : A7 Programmeur-analyste, niveau 3 — Annexe A — Enoncé des travaux,
section 6.3.1.2

Ne°
TO

Criteres techniques obligatoires

Article de I’énoncé des
travaux nécessitant
I’attestation du
soumissionnaire

Renvois aux
documents justificatifs
supplémentaires et aux

preuves de
certifications incluses

dans la soumission

TO45

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 120 mois d’expérience
prouvée a titre de programmeur-
analyste.

TO46

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 60 mois d’expérience
prouvée, acquise au cours des dix
(10) dernieres années, dans le
domaine du soutien au cycle de vie
du développement de logiciels (c.-a-
d. la conception, le codage, les
essais et la préparation des
documents pertinents).

TO47

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 60 mois d’expérience
prouvée, acquise au cours des dix
(10) dernieres années, du travalil
avec au moins huit (8) des
applications spécialisées

présentées dans la liste ci-dessous.

Oracle

MS Access
VBA
HTML
SQL Server
ActiveX
JavaScript
NET

XML

CSS

MS Visio

T T Se@moaooTe
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|.  Suite MS Office

L’expérience de ces différentes
applications peut avoir été acquise
concurremment. L’expérience peut
avoir été acquise sur n’importe
guelle version des logiciels
énumérés, a condition que ces
versions aient été déployées dans
les dix (10) dernieres années.

Ressource n® 11 : P9 Gestionnaire de projets de technologies de I'information (TI), niveau 3

Annexe A — Enoncé des travaux, section 6.3.2.2

TO48 | Laressource proposée par le
soumissionnaire doit satisfaire a I'un
ou l'autre (a ou b) des deux critéres
suivants :

(a) laressource proposeée par le
soumissionnaire doit
compter au moins 120 mois
d’expérience prouvée a titre
de gestionnaire de projets
de TI;

(b) la ressource proposée par le
soumissionnaire doit détenir
une certification
professionnelle pertinente
délivrée par un
établissement reconnu et
compter au moins 60 mois
d’expérience prouvée a titre
de gestionnaire de projets
de TI.

TO49 | Laressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 60 mois d’expérience
prouvée, acquise au cours des dix
(10) dernieres années, dans le
domaine de la direction et de la
facilitation des activités de
coordination et de suivi dans le
cadre de projets de TI.

TOS50 | Laressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 60 mois d’expérience
prouvée, acquise au cours des dix
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(10) dernieres années, du travalil
avec au moins sept (7) des
applications spécialisées
présentées dans la liste ci-dessous.

MS Access

Oracle

MS SQL

SQL Server

MS SharePoint

MS Project

MS Visio

Suite MS Office

MS Excel (tableaux croisés

dynamiques)

j.  Créateur de documents PDF
ADOBE

k. HTML

“Te@TeoooTe

L’expérience de ces différentes
applications peut avoir été acquise
concurremment. L’expérience peut
avoir été acquise sur n'importe
quelle version des logiciels
énumérés, a condition que ces
versions aient été déployées dans
les dix (10) derniéres années.

Ressource n° 12 : P1 Conseiller en gestion du changement en TI, niveau 3 — Annexe A — Enoncé
des travaux, section 6.3.3.2

TO51

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit satisfaire a I'un
ou l'autre (a ou b) des deux critéres
suivants :

(a) laressource proposée par le
soumissionnaire doit
compter au moins 120 mois
d’expérience prouvée de la
réalisation d’activités liées a
gestion du changement dans
les TI;

(b) la ressource proposée par le
soumissionnaire doit détenir
une certification
professionnelle pertinente
délivrée par un
établissement reconnu et
compter au moins 60 mois
d’expérience prouvée de
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I'exécution d’activités liées a
la gestion du changement
dans les TI.

TO52

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 60 mois d’expérience
prouvée, acquise au cours des dix
(10) dernieres années, dans le
domaine de la direction et de la
facilitation d’activités liées aux
processus d’amélioration
opérationnelle et aux cycles de
planification opérationnelle de la GI-
TI.

TOS53

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 60 mois d’expérience
prouvée, acquise au cours des dix
(10) dernieres années, du travalil
avec au moins sept (7) des
applications spécialisées
présentées dans la liste ci-dessous.

MS Access

Oracle

MS SQL

SQL Server

MS SharePoint

MS Project

MS Visio

Suite MS Office

MS Excel (tableaux croisés

dynamiques)

j. Créateur de documents PDF
ADOBE

k. HTML

TSe@mooooTe

L’expérience de ces différentes
applications peut avoir été acquise
concurremment. L’'expérience peut
avoir été acquise sur n'importe
guelle version des logiciels
énuméreés, a condition que ces
versions aient été déployées dans
les dix (10) derniéres années.
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Ressources proposées par le soumissionnaire — volet 1, Ensemble de travaux
n° 4 : Services de Dirigeant principal de I'information (DPI), Systéme informatisé
de maintenance d’aéronefs (SIMA) et de systemes de tenue de dossiers
électroniques (STDE)

Applicable seulement a I'ensemble de travaux n° 4: Le soumissionnaire doit proposer une équipe de
deux (2) ressources.

Ressource n° 13 : B1 Analyste des systémes de gestion, niveau 2 — Annexe A — Enoncé des
travaux, section 6.4.1.2

N° Criteres techniques obligatoires Article de I’énoncé des Renvois aux
TO travaux nécessitant documents justificatifs
I’attestation du supplémentaires et aux

soumissionnaire preuves de

certifications incluses
dans la soumission

TO54 | Laressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 60 mois d’expérience prouvée
a titre d’analyste des systémes de
gestion.

TOS55 | Laressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 36 mois d’expérience
prouvée, acquise au cours des 60
derniers mois, dans les activités
liées au soutien et a la supervision
des améliorations apportées a des
applications de Tl et aux processus
opérationnels pertinents.

TO56 | Laressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 36 mois d’expérience
prouvée, acquise au cours des 60
derniers mois, dans I'utilisation de
chacune des applications
spécialisées énumérées ci-dessous.

a. BPWin

b. Oracle CASE
c. Rational Rose
d. RUP

L’expérience de ces différentes
applications peut avoir été acquise
concurremment. L’'expérience peut
avoir été acquise sur n'importe
guelle version des logiciels
énuméreés, a condition que ces
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versions aient été déployées dans
les 60 derniers mois.

Ressource n° 14 : B14 Rédacteur technique, niveau 2 — Annexe A — Enoncé des travaux,
section 6.4.2.2

TO57

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 60 mois d’expérience prouvée
a titre de rédacteur technique.

TO58

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 60 mois d’expérience
prouvée, acquise au cours des dix
(10) dernieres années, dans
I'utilisation des documents pertinents
a des systémes de tenue de
dossiers électroniques (STDE)
utilisés dans le secteur aérospatial.

TO59

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 60 mois d’expérience
prouvée, acquise au cours des dix
(10) dernieres années, dans
I'utilisation de programmes Oracle.

TO60

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 36 mois d’expérience
prouvée, acquise au cours des 60
derniers mois, dans la conception et
la mise a jour de procédures,
d’instructions de travail et
d’organigrammes des flux de travaux
pertinents.

TO61

La ressource proposée par le
soumissionnaire doit compter au
moins 36 mois d’expérience
prouvée, acquise au cours des 60
derniers mois, dans l'utilisation du
langage HTML.
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