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TITRE : Offre a commandes principale pour produits pharmaceutiques et services de distribution.
PARTIE 1 - RENSEIGNEMENTS GENERAUX
1.1 Introduction

La demande d'offre a commandes (DOC) contient sept parties, ainsi que des piéces jointes et des
annexes, et elle est divisée comme suit:

Partie 1 Renseignements généraux: renferme une description générale du besoin;

Partie 2 Instructions a l'intention des offrants: renferme les instructions relatives aux clauses et
conditions de la DOC;

Partie 3 Instructions pour la préparation des offres: donne aux offrants les instructions pour
préparer leur offre afin de répondre aux critéres d'évaluation spécifiés;

Partie 4 Procédures d'évaluation et méthode de sélection: décrit la fagcon selon laquelle se
déroulera I'évaluation, les critéres d'évaluation auxquels on doit répondre, ainsi que la
méthode de sélection;

Partie 5 Attestations: comprend les attestations a fournir;

Partie 6 6A, Offre a commandes, et 6B, Clauses du contrat subséquent:

6A, contient I'offre 8 commandes incluant I'offre de I'offrant et les clauses et conditions
applicables;

6B, contient les clauses et les conditions qui s'appliqueront a tout contrat résultant d'une
commande subséquente a I'offre 8 commandes.

1.2 Sommaire

1.2.1  Ce besoin est pour un fournisseur principal d’'une Offre 8 commandes principale et nationale
(OCPN) pour un service de tout en un pour l'approvisionnement et la distribution de produits
pharmaceutiques et produits grand public pour la livraison a divers ministéres et organismes
fédéraux a travers le Canada. Les ministéres et organismes fédéraux passeront des commandes
sur demande a partir de 1 juillet 2016 jusqu’au 30 juin 2019, avec deux (2) périodes
supplémentaires d’une (1) année, a partir du 1 juillet 2019 jusqu'au 30 juin 2020 et a partir du 1
juillet 2020 jusqu’au 30 juin 2021 respectivement.

1.2.2 Ce besoin est assujetti aux dispositions de I'Accord sur le commerce intérieur (ACI).

1.2.3 Par contre en se basant sur des données historiques, I'information qui suit est une évaluation
estimative du nombre de commandes subséquentes qui pourraient potentiellement étre émises.
Veuillez noter que ces valeurs représentent d'aucune fagon des commandes actuelles qui seront
émise contre n'importe quelle offre 8 commandes résultant, et ne représentent d'aucune fagon un
engagement de la part du Canada. Environ 13,000 commandes subséquentes (commandes) par
année :

Défense Nationale: 21 commandes/utilisateur x 41 utilisateurs = total 861 commandes/mois;
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Service Correctionnel Canada: 13 commandes/utilisateur x 14 utilisateurs = total 182
commandes/mois;

Santé Canada: 9 commandes/utilisateur x 25 utilisateurs = total 225 commandes/mois;
Agence de la santé publique du Canada: 3 commandes/utilisateur x 1 utilisateur = total 3
commandes/mois.

Il y a une grande gamme de valeur en dollar par commande dépendent de I'utilisateur. Les
commandes peuvent varier de quelques dollars jusqu'a un maximum de $400,000.00. La
proportion des commandes qui exigent le maintien de la chaine du froid pendant le transport est
minimale comparé avec le nombre de commandes totales - environ 5% des commandes ont
besoin le maintien de la chaine du froid pendant le transport.

1.3 Exigences relatives a la sécurité

Cette offre a commandes ne comporte aucune exigence relative a la sécurité.

1.4 Compte rendu

Les offrants peuvent demander un compte rendu des résultats du processus de demande d'offres a
commandes. Les offrants devraient en faire la demande au responsable de I'offre a commandes dans les
15 jours ouvrables, suivant la réception des résultats du processus de demande d'offres @ commandes.
Le compte rendu peut étre fourni par écrit, par téléphone ou en personne.

PARTIE 2 - INSTRUCTIONS A L'INTENTION DES OFFRANTS

21 Instructions, clauses et conditions uniformisées

Toutes les instructions, clauses et conditions identifiées dans la demande d'offres @ commandes (DOC)
par un numéro, une date et un titre sont reproduites dans /e Guide des clauses et conditions uniformises

d'achat (https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-
uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

Les offrants qui présentent une offre s'engagent a respecter les instructions, les clauses et les conditions
de la DOC et acceptent les clauses et les conditions de I'offre 8 commandes et du ou des contrats
subséquents.

2006 (2015-07-03) Instructions uniformisées - demande d'offres a commandes - biens ou services -
besoins concurrentiels, sont incorporées par renvoi a la DOC et en font partie intégrante.

Le paragraphe 5.4 du document 2006, Instructions uniformisées - demande d'offres a commandes - biens
ou services - besoins concurrentiels, est modifié€ comme suit :

Supprimer : soixante (60) jours
Insérer : cent quatre-vingt (180) jours

2.2 Présentation des offres
Les offres doivent étre présentées uniquement au Module de réception des soumissions de Travaux

publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC) au plus tard a la date, a I'heure et a I'endroit
indiqués a la page 1 de la demande d'offres a commandes.
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2.3 Demandes de renseignements - demande d'offres a commandes

Toutes les demandes de renseignements doivent étre présentées par écrit au responsable de I'offre a
commandes au moins cing (5) jours civils avant la date de cl6ture de la demande d'offres a commandes
(DOC). Pour ce qui est des demandes de renseignements regues aprés ce délai, il est possible qu'on ne
puisse pas y répondre.

Les offrants devraient citer le plus fidélement possible le numéro de I'article de la DOC auquel se
rapporte la question et prendre soin d’énoncer chaque question de maniére suffisamment détaillée pour
que le Canada puisse y répondre avec exactitude. Les demandes de renseignements techniques qui ont
un caractere « exclusif » doivent porter clairement la mention « exclusif » vis-a-vis de chaque article
pertinent. Les éléments portant la mention « exclusif » feront I'objet d'une discrétion absolue, sauf dans
les cas ou le Canada considére que la demande de renseignements n’a pas un caractére exclusif. Dans
ce cas, le Canada peut réviser les questions ou peut demander a I'offrant de le faire, afin d'en éliminer le
caractere exclusif, et permettre la transmission des réponses a tous les offrants. Le Canada peut ne pas
répondre aux demandes de renseignements dont la formulation ne permet pas de les diffuser a tous les
offrants.

24 Lois applicables

L'offre 8 commandes et tout contrat découlant de I'offre a commandes seront interprétés et régis selon les
lois en vigueur dans la province de I'Ontario et les relations entre les parties seront déterminées par ces
lois.

A leur discrétion, les offrants peuvent indiquer les lois applicables d'une province ou d'un territoire
canadien de leur choix, sans que la validité de leur offre ne soit mise en question, en supprimant le nom
de la province ou du territoire canadien précisé et en insérant le nom de la province ou du territoire
canadien de leur choix. Si aucun changement n'est indiqué, cela signifie que les offrants acceptent les
lois applicables indiquées.

PARTIE 3 - INSTRUCTIONS POUR LA PREPARATION DES OFFRES

31 Instructions pour la préparation des offres

Le Canada demande que les offrants fournissent leur offre en sections distinctes, comme suit :

Section | : offre technique (3 copies papier)
Section Il : offre financiére (1 copie papier et 1 copie électroniques sur CD ou USB)
Section IlI: attestations (1 copie papier)

En cas d'incompatibilité entre le libellé de la copie électronique et de la copie papier, le libellé de la copie
papier I'emportera sur celui de la copie électronique.

Les prix doivent figurer dans I'offre financiére seulement. Aucun prix ne doit étre indiqué dans une autre
section de I'offre.

Le Canada demande que les offrants suivent les instructions de présentation décrites ci-aprés pour
préparer leur offre.

a) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm);
b) utiliser un systéme de numérotation correspondant a celui de la demande d'offres a commandes.
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En avril 2006, le Canada a approuvé une politique exigeant que les agences et ministéres fédéraux
prennent les mesures nécessaires pour incorporer les facteurs environnementaux dans le processus
d'approvisionnement Politique d'achats cologiques (http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ecologisation-
greening/achats-procurement/politique-policy-fra.html). Pour aider le Canada a atteindre ses objectifs, les
offrants devraient :

1) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm) contenant des fibres certifiées provenant
d'un aménagement forestier durable et contenant au moins 30 % de matieres recyclées; et

2) utiliser un format qui respecte I'environnement : impression noir et blanc, recto-verso/a double
face, broché ou agrafé, sans reliure Cerlox, reliure a attaches ni reliure a anneaux.

Section | : Offre technique

Dans leur offre technique, les offrants devraient expliquer et démontrer comment ils entendent répondre
aux exigences et comment ils réaliseront les travaux.

Section Il : Offre financiére

Les offrants doivent présenter leur offre financiére en conformité avec I'annexe B, Base de paiement et
Appendice 3, Offre financiére. Le montant total des taxes applicables doit étre indiqué séparément.

3.1.1  Fluctuation du taux de change

C3011T (2013-11-06), Fluctuation du taux de change
3.1.2 Clauses du Guide des CCUA

M9033T (2011-05-16) Capacité financiére
Section llI: Attestations

Les offrants doivent présenter les attestations exigées a la Partie 5.

PARTIE 4 - PROCEDURES D'EVALUATION ET METHODE DE SELECTION
4.1 Procédures d'évaluation

a) Les offres seront évaluées par rapport a I'ensemble du besoin de la demande d'offre a
commandes incluant les criteres d'évaluation techniques et financiers.

b) Une équipe d'évaluation composée de représentants du Canada évaluera les offres.
4.2 Evaluation technique

4.2.1 Critéres techniques obligatoires — Appendice 2

Tel que spécifié sous les criteres d'évaluation et de sélection- critéres obligatoires.
4.3 Evaluation financiére — Appendice 3

Tel que spécifié sous la proposition financiere.
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4.4 Méthode de sélection

4.2.1 Une offre doit respecter toutes les exigences de la demande d'offres a commandes et doit
satisfaire a tous les critéres d'évaluation techniques obligatoires pour étre déclarée recevable.
L'offre recevable ayant le prix total évalué le plus bas (voir appendice 3) sera recommandée pour
I'émission d'une offre a commandes.

PARTIE 5 - ATTESTATIONS

Les offrants doivent fournir les attestations et les renseignements supplémentaires exigés pour qu’une
offre @ commandes leur soit émise.

Les attestations que les offrants remettent au Canada peuvent faire I'objet d’'une vérification a tout
moment par le Canada. Le Canada déclarera une offre non recevable, aura le droit de mettre de c6té une
offre a commandes, ou de mettre I'entrepreneur en défaut s’il est établi qu'une attestation de I'offrant est
fausse, sciemment ou non, que ce soit pendant la période d’évaluation des offres, pendant la période de
I'offre a commandes, ou pendant la durée du contrat.

Le responsable de I'offre a commandes aura le droit de demander des renseignements supplémentaires
pour vérifier les attestations de I'offrant. A défaut de répondre et de coopérer a toute demande ou
exigence imposée par le responsable de I'offre a commandes, I'offre sera déclarée non recevable ou
entrainera la mise de c6té de I'offre a commandes ou constituera un manquement aux termes du contrat.

5.1 Attestations exigées avec I’'offre

Les offrants doivent fournir les attestations suivantes diment remplies avec leur offre.

5.1.1 Déclaration de condamnation a une infraction

Conformément au paragraphe Déclaration de condamnation a une infraction de I'article 01 des
instructions uniformisées, I'offrant doit, selon le cas, présenter avec son offre le Formulaire de déclaration

ddment rempli afin que son offre ne soit pas rejetée du processus d’approvisionnement.

5.2 Attestations préalables a I’émission d’une offre a commandes et renseignements
Supplémentaires

Les attestations et les renseignements supplémentaires énumérés ci-dessous devraient étre remplis et
fournis avec I'offre mais elles peuvent étre fournis plus tard. Si l'une de ces attestations ou
renseignements supplémentaires ne sont pas remplis et fournis tel que demandé, le responsable de
I'offre a commandes informera I'offrant du délai a I'intérieur duquel les renseignements doivent étre
fournis. A défaut de fournir les attestations ou les renseignements supplémentaires énumérés ci-dessous
dans le délai prévu, l'offre sera déclarée non recevable.

5.2.1 Dispositions relatives a I'intégrité — liste de noms

Les offrants constitués en personne morale, y compris ceux qui présentent une offre a titre de
coentreprise, doivent transmettre une liste compléte des noms de tous les administrateurs.

Les offrants qui présentent une offre en tant que propriétaire unique, incluant ceux présentant
une offre comme coentreprise, doivent fournir le nom du ou des propriétaire(s).
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Les offrants qui présentent une offre a titre de société, d’entreprise ou d’association de
personnes n'ont pas a soumettre une liste de noms.

5.2.2 Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiére d'emploi — Attestation d’offre

En présentant une offre, I'offrant atteste que I'offrant, et tout membre de la coentreprise si I'offrant est une
coentreprise, n'est pas nommé dans la liste des « soumissionnaires a admissibilité limitée »
(http://www.travail.gc.ca/fra/normes_equite/eq/emp/pcflliste/inelig.shtml) du Programme de contrats
fédéraux (PCF) pour I'équité en matiere d'emploi disponible sur le site Web d’Emploi et Développement
social Canada (EDSC) — Travail.

Le Canada aura le droit de déclarer une offre non recevable ou de mettre de c6té I'offre a commandes, si
I'offrant, ou tout membre de la coentreprise si I'offrant est une coentreprise, figure dans la liste des «
soumissionnaires a admissibilité limitée » du PCF au moment d’émettre 'offre & commandes ou durant la
période de I'offre a commandes.

PARTIE 6 - OFFRE A COMMANDES ET CLAUSES DU CONTRAT SUBSEQUENT

A. OFFRE A COMMANDES

6.1 Offre

6.1.1 L'offrant offre de remplir le besoin conformément a I'énoncé des travaux reproduit a I'annexe
« A ».

6.2 Exigences relatives a la sécurité

Cette offre a commandes ne comporte aucune exigence relative a la sécurité.
6.3 Clauses et conditions uniformisées

Toutes les clauses et conditions identifiées dans I'offre a commandes et contrat(s) subséquent(s) par un
numéro, une date et un titre sont reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformises
d'achat(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-
uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

6.3.1 Conditions générales

2005 (2015-09-03), Conditions générales - offres a commandes - biens ou services, s'appliquent a la
présente offre a commandes et en font partie intégrante.

6.3.2 Offres a commandes - établissement des rapports

6.3.2.1 L'offrant doit compiler et tenir a jour des données sur les biens, les services ou les deux fournis
au gouvernement fédéral dans le cadre de contrats découlant de I'offre a commandes (OC). Ces
données doivent comprendre les achats payés a l'aide d'une carte d'achat du gouvernement du
Canada.

6.3.2.2 Le détenteur de 'offre a commandes doit fournir ces données conformément aux exigences de
reportage détaillées ci-dessous et en utilisant I'annexe F, rapport périodique. Si certaines
données ne sont pas disponibles, la raison doit étre indiquée dans le rapport. Si aucun bien ou
service n'a été fourni pendant la période visée, I'offrant doit soumettre un rapport portant la
mention « NEANT ».
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6.3.2.3 Les données doivent étre soumises électroniquement sur une base mensuelle au responsable de
I'offre a commandes et utilisateurs désignés comme décrit ci-dessous. Avant le 15¢ jour du mois
suivant une période de rapport, I'offrant doit fournir des rapports séparés par ministére ou

organisme. Les rapports doivent étre soumis comme suit :
Le numéro de I'offre a commandes doit étre dans la ligne de sujet et clairement indiquer:

- Le numéro de I'offre a commandes pour lequel les données sont soumises ;

- la période pour laquelle les données ont été accumulées (date de début a la date de fin)
- Le département ou organisme pour qui les données sont soumises ;

- la date de début et la date de fin pour I'offre a commandes; et

- La dépense totale jusqu'ici, par départements ou organismes gouvernementaux.
a. un rapport par utilisateurs désignés contenant :

i. le nom de produit du fabricant de médicaments;

ii. le nom générique du produit;

iii. le numéro de produit du fournisseur et le DIN;

iv. la quantité totale de chaque article commandé;

v. la valeur totale par article;

vi. la valeur totale de tous les achats par établissement médical.

b. un rapport regroupé pour 'ensemble du ministére ou de I'organisme-client, contenant:

i. le nom de produit du fabricant de médicaments;

ii. le nom générique du produit;

iii. le numéro de produit du fournisseur et le DIN;

iv. la quantité totale de chaque article commandé;

v. la valeur totale par article;

vi. la valeur totale de tous les achats du ministére/de I'organisme.

c. le montant total dépensé par le ministére ou I'organisme du gouvernement, conformément aux
directives ci-dessus.

d. En ce qui concerne les utilisateurs désignés du Ministére de la défense nationale, les rapports
ci-dessus doivent étre envoyés électroniquement a I'adresse suivante :

Jacqueline Doucette

Superviseur, G4 service a la clientéle
Défense nationale

Tel: 613-945-6532
Jacqueline.Doucette@forces.gc.ca

e. En ce qui concerne les utilisateurs désignés du Service correctionnel Canada, les rapports ci-
dessus doivent étre envoyés électroniquement a I'adresse suivante :

Harold Boudreau

Services correctionnels Canada
Pharmacien national

Tel: 613-996-7437
Harold.Boudreau@csc-scc.gc.ca
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f. En ce qui concerne les utilisateurs désignés de Santé Canada (Alberta) les rapports ci-dessus
doivent étre envoyés électroniquement a I'adresse suivante :

Jane Serben

Acheteuse

Centre de distribution de Santé Canada
Tel: 780-495-5560
Jane.Serben@hc-sc.gc.ca

g. En ce qui concerne les utilisateurs désignés de Santé Canada (Manitoba) les rapports ci-
dessus doivent étre envoyés électroniquement a I'adresse suivante :

Amber Wiebe

Technicienne de pharmacie

Direction générale de la Santé des Premiéres Nations et des Inuits
Tel: 204-984-6828

Amber.wiebe@canada.ca

6.3.3 Rapports ponctuels

L’offrant doit étre en mesure de fournir des rapports ponctuels a la demande du responsable de 'offre a
commandes. Les rapports ponctuels incluent : un rapport consolidé contenant toutes les ventes pour tous
les ministéres et organismes fédéraux pendant une année basée sur une période d’année fiscale, et/ou
un rapport consolidé contenant toutes les ventes pour tous les ministéres et organismes fédéraux
pendant une année basée sur la période de 'offre a commandes.

6.4 Durée de I'offre a commandes

6.4.1 Période de I'offre a commandes

Des commandes subséquentes a cette offre a commandes pourront étre passées du 1 juillet 2016 au 30
juin 2019.

6.4.2 Prolongation de I'offre a commandes

Si l'utilisation de I'offre a commandes est autorisée au-dela de la période initiale, I'offrant consent a
prolonger son offre pour deux (2) périodes supplémentaires d’'une (1) année, a partir du 1 juillet 2019
jusqu'au 30 juin 2020 et a partir du 1 juillet 2020 jusqu’au 30 juin 2021, aux mémes conditions et aux taux
ou prix indiqués dans I'offre 8 commandes, ou aux taux ou prix calculés selon la formule mentionnée
dans I'offre a commandes.

L'offrant sera avisé de la décision d'autoriser I'utilisation de I'offre a commandes pour une période
prolongée par le responsable de I'offre a commandes 30 jours avant la date d'expiration de celle-ci. Une
révision a I'offre a commandes sera émise par le responsable de I'offre a commandes.

6.5 Responsables

6.5.1 Responsable de I'offre a commandes

Le responsable de I'offre a commandes est :

Eric Vettoretti
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Spécialiste en approvisionnements

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada
Direction générale des approvisionnements

Direction des produits commerciaux et de consommation
11, rue Laurier, Gatineau QC K1A 0S5

Téléphone : 819-420-2962
Télécopieur : 819-956-7340
Courriel : eric.vettoretti@pwgsc.gc.ca

Le responsable de I'offre a commandes est chargé de I'émission de I'offre a commandes et de son
administration et de sa révision, s'il y a lieu. En tant qu'autorité contractante, il est responsable de toute
question contractuelle liée aux commandes subséquentes a I'offre a commandes passées par tout
utilisateur désigné.

6.5.2 Chargé de projet

Le chargé de projet pour I'offre a commandes est identifie dans la commande subséquente a I'offre a
commandes.

Le chargé de projet représente le ministére ou organisme pour lequel les travaux sont exécutés dans le
cadre d'une commande subséquente a I'offre a commandes. |l est responsable de toutes les questions
liées au contenu technique des travaux prévus dans le contrat subséquent.

6.5.3 Représentants de I'entrepreneur

Nom et numéro de téléphone de la personne avec qui communiquer

Renseignements généraux :

Nom :

Numeéro de téléphone :
Numéro de télécopieur:
Courriel:

Suivi de la livraison :

Nom :

Numeéro de téléphone :
Numéro de télécopieur:
Courriel:

6.6 Utilisateurs désignés

Les utilisateurs désignés autorisés a passer des commandes subséequentes a I'offre a commandes
comprennent les ministéres fédéraux, organismes ou sociétés d'Etat mentionnés dans les annexes |, I.1,
I, Il de la Loi sur la gestion des finances publiques, L.R., 1985, ch. F-11.

6.7 Instrument de commande

Les travaux seront autorisés ou confirmés par le ou les utilisateurs désignés par I'entremise du formulaire
PWGSC-TPSGC 942, Commande subséquente a une offre a commandes, ou par d'autres méthodes
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telles que le téléphone, le fac-similé, approuvé par le client, ou des formulaire de commande de
fournisseur ou n'importe quelle autre méthode a considéré acceptable par le client et le fournisseur
conformément a I'article 4.2 de I'énoncé des travaux (Annexe A).

6.8 Limite des commandes subséquentes

Les commandes individuelles subséquentes a I'offre 8 commandes ne doivent pas dépasser 400,000.00$
(taxes applicables incluses).

6.9 Ordre de priorité des documents
En cas d'incompatibilité entre le libellé des textes énumérés dans la liste, c'est le libellé du document qui

apparait en premier sur la liste qui I'emporte sur celui de tout autre document qui figure plus bas sur la
liste.

a) la commande subséquente a |'offre 8 commandes, incluant les annexes;

b) les articles de I'offre a commandes;

c) les conditions générales 2005 (2015-09-03), Conditions générales - offres a commandes - biens
ou services

d) les conditions générales 2010A (2015-09-03), Conditions générales - biens (complexité
moyenne);

e) I'Annexe « A », Enoncé des Besoins;

f) I'Annexe « B », Base de paiement

9) I'Annexe « C », Utilisateurs désignés;

h) I'Annexe « D », Arrangement en matiere de prix de TPSGC;

i) I'Annexe « E », Politiques de retour;

) I'Annexe « F », Rapport périodique; et

k) I'offre de I'offrant en date du

6.10 Attestations
6.10.1 Conformité

Le respect continu des attestations fournies par I'offrant avec son offre ainsi que la coopération constante
quant aux renseignements supplémentaires sont des conditions d'émission de |'offre a commandes (OC).
Les attestations pourront faire I'objet de vérifications par le Canada pendant toute la durée de I'offre a
commandes et de tout contrat subséquent qui serait en vigueur au-dela de la période de I'OC. En cas de
manquement a toute déclaration de la part de I'offrant ou a fournir les renseignements supplémentaires,
ou encore si on constate que les attestations qu'il a fournies avec son offre comprennent de fausses
déclarations, faites sciemment ou non, le Canada aura le droit de résilier tout contrat subséquent pour
manquement et de mettre de cbté I'offre a commandes.

6.11 Lois applicables

L'offre a commandes et tout contrat découlant de I'offre a commandes doivent étre interprétés et régis
selon les lois en vigueur dans la province de I'Ontario et les relations entre les parties seront déterminées
par ces lois.

6.12 Loi sur les aliments et drogues et licence

Tous les produits fournis devront étre conformes a la Loi sur les aliments et drogues et son reglement

d’application, qui englobent I'entreposage et la distribution des produits pharmaceutiques. L’offrant
détiendra une licence d’établissement valide et s’assurera de conserver une/des licence(s) valide(s) pour
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les articles cités dans appendice 4 en tout temps pendant la durée de I'entente. Si une licence est
modifiée ou abrogée pendant I'entente, I'offrant doit avertir immédiatement le responsable de I'offre a
commandes. Si I'offrant ne fournit pas de preuve qu’il détient une licence valide, les articles applicables
seront annulés ou mise de c6té immeédiatement dans I'entente et annulation de toute commande en
vigueur des articles applicables, et I'entente pourra étre «mise de c6té» dans sa totalité, selon la décision
du Canada, a son entiére discrétion.

6.13 Catalogue de produits

L’offrant fournira a chaque établissement indiqué dans I'annexe C, acces en ligne de son catalogue de
produits et une liste de prix en format électronique. Les utilisateurs désignés commanderont les produits
directement a partir de ce catalogue. L’offrant doit entreposer les produits énumérés a I'appendice 4, liste
des médicaments, ou étre en mesure de fournir ceux-ci pendant toute la durée de I'entente, sauf si la
fabrication d’un article est interrompue par un fabricant. Le responsable de I'offre 8 commandes doit étre
informé des interruptions de fabrication dés que possible. Le catalogue de produits du fournisseur doit
étre envoyé a tous les utilisateurs désignés dans les quinze (15) jours civils qui suivent la date de
publication de I'entente.

Ce catalogue en ligne contiendra, au minimum, les renseignements suivants pour chaque article figurant
dans I'appendice 4:

a. nom générique du produit;

b. numéro d’identification du médicament (DIN);

c. code de produit du fabricant;

d. marque de fabrique du produit;

e. force de | 'article;

f. tailles d’emballage disponibles (c.-a-d. unité de délivrance);

g. nom du fabricant;

h. code de produit attribué par I'offrant;

j- identifiant distinguant les produits qui sont visés par les contrats
fédéraux/provinciaux/territoriaux de ceux qui sont visés par les offres a commandes principales et
nationales (OCPN);

k. prix propre a TPSGC (destination DDP, suppléments ou rabais de I'offrant inclus, TPS et TVH
en supplément);

6.14  Catalogue et mises a jour

Les exemplaires électroniques doivent étre mis a jour quand des changements ont lieu. Le catalogue doit
aussi étre mis a jour selon la nature et I'étendue des modifications apportées aux offres a commandes de
TPSGC et aux contrats conclus pour le compte du Canada. Les mises a jour doivent étre transmises a
tous les utilisateurs désigneés.

6.15 Réunion d’examen de 'avancement des travaux
Des réunions d’examen de I'avancement des travaux se tiendront, au besoin, sur une base semi annuelle
ou annuelle avec le responsable de I'offre a commandes et des représentants des utilisateurs désignés.

Des réunions se tiendront par l'intermédiaire de téléconférence et/ou a un endroit convenu par toutes les
parties.
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B. CLAUSES DU CONTRAT SUBSEQUENT

Les clauses et conditions suivantes s'appliquent et font partie intégrante de tout contrat résultant d'une
commande subséquente a I'offre 8 commandes.

71 Enoncé des travaux

L'entrepreneur doit exécuter les travaux décrits dans la commande subséquente a I'offre a commandes.
7.2 Clauses et conditions uniformisées

7.21 Conditions générales

2010A (2015-09-03), Conditions générales - biens (complexité moyenne) s'appliquent au contrat et en
font partie intégrante.

L'article 16, Intérét sur les comptes en souffrance, de 2010A (2015-09-03), ne s'applique pas aux
paiements faits par carte de crédit.

7.2.2 Garantie - Modification des conditions générales du document 2010A

La section 9, paragraphe 1, des Conditions générales 2010A, qui fait partie intégrante de tout contrat que
peut conclure le Canada, ne s'appliquera pas aux produits assortis d'une date d'expiration précise. Le
paragraphe suivant remplace la section 9, paragraphe 1 des Conditions générales 2010A pour les
produits assortis d’'une date d’expiration précise:

(a) Nonobstant, l'inspection et I'acceptation du travail par le Canada ou au nom de celui-ci et sans
restreindre la portée des autres dispositions du contrat ou conditions, garanties ou dispositions
imposées expressément ou implicitement par la loi, I'entrepreneur s'engage a ce que, pendant la
période de garantie, que le travail soit conforme a leurs spécifications jusqu'a la date d'expiration
stipulée dans le besoin. L'entrepreneur doit, a la demande du Canada, remplacer a ses frais, y
compris les frais de retours et livraison de remplacement de travail dés que possible toutes les
fournitures qui ne parviennent pas a se conformer ou qui se détériore avant la date d'expiration
requis par l'obligation.

(b) Si un remplacement entier n'est pas disponible dans un délai acceptable pour le Canada, ce
dernier peut, en outre et sans préjudice des autres recours disponibles, choisir une des options
suivantes pour la quantité et la valeur contractuelle du travail affecté:

(i) remboursement complet et immédiat;
(ii) crédit entier équivalent contre de futurs achats en vertu du contrat;
(iii) remplacement et remboursement partiel ou crédit partiel.

7.3 Durée du contrat
7.3.1 Date de livraison

La livraison doit étre complétée conformément a I'article 4.5 de 'énoncé des travaux (annexe A).
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7.4 Paiement

7.41 Base de paiement

A condition de remplir de fagon satisfaisante toutes ses obligations en vertu du contrat, I'entrepreneur
sera payé des prix unitaires fermes précisés dans I'annexe B. Les droits de douane sont inclus et les
taxes applicables sont en sus.

Le Canada ne paiera pas l'entrepreneur pour tout changement a la conception, toute modification ou
interpretation des travaux, a moins que ces changements a la conception, ces modifications ou ces
interprétations n'aient été approuvés par écrit par l'autorité contractante avant d'étre intégrés aux travaux.

7.4.2 Paiements multiples
Clause du Guide des CCUA H1001C (2008-05-12), Paiements multiples
7.4.3 Clauses du Guide des CCUA

D3015C (2014-09-25) Marchandises dangereuses / produits dangereux - conformité de
I'étiquetage et de I'emballage
B1505C (2006-06-16) Transport des marchandises dangereuses/produits dangereux

7.4.4 Paiement par carte de crédit

7.4.4.1 Les frais de traitement

Les cartes de credit suivantes sont acceptées : Visa et MasterCard. Les utilisateurs identifiés qui
utilisent des cartes de crédit seront facturés un % __ maximale (a insérer a l'attribution du
contrat) des frais de traitement. Ce frais restera ferme tout au long de I'offre a commandes et les
périodes optionnelles selon le cas. Toute augmentation des frais excédant le pourcentage (%) de
traitement ci-dessus au cours de la période de I'offre a commandes sera absorbé par
I'entrepreneur.

7.4.4.2 Reglements par lot

Afin de minimiser les frais de réeglement que I'entrepreneur encours par lot, I'entrepreneur peut
traiter plusieurs commandes de carte de crédit dans un réglement de lots a condition qu'il ne
dépasse pas la limite de transaction financiére de carte de crédit admissible maximum des
utilisateurs identifiés.

7.5 Emballage

Tous les envois de produits effectués en vertu de ce contrat doivent comporter les renseignements
suivants inscrits clairement sur les bordereaux de marchandises et sur I'extérieur des
emballages/boites :

- Nom de I'entrepreneur

- Numéro du contrat

- Marque(s) du fabricant et description(s) des articles
- Quantité

- Numéro(s) de catalogue de I'entrepreneur

- Numeéro(s) de lot
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- Date(s) de péremption

De plus, chaque emballage, boite, flacon, ampoule, bouteille et seringue remplie d’avance (si applicable)
doit également comporter les renseignements suivants clairement inscrits :

- Identification numérique de la drogue (DIN)

- Numéro de lot

- Date de péremption

L’entrepreneur doit identifier toute boite renfermant le bordereau de marchandises.

L’entrepreneur doit identifier clairement toute boite partiellement pleine.

L’emballage doit étre conformément aux normes commerciales pour s’assurer qu’il arrive intact a
destination. L’entrepreneur devra prendre un soin extréme pour s’assurer que tous les produits soient
bien étiquetés et emballés, et ce, conformément aux réglements de la DPBTG.

7.6 Instructions pour la facturation

L'entrepreneur doit soumettre ses factures conformément a I"article intitulé « Présentation des factures »
des conditions générales. Les factures ne doivent pas étre soumises avant que les travaux identifiés sur

la facture sont complétés.

Toutes les factures doivent inclure les renseignements suivants: le numéro de lot, numéro de commande
(si applicable).

Les factures doivent étre distribuées comme suit :

L'original et une (1) copie doivent étre envoyés a I'adresse qui apparait sur le document a commande
pour attestation et paiement.

7.7 Assurances

Clause du Guide des CCUA G1005C (2016-01-28), Assurances — aucune exigence particuliere
7.8 Commande minimum
Il n'aura aucune restriction sur commande minimum. Tandis que tout effort est fait pour passer des
gc;rrr:]r;:;éd-es régulieres contenant plusieurs articles, I'entrepreneur doit livrer en petite quantité si cela est

7.9 Exigences en matiére de rapports portant les effets secondaires suivant I'immunisation (ESSI)

L'entrepreneur doit satisfaire aux exigences des utilisateurs identifiés en matiere de rapports portant sur
les effets indésirables d'un vaccin (ESSI).

7.10 Rappel ou retrait d'un produit
Advenant le rappel ou le retrait des travaux, I'entrepreneur doit aviser I'autorité contractante et tous les

utilisateurs identifiés qui ont été livrés le travail rappelé ou retirer et doit collecter et détruire le travail livré,
rappelé ou retirer a leurs propres frais.
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711 Retours

(a) L’entrepreneur doit au moins appliquer la politique sur les retours offerte par chaque
manufacturier. L’entrepreneur doit rembourser I'utilisateur désigné concerné pour les articles
retournés. Une note de crédit sera émise pour tous les crédits dans les quinze (15) jours qui
suivent la réception du produit a l'installation du fournisseur. Une note de crédit sera appliquée
sur la prochaine facture de I'utilisateur désigné.

(b) Endommagé pendant le transport de I'entrepreneur, I'entrepreneur doit fournir un crédit complet
ou un remplacement ou un remboursement pour tout travail retourné ou l'entrepreneur a été
contacté dans les 5 jours de livraison et acceptation par l'utilisateur identifié. Travail endommagé
sera retourné FCA franco transporteur (utilisateur identifié) selon Incoterms 2000 a I'adresse
indiquée ci-dessous. L'entrepreneur est responsable pour les frais d'expédition.

(c) Installations de retours de I'entrepreneur :

NOTE AU SOUMISSIONAIRE: Veuillez inclure les informations demandées sur le « Appendice 1 — envoi
de soumission ».

Adresse :

Nom du contact :
Téléphone :
Télécopieur :
Courriel:

712 Datage du produit

7.12.1 Durée de conservation de douze (12) mois

Produits avec plus de douze 12 mois restant au moment de la fabrication doivent avoir une durée de
conservation d’au moins 12 mois a la date de livraison. Si le produit concerné ait une expiration de moins
de 12 mois, I'entrepreneur doit aviser I'utilisateur désigné dans I'une des deux maniéres suivantes au
moment l'utilisateur désigné passe sa commande pour le produit :

a) via un indicateur sur le systéme électronique de commande de I'entrepreneur; ou
b) par téléphone ou par courriel.

Une date d'expiration de produit qui est inférieure a 12 mois peut exiger I'utilisateur désigné de réduire ou
annuler la quantité de la commande. Si l'autorisation est donnée a I'entrepreneur de fournir des produits
avec une date d'expiration de moins de 12 mois, la politique de retour spécifiée sera applicable a ce
produit. Défaut de communiquer avec I'utilisateur désigné peut entrainer le retour de I'expédition, aux
frais de I'entrepreneur.

7.12.2 Durée de conservation de six (6) mois

Produits avec plus de six (6) mois mais de moins de douze 12 mois restant de la fabrication doivent avoir
une durée de conservation d’au moins 6 mois a la date de livraison. Si le produit concerné ait une
expiration de moins de 6 mois, I'entrepreneur doit aviser I'utilisateur désigné dans l'une des deux
maniéres suivantes au moment l'utilisateur désigné passe sa commande pour le produit :

a) via un indicateur sur le systéme électronique de commande de I'entrepreneur; ou
b) par téléphone ou par courriel.
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Une date d'expiration de produit qui est inférieure a 6 mois peut exiger I'utilisateur désigné de réduire ou
annuler la quantité de la commande. Si l'autorisation est donnée a I'entrepreneur de fournir des produits
avec une date d'expiration de moins de 6 mois, la politique de retour spécifiée sera applicable a ce
produit. Défaut de communiquer avec I'utilisateur désigné peut entrainer le retour de I'expédition, aux
frais de I'entrepreneur.

7.12.3 Réserve ou des commandes pour déploiement

Pour certaines commandes, I'utilisateur désigné exige les produits pour réserve ou pour des
déploiements de mission et exigera le meilleur datant disponible du fabricant. Dans ce cas, l'utilisateur
désigné communiquera avec l'entrepreneur avant le placement de la commande afin d'assurer le meilleur
datage peut étre obtenu directement auprés du fabricant. Livraison doit étre effectuée conformément a
l'article 4.5 de I'énoncé des travaux (annexe A).
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i ANNEXE «A»
ENONCE DES TRAVAUX

Offre a commandes principale et nationale (OCPN) pour produits pharmaceutiques et services
de distribution.

1.0 Introduction

Le Canada a un besoin pour un fournisseur principal d’offre a commandes principale nationale pour les
produits pharmaceutiques et les services de distribution.

2.0 Contexte

Afin d'avoir la pleine flexibilité du choix dans la sélection des produits pharmaceutiques nécessaires pour
soigner des patients et pour fournir des services de soins de santé, le Canada obtient ses produits
pharmaceutiques et médicaments en vente libre de plus de 90 différents manufacturiers et fournisseurs.
Pour réduire les colts et simplifier les commandes, le Canada a implémenté un service de tout en un
pour I'approvisionnement et la distribution des produits pharmaceutiques en établissant un fournisseur
principale d’offre & commandes principale nationale (OCPN). Cette initiative a éliminé le besoin des
ministéres fédéraux d’émettre des commandes multiples a de divers fournisseurs en permettant la
consolidation de commandes par un seul fournisseur principal. Ce besoin est émis afin de remplacer le
présent fournisseur principal d’offre a commandes principale nationale.

3.0 Object

Le présent énoncé des travaux décrit les taches, les services et les travaux qui doivent étre accomplis
par le fournisseur principal afin de fournir au Canada un service de tout en un pour l'approvisionnement et
la distribution de produits pharmaceutiques et médicaments en vente libre dans chacun des

établissements médicaux indiqués dans I'annexe C.
4.0 Portée des travaux

La portée des produits a acheter se compose de produit pharmaceutique et produit de base de non-
prescription. Une liste projetée d’articles a commander peut étre trouvée a l'appendice 4. Des articles
peuvent étre ajoutés ou supprimés a mesure que des modifications sont apportées a la liste des
médicaments fédéraux, les contrats fédéraux, provinciaux ou territoriaux et les offres a commandes
principale et nationale. Le responsable de I'offre a commandes informera I'entrepreneur des
changements.

Ces services sont requis pour la prestation réguliére de soins de santé aux employés du gouvernement
du Canada. Les produits pharmaceutiques fournis par I'entrepreneur peuvent étre utilisés indirectement
pour appuyer les opérations grace au réapprovisionnement des stocks en vue des déploiements
opérationnels et peuvent aussi étre utilisés par le personnel se trouvant a bord de navires canadiens de
Sa Majesté. Les produits seront livrés au Canada, comme il est indiqué dans I'annexe C.

Le service qui doit étre fourni par I'entrepreneur peut étre résumé de cette fagon:

a. fourniture et distribution au besoin de produits pharmaceutiques aux établissements de
soins de santé du Canada;

b. services de soutien jugés essentiels, comme I'établissement de rapports financiers et
d’utilisation, les services de rappel de produits, les renvois, la gestion de la qualité, les
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services logistiques, les services a la clientéle, etc., conformément aux renseignements
détaillés de la présente.

4.1 Systéme de commande en ligne

L'entrepreneur doit avoir un systéme de commande en ligne avec les capacités minimum suivantes :

a. Les utilisateurs doivent pouvoir placer des commandes et traiter des retours en ligne.

b. A un minimum les utilisateurs désignés doivent pouvoir accéder a l'information suivante sur
le produit: Identification numérique de drogue (DIN), la disponibilité de produit, nom du
manufacturier ; I'historique sur les commandes et information sur les prix.

C. L’entrepreneur doit identifier par le systéme de commande en ligne tous les articles pour
lesquels TPSGC a négocié des prix. Il doit y avoir un identificateur qui différencie entre les
produits couverts par les contrats fédéral/provincial/territorial et ceux couverts par les offre
a commandes principale et nationale.

d. Le systéme de commande en ligne doit avoir une fonction qui, a un minimum, permet aux
utilisateurs désignés de rechercher par les critéres suivants : nom générique, nom de
marque, DIN, description de produit, numéro d’article du manufacture, force et format.

e. Les utilisateurs doivent étre en mesure d’accéder les factures électroniquement.
4.2 Traitement des commandes

Les utilisateurs désignés énumérés a I'annexe C passeront des commandes directement au département
de service a la clientéle de I'offrant par le biais a téléphone, télécopieur, dispositif électronique de
commandes, commerce électronique ou tout autre méthode mutuellement convenu. Des commandes
seront passées utilisant le catalogue électronique de I'entrepreneur.

4.3 Couverture

L’entrepreneur doit étre en mesure de servir les utilisateurs a travers le Canada conformément a l'article
4.5 ci-dessous.

4.4 Maintenance du contréle de la température pendant le transport

Tous les produits fournis en vertu de I'offre a commandes doivent étre expédiées conformément aux
bonnes pratiques de fabrication approuvés par Santé Canada (BPF). Pour les produits nécessitant un
contrble de température spécifique (ex: température ambiante ou réfrigérées), I'entrepreneur doit se
conformer aux BPF et assurer en outre que les produits sont maintenus en conformité avec I'étiquette
approuvée du produit et / ou spécifications de monographie de produit au cours du stockage et pendant
le transport de I'entrepreneur au point de livraison désigné par I'utilisateur désigné.

Pour certaines commandes, I'utilisateur désigné peut exiger de I'entrepreneur de fournir des preuves de
contrble de la température pendant le transport. Le cas échéant, I'utilisateur désigné avisera
I'entrepreneur a l'avance par téléphone ou sur le document de commande subséquente qu'il faut un
dispositif de surveillance de la température pour la commande. L'entrepreneur doit utiliser un dispositif
électronique continu de surveillance de la température, des régulateurs thermiques de couleur (pour la
chaleur et le froid) ou tout autre dispositif qui est satisfaisante pour I'utilisateur identifié. L'entrepreneur
sera responsable des frais associés a I'appareil de contréle de température
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4.5 Gestion des stocks (taux de remplissage)
L’entrepreneur devra livrer les produits:

a. Par service de messagerie express a un destinataire dans les 24 heures suivant la
réception d'une commande a livrer, selon un taux d’exécution de 95 pourcent;

b. A tous les autres destinataires dans les 48 heures suivant la réception d’'une commande a
livrer, selon un taux d’exécution de 95 pourcent.

L’exactitude quant a I'exécution des commandes devra étre de 99 pourcent. Un mécanisme d’examen et
de surveillance pour garantir la conformité a ce qui précéde et aux exigences de 'entente en général
pourrait étre mis en place.

A de rares occasions, des commandes d’urgence pour des déploiements ou des taches imprévues
peuvent étre placées et doivent étre remplies dans les 24 heures. L’entrepreneur doit avoir mis en place
une procédure adéquate pour traiter de telles urgences.

4.6 Demandes de renseignements

Pour répondre a toutes les demandes de renseignements, I'entrepreneur aura, pour chaque utilisateur
désigné indiqué dans I'annexe C, une personne-ressource désignée et une personne-ressource de
remplacement. L’entrepreneur doit accuser réception de la demande le jour ou I'appel est effectué. I
résoudra le probléme ou informera le client des mesures qui seront prises pour résoudre la plainte, a la
satisfaction du client, dans les trois jours qui suivent la plainte. TPSGC surveillera le respect de ces
directives

4.7 Commandes en retard

L’entrepreneur doit informer I'utilisateur désigné concerné dans les 24 heures si un article ne peut pas
étre livré dans les délais indiqués au paragraphe 4.5 L'utilisateur désigné doit avoir la possibilité d’annuler
I'article qui sera livré en différé a tout moment avant son expédition par I'entrepreneur, s’il n’en a plus
besoin ou si I'entrepreneur n’a pas été en mesure de le livrer dans les délais prescrits. Tous les
utilisateurs désignés permettront les livraisons différées des articles demandés a I'entrepreneur pour
établir un historique du stockage.

4.8 Services de soutien

L’entrepreneur doit fournir des services de suivi des commandes, des conseils sur le rappel des produits,
des renseignements de base du fabricant sur le produit, y compris, en temps opportun, des
renseignements sur les retards/problémes de fabrication des produits qui pourraient entrainer la pénurie
d’'un article, des commandes d’urgence et un retard de livraison a chaque établissement. Si un produit
pharmaceutique demandé n’est pas disponible dans la période de livraison requise, I'entrepreneur peut
informer l'utilisateur désigné qu’une autre marque est disponible, pourvu que le produit suggéré soit un
article interchangeable/avec le produit pharmaceutique demandé ou équivalent a celui-ci. En ce qui
concerne les utilisateurs désignés du MDN, les renseignements doivent étre donnés au chef des services
de pharmacie de I'établissement médical et au responsable de I'offre 8 commandes.

5.0 Langue de travail

L'entrepreneur doit répondre aux demandes et fournir le service a la clientéle en frangais et en anglais.
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ANNEXE « B »
BASE DE PAIEMENT

1. Prix

A condition de remplir de fagon satisfaisante toutes ses obligations en vertu du contrat, I'entrepreneur
sera payé avec des prix unitaires fermes, plus les frais supplémentaires (%) fermes, si applicable, plus
les frais de cartes de crédit (%) fermes, si applicable, rendu droits acquittés (Destinations), en dollars
canadien, frais de transport inclus, incluant les taxes d’accise et les droits de douane canadiens, si
applicable; excluant en vertu de la TPS et de la TVH, si applicable. Les taxes de vente provinciales ne
sont pas applicables.

Les frais supplémentaire (%) et les frais de cartes de crédit (%) doivent demeurer fermes pour la période
de l'offre a commandes et doivent étre les mémes pour tous les utilisateurs a travers le Canada.

2. Arrangements en matiére de prix de TPSGC

TPSGC a négocié un certain nombre d’arrangements en matiére de prix (contrats et offres a
commandes) directement avec des fabricants/fournisseurs de produits pharmaceutiques au nom du
Canada. Dans ces arrangements, les fabricants/fournisseurs ont convenu et consenti sur la révélation de
ses prix unitaires attribués au fournisseur principal de 'offre a commande pour le Canada. Une liste de
fabricants /fournisseurs auprés desquels le Canada a établi des offres a commandes principales et
nationales et des contrats F/P/T est jointe a la présente, a 'annexe D, “Arrangement en matiére de prix”.
L’offrant doit respecter et charger les utilisateurs désignés les prix établis par TPSGC dans ces
arrangements en matiere de prix.

3. Calcul des prix ou établissement du prix

Selon le paragraphe 1 ci-dessus, établissement du prix pour tous les produits achetés par I'offrant
principal de I'offre a commandes principale et nationale sera déterminé comme suit :

i) Au prix courant plus les frais supplémentaires, si applicable; ou

ii) ou il y a un arrangement en matiere de prix établis par TPSGC, le prix de I'arrangement
plus les frais supplémentaires, si applicable

4. Prix le moins élevé
Si un article est commun a deux ou plusieurs des arrangements en matiere de prix (c.-a-d. les
OCPN, les contrats F/P/T, ou a la liste de prix publiée de I'offrant moins tout escompte applicable), le prix

le moins élevé sera appliqué au moment de I'achat.

5. (Tableau 1 avec la liste de fabricants et leurs frais supplémentaires respectifs (%) a étre inclus a
I'établissement de I'offre 8 commandes).
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ANNEXE « C » ]
UTILISATEURS DESIGNES

Défense nationale

Adresse de facturation

Adresse de livraison

CANADIAN FORCES HEALTH SERVICES UNIT (PACIFIC)
PHARMACY

1200 COLVILLE ROAD

VICTORIA, BC V9A 7N2

CANADIAN FORCES HEALTH SERVICES UNIT (PACIFIC)
PHARMACY

1200 COLVILLE ROAD

VICTORIA, BC V9A 7N2

MEDICAL PROVISION POINT ESQUIMALT

C/O CANADIAN FORCES HEALTH SERVICES UNIT (PACIFIC)
1200 COLVILLE ROAD

VICTORIA, BC V9A 7N2

MEDICAL PROVISION POINT ESQUIMALT

C/O CANADIAN FORCES HEALTH SERVICES UNIT (PACIFIC)
1200 COLVILLE ROAD

VICTORIA, BC V9A 7N2

21 CANADIAN FORCES HEALTH SERVICES CENTRE COMOX
19 WING CFB COMOX

BUILDING 27

LAZO, BC VOR 2KO0

21 CF HEALTH SERVICES CENTRE COMOX
19 WING CFB COMOX

BUILDING 27

LAZO, BC VOR 2K0

22 CANADIAN FORCES HEALTH SERVICES CENTRE
COLD LAKE

4 WING CFB COLD LAKE

BUILDING 69

COLD LAKE, AB T9M 2C6

22 CF HEALTH SERVICES CENTRE COLD LAKE
4 WING CFB COLD LAKE

BUILDING 69

COLD LAKE, AB T9M 2C6

1 FIELD AMBULANCE CLINIC PHARMACY
CANADIAN FORCES BASE EDMONTON GARRISON
BUILDING 162, LANCASTER PARK

PO BOX 10500 STATION FORCES

EDMONTON, AB T5J 4J5

1 FIELD AMBULANCE CLINIC PHARMACY
CANADIAN FORCES BASE EDMONTON GARRISON
BUILDING 162, LANCASTER PARK

PO BOX 10500 STATION FORCES

EDMONTON, AB T5J 4J5

1 FIELD AMBULANCE BRIGADE PHARMACY
BUILDING 175 LANCASTER PARK

P.O. BOX 9700 STN FORCES

EDMONTON, AB T5J 4J5

1 FIELD AMBULANCE BRIGADE PHARMACY
BUILDING 175 LANCASTER PARK

P.O. BOX 9700 STN FORCES

EDMONTON, AB T5J 4J5

1 FIELD AMBULANCE DETACHMENT WAINWRIGHT
BUILDING 633
DENWOOD, AB TOB 1B0

1 FIELD AMBULANCE DETACHMENT
WAINWRIGHT PHARMACY
BUILDING 633

DENWOOD, AB TOB 1B0

CF HSVCS C PHARMACY MAPLE RESOLVE
BLDG 633 PERIMETER RD
DENWOOD AB TOB 1B0

CFHSVCS CPHCY MAPLE RESOLVE
BLDG 633 PERIMETER RD
DENWOOD AB TOB 1B0

1 FD AMB DET SUFFIELD

1 FD AMB DET SUFFIELD

MOOSE JAW, SK S6H 728

PO BOX 6000 STN MAIN PO BOX 6000 STN MAIN

MEDICINE HAT AB T1A 8K8 MEDICINE HAT AB T1A 8K8

23 CF HEALTH SERVICES CENTRE DET MOOSE JAW 23 CF HEALTH SERVICES CENTRE DET MOOSE JAW
15 WING CFB MOOSE JAW 15 WING CFB MOOSE JAW

BUILDING 143 NATO DRIVE BUILDING 143 NATO DRIVE

PO BOX 5000 PO BOX 5000

MOOSE JAW, SK S6H 728

23 CANADIAN FORCES HEALTH SERVICES CENTRE WINNIPEG
17 WING MEDICAL SQN CFB WINNIPEG

BUILDING 62

PO BOX 17000 STATION FORCES

WINNIPEG, MB R3J 0TO

23 CANADIAN FORCES HEALTH SERVICES CENTRE WINNIPEG
17 WING MEDICAL SQN CFB WINNIPEG

BUILDING 62

PO BOX 17000 STATION FORCES

WINNIPEG, MB R3J 0TO

11 CANADIAN FORCES HEALTH SERVICES CENTRE SHILO
CANADIAN FORCES BASE SHILO

BUILDING L-158

SHILO, MB ROK 2A0

11 CF HEALATH SERVICES CENTRE SHILO
CANADIAN FORCES BASE SHILO
BUILDING L-158

SHILO, MB ROK 2A0

TWOVP UMT 11 CFHSVCS C
BLDG L158 BOX 5000 ST MAIN
SHILO MB ROK 2A0

TWOVP UMT 11 CF HSVCS C
BLDG L158 BOX 5000 ST MAIN
SHILO MB ROK 2A0
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CANADIAN FORCES HEALTH SERVICES CENTER (OTTAWA)
PHARMACY

1745 ALTA VISTA DRIVE

OTTAWA, ON K1A 0K6

CANADIAN FORCES HEALTH SERVICES CENTER (OTTAWA)
PHARMACY

1745 ALTA VISTA DRVE

OTTAWA, ON K1A 0K6

24 CANADIAN FORCES HEALTH SERVICES CENTRE
TRENTON

24 CANADIAN FORCES HEALTH SERVICES CENTRE
TRENTON

ASTRA ON KOC 3W0

8 WING CFB TRENTON 8 WING CFB TRENTON

50 YUKON ST 50 YUKON ST, BLDG 20
ASTRA, ON KOK 1B0 ASTRA, ON KOK 1B0

CMED DET TRENTON CMED DET TRENTON

54 PORTAGE AVEBLDG 416 54 PORTAGE AVEBLDG 416
8 WING TRENTON 8 WING TRENTON

ASTRA ON KOC 3W0

24 CANADIAN FORCES HEALTH SERVICES CENTRE DETACHMENT
NORTH BAY

22 WING CFB NORTH BAY

HORNELL HEIGHTS, ON POH 1PO

24 CF HEALTH SERVICES CENTRE DET NORTH BAY
95 MANTSON CRES

22 WING CFB NORTH BAY

HORNELL HEIGHTS, ON POH 1PO

33 CANADIAN FORCES HEALTH SERVICES CENTRE KINGSTON
CANADIAN FORCES BASE KINGSTON

BLDG B62

1 ENTRETIEN AVE

PO BOX 17000 STATION FORCES

KINGSTON, ON K7K 7B4

33 CANADIAN FORCES HEALTH SERVICES CENTRE KINGSTON
CANADIAN FORCES BASE KINGSTON

BLDG B62

1 ENTRETIENAVE

PO BOX 17000 STATION FORCES

KINGSTON, ON K7K 7B4

32 CANADIAN FORCES HEALTH SERVICES CENTRE TORONTO
DENISON ARMOURY

1 YUKON LANE

NORTH YORK, ON M3K 0A1

32 CANADIAN FORCES HEALTH SERVICES CENTRE TORONTO
DENISON ARMOURY

1 YUKON LANE

NORTH YORK, ON M3K 0A1

2 FIELD AMBULANCE CLINIC PHARMACY
CANADIAN FORCES BASE PETAWAWA
BUILDING N-109

PETAWAWA, ON K8H 2X3

2 FIELD AMBULANCE CLINIC PHARMACY
CANADIAN FORCES BASE PETAWAWA
BUILDING N-109

PETAWAWA, ON K8H 2X3

2 FIELD AMBULANCE BRIGADE PHARMACY
MED COY, BUILDING BB-130

CANADIAN FORCES BASE PETAWAWA
PETAWAWA, ON K8H 2X3

2 FIELD AMBULANCE BRIGADE PHARMACY
MED COY, BUILDING BB-130

CANADIAN FORCES BASE PETAWAWA
PETAWAWA, ON K8H 2X3

1 CANADIAN FIELD HOSPITAL PHARMACY
CANADIAN FORCES BASE PETAWAWA
PETAWAWA, ON K8H 2X3

1 CANADIAN FIELD HOSPITAL PHARMACY
147 FLANDERS ROW

CANADIAN FORCES BASE PETAWAWA
PETAWAWA, ON K8H 2X3

CENTRAL MEDICAL EQUIPMENT DEPOT
CANADIAN FORCES BASE PETAWAWA
BUILDING BB-104

CANADIAN FORCES BASE PETAWAWA
PETAWAWA, ON K8H 2X3

CENTRAL MEDICAL EQUIPMENT DEPOT

CANADIAN FORCES BASE PETAWAWA
BUILDING BB-104

CANADIAN FORCES BASE PETAWAWA
PETAWAWA, ON K8H 2X3

CFHSVCS C (OTTAWA) DET GEILENKIRCHEN
PO BOX 5053, STN FORCES
BELLEVILLE, ON K8N 5W6

CANADIAN FORCES BASE PETAWAWA
105 MONTGOMERY RD

CENTRAL MEDICAL EQUIPMENT DEPOT
PETAWAWA, ON K8H 2X3

CSOR UMS,

CFB PETAWAWA,

46 CENTURION RD, BLDG Z-127,
PETAWAWA ONT K8H 2X3

CSOR UMS,

CFB PETAWAWA,

46 CENTURION RD, BLDG Z-127,
PETAWAWA ONT K8H 2X3

31 CF HS8VCS C Det MEAFORD
4TH CDN DIVISION TRG CENTRE
RR#1 GREY RD 112

MEAFORD ON N4L 0A1

31 CF HSVCS C Det MEAFORD
4TH CDN DIVISION TRG CENTRE
RR#1 GREY RD 112

MEAFORD ON N4L 0A1

31 CANADIAN FORCES HEALTH SERVICES CENTRE BORDEN
PHARMACY

CANADIAN FORCES BASE BORDEN

BUILDING O-166

BORDEN, ON LOM 1C0

31 CF HEALTH SERVICES CENTRE BORDEN PHARMACY
CANADIAN FORCES BASE BORDEN

BUILDING O-166

BORDEN, ON LOM 1C0
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CF HEALTH SERVICES TRAINING CENTRE
CFB BORDEN

PO BOX 1000 STN MAIN

BORDEN ON LOM 1CO

CF HEALTH SERVICES TRAINING CENTRE
CFB BORDEN,

30 ORTONA RD, BLDG. 0-166, RM 1563
BORDEN ON, LOM 1C0

25 CANADIAN FORCES HEALTH SERVICES CENTRE BAGOTVILLE
3 WING BFC BAGOTVILLE

3E ESCADRE PHARMACIE, BLDG 66

ALOUETTE, PQ GOV 1A0

25 CF HEALTH SERVICES CENTRE BAGOTVILLE
3 WING BFC BAGOTVILLE

3E ESCADRE PHARMACIE, BLDG 66

ALOUETTE, PQ GOV 1A0

5e AMB de C PHARMACIE

CANADIAN FORCES BASE VALCARTIER
BUILDING 109

COURCELETTE, PQ GOA 1R0

5e AMB de C PHARMACIE

CANADIAN FORCES BASE VALCARTIER
BUILDING 109

COURCELETTE, PQ GOA 1R0

DEPOT MATERIEL MEDICAL 5 AMB de C
BATISSE 10

CP 1000 SUCC FORCES

COURCELETTE PQ GOA 4Z0

DEPOT MATERIEL MEDICAL 5 AMB de C
BATISSE 10
COURCELETTE PQ GOA 4Z0

41 CANADIAN FORCES HEALTH SERVICES CENTRE SAINT JEAN
PHARMACY

CANADIAN FORCES BASE SAINT JEAN

BUILDING 150

RICHELAIN, PQ JOJ 1R0

41 CANADIAN FORCES HEALTH SERVICES CENTRE SAINT JEAN
PHARMACY

CANADIAN FORCES BASE SAINT JEAN

BUILDING 150

RICHELAIN, PQ JOJ 1RO

42 CANADIAN FORCES HEALTH SERVICES CENTRE
GAGETOWN PHARMACY

CANADIAN FORCES BASE GAGETOWN

BUILDING A-47

PO BOX 17000 STN FORCES

ORMOCTO, NB E2V 4J5

42 CANADIAN FORCES HEALTH SERVICES CENTRE
GAGETOWN PHARMACY

CANADIAN FORCES BASE GAGETOWN

BUILDING A-47

PO BOX 17000 STN FORCES

ORMOCTO, NB E2V 4J5

CANADIAN FORCES HEALTH SERVICES CENTRE
(ATLANTIC) PHARMACY

MCCALLUM FACILITY, BLDG BLDG S-80

P.O. BOX 99000 STN FORCES

HALIFAX, NS B3K 5X5

CANADIAN FORCES HEALTH SERVICES CENTRE
(ATLANTIC) PHARMACY

MCCALLUM FACILITY, BLDG BLDG S-80

P.O. BOX 99000 STN FORCES

HALIFAX, NS B3K 5X5

SHEARWATER MEDICAL CLINIC PHARMACY
12 WING CFB SHEARWATER

WARRIOR BLOCK, BUILDING 100
SHEARWATER, NS B0J 3A0

SHEARWATER MEDICAL CLINIC PHARMACY
12 WING CFB SHEARWATER

WARRIOR BLOCK, BUILDING 100
SHEARWATER, NS B0J 3A0

MEDICAL PROVISION POINT HALIFAX

C/O FORMATION HEALTH SERVICES UNIT (ATLANTIC)
MCCALLUM FACILITY, BUILDING S-80

HALIFAX, NS B3K 5X5

MEDICAL PROVISION POINT HALIFAX

C/O CF HEALTH SERVICES CENTRE (ATLANTIC)
MCCALLUM FACILITY, BUILDING S-80
HALIFAX, NS B3K 5X5

26 CANADIAN FORCES HEALTH SERVICES CENTRE
GREENWOOD

14 WING CFB GREENWOOD

BUILDING 13

GREENWOOD, NS BOP 1NO

26 CF HEALTH SERVICES CENTRE
GREENWOOD PHARMACY

14 WING CFB GREENWOOD
BUILDING 13

GREENWOOD, NS BOP 1NO

STATION MEDICAL SECTION ST JOHN'S
CANADIAN FORCES STATION ST. JOHN'S
BUILDING 309

PO BOX 2028

ST JOHN'S, NL A1C6B5

STATION MEDICAL SECTION ST JOHN'S
CANADIAN FORCES STATION ST. JOHN'S
BUILDING 309

PO BOX 2028

ST JOHN'S, NL A1C 6B5

BASE PHARMACY CFB GANDER
PO BOX STN MAIN
GANDER NL A1V 1X1

BASE PHARMACY CFB GANDER
PO BOX STN MAIN
GANDERNL A1V 1X1

27 CANADIAN FORCES HEALTH SERVICES CENTRE
GOOSE BAY

CANADIAN FORCES BASE GOOSE BAY

GOOSE BAY AIRPORT, STATION A

GOOSEBAY, NL AOP 1S0

27 CF HEALTH SERVICES CENTRE
GOOSE BAY

CANADIAN FORCES BASE GOOSE BAY
GOOSE BAY AIRPORT, STATION A
GOOSEBAY, NL AOP 1S0
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1 FD AMB DET YELLOWKNIFE
J TOBIE BLDG

5020 48 ST

YELLOWKNIFE NWT X1A 1N3

1 FD AMB DET YELLOWKNIFE
J TOBIE BLDG

5020 48 ST

YELLOWKNIFE NWT X1A 1N3

Service correctionnel Canada

Adresse de facturation

Delivery Addresses

PACIFIC REGIONAL PHARMACY

33344 KING ROAD

PO BOX 3000

ABBOTSFORD, BRITISH COLUMBIA V2S 4P4

PACIFIC REGIONAL PHARMACY

33344 KING ROAD

PO BOX 3000

ABBOTSFORD, BRITISH COLUMBIA V2S 4P4
ATTN: JASON WONG

REGIONAL PHARMACY PRA
3427 FAITHFUL AVE
SASKATOON, SASKATCHEWAN S7K 8H6

REGIONAL PHARMACY PRA
3427 FAITHFUL AVE
SASKATOON, SASKATCHEWAN S7K 8H6

ONTARIO REGIONAL PHARMACY FRONTENAC INSTITUTION
1455 BATH ROAD

PO BOX 190

KINGSTON, ONTARIO K7L 4V9

ONTARIO REGIONAL PHARMACY FRONTENAC INSTITUTION
1455 BATH ROAD

PO BOX 190

KINGSTON, ONTARIO K7L 4V9

ATTN: PAMELA LINDSAY

REGIONAL RECEPTION CENTRE
246 MONTEE GAGNON
SAINTE-ANNE-DES-PLAINES, QUEBEC JON 1HO

REGIONAL RECEPTION CENTRE
246 MONTEE GAGNON
SAINTE-ANNE-DES-PLAINES, QUEBEC JON 1HO

ARCHAMBAULT INSTITUTION
242 MONTEE GAGNON
SAINTE-ANNE-DES-PLAINES, QUEBEC JON 1HO

ARCHAMBAULT INSTITUTION
242 MONTEE GAGNON
SAINTE-ANNE-DES-PLAINES, QUEBEC JON 1HO

COWANSVILLE INSTITUTION
400 FORDY CE AVENUE
COWANSVILLE, QUEBEC J2K 3G6

COWANSVILLE INSTITUTION
400 FORDY CE AVENUE
COWANSVILLE, QUEBEC J2K 3G6

DRUMMOND INSTITUTION
2025 JEAN-DE-BREBEUF BLVD.
DRUMMONDV ILLE, QUEBEC J2B 726

DRUMMOND INSTITUTION
2025 JEAN-DE-BREBEUF BLVD.
DRUMMONDV ILLE, QUEBEC J2B 726

PORT-CARTIER INSTITUTION
CHEMIN DE L’AEROPORT

PO BOX 7070

PORT-CARTIER, QUEBEC G5B 2W2

PORT-CARTIER INSTITUTION
CHEMIN DE L’AEROPORT

PO BOX 7070

PORT-CARTIER, QUEBEC G5B 2W2

CENTRE FEDERAL DE FORMATION
6099 BOUL. LEVESQUE EST
LAVAL, QUEBEC, H7C 1P1

CENTRE FEDERAL DE FORMATION
6099 BOUL. LEVESQUE EST
LAVAL, QUEBEC, H7C 1P1

PHARMA CIE REGIONALE — QUEBEC
5492 BOULEVARD LEVESQUE EST
LAVAL, QUEBEC, H7C 1N7

PHARMA CIE REGIONALE — QUEBEC
5492 BOULEVARD LEVESQUE EST
LAVAL, QUEBEC, H7C 1N7

CSC- REGIONAL PHARMACY - PHARMACIE REGIONALE
1045 MAIN STREET, 2ND FLOOR
MONCTON, NNEW BRUNSWICK E1C 1G3

CSC - ATLANTIC INSTITUTION

13175 ROUTE 8

P.O. BOX 102

RENOUS, NEW BRUNSWICK E9E 2E1
TELEPHONE: (506) 623-4000

ATT: HEALTHCARE KARLA MCGRAW

CSC- REGIONAL PHARMACY - PHARMACIE REGIONALE
1045 MAIN STREET, 2ND FLOOR
MONCTON, NNEW BRUNSWICK E1C 1G3

CSC - WESTMORLAND INSTITUTION
4902A MAIN STREET

DORCHESTER, NEW BRUNSWICK E4K 2Y9
TELEPHONE: (506) 379-4595

CSC- REGIONAL PHARMACY - PHARMACIE REGIONALE
1045 MAIN STREET, 2ND FLOOR
MONCTON, NNEW BRUNSWICK E1C 1G3

CSC - DORCHESTER PENITENTIARY

4902 MAIN STREET

DORCHESTER, NEW BRUNSWICK E4K 2Y9
TELEPHONE: (506) 379-2471

ATT: HEALTHCARE TRACY VANDE MEERAKKER

CSC- REGIONAL PHARMACY - PHARMACIE REGIONALE
1045 MAIN STREET, 2ND FLOOR
MONCTON, NNEW BRUNSWICK E1C 1G3

CSC - SPRINGHILL INSTITUTION

330 MCGEE STREET

P.O. BOX 2140

SPRINGHILL, NOVA SCOTIA BOM 1X0
TELEPHONE: (902) 597-8651

ATT: HEALTHCARE SUSAN BEATON
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Santé Canada

Adresse de facturation

Adresse de livraison

HEALTH CANADA EDMONTON - SANTE CANADA
DDC WAREHOUSE

12745 - 149 STREET

EDMONTON, ALBERTA, T5L 4M9

HEALTH CANADA EDMONTON - SANTE CANADA
DDC WAREHOUSE

12745 - 149 STREET

EDMONTON, ALBERTA, T5L 4M9

ATT: JANE SERBEN

HC - FIRST NATIONS INUIT HEALTH
391 YORK AVE, SUITE 300
WINNIPEG, MB R3C 4W1

HC - FIRST NATIONS INUIT HEALTH
391 YORK AVE, SUITE 300
WINNIPEG, MB R3C 4W1

HEALTH CANADA
300-391 YORK AVENUE
WINNIPEG, MANITOBA R3C 4W1

BLOODVEIN NURSING STATION
BLOODVEIN MANITOBA ROC 0J0
PH (204) 395-2161

FAX (204) 395-2087

HEALTH CANADA
300-391 YORK AVENUE
WINNIPEG, MANITOBA R3C 4W1

BROCHET NURSING STATION
BROCHET, MANITOBA R0B 0B0
PH (204) 323-2120

FAX (204) 323-2650

HEALTH CANADA
300-391 YORK AVENUE
WINNIPEG, MANITOBA R3C 4W1

CROSS LAKE NURSING STATION
BOX #160

CROSS LAKE, MANITOBA ROB 0J0
PH (204) 676-2011

FAX (204) 676-3179

HEALTH CANADA
300-391 YORK AVENUE
WINNIPEG, MANITOBA R3C 4W1

GARDEN HILL NURSING STATION
ISLAND LAKE, MANITOBA ROB 0TO
PH (204) 456-2343

FAX (204) 456-2866

HEALTH CANADA
300-391 YORK AVENUE
WINNIPEG, MANITOBA R3C 4W1

GOD'S LAKE NARROWS NURSING STATION
GOD' S LAKE NARROW S, MANITOBA ROB OMO
PH (204) 335-2557

FAX (204) 335-2043

HEALTH CANADA
300-391 YORK AVENUE
WINNIPEG, MANITOBA R3C 4W1

GOD'S RVER NURSING STATION
GOD' S RVER, MANITOBA ROB ONO
PH (204) 366-2355

FAX (204) 366-2474

HEALTH CANADA
300-391 YORK AVENUE
WINNIPEG, MANITOBA R3C 4W1

LAC BROCHET NURSING STATION
LAC BROCHET, MANITOBA ROB 2E0
PH (204) 337-2161

FAX (204) 337-2143

HEALTH CANADA
300-391 YORK AVENUE
WINNIPEG, MANITOBA R3C 4W1

LITTLE GRAND RAPIDS NURSING STATION
LITTLE GRAND RAPIDS, MANITOBA ROB 0V0
PH (204) 397-2115

FAX (204) 397-2016

HEALTH CANADA
300-391 YORK AVENUE
WINNIPEG, MANITOBA R3C 4W1

NELSON HOUSE NURSING STATION
NELSON HOUSE, MANITOBA ROB 1A0
PH (204) 484-2031

FAX (204) 484-2284

HEALTH CANADA
300-391 YORK AVENUE
WINNIPEG, MANITOBA R3C 4W1

NORWAY HOUSE HOSPITAL

BOX #1060

NORWAY HOUSE, MANITOBA ROB 1B0
PH (204) 359-6731

HEALTH CANADA
300-391 YORK AVENUE
WINNIPEG, MANITOBA R3C 4W1

BXESEES het5E NORSING STATION
OXFORD HOUSE, MANITOBA ROB 100
PH (204) 538-2347

FAX (204) 538-2445
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HEALTH CANADA
300-391 YORK AVENUE
WINNIPEG, MANITOBA R3C 4W1

PAUINGASSI NURSING STATION
P.O. BOX 32

PAUINGASSI, MANITOBA ROB 2G0
PH (204) 397-2395

FAX (204) 397-2104

HEALTH CANADA
300-391 YORK AVENUE
WINNIPEG, MANITOBA R3C 4W1

POPLAR RIVER NURSING STATION
NEGGINAN, MANITOBA ROB 1G0
PH (204) 553-2271

FAX (204) 553-2241

HEALTH CANADA
300-391 YORK AVENUE
WINNIPEG, MANITOBA R3C 4W1

PUKATAWAGAN NURSING STATION (BAND)
PUKATAWAGAN, MANITOBA ROB 1G0

PH (204) 553-2271

FAX (204) 553-2241

HEALTH CANADA
300-391 YORK AVENUE
WINNIPEG, MANITOBA R3C 4W1

RED SUCKER LAKE NURSING STATION
RED SUCKER LAKE, MANITOBA ROB 1HO
PH (204) 469-5351

FAX (204) 469-5769

HEALTH CANADA
300-391 YORK AVENUE
WINNIPEG, MANITOBA R3C 4W1

SHAMATTAWA NURSING STATION
SHAMATTAWA, MANITOBA ROB 1K0
PH (204) 565-2370

FAX (204) 565-2519

HEALTH CANADA
300-391 YORK AVENUE
WINNIPEG, MANITOBA R3C 4W1

SOUTH INDIAN LAKE NURSING STATION
SOUTH INDIAN LAKE, MANITOBA ROB 1NO
PH (204) 374-2013

FAX (204) 374-2039

HEALTH CANADA
300-391 YORK AVENUE
WINNIPEG, MANITOBA R3C 4W1

SPLIT LAKE NURSING STATION
SPLIT LAKE, MANITOBA ROB 1P0
PH (204) 342-2033

FAX (204) 342-2319

HEALTH CANADA
300-391 YORK AVENUE
WINNIPEG, MANITOBA R3C 4W1

ST. THERESA POINT NURSING STATION
ST. THERESA POINT, MANITOBA ROB 1J0
PH (204) 462-2473

FAX (204) 462-2642

HEALTH CANADA
300-391 YORK AVENUE
WINNIPEG, MANITOBA R3C 4W1

TADOULE LAKE NURSING STATION
TADOULE LAKE, MANITOBA ROB 2C0
PH (204) 684-2031

FAX (204) 684-2049

HEALTH CANADA
300-391 YORK AVENUE
WINNIPEG, MANITOBA R3C 4W1

WASAGAMACK NURSING STATION
WASAGAMACK, MANITOBA ROB 1Z0
PH (204) 457-2189

FAX (204) 457-2348

HEALTH CANADA
300-391 YORK AVENUE
WINNIPEG, MANITOBA R3C 4W1

BERENS RIVER NURSING STATION
BERENS RVER, MANITOBA ROB 0A0
PH (204) 382-2265

FAX (204) 382-2005

HEALTH CANADA
300-391 YORK AVENUE
WINNIPEG, MANITOBA R3C 4W1

Y ORK LANDING NURSING STATION
YORK LANDING, MANITOBA ROB 2B0
PH (204) 341-2325

FAX (204) 341-2179

Agence de la santé

publique du Canada

Adresse de facturation

Adresse de livraison

PL:1918C GOLDENROD DRWY
OTTAWA, ONTARIO K1A 0K9

HEALTH CANADA-SANTE CAN'PHAC-ASPC
ACCOUNTING OPS-EAST/OP.COMP.EST
200 EGLANTINE DRIVEWAY/, 18TH FLOOR
JEANNE MANCE, TUNNEY'S PASTURE

OFFICE OF EMERGENCY RESPONSE SERV ICE BUREAU DE SERVICES
D'INTERVENTION D’URGENCE

1481 MICHAEL STREET, AL 6001A

OTTAWA, ONTARIO, K1A 0K9

ATT: MICHAEL TURNER
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ANNEXE «D»
ARRANGEMENT EN MATIERE DE PRIX DE TPSGC

Les fabricants/fournisseurs avec qui le Canada a des contrats et Offre a commandes principale et
nationale.

Contrats:

AbbVie Corporation

Actavis Pharma Company
Apotex Inc.

Atlas Laboratoires Inc.

BGP Pharma ULC

Eli Lilly Canada Inc.
Fresenius Kabi Canada Ltd.
GlaxoSmithKline Inc.
Lundbeck Canada Inc.
Merck Canada
Novo-Nordisk Canada Inc.
Novartis Pharma Canada Inc.
Odan Laboratoires Ltd.
Pharmascience Inc.
Sandoz Canada Inc.

Sanofi Aventis Group

Teva Canada Ltd.

Valeant Canada LP

ViiV Healthcare ULC

Offres a commandess:

Agila Jamp Canada Inc.
Alveda Pharmaceuticals Inc.
Apotex Inc.

Jamp Pharma Inc.
Pharmascience Inc.

Teva Canada Ltd.

Sandoz Canada Inc.
Galenova Inc.
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ANNEXE « E »
POLITIQUE DE RETOUR

(A étre inclus a I'établissement de I'offre & commandes)

Part - Partie 2 of - de 2 / Page 30 of - de 85



G8 9P - 4o L€ aBed | Z 9p - 40 Z aled - Med

dauue
91192 4nod
|e101100D

(31e[NWND)

99uue 91330

Jnod npuana
9|e10}
91uenp

91ueInod

apouad
e| ap

|e103 300D

9lUeInod
apouad
e| ap Xld

91ueJnod
spouad

e| 9p NPuUaA
g1ueny

1eWI04

ainsaw
9p 91uN

NId #

anbuougd
WwonN

9|dIve p
uondsaq

apne,p
#

3NDIAOIYAd 140ddVvy

«d4» IXINNV

JINA N /ON SINH - D00 oN/'ON 000

cosyd
anajayoe,| ap p| - Al 48Ang

OSAd9T-Hd09d £684d

131SS0P NP ,N - "ON 9li4

JIpoW B[ 9P (N - 'ON "Puy

OSAd91-Hd09d

1USIO NP "J91 9P ,N - 'ON JoY JUBIID
V/OSAd91-Hd094

UONE}AUL] 8P ;N - "ON Uonejdljos




Solicitation No. - N° de l'invitation Amd. No. - N° de la modif. Buyer ID - Id de I'acheteur

E60PH-16PVSO/A ph893
Client Ref. No. - N° de réf. du client File No. - N° du dossier CCC No./N° CCC - FMS No/ N° VME
E60PH-16PVSO ph893E60PH-16PVSO

APPENDICE 1

PRESENTATION DE LA SOUMISSION

Nom légal du soumissionnaire

Adresse du soumissionnaire

Numéro d'entreprise - approvisionnement
(NEA) du soumissionnaire

Province du Canada choisie par le
soumissionnaire et qui aura les compétences
sur tout contrat subséquent (si différente de
celle précisée dans la demande)

Nom

Représentants de I'entrepreneur - _
Renseignements généraux Titre

Numéro de téléphone

Numéro de télécopieur

Courriel

Représentants de I'entrepreneur - Suivi de la Nom

livraison Titre

Numéro de téléphone

Numéro de télécopieur

Courriel

Adresse pour retourner le
produit

Retours

Nom de personne-
ressource

Numéro de téléphone

Numéro de télécopieur

Courriel

Fabrication

Point de fabrication/livraison

Livraison

Part - Partie 2 of - de 2 / Page 32 of - de 85



Solicitation No. - N° de l'invitation Amd. No. - N° de la modif. Buyer ID - Id de I'acheteur

E60PH-16PVSO/A ph893
Client Ref. No. - N° de réf. du client File No. - N° du dossier CCC No./N° CCC - FMS No/ N° VME
E60PH-16PVSO ph893E60PH-16PVSO

Date de soumission de I’entrepreneur

Les soumissionnaires qui sont incorporés, incluant
ceux soumissionnant a titre de coentreprise,

doivent fournir la liste compléte des noms de tous
les individus qui sont actuellement administrateurs

du soumissionnaire. Les soumissionnaires

soumissionnant a titre d'entreprise a propriétaire
unique, incluant ceux soumissionnant dans le cadre

de coentreprise, doivent fournir le nom du

propriétaire.

En apposant ma signature ci-aprés, j'atteste, au nom du soumissionnaire, que j'ai lu la demande de propositions
(DP) en entier, y compris les documents incorporés par renvoi dans la DP et que :

1. le soumissionnaire considere qu'il a les compétences et que ses produits sont en mesure de satisfaire
les exigences obligatoires décrites dans la demande de soumissions;

2. cette soumission est valide pour la période exigée dans la demande de soumissions;
3. Toutes les informations fournies dans la soumission sont complétes, véridiques et exactes ; et

4. siun contrat est attribué au soumissionnaire, ce dernier se conformera a toutes les modalités énoncées
dans les clauses concernant le contrat subséquent et comprises dans la demande de soumissions.

Signature du représentant autorisé du
soumissionnaire
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APPENDICE 2

CRITERES D'EVALUATION ET DE SELECTION

A) La proposition de I'offrant doit remplir tous les critéres obligatoires (O1-O4). La proposition qui ne
répond pas a un (1) des critéres obligatoires sera jugée non conforme et ne sera pas retenue.

B) L'offrant doit fournir la documentation nécessaire pour soutenir la conformité a ce besoin. Chaque
besoin obligatoire devrait étre adressé séparément.

CRITERES OBLIGATOIRES:
O1. Capacité de servir des utilisateurs a travers le Canada

L’offrant doit étre capable de fournir des produits pharmaceutiques et des produits grand public a divers
départements fédéraux et agences énumérées a I'annexe C, utilisateurs désignés.

Afin de démontrer leur capacité de répondre a ces critéres, I'offrant doit fournir, au minimum, les
informations suivantes sur leurs installations de distribution a travers le Canada :

a. Adresse et numéro de téléphone de chaque installation de distribution;
b. liste de régions (province et territoires) entretenues par chaque installation de distribution et
c. heures d'opération pour le service a la clientéle pour chaque installation de distribution.

02. Expérience de distribution

L’offrant doit avoir de I'expérience récente a fournir des services de distribution pharmaceutiques a
travers le Canada. Une expérience récente est définie comme une expérience minimum d’un an dans les
deux derniéres années. Des services de distribution sont définis comme :

i)  Lalivraison a 50 destinations ou plus a travers le Canada par mois;

i) un volume d’affaires mensuel minimum de 2 000 000.00%; et )

iii) un taux de remplissage conforme au taux énumérée a l'article 4.5 de I'annexe A, “Enoncé des
travaux”

L’offrant doit démontrer qu’ils ont fourni des services tel qu’indiqué ci-dessus en fournissant, au minimum,
les informations suivantes:

a. noms des clients;

b. dates que les services ont été fournis;

c. destinations de la livraison et

d. volume d’affaires mensuel total et taux de remplissage.

Le Canada se réserve le droit de vérifier I'information du client de I'offrant directement avec le client de
I'offrant.

03. Disponibilité de produit
a. Le soumissionnaire doit pouvoir fournir des produits des 30 premiers fabricants énuméres
dans Tableau 1 - Appendice 3, Proposition financiére. L'offrant doit démontrer leur

conformité pour chaque fabricant en indiquant “oui” dans la colonne A de Tableau 1.

b. Loffrant doit pouvoir fournir 90% des produits énumérés a I'appendice 4 (2,230 sur 2,479
articles). Pour chaque produit, I'offrant doit indiquer "Oui" ; ou "Non" ; dans la colonne (A) de
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I'appendice 4, Liste des médicaments fédéraux. Aucune indication dans la colonne (A) sera
interprétée comme un “Non".

04. Capacité du systéme de commande en ligne

L'offrant doit avoir un systéme de commande sur Internet qui rencontre les capacités minimums
suivantes:

i) les utilisateurs doivent pouvoir placer des commandes et traiter des retours en ligne;

ii) au minimum, les utilisateurs désignés doivent pouvoir accéder a l'information suivante
sur le produit: Identification numérique de drogue (DIN), la disponibilité de produit, nom
du manufacturier; I'histoire sur les commandes et information sur les prix;

iii) I'offrant doit identifier par le systéeme de commande en ligne tous les articles pour
lesquels TPSGC a négocié des arrangements en matiere de prix. Il doit y avoir un
identificateur qui différencie entre les produits couverts par les contrats F/P/T et ceux
couverts par les offres a commandes principale et nationale;

iv) le systéme de commande en ligne doit avoir une fonction qui, a un minimum, permet aux
utilisateurs désignés de rechercher par les critéres suivants : Nom générique, nom de
marque, DIN, description de produit, numéro d'article du manufacturier, force et format et

V) les utilisateurs doivent pouvoir accéder les factures électroniquement.
L'offrant doit démontrer qu'il rencontre les capacités minimums indiquées ci-dessus en fournissant:

a) une description détaillée quant a la fagon dont le systéme de l'offrant rencontre chacune
des capacités et/ou

b) la documentation, comme mais non limité aux guides de référence ou aux guides
d'utilisateur qui fournissent des informations sur chacune des capacités minimums
énumérées ci-dessus.

Le Canada se réserve le droit de demander une présentation du systéme de commande sur Internet de
I'offrant afin de démontrer la conformité a I'énoncé des travaux.
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APPENDICE 3

PROPOSITION FINANCIERE

Basé sur la méthodologie détaillée ci-dessous, les offres répondant a tous les critéres obligatoires seront
évaluées sur la base de leur proposition financiére.

Calcul des prix

L'offrant avec le prix total le plus bas sera recommandé pour I'émission de I'offre a commandes principale
et nationale. Dans le Tableau 1 ci-dessous, I'offrant doit compléter leurs frais supplémentaires (%) par
fabricant et leurs frais de cartes de crédit (%) dans la colonne (C). Pour I'évaluation, les frais
supplémentaire (%) et frais de cartes de crédit (%) de I'offrant seront employés pour calculer un prix total
en multipliant la dépense totale annuelle prévue dans la colonne (B) par le frais (%) de I'offrant dans la
colonne (C). Les totaux prolongés dans la colonne (D) seront additionnés pour calculer le prix total de
I'offrant.

L'évaluation sera faite utilisant les 30 fabricants obligatoires et tous les fabricants non-obligatoires
communs a tous les offrants et frais de cartes de crédits. Les fabricants non-obligatoires qui seront
considérés communs a tous les offrants sont ceux pour lesquels tous les offrants ont indiqué "Oui" dans
la colonne A dans le Tableau 1 ci-dessous. Tous les fabricants non-obligatoires pour lesquels les offrants
ont indiqué "Non" dans la colonne A seront enlevés de la liste et ne seront pas employés pour
I'évaluation.

NOTE 1: L'offrant peut spécifier un frais supplémentaire (%) applicable a tous les fabricants ou divers
frais supplémentaires (%) applicable aux fabricants spécifiques. Si le frais supplémentaire (%) pour un
fabricant est 0, indiquent 0% dans la colonne B. Aucune indication sera interprétée comme 0% de frais
supplémentaire.

NOTE 2: Les frais de carte de crédit sont plafonnés a 2,5 %. Une charge proposée dépasse 2,5 % se
traduira par la proposition de I’offrant étant considéré comme non recevable, et la proposition

sera donnée aucune autre considération. Si le pourcentage (%) des frais de carte de crédit est de 0,
indiquer 0 % dans la colonne B. Aucune indication sera interprétée comme 0 % frais de carte de crédit.

Une copie électronique du Tableau 1 sera fournie sur demande. Veuillez envoyer tous demande par
courriel a eric.vettoretti@tpsgc.gc.ca avant la date et I'heure de fermeture.
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TABLEAU 1

# . Carte de crédit | Dépense totale Fr:als de Totaux prolongés
X Description ; . , traitement
d'article obligatoire annuelle prévue (%) (BxC)
(8) (9] (D)
Al ;(.e:;r.alls;edsefrc:i;tz:Sr;r;dr:e—nstectlon Visa et MasterCard| 2,000,000.00 $ % S
* Les frais de carte de crédit sont plafonnés a 2,5 %.
L'offrant peut
# ) fourm.r L) Obligatoire ou Dépense totale Fr?IS Totaux prolongés
X Nom du fabricant produits du . . , supplémen-
d'article X Non-obligatoire | annuelle prévue . (BxC)
fabricant taire (%)
Oui ou Non
(A) (B) (9} (D)

B1 GILEAD SCIENCES INC Obligatoire 4,988,000.00 $ % S
B2 JANSSEN INC Obligatoire 3,575,000.00 $ % S
B3 MERCK CANADA INC Obligatoire 1,900,000.00 S % S
B4 PFIZER CANADA INC Obligatoire 1,837,000.00 $ % S
B5 APOTEX INC Obligatoire 1,659,000.00 S % S
B6 TEVA CANADA LTD Obligatoire 1,657,000.00 $ % S
B7 Ell LILLY Obligatoire 1,521,000.00 $ % S
B8 SANDOZ CANADA INC. Obligatoire 1,169,000.00 $ % S
B9 ABBVIE CORPORATION Obligatoire 1,141,000.00 $ % S
B10 GLAXOSMITHKLINE Obligatoire 1,139,000.00 $ % S
B11 HOFFMANN-LA ROCHE LIMITED Obligatoire 1,014,000.00 $ % S
B12 SHIRE CANADA INC Obligatoire 933,000.00 $ % S
B13 SANOFI-AVENTIS Obligatoire 761,000.00 $ % S
B14 ASTRAZENECA Obligatoire 607,000.00 $ % S
B15 PHARMASCIENCE INC Obligatoire 605,000.00 $ % S
B16 NOVARTIS PHARMA CAN INC Obligatoire 546,000.00 $ % S
B17 JOHNSON&JOHNSON Obligatoire 546,000.00 $ % S
B18 AMGEN Obligatoire 534,000.00 $ % S
B19 BAYER INC Obligatoire 531,000.00 $ % S
B20 VALEANT CANADA Obligatoire 529,000.00 $ % S
B21 BRISTOL-MYERS SQUIBB Obligatoire 523,000.00 $ % S
B22 HOSPIRA HEALTH CORP Obligatoire 365,000.00 $ % S
B23 PENDOPHARM Obligatoire 338,000.00 $ % S
B24 LUNDBECK CANADA Obligatoire 331,000.00 $ % S
B25 TARO PHARMACEUTICALS INC Obligatoire 306,000.00 $ % S
B26 BGP PHARMA ULC Obligatoire 298,000.00 $ % S
B27 ASM CANADA INC Obligatoire 293,000.00 $ % S
B28 ACTAVIS SPECIALTY PHARMA CO Obligatoire 288,000.00 $ % S
B29 AA PHARMA INC. Obligatoire 267,000.00 $ % S
B30 PALADIN LABS INC Obligatoire 262,000.00 $ % S
B31 ROCHE DIAGNOSTICS Non-obligatoire 252,000.00 $ % S
B32 MALLINCKRODT CANADA ULC Non-obligatoire 241,000.00 $ % S
B33 VIIV HEALTHCARE INC Non-obligatoire 232,000.00 $ % S
B34 BIOGEN IDEC CANADA INC Non-obligatoire 219,000.00 $ % S
B35 PURDUE PHARMA Non-obligatoire 213,000.00 $ % S
B36 BOEHRINGER INGELHEIM CAN LTD Non-obligatoire 208,000.00 $ % S
B37 RECKITT BENCKISER (CANADA) INC Non-obligatoire 205,000.00 $ % S
B38 BIOVENTUS COOPERATIEF U.A. Non-obligatoire 192,000.00 $ % S
B39 PROCTER & GAMBLE INC Non-obligatoire 179,000.00 $ % S
B40 NOVO NORDISK CANADA INC Non-obligatoire 175,000.00 $ % S
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B41 ALCON CANADA INC Non-obligatoire 165,000.00 S % S
B42 EMD INC Non-obligatoire 165,000.00 $ % S
B43 LEO PHARMA INC Non-obligatoire 151,000.00 $ % S
B44 ABBOTT LABORATORIES Non-obligatoire 142,000.00 S % S
B45 NOVARTIS HEALTHCARE Non-obligatoire 137,000.00 S % S
B46 CHURCH & DWIGHT CANADA Non-obligatoire 134,000.00 S % S
B47 MYLAN PHARMACEUTICALS ULC Non-obligatoire 133,000.00 S % S
B48 ALLERGAN INC Non-obligatoire 119,000.00 S % S
B49 BECTON DICKINSON CANADA INC Non-obligatoire 112,000.00 S % S
B50 MANSFIELD MEDICAL DIST Non-obligatoire 99,000.00 S % S
B51 SCHERING-PLOUGH CAN Non-obligatoire 95,000.00 S % S
B52 ALVEDA PHARMACEUTICALS INC Non-obligatoire 91,000.00 S % S
B53 ASTELLAS PHARMA CANADA INC Non-obligatoire 90,000.00 S % S
B54 FRESENIUS KABI CANADA LTD Non-obligatoire 89,000.00 S % S
B55 AUTO CONTROL MEDICAL INC Non-obligatoire 86,000.00 S % S
B56 GALDERMA CANADA INC Non-obligatoire 84,000.00 S % S
B57 LABORATOIRE DUCHESNAY INC Non-obligatoire 84,000.00 S % S
B58 ATLAS LABORATORIES ENR'G Non-obligatoire 80,000.00 S % S
B59 AMG MEDICAL INC Non-obligatoire 79,000.00 S % S
B60 TAKEDA CANADA INC Non-obligatoire 79,000.00 S % S
B61 STIEFEL CANADA INC Non-obligatoire 76,000.00 S % S
B62 ODAN LABORATORIES LTD Non-obligatoire 73,000.00 S % S
B63 BAXTER CORP Non-obligatoire 72,000.00 $ % S
B64 STERIMAX INC Non-obligatoire 69,000.00 $ % S
B65 SERVIER CANADA INC Non-obligatoire 65,000.00 $ % S
B66 ASSOCIATED NTL BROKERAGE INC Non-obligatoire 63,000.00 S % S
B67 EURO-PHARM INT'L CAN INC Non-obligatoire 58,000.00 S % S
B68 SUNOVION PHARMA CAN INC Non-obligatoire 58,000.00 $ % S
B69 MOLNLYCKE HEALTH CARE Non-obligatoire 55,000.00 S % S
B70 UCB CANADA INC Non-obligatoire 53,000.00 $ % S
B71 VITA HEALTH PROD INC Non-obligatoire 52,000.00 $ % S
B72 PHARMASYSTEMS INC Non-obligatoire 49,000.00 $ % S
B73 JAMP PHARMA CORP Non-obligatoire 47,000.00 $ % S
B74 NEILMED PHARMACEUTICALS INC Non-obligatoire 45,000.00 $ % S
B75 VALEO PHARMA INC Non-obligatoire 37,000.00 $ % S
B76 TANTA PHARMACEUTICALS INC Non-obligatoire 37,000.00 $ % S
B77 OMEGA LABORATOIRES LTD Non-obligatoire 35,000.00 $ % S
B78 FERRING INC Non-obligatoire 35,000.00 $ % S
B79 BAUSCH&LOMB CANADA Non-obligatoire 31,000.00 $ % S
B80 TRIANON LABORATORIES INC Non-obligatoire 30,000.00 $ % S

PRIX TOTAL POUR EVALUATION: (A1 + B1 to B80): $
B81  [** AUTRE | | | | %

** |'offrant est prié de fournir le frais supplementaire applicable pour tous autres fabricants/fournisseurs non énumérés cidessus.
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