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Demande de soumissions W6369-150002/A 

Modification nº 005 

La présente modification de la demande de soumissions vise à : 

1. Publier les questions et réponses, ainsi qu’un dossier de présentation mis à jour à la suite de la 
conférence des soumissionnaires sur les Services de soutien à la réinstallation du gouvernement du 
Canada, qui a eu lieu le 1er mars 2016 – Section A; 

2. Modifier la demande de soumissions comme il est indiqué à la section B. 

SECTION A : QUESTIONS ET RÉPONSES – CONFÉRENCE DES SOUMISSIONNAIRES DU 
1er MARS 2016 

Question Réponse 
(a) Toutes les questions posées seront-elles 

communiquées à tous les soumissionnaires? 
Oui, elles seront toutes affichées sur le site 
achatsetventes.gc.ca. 

(b) En ce qui concerne les cartes de débit 
rechargeables, des membres de l’industrie sont 
préoccupés par le fait que certains fournisseurs 
des régions éloignées pourraient ne pas 
accepter les cartes de crédit. 

Les fonds chargés sur la carte peuvent être 
déposés dans leurs banques, puis transférés. 
Les fonds seront toujours facilités. 

(c) Pouvez-vous apporter des précisions sur la 
section portant sur le contenu canadien? 

Le Canada a invoqué la Politique sur le contenu 
canadien dans le cadre de ce contrat. La 
préférence sera accordée aux soumissionnaires 
offrant 80 % des services au Canada. 

(d) En ce qui concerne les attestations, y aura-t-il 
un examen externe? 

Il pourrait y avoir une vérification pour s’assurer 
que l’entrepreneur respecte les conditions de 
l’attestation. Le Canada a le droit de valider 
qu’un soumissionnaire continue de respecter les 
conditions de son attestation. 

(e) Savez-vous quand on aura accès au répertoire 
des fournisseurs de services tiers (FST)? 
Quand ce répertoire sera-t-il disponible? 

Le présent répertoire des FST (à l’exception des 
honoraires et des prix) sera mis à la disposition 
du soumissionnaire retenu après l’attribution du 
contrat.

(f) En ce qui concerne les critères techniques 
cotés par points, C2 – Gestionnaire de 
prestation du programme, à la page 29 de la 
demande de propositions. En ce qui concerne 
le système de points de la demande de 
propositions (50 points, 40 points, 30 points, 
0 point), les comptes du Canada ne sont pas si 
importants et aucun d’entre eux ne contiendra 
un montant si important. 

Le C2 ne précise pas si le nombre de 
réinstallations doit être fondé sur les comptes du 
Canada. 

(g) Que veut dire « Aucun renseignement 
personnel sur le membre ne sera saisi ni 
conservé » – Diapositiveº7. 

Il y avait une erreur dans la diapositive distribuée 
précédemment. Une version corrigée de la 
diapositive sera publiée sur le site 
achatsetventes.gc.ca. 
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SECTION B : MODIFICATIONS À LA DEMANDE DE PROPOSITIONS 

Modification nº 36�:

À la Pièce jointe 1 de la Partie 4, Procédures d’évaluation technique, 1.1 Critères techniques obligatoires, 
No O1 et O2, remplacer intégralement chacune des deux sections, Instructions pour la préparation des 
soumissions, par ce qui suit : 

Le fournisseur doit remettre une liste des noms d’organisations clientes ainsi que des volumes liés à 
chaque client pour justifier l’ensemble de l’expérience de services de réinstallation qu’il avance. Le 
Canada pourrait contacter un ou plusieurs des clients du soumissionnaire pour vérifier le volume déclaré. 
Dans le cas de chaque référence/client choisi, le soumissionnaire doit, si le Canada lui en fait la 
demande, fournir les coordonnées de l’autorité contractante dans un délai de deux jours ouvrables, tel 
qu’indiqué avec plus de détail aux articles 4.5 Procédures d’évaluation supplémentaires et 3.2 c) (viii) 
Coordonnées du contact chez le client. Si le soumissionnaire n’est pas en mesure de fournir les 
coordonnées du contact chez le client pour une raison valable telle qu’une convention de non-divulgation 
ou tout autre obstacle contractuel, le soumissionnaire doit fournir à l’autorité contractante une preuve que 
cet obstacle contractuel existe et démontrer, par quelque autre moyen acceptable pour le Canada 
(p. ex. factures), que le volume déclaré est exact. Si le soumissionnaire ne remet pas cette information 
dans les délais précisés par l’autorité contractante, l’offre sera déclaré non recevable. 

Modification nº 37�:

À la Pièce jointe 1 de la Partie 4, Procédures d’évaluation technique, 1.2 Critères techniques cotés par 
points, Nº C1, remplacer intégralement la section Instructions pour la préparation des soumissions par ce 
qui suit : 

Le fournisseur doit remettre une liste des noms d’organisations clientes ainsi que des volumes liés à 
chaque client pour justifier l’ensemble de l’expérience de services de réinstallation qu’il avance. Le 
Canada pourrait contacter un ou plusieurs des clients du soumissionnaire pour vérifier le volume déclaré. 
Dans le cas de chaque référence/client choisi, le soumissionnaire doit, si le Canada lui en fait la 
demande, fournir les coordonnées de l’autorité contractante dans un délai de deux jours ouvrables, tel 
qu’indiqué avec plus de détail aux articles 4.5 Procédures d’évaluation supplémentaires et 3.2 c) (viii) 
Coordonnées du contact chez le client. Si le soumissionnaire n’est pas en mesure de fournir les 
coordonnées du contact chez le client pour une raison valable telle qu’une convention de non-divulgation 
ou tout autre obstacle contractuel, le soumissionnaire doit fournir à l’autorité contractante une preuve que 
cet obstacle contractuel existe et démontrer, par quelque autre moyen acceptable pour le Canada 
(p. ex. factures), que le volume déclaré est exact. Si le soumissionnaire ne remet pas cette information 
dans les délais précisés par l’autorité contractante, l’offre sera déclaré non recevable. 

Modification nº 38�:

Il est à noter que le dossier de présentation mis à 
jour de la conférence des soumissionnaires se 
trouve à la fin de la présente modification. 

(h) Pouvez-vous définir le rôle du fournisseur 
relativement aux préparatifs de voyage? Le 
membre s’occupe-t-il personnellement de ces 
préparatifs de voyage? 

L’entrepreneur facilitera les préparatifs de 
voyage de concert avec l’entrepreneur de 
l’Initiative des services de voyage partagés 
(ISVP). L’entrepreneur n’est pas tenu de détenir 
un permis délivré par un agent de voyage. 

Consultez la Section B ci-dessous pour connaître 
les modifications à l’appel d’offres. 
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À la section 7.8, Responsables, insérer le nouvel alinéa d) ci-dessous afin d’ajouter un représentant du 
ministère de la Défense nationale, pour le compte de qui les travaux sont effectués dans le cadre du 
contrat.

d) Responsable des achats

Le responsable des achats du ministère de la Défense nationale pour le contrat est : 

Nom :   _____________________ 
Titre :   _____________________ 
Organisation :  _____________________ 
Adresse :   _____________________ 
Téléphone :  _____________________ 
Télécopieur :  _____________________ 
Courriel :   _____________________ 

Le responsable des achats fournit la gestion du matériel, la passation des marchés et de gestion 
financière des conseils, du soutien et de surveillance liées à l'approvisionnement des Forces 
armées canadiennes du contrat de réinstallation; cependant, celui-ci ne peut pas autoriser la 
modification de la portée des travaux. De tels changements peuvent être effectués uniquement 
au moyen d’une modification au contrat émise par l’autorité contractante. 

Modification nº 39 : 

Au point 5.1.13, Préparatifs de voyages effectués avec l’Initiative des services de voyage partagés 
(ISVP), de l’Annexe A, Énoncé des besoins, remplacer entièrement l’alinéa a. par ce qui suit : 

a. « Faciliter les préparatifs de voyage en fournissant les détails du voyage, notamment le numéro 
d’autorisation de voyage fourni par le gouvernement, à l’entrepreneur du Canada dans le cadre 
de l’ISVP, qui se chargera d’effectuer la réservation de voyage. » 

Modification nº 40 : 

Au critère C3, Gestion de la phase de mise en œuvre, de la section 1.2, Critères techniques cotés par 
point, de la Pièce jointe 1 de la Partie 4, Procédures d’évaluation technique, supprimer « 4.2 », 
conformément à la modification nº 6 de la modification 001 de la demande de propositions, et remplacer 
par « 4.1 ».

Modification nº 41 : 

À la section 3.2, Phase de prestation des services, de l’Annexe A, Énoncé des besoins, rétablir 
l’alinéa e., qui avait été supprimé par inadvertance dans la modification nº 12 de la modification 001. Cet 
alinéa se lit comme suit : 

e. effectuer des préparatifs de voyage conformément à la Directive sur les voyages du Secrétariat du 
Conseil du Trésor (SCT), à l’aide de l’Initiative des services de voyage partagés (ISVP). 

Modification nº 42 : 

En raison de la possible incertitude concernant la date exacte d’attribution du contrat, les modifications 
suivantes sont requises afin de supprimer les dates précises pour la définition des diverses périodes du 
contrat et la description de chaque année du contrat indiquées dans huit tableaux de l’Annexe B, Base de 
paiement. 

i. À la section 7.7, Durée du contrat, remplacer la dernière phrase de l’alinéa b) (ii) par ce qui suit : 

La période de validité du contrat débute à la date d’adjudication du contrat et dure 6,5 ans, plus 
toute période optionnelle exercée. 
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ii. À la section  7.7 c), Période de mise en œuvre, remplacer la première phrase par ce qui suit : 

Les�six�premiers�mois�après�la�date�d’adjudication�du�contrat�sont�une�période�de�
transition/lancement.�

iii. À la section 7.7, Durée du contrat, remplacer entièrement l’alinéa d) par ce qui suit : 

d) Période de prestation des services

Les travaux décrits dans la section 5.0 de l’annexe A relatifs à la prestation des services de 
réinstallation commence à la date d'entrée en vigueur du service, qui commence dans les six 
mois suivant la date à laquelle le contrat est octroyé, et se termine cinq ans plus tard. La date 
d'échéance de la période de service peut être modifiée si le Canada prolonge le contrat 
conformément à l'alinéa 7.7g). 

iv. À la section 7.7, Durée du contrat, remplacer entièrement l’alinéa f) par ce qui suit : 

f) Période de transition sortante

Le soumissionnaire reconnaît que la nature des services fournis en vertu du contrat requiert 
une certaine continuité et qu’une période de transition sortante est nécessaire. L’entrepreneur 
doit réaliser les travaux établis à la section 6.0 de l’Annexe A. La période de transition sortante 
débute immédiatement après la période de service, qui est définie à l’alinéa 7.7d) ci-dessus. La 
date de fin de la période de transition sortante peut être sujette à modification si le Canada 
prolonge le contrat, conformément à l’alinéa 7.7g), Option de prolongation du contrat. 

v. À la section 3, Phases de la prestation de services, de l’Annexe A, Énoncé des besoins, 
remplacer entièrement la section 3.1, Phase de mise en œuvre par ce qui suit : 

3.1   Phase de mise en œuvre 

La phase de mise en œuvre débute à l’attribution du contrat et doit se terminer six mois 
plus tard, à la date d’entrée en vigueur des services. Durant la phase de mise en œuvre, 
l’entrepreneur devra exécuter toutes les activités de planification nécessaires afin 
d’établir les processus, les ressources et l’infrastructure requis pour soutenir la prestation 
des services pendant la phase subséquente et fournir les produits livrables demandés. 

vi. À la section 4.2.1, Plan de mise en œuvre, de l’Annexe A, Énoncé des besoins, supprimer « le 
1er décembre 2016 » et remplacer par « la date d’entrée en vigueur des services ». 

vii. À l’Annexe B, Base de paiement, remplacer le Tableau 1 - Frais d’administration fermes tout 
compris, et la remarque 1 par ce qui suit : 

Table 1 - Frais d’administration fermes tout compris 

Année 1 
du contrat 

Voir la 
remarque 1 

Année�2�
du�

contrat

Année 3 
du

contrat 

Année 4 
du

contrat 

Année 5 
du

contrat 

Année 6 
du

contrat 
(Période

de
transition 
sortante) 

Année 
d’Option

1

Année�
d’Option

2

Réinstallation
$ $ $ $ $ Voir la 

remarque 
2

$ $ 
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Remarque 1 : Les fichiers de réinstallation ne peuvent pas être activés après la période de mise en 
œuvre.  

viii. À l’annexe B – Base de paiement, pour chacun des tableaux 3A, 3B, 3C, 3D, 3E, 3F et 3G, 
remplacer les deux rangées en rubrique ombragée grise par la rangée suivante : 

Province 

Année 1 
du

contrat 

Année 2 
du

contrat 

Année 3 
du

contrat 

Année 4 
du

contrat 

Année 5 
du

contrat 

Année 6 
du contrat
(Période de 
transition 
sortante)

Année 
d’Option

1

Année 
d’Option

2

Modification nº 43 : 

À la partie 3, sous-alinéa 3.1 e) (iii), à la dernière phrase avant l’exemple, remplacer « si le 
soumissionnaire ne remet pas… » par « si le soumissionnaire n’a pas remis… ». 

TOUTES LES AUTRES MODALITÉS DE LA DEMANDE DE SOUMISSIONS DEMEURENT 
INCHANGÉES.
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ie

s 
st

ric
te

m
en

t à
 ti

tre
 

in
fo

rm
at

if.
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M
ét

ho
de

 d
e 

sé
le

ct
io

n
•

Le
s 

m
ei

lle
ur

es
 v

al
eu

rs
 s

er
on

t d
ét

er
m

in
ée

s 
se

lo
n 

la
 n

ot
e 

co
m

bi
né

e 
la

 p
lu

s 
él

ev
ée

 s
ur

 le
 p

la
n 

du
 m

ér
ite

 te
ch

ni
qu

e 
(6

0
%

) e
t d

u 
pr

ix
 (4

0
%

).

•
P

ou
r ê

tre
 d

éc
la

ré
e 

re
ce

va
bl

e,
 u

ne
 s

ou
m

is
si

on
 d

oi
t:

i.
sa

tis
fa

ire
 à

 to
ut

es
 le

s 
ex

ig
en

ce
s 

de
 la

 d
em

an
de

 d
e 

so
um

is
si

on
s;

ii.
sa

tis
fa

ire
 à

 to
us

 le
s 

cr
itè

re
s 

d’
év

al
ua

tio
n 

ob
lig

at
oi

re
s;

iii
.

ob
te

ni
r l

e 
no

m
br

e 
de

 p
oi

nt
s 

m
in

im
um

 re
qu

is
 p

ré
ci

sé
 d

an
s 

la
 p

iè
ce

 jo
in

te
1 

de
 la

 p
ar

tie
4 

po
ur

 le
s 

cr
itè

re
s 

te
ch

ni
qu

es
 c

ot
és

.

•
Le

s 
so

um
is

si
on

s 
ne

 ré
po

nd
an

t p
as

 a
ux

 c
rit

èr
es

(i)
, (

ii)
 e

t(
iii)

 c
i-d

es
su

s 
se

ro
nt

 ju
gé

es
 n

on
re

ce
va

bl
es

. 

•
La

 s
ou

m
is

si
on

 re
ce

va
bl

e 
ay

an
t o

bt
en

u 
le

 p
lu

s 
de

 p
oi

nt
s 

ou
 c

el
le

 a
ya

nt
 le

 
pr

ix
 é

va
lu

é 
le

 p
lu

s 
ba

s 
ne

 s
er

a 
pa

s 
né

ce
ss

ai
re

m
en

t c
ho

is
ie

.
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E
xi

ge
nc

es
 re

la
tiv

es
 à

 la
 s

éc
ur

ité
•

Le
s 

so
um

is
si

on
na

ire
s 

ca
na

di
en

s 
do

iv
en

t s
at

is
fa

ire
 a

ux
 e

xi
ge

nc
es

 re
la

tiv
es

 à
 la

 
sé

cu
rit

é 
dé

cr
ite

s 
à 

la
 s

ec
tio

n
7.

5 
du

 c
on

tra
t s

ub
sé

qu
en

t.

•
Le

s 
so

um
is

si
on

na
ire

s 
ét

ra
ng

er
s 

do
iv

en
t s

at
is

fa
ire

 a
ux

 e
xi

ge
nc

es
 re

la
tiv

es
 à

 la
 

sé
cu

rit
é 

dé
cr

ite
s 

à 
la

 s
ec

tio
n

7.
6 

du
 c

on
tra

t s
ub

sé
qu

en
t. 

•
Le

s 
en

tre
pr

en
eu

rs
 d

oi
ve

nt
 s

at
is

fa
ire

 a
ux

 e
xi

ge
nc

es
 re

la
tiv

es
 à

 la
 s

éc
ur

ité
 a

u 
m

oi
ns

 d
eu

x
m

oi
s 

av
an

t l
a 

da
te

 d
’e

nt
ré

e 
en

 v
ig

ue
ur

 d
es

 s
er

vi
ce

s.
 

•
Le

s 
so

um
is

si
on

na
ire

s 
do

iv
en

t c
om

m
en

ce
r à

 s
at

is
fa

ire
 a

ux
 e

xi
ge

nc
es

 re
la

tiv
es

 
à 

la
 s

éc
ur

ité
 d

ès
 q

u’
ils

 d
éc

id
en

t d
e 

pr
és

en
te

r u
ne

 s
ou

m
is

si
on

. 

•
To

ut
 re

ta
rd

 d
éc

ou
la

nt
 d

e 
l’o

m
is

si
on

 o
u 

de
 l’

in
ca

pa
ci

té
 d

e 
l’e

nt
re

pr
en

eu
r 

d’
ob

te
ni

r l
’a

tte
st

at
io

n 
de

 s
éc

ur
ité

 re
qu

is
e 

da
ns

 le
 d

él
ai

 p
ré

vu
 s

er
a 

co
ns

id
ér

é 
co

m
m

e 
un

 m
an

qu
em

en
t, 

co
m

m
e 

il 
es

t i
nd

iq
ué

 d
an

s 
le

 c
on

tra
t s

ub
sé

qu
en

t. 
•

Le
s 

do
nn

ée
s 

du
 C

an
ad

a 
do

iv
en

t ê
tre

 c
on

se
rv

ée
s 

da
ns

 d
es

 b
as

es
 d

e 
do

nn
ée

s 
si

tu
ée

s 
au

 C
an

ad
a 

ou
 a

ux
 É

ta
ts

-U
ni

s.
 T

ou
te

s 
le

s 
ba

se
s 

de
 d

on
né

es
 d

oi
ve

nt
 

sa
tis

fa
ire

 à
 l’

en
se

m
bl

e 
de

s 
ex

ig
en

ce
s 

re
la

tiv
es

 à
 la

 s
éc

ur
ité

 d
éc

rit
es

 d
an

s 
la

 
de

m
an

de
 d

e 
pr

op
os

iti
on

s.
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C
om

m
un

ic
at

io
ns

 e
t d

em
an

de
s 

de
 re

ns
ei

gn
em

en
ts

•
To

ut
 a

u 
lo

ng
 d

e 
l’é

ta
pe

 d
e 

la
 d

em
an

de
 d

e 
pr

op
os

iti
on

s,
 to

ut
es

 le
s 

de
m

an
de

s 
de

 
re

ns
ei

gn
em

en
ts

 d
oi

ve
nt

 ê
tre

 p
ré

se
nt

ée
s 

pa
r c

ou
rri

el
 à

 l’
au

to
rit

é 
co

nt
ra

ct
an

te
, l

e 
po

in
t d

e 
co

nt
ac

t u
ni

qu
e,

 à
 l’

ad
re

ss
e 

su
iv

an
te

: g
or

do
n.

sa
nf

or
d@

pw
gs

c-
tp

sg
c.

gc
.c

a.
•

Le
s 

co
m

m
un

ic
at

io
ns

 a
ve

c 
le

s 
so

um
is

si
on

na
ire

s 
se

 fe
ro

nt
 p

ar
 l’

in
te

rm
éd

ia
ire

 d
e 

m
od

ifi
ca

tio
ns

 à
 la

 d
em

an
de

 d
e 

pr
op

os
iti

on
s 

pu
bl

ié
es

 s
ur

 le
 s

ite
 

ac
ha

ts
et

ve
nt

es
.g

c.
ca

.
•

Le
s 

so
um

is
si

on
na

ire
s 

do
iv

en
t p

ré
se

nt
er

 le
ur

s 
de

m
an

de
s 

de
 re

ns
ei

gn
em

en
ts

 a
u 

m
oi

ns
 2

1
jo

ur
s 

ci
vi

ls
 a

va
nt

 la
 d

at
e 

et
 l’

he
ur

e 
de

 c
lô

tu
re

 d
es

 s
ou

m
is

si
on

s 
(d

at
e 

fix
ée

). 
P

ou
r c

e 
qu

i e
st

 d
es

 d
em

an
de

s 
de

 re
ns

ei
gn

em
en

ts
 re

çu
es

 a
pr

ès
 c

e 
dé

la
i, 

el
le

s 
pe

uv
en

t d
em

eu
re

r s
an

s 
ré

po
ns

e.
•

La
 s

up
er

vi
si

on
 e

st
 a

ss
ur

ée
 p

ar
 le

 s
ur

ve
illa

nt
 d

e 
l’é

qu
ité

.
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Q
ue

st
io

ns
 e

t r
ép

on
se

s

•
Le

s 
so

um
is

si
on

na
ire

s 
on

t l
’o

cc
as

io
n 

de
 p

os
er

 d
es

 q
ue

st
io

ns
. 

•
Le

s 
pr

éc
is

io
ns

 o
u 

le
s 

ch
an

ge
m

en
ts

 à
 la

 d
em

an
de

 d
e 

so
um

is
si

on
s 

qu
i 

dé
co

ul
er

on
t d

e 
la

 c
on

fé
re

nc
e 

se
ro

nt
 in

té
gr

és
 c

om
m

e 
un

e 
m

od
ifi

ca
tio

n 
à 

la
 

de
m

an
de

 d
e 

so
um

is
si

on
s.

 


