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DEMANDE DE SOUMISSION
POUR LES CONTRATS CONCLUS (LE CONTRAT CONCLU) DANS LE
CADRE DE L’ARRANGEMENT EN MATIERE D’APPROVISIONNEMENT
(AMA) POUR DES SERVICES PROFESSIONNELS EN INFORMATIQUE
CENTRES SUR LES TACHES (SPICT)
DANS PLUSIEURS CATEGORIES
POUR EMPLOI ET DEVELOPPEMENT SOCIAL CANADA (EDSC)

PARTIE 1 - RENSEIGNEMENTS GENERAUX

11 Introduction

Le présent document énumere les modalités qui s’appliquent a cette demande de soumission. Il comporte
sept parties, en plus des annexes et des pieces jointes. Ces parties sont les suivantes :

Partie 1  Renseignements généraux : Renferme une description générale du besoin.

Partie 2 Instructions a lintention des soumissionnaires : Renferme les instructions, les clauses et les
conditions relatives a la demande de soumission.

Partie 3  Instructions pour la préparation des soumissions : Donne aux soumissionnaires les instructions
pour préparer leur soumission.

Partie 4  Procédures d’évaluation et méthode de sélection : Décrit la fagon dont se déroulera I'évaluation
et présente les criteres d’évaluation auxquels il faut satisfaire dans la soumission, s'il y a lieu,
ainsi que la méthode de sélection.

Partie 5 Attestations : Renferme les attestations a fournir.

Partie 6 Exigences relatives a la sécurité, exigences financiéres et autres exigences : Renferme des
exigences particulieres auxquelles les soumissionnaires doivent répondre.

Partie 7 Clauses du contrat subséquent : Renferme les clauses et les conditions qui s’appliqueront a tout
contrat subséquent.

Les annexes comprennent I'énoncé des travaux, la base de paiement, les critéres d’évaluation des
soumissions, le formulaire de présentation de la soumission et toute autre annexe.

1.2 Programme

a) La présente demande de soumissions vise a répondre au besoin d’Emploi et Développement social
Canada (EDSC) (le « client ») d’obtenir des services professionnels en informatique centrés sur
les taches (SPICT) dans le cadre de I'arrangement en matiére d’approvisionnement (AMA) des
SPICT.

b) Volet de travail 1 — Elle vise I'attribution de deux (2) contrats d’'un (1) an chacun, assortis de deux
(2) options irrévocables d’'une (1) année et d’'une (1) option irrévocable de six (6) mois, qui
permettent au Canada de prolonger la durée du contrat.
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Volet de travail 2 — Elle vise I'attribution de deux (2) contrats d’un (1) an chacun, assortis de deux (2) options

irrévocables d’'une (1) année et d’'une (1) option irrévocable de six (6) mois, qui permettent au
Canada de prolonger la durée du contrat.

Ce besoin comporte des exigences relatives a la sécurité. Pour de plus amples renseignements,
consulter la Partie 6 — Exigences relatives a la sécurité, exigences financieres et autres exigences,
et la Partie 7 — Clauses du contrat subséquent. Pour en savoir plus sur le filtrage de sécurité du
personnel et de I'organisation ainsi que sur les clauses de sécurité, les soumissionnaires devraient
consulter le site Web du Programme de sécurité industrielle (PSI) de Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada (TPSGC) (http://ssi-iss.tpsgc-pwgsc.gc.ca/index-fra.html).

Ce besoin est assujetti aux dispositions de I'’Accord sur les marchés publics de I'Organisation
mondiale du commerce (OMC-AMP), de I'’Accord de libre-échange nord-américain (ALENA), de
I’Accord de libre-échange Canada-Chili, de I’Accord de libre-échange entre le Canada et le Pérou,
de I'’Accord de libre-échange Canada-Colombie, de I'’Accord de libre-échange Canada-Panama et
de ’Accord sur le commerce intérieur.

Le Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiere d’emploi s’applique au présent besoin;
voir la Partie 5 — Attestations, la Partie 7 — Clauses du contrat subséquent, et la piéce jointe intitulée
« Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiére d’emploi — Attestation ».

Seuls les titulaires d’AMA pour des SPICT qui détiennent actuellement un AMA pour des SPICT
au palier 2, dans la région de la capitale nationale, dans le cadre de la série AMA n° EN578-
055605, peuvent soumissionner. L’AMA pour des SPICT n°® EN578-055605 est incorporé par renvoi
et fait partie de la présente demande de soumissions, comme s'il y était formellement reproduit, et
est assujetti aux conditions contenues dans la présente demande de soumissions. Les conditions
en lettres majuscules qui ne sont pas définies dans la présente demande de soumissions ont le
sens qui leur a été donné dans I’AMA pour les SPICT.

Les titulaires d’AMA invités a soumissionner a titre de coentreprise doivent présenter une
soumission a ce titre et ne doivent pas former une autre coentreprise pour soumissionner. Toute
coentreprise doit déja avoir été sélectionnée dans le cadre de 'AMA n° EN578-055605 au moment
de la cléture des soumissions pour pouvoir présenter une soumission.

Pour chaque volet de travail, les catégories de ressources énumérées ci-dessous doivent étre
fournies sur demande, conformément a I'annexe A de 'AMA pour les SPICT.

VOLET DE TRAVAIL 1 - SERVICES DE TECHNOLOGIE

NOMBRE ESTIMATIF DE

CATEGORIE DE PERSONNES REQUISES A

NIVEAU D’EXPERTISE

PERSONNEL L’ATTRIBUTION DU
CONTRAT
A.1 Architecte d’applications
et de logiciels
A.2 Analyste fonctionnel SAP 3 2
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VOLET DE TRAVAIL 2 - SERVICES OPERATIONNELS ET SERVICES DE GESTION DE PROJET

NOMBRE ESTIMATIF DE

CATEGORIE DE PERSONNES REQUISES A

NIVEAU D’EXPERTISE

PERSONNEL L’ATTRIBUTION DU
CONTRAT
B.9 Développeur de 3 0
didacticiel
B.11 Instructeur en Tl 3 0
P.1 Expert-conseil en gestion | 3 1

du changement

P.9 Gestionnaire de projet 3 1

1.3 Compte rendu

Aprées l'attribution du contrat, les soumissionnaires peuvent demander un compte rendu des résultats du
processus de demande de soumissions. lls doivent en faire la demande a I'autorité contractante dans les
15 jours ouvrables suivant la réception des résultats du processus de demande de soumissions. Le compte
rendu peut étre fourni par écrit, par téléphone ou en personne.
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PARTIE 2 - INSTRUCTIONS A L’INTENTION DES SOUMISSIONNAIRES

21

a)

Instructions, clauses et conditions uniformisées

Toutes les instructions, clauses et conditions indiquées dans la demande de soumissions par un
numéro, une date et un titre sont reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées
d’achat (https://achatsetventes.gc.cal/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-
conditions-uniformisees-d-achat) publié par TPSGC.

Les soumissionnaires qui présentent une soumission s’engagent a respecter les instructions, les
clauses et les conditions de la demande de soumissions, et acceptent les clauses et les conditions
du contrat subséquent.

Le document 2003 (2016-04-04), Instructions uniformisées — biens ou services — besoins
concurrentiels, est intégré par renvoi dans la demande de soumissions et en fait partie intégrante.
En cas de contradiction entre les dispositions de la clause 2003 et celles du présent document, ce
sont les dispositions de ce dernier qui prévalent.

Le paragraphe 3 de l'article 01, Dispositions relatives a l'intégrité — soumission, des Instructions
uniformisées 2003, intégré par renvoi ci-dessus, est supprimé en entier et est remplacé par ce qui
suit :

3. Liste de noms

a. Les soumissionnaires constitués en personne morale ou qui forment une entreprise a
propriétaire unique, y compris ceux qui présentent une soumission a titre de coentreprise,
ont déja fourni la liste des noms de toutes les personnes qui sont actuellement
administrateurs du soumissionnaire, ou le nom du propriétaire, au moment de présenter
un arrangement dans le cadre de la demande d’arrangements en matiére
d’approvisionnement.

b. Ces soumissionnaires doivent immédiatement informer le Canada par écrit de tout
changement touchant la liste des noms des administrateurs pendant ce processus
d’approvisionnement.

Le paragraphe 5(4) de la clause 2003, Instructions uniformisées — biens ou services — besoins
concurrentiels, est modifié comme suit :
(i) Supprimer : 60 jours

(ii) Insérer : 180 jours
Présentation des soumissions

Les soumissions doivent étre présentées uniquement au Module de réception des soumissions de
TPSGC au plus tard a la date, a I'heure et a 'adresse de TPSGC indiquées a la page un de la
demande de soumissions.

En raison de la nature de la présente demande de soumissions, TPSGC n’acceptera pas les
soumissions qui lui sont transmises par télécopieur ou par courrier électronique.

Demandes de renseignements en période de soumission

Toutes les demandes de renseignements doivent étre présentées par écrit a I'autorité contractante
au plus tard dix (10) jours civils avant la date de cléture des soumissions. Pour ce qui est des
demandes de renseignements recues aprés ce délai, il est possible qu'on ne puisse pas y
répondre.

Les soumissionnaires doivent indiquer aussi fidélement que possible le numéro de I'article de la
demande de soumissions auquel se rapporte leur demande de renseignements. lls devraient
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2.4

b)

également formuler soigneusement chaque question en donnant suffisamment de détails pour
permettre au Canada d’y répondre de maniére précise. Les demandes de renseignements
techniques qui revétent un caractére exclusif doivent porter clairement la mention « exclusif »
vis-a-vis de chaque article pertinent. Les articles portant la mention « exclusif » feront 'objet d’'une
discrétion absolue, sauf dans les cas ou le Canada considére que la demande de renseignements
n’a pas un caractere exclusif. Dans ce cas, le Canada peut réviser les questions ou peut demander
au soumissionnaire de le faire, afin d’en éliminer le caractére exclusif, et de permettre la
transmission des réponses a tous les soumissionnaires. Le Canada peut ne pas répondre aux
demandes de renseignements dont la formulation ne permettrait pas de les diffuser a tous les
soumissionnaires.

Ancien fonctionnaire

Les contrats attribués a d’anciens fonctionnaires qui touchent une pension ou qui ont recu un
paiement forfaitaire doivent résister a 'examen scrupuleux du public et constituer une dépense
équitable des fonds publics. Afin de respecter les politiques et les directives du Conseil du Trésor
sur les contrats attribués a d’anciens fonctionnaires, les soumissionnaires doivent fournir
I'information exigée ci-dessous avant I'attribution du contrat. Siles réponses aux questions et, selon
les cas, les renseignements requis n’ont pas été fournis a la date de fin de I'évaluation des
soumissions, le Canada informera le soumissionnaire du délai imparti pour fournir les
renseignements. A défaut de répondre a la demande du Canada et de respecter les exigences
dans les délais prescrits, le soumissionnaire verra sa soumission déclarée non recevable.

Définitions

Aux fins de la présente clause, « ancien fonctionnaire » signifie tout ancien employé d’'un ministére
au sens de la Loi sur la gestion des finances publiques, L.R., 1985, ch. F-11, un ancien membre
des Forces canadiennes ou un ancien membre de la Gendarmerie royale du Canada. Un ancien
fonctionnaire peut étre :

(i) une personne;

(ii) un particulier qui s’est constitué en société;

(iii) une société de personnes constituée d’anciens fonctionnaires;

(iv) une entreprise a propriétaire unique ou une entité dans laquelle la personne visée détient

un intérét important ou majoritaire.

Le terme « période du paiement forfaitaire » désigne la période mesurée en semaines de salaire a
I'égard de laquelle un paiement a été fait pour faciliter la transition vers la retraite ou un autre emploi
a la suite de la mise en place de divers programmes de réduction des effectifs de la fonction
publique. La période du paiement forfaitaire ne comprend pas la période visée par I'indemnité de
cessation d’emploi, qui se mesure de fagon similaire.

Le terme « pension » désigne une pension ou une allocation annuelle versée en vertu de la Loi sur
la pension de la fonction publique (LPFP), L.R.C., 1985, ch. P-36, et toute augmentation versée en
vertu de la Loi sur les prestations de retraite supplémentaires, L.R.C., 1985, ch. S-24, dans la
mesure ou elle touche la LPFP. La pension ne comprend pas les pensions payables conformément
a la Loi sur la pension de retraite des Forces canadiennes, L.R., 1985, ch. C-17; a la Loi sur la
continuation de la pension des services de défense, 1970, ch. D-3; a la Loi sur la continuation des
pensions de la Gendarmerie royale du Canada, 1970, ch. R-10; a la Loi sur la pension de retraite
de la Gendarmerie royale du Canada, L.R., 1985, ch. R-11; a la Loi sur les allocations de retraite
des parlementaires, L.R., 1985, ch. M-5; et a la partie de la pension versée conformément a la Loi
sur le Régime de pensions du Canada, L.R., 1985, ch. C-8.
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c) Ancien fonctionnaire touchant une pension

Selon les définitions ci-dessus, le soumissionnaire est-il un ancien fonctionnaire touchant une
pension? Oui () Non ()

Si oui, le soumissionnaire doit fournir, s’il y a lieu, les renseignements suivants pour tous les
anciens fonctionnaires touchant une pension :

(i) le nom de I'ancien fonctionnaire;

(i)  la date de cessation d’emploi ou de retraite de la fonction publique.

En fournissant ces renseignements, les soumissionnaires acceptent que le statut d’ancien
fonctionnaire touchant une pension du soumissionnaire retenu soit publié dans les rapports de
divulgation proactive des contrats, sur les sites Web des ministéres, et ce, conformément a I'Avis
sur la Politique des marchés : 2012-2 et aux Lignes directrices sur la divulgation proactive des
marchés.

d) Directive sur le réaménagement des effectifs

Le soumissionnaire est-il un ancien fonctionnaire qui a touché un paiement forfaitaire
conformément aux modalités de la Directive sur le réaménagement des effectifs?
Oui () Non ()

Si oui, le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants :

(i le nom de I'ancien fonctionnaire;

(ii les conditions de l'incitatif versé sous forme de paiement forfaitaire;

(iii) la date de cessation d’emploi;

(iv) le montant du paiement forfaitaire;

(v le taux de rémunération qui a servi au calcul du paiement forfaitaire;

(vi) la période du paiement forfaitaire, y compris la date de début, la date de fin et le nombre

de semaines;
(vii) le nombre et le montant (honoraires professionnels) des autres contrats assujettis aux
conditions d’'un programme de réaménagement des effectifs.

Pour tous les contrats attribués pendant la période du paiement forfaitaire, le montant total des
honoraires qui peuvent étre payés a un ancien fonctionnaire ayant regu un paiement forfaitaire est
limité a 5 000 $ (taxes applicables comprises).

25 Lois applicables

Tout contrat subséquent sera interprété et régi selon les lois en vigueur en Ontario, et les relations entre
les parties seront déterminées par ces lois.

Remarque a l'intention des soumissionnaires : A leur discrétion, les soumissionnaires peuvent utiliser
les lois applicables d’une province ou d’un territoire canadien de leur choix, sans que la validité de leur
soumission soit mise en question, en supprimant le nom de la province ou du territoire canadien précisé
et en insérant le nom de la province ou du territoire canadien de leur choix. Si aucun changement n’est
effectué, cela signifie que les soumissionnaires acceptent les lois applicables indiquées. Les
soumissionnaires doivent indiquer, dans le formulaire de présentation des soumissions, la province ou le
territoire canadien de leur choix pour tout contrat subséquent.

2.6 Améliorations apportées au besoin pendant la demande de soumissions

Les soumissionnaires qui estiment qu’ils peuvent améliorer, techniquement ou technologiquement, le devis
descriptif ou I'énoncé des travaux contenus dans la demande de soumissions sont invités a fournir des
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suggestions par écrit a l'autorité contractante nommée dans la demande de soumissions. Les
soumissionnaires doivent indiquer clairement les améliorations suggérées et les motifs qui les justifient.
Les suggestions qui ne restreignent pas la concurrence ou qui ne favorisent pas un soumissionnaire en
particulier, seront examinées, a condition qu’elles parviennent a I'autorité contractante conformément a
l'article intitulé « Demandes de renseignements en période de soumission ». Le Canada aura le droit
d’accepter ou de rejeter n'importe laquelle ou la totalité des suggestions proposées.

2.7 Fondement du titre du Canada sur les droits de propriété intellectuelle

Le Canada a déterminé que tout droit intellectuel découlant de I'exécution des travaux prévus dans le cadre
d’'un contrat subséquent sera dévolu au Canada, pour les motifs suivants : lorsque le matériel créé ou
congu se compose de matériel protégé par le droit d’auteur, sauf dans le cas des logiciels informatiques et
de la documentation s’y rapportant.
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PARTIE 3 — INSTRUCTIONS CONCERNANT LA PREPARATION DES
SOUMISSIONS

3.1

a)

Instructions concernant la préparation des soumissions pour chaque volet de travail

Copies de la soumission: Le Canada demande que les soumissionnaires fournissent leur
soumission en sections distinctes, comme suit :

(i) Section | : Soumission technique (deux [2] copies papier et deux [2] copies électroniques
sur deux [2] CD différents, en format PDF d’Adobe Acrobat® offrant la fonction de
recherche).

(ii) Section Il : Soumission financiere (une [1] copie papier et une [1] copie électronique sur un
[1] CD, en format PDF d’Adobe Acrobat® offrant la fonction de recherche).

(iii) Section Il : Attestations non comprises dans la soumission technique (une [1] copie papier
et une [1] copie électronique sur un [1] CD, en format PDF d’Adobe Acrobat® offrant la
fonction de recherche).

(iv) Section IV : Renseignements supplémentaires (une [1] copie papier et une [1] copie
électronique sur un [1] CD, en format PDF d’Adobe Acrobat® offrant la fonction de
recherche).

Le soumissionnaire doit inscrire sur 'une des copies papier la mention « original ». En cas
d’'incompatibilité entre le libellé de I'une ou 'autre des versions, la version papier marquée comme
«original » I'emportera sur les autres. En cas d’incompatibilit¢ entre le libellé de la copie
électronique et celui de la copie papier, le libellé de la copie papier 'emportera.

Les prix doivent figurer dans la soumission financiére seulement. Les prix ne doivent pas étre
indiqués dans une autre section de la soumission.

Présentation de la soumission : Le Canada demande que les soumissionnaires suivent les
instructions de présentation décrites ci-aprés pour préparer leur soumission :

(i) utiliser du papier de 8,5 po sur 11 po (216 mm sur 279 mm);
(ii) utiliser un systéme de numérotation correspondant a celui de la demande de soumissions;

(iii) inclure, sur le dessus de chaque volume de la soumission, une page titre comprenant le
titre, la date, le numéro de [linvitation a soumissionner, le nom et l'adresse du
soumissionnaire et les coordonnées de la personne-ressource;

(iv) inclure une table des matieres.

Politique d’achats écologiques du Canada : En avril 2006, le Canada a publié une politique
exigeant des ministéres et des organismes fédéraux qu’ils prennent les mesures nécessaires pour
tenir compte des facteurs environnementaux dans le processus d’approvisionnement. Consulter la
Politique d’achats écologiques (http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ecologisation-greening/achats-
procurement/politique-policy-fra.html). Pour aider le Canada a atteindre ses objectifs, les
soumissionnaires devraient :

(i) utiliser du papier contenant des fibres certifi€es provenant d’'un aménagement forestier
durable ou contenant au moins 30 % de matieres recyclées;

(i) utiliser un format qui respecte I'environnement : impression noir et blanc, recto verso ou a
double face, broché ou agrafé, sans reliure Cerlox, reliure a attaches ni reliure a anneaux.

Présentation d’une seule soumission

(i) Un soumissionnaire et ses entités liées ne peuvent soumettre qu’une seule soumission en
réponse a la présente demande de soumissions. Si un soumissionnaire ou ses entités liées
participent a plus dune soumission (participer signifie faire partie du groupe
soumissionnaire, et non pas étre un sous-traitant), le Canada donnera deux (2) jours
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(iif)

ouvrables a ces soumissionnaires pour indiquer laquelle des soumissions devra étre prise
en compte par le Canada. A défaut de respecter ce délai, toutes les soumissions visées
seront rejetées. Une seule soumission peut répondre a un ou plusieurs volets de travail.

Aux fins du présent article, peu importe la province ou le territoire ou les entités ont été
constituées en société ou formées juridiquement (qu’il s’agisse d’'une personne physique,
d’'une société par actions, d’'une société de personnes, etc.), une entité est considérée
comme étant « liée » a un soumissionnaire :

(A) s’il s’agit de la méme personne morale (c.-a-d. la méme personne physique,
société par actions, sociétés de personnes, société en nom collectif a
responsabilité limitée, etc.);

(B) s’il s’agit de « personnes liées » ou de « personnes affiliées » au sens de la Loi de
I'impét sur le revenu du Canada;

(93} si les entités entretiennent une relation fiduciaire (découlant d’'un arrangement
entre agences ou toute autre forme de relation fiduciaire) ou ont entretenu une telle
relation au cours des deux années précédant la date de cléture des soumissions;

(D) si les entités ne sont pas dépendantes I'une de I'autre ou d’'un méme tiers.

une autre
une autre

Les membres individuels d’'une coentreprise ne peuvent pas participer
soumission en présentant eux-mémes une soumission ou en participant
coentreprise.

a
a

e) Expérience de la coentreprise

(i)

(iii)

Lorsque le soumissionnaire est une coentreprise qui possede de I'expérience a ce titre, il
peut soumettre I'expérience qu’il a acquise dans le cadre de cette coentreprise.

Exemple : Le soumissionnaire A est une coentreprise formée des membres L et O. La
demande de soumissions exige que le soumissionnaire posséde de I'expérience en
prestation de services de dépannage a un client comptant au moins 10 000 utilisateurs
pendant 24 mois. En tant que coentreprise (composée de L et O), le soumissionnaire A a
déja realisé ce travail. Le soumissionnaire A peut donc utiliser cette expérience pour
satisfaire a I'exigence. L’expérience précédente ne peut étre utilisée si le membre L ou le
membre O a acquis cette expérience alors qu'il faisait partie d’'une coentreprise avec le
tiers N, cette expérience ne peut pas étre utilisée, car le tiers N ne fait pas partie de la
coentreprise soumissionnaire.

Une coentreprise qui présente une soumission peut évoquer I'expérience de I'un de ses
membres pour démontrer qu’elle satisfait a tout critére technique de la présente demande
de soumissions.

Exemple : Le soumissionnaire A est membre d’'une coentreprise composée de X, Y et Z.
Si une demande de soumissions exige que le soumissionnaire ait trois (3) ans
d’expérience de la prestation de services de maintenance, alors I'un des membres de la
coentreprise peut répondre a cette exigence. Cependant, le cumul de I'expérience des
membres X, Y et Z du soumissionnaire A pour satisfaire au critére de trois (3) ans
d’expérience n’est pas accepté. Une telle réponse serait déclarée non conforme.

Les membres de la coentreprise ne peuvent cependant pas mettre en commun leurs
capacités pour répondre a un critére technique donné de la présente demande de
soumissions. Un membre de la coentreprise peut néanmoins mettre sa propre expérience
en commun avec celle de la coentreprise. Chaque fois qu’il doit faire la preuve qu’il répond
a un critere, le soumissionnaire doit indiquer quel membre de la coentreprise y répond. Si
le soumissionnaire n’a pas indiqué quel membre de la coentreprise répond a 'exigence,
l'autorité contractante lui donnera l'occasion de fournir ce renseignement pendant la
période d’évaluation. Si le soumissionnaire ne fournit pas ce renseignement pendant la
période fixée par I'autorité contractante, sa soumission sera déclarée non recevable.
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3.2

(iv)

Exemple : Un soumissionnaire est membre d’une coentreprise composée de A et B. Si,
dans une demande de soumissions, on exige que le soumissionnaire ait de I'expérience
dans la prestation de ressources pour un minimum de 100 jours facturables, le
soumissionnaire peut démontrer son expérience en présentant ce qui suit :

les contrats signés par le membre A;

les contrats signés par le membre B;

les contrats signés par les membres A et B en coentreprise;

les contrats signés par le membre A et les contrats signés par les membres A et B
en coentreprise;

° les contrats signés par le membre B et les contrats signés par les membres A et B
en coentreprise.

Le tout doit totaliser 100 jours facturables.

Les soumissionnaires qui ont des questions concernant I'évaluation des soumissions
présentées par une coentreprise devraient poser leurs questions dans le cadre du
processus de demande de renseignements dés que possible durant la période de
demande de soumissions.

Section | : Soumission technique

La soumission technique comprend ce qui suit :

(i)

(ii)

(iii)

Justification de la conformité technique: Dans sa soumission technique, le
soumissionnaire doit prouver qu’il s’est conformé aux articles des piéces jointes 4.1 et 4.2
du Volet de travail 1 et aux piéces jointes 4.3 et 4.4 du Volet de travail 2, qui constituent le
format demandé pour fournir la justification. La justification ne doit pas étre une simple
répétition du besoin, mais elle doit expliquer et démontrer la fagon dont le soumissionnaire
satisfera aux exigences et exécutera les travaux exigés. Il ne suffit pas de déclarer
simplement que la solution ou les ressources proposées sont conformes. Lorsque le
Canada détermine que la justification n’est pas compléte, la soumission sera jugée non
conforme et sera rejetée. La justification peut mentionner des documents supplémentaires
joints a la soumission. Cette information peut étre mentionnée dans la colonne « Réponse
du soumissionnaire » des piéces jointes 4.1 et 4.2 du Volet de travail 1 et dans les piéces
jointes 4.3 et 4.4 du Volet de travail 2, ou les soumissionnaires doivent indiquer I'endroit
précis ou se trouvent les documents de référence, y compris le titre du document et les
numéros de page et d’alinéa. Lorsque la référence n’est pas suffisamment précise, le
Canada peut demander que le soumissionnaire dirige le Canada vers I'endroit approprié
dans le document.

Projets antérieurs similaires : Dans les cas ou la soumission doit comprendre la
description de projets antérieurs semblables : a) le projet doit avoir été réalisé par le
soumissionnaire lui-méme (I'expérience acquise par un sous-traitant proposé ou une
société affiliée au soumissionnaire ne compte pas); b) le projet doit avoir été terminé a la
date de cléture des soumissions; c) toutes les descriptions de projet doivent comprendre,
au minimum, le nom et le numéro de téléphone ou I'adresse de courriel d’'un client cité en
référence et d) dans I'éventualité ou le soumissionnaire présente plus de projets
semblables que ce qui a été demandé, le Canada aura le plein pouvoir de choisir ceux qui
seront évalués. Un projet sera jugé « similaire » aux travaux a effectuer dans le cadre du
contrat subséquent s'il porte sur des travaux qui correspondent étroitement aux
descriptions des SPICT des catégories de ressources indiquées a I'annexe A. Les travaux
seront considérés comme « correspondant étroitement » si la description du projet inclut
au moins 50 % des points de responsabilité figurant dans la description de la catégorie de
ressources donnee.

Pour les personnes proposées: La soumission technique doit comprendre les
curriculum vitee des personnes indiquées dans la piéce jointe 4.2 du Volet de travail 1 et
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dans la piéce jointe 4.4 du Volet de travail 2. Une méme personne ne doit pas étre
proposée dans plus d’une catégorie de ressources ou dans plus d’un volet de travail. La
soumission technique doit démontrer que chaque personne proposée satisfait aux
exigences de qualification décrites (y compris les exigences en matiére d’éducation,
d’expérience de travail et d’accréditation professionnelle). Quant aux personnes
proposeées :

(A)

(B)

(©)

Les personnes proposées peuvent étre des employés du soumissionnaire ou d’un
sous-traitant, ou il peut s’agir d’entrepreneurs indépendants auxquels le
soumissionnaire attribuerait une partie du travail (voir la Partie 5, Attestations).

En ce qui concerne les exigences liées a un dipldme, a un titre ou a un certificat
en particulier, TPSGC ne tiendra compte que des programmes ayant été réussis
par la personne a la cléture des soumissions. Si le diplome, le titre ou le certificat
a été attribué par un établissement d’enseignement a I'extérieur du Canada, le
soumissionnaire doit fournir une copie des résultats du service d’évaluation des
dipldmes et de reconnaissance des compétences provenant d’'une organisation ou
d’'un organisme reconnu par le Centre d’'information canadien sur les dipldmes
internationaux (CICDI).

En ce qui concerne les exigences relatives aux titres professionnels, la personne
doit détenir le titre exigé a la cléture des soumissions et doit demeurer, le cas
échéant, un membre en regle de l'organisme professionnel ou étre affiliée a
'association professionnelle en question pendant la période d’évaluation et la
durée du contrat. Lorsque I'affiliation ou le titre professionnel doit étre démontré
au moyen d’une certification ou d’'un dipléme, ce document doit étre actuel, valide
et émis par I'entité précisée dans la présente demande de soumissions. Si I'entité
n'est pas précisée, I'émetteur devait étre une entité, un organisme ou un
établissement reconnu ou accrédité au moment ou le document a été produit. Si
le dipléme ou le certificat a été attribué par un établissement d’enseignement a
I'extérieur du Canada, le soumissionnaire doit fournir une copie des résultats du
service d’évaluation des dipldbmes et de reconnaissance des compétences
provenant d’'une organisation ou d'un organisme reconnu par le Centre
d’information canadien sur les dipldmes internationaux (CICDI).

Quant a I'expérience de travail, TPSGC ne tiendra pas compte de I'expérience
acquise dans le cadre d'un programme de formation, sauf s’il s’agit d’un
programme Coop formel, suivi dans un établissement postsecondaire.

Pour les exigences qui demandent un nombre précis d’années d’expérience (p. ex.
2 ans), TPSGC ne tiendra pas compte de cette expérience si la soumission
technique ne donne pas les dates précises (le mois et I'année) de I'expérience
alleguée (c.-a-d., la date de début et la date de fin). Le Canada n’évaluera que la
période au cours de laquelle la personne a réellement travaillé au projet ou aux
projets (de la date de début indiquée pour la personne jusqu’a la date de fin), plutét
qu’a partir de la date de début et de fin générale d'un projet ou d’'un groupe de
projets auxquels la personne a participé.

Pour que I'expérience de travail soit considérée par le Canada, la soumission
technique ne doit pas seulement indiquer le titre du poste occupé par la personne,
mais elle doit également démontrer que cette personne a acquis I'expérience
nécessaire en expliquant les responsabilités et les taches effectuées dans ce
poste. Advenant que la personne proposée ait travaillé en méme temps sur plus
d’un projet, la durée de la période de chevauchement de ces projets ne sera prise
en considération qu’une seule fois lors de I'évaluation de I'expérience.
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3.3

c)

(iv) Coordonnées de clients cités en référence

(A) Le soumissionnaire doit fournir des références de clients. Elles doivent toutes
confirmer, si TPSGC le demande, les faits énoncés dans la soumission du
soumissionnaire, comme il est exigé dans les piéces jointes 4.1, 4.2, 4.3 et 4.4.

(B) La question visant a obtenir la confirmation des clients cités en référence devrait
étre construite de la fagon suivante :

Exemple de question destinée aux clients cités en référence : « [Nom du
soumissionnaire] a-t-il fourni des services de [décrire les services et, le cas
échéant, les délais dans lesquels ces services ont di étre fournis] a votre
organisation? »

Oui, le soumissionnaire a fourni a mon organisation les services décrits
ci-dessus.

Non, le soumissionnaire n’a pas fourni a mon organisation les services décrits
ci-dessus.

Je ne veux pas ou ne peux pas fournir de renseignements au sujet des
services décrits ci-dessus.

(©) Pour chaque client cité en référence, le soumissionnaire doit, au minimum, fournir
le nom ainsi que le numéro de téléphone ou Il'adresse courriel d'une
personne-ressource. Si seul le numéro de téléphone est fourni, il sera utilisé pour
demander l'adresse de courriel, et la vérification des références se fera par
courriel.

Le soumissionnaire doit en outre indiquer le titre de la personne-ressource. Il
incombe au soumissionnaire de s’assurer que la personne-ressource qu'il propose
est au fait des services qu'il a offerts et qu’elle accepte d’étre citée en référence.
Des références de I'Etat seront acceptées.

Section Il : Soumission financiére

Prix : Les soumissionnaires doivent présenter leur soumission financiére conformément a la base
de paiement indiquée a I'annexe B. Le montant total des taxes applicables doit étre indiqué
séparément, s'il y a lieu. A moins d’indication contraire, les soumissionnaires doivent inscrire un
seul taux quotidien ferme, tout compris, en dollars canadiens, dans chacune des cellules

nécessitant une inscription dans les tableaux des prix.

Variation des taux pour les ressources par période : Pour une catégorie de ressources donnée,
lorsque les tableaux financiers fournis par le Canada permettent d’établir des taux fermes différents
associés a une catégorie de ressources pour des périodes différentes :

(i) le taux présenté dans la soumission ne doit pas augmenter de plus de 5 % d’une période
a une autre;
(ii) le taux présenté dans la soumission pour une méme catégorie de ressources pour toute

période subséquente ne doit pas étre inférieur au taux présenté dans la soumission pour
la période comprenant le premier mois de la période initiale du contrat.

Tous les colts doivent étre compris : La soumission financiére doit indiquer tous les colts
relatifs au besoin décrit dans la présente demande de soumissions pour toute la durée du contrat,
y compris toute période d’option. Il incombe entierement au soumissionnaire d’indiquer tout le
matériel, les logiciels, les périphériques, le cablage et les composants nécessaires pour satisfaire
aux exigences de la présente demande de soumissions, ainsi que les prix de ces articles.

Prix nuls : On demande aux soumissionnaires d’entrer « 0,00 $ » pour tout article qu’il ne compte
pas facturer ou qui a déja été ajouté a d’autres prix dans le tableau. Si le soumissionnaire laisse le
champ vide, le Canada considérera que le prix se chiffre a « 0,00 $ » aux fins d’évaluation et
pourrait demander au soumissionnaire de confirmer que le prix est bel et bien de « 0,00 $ ». Aucun
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3.4

soumissionnaire ne sera autorisé a ajouter ou a modifier un prix lors de cette confirmation. Si le
soumissionnaire refuse de confirmer que le prix d’un article dont le champ est vide est de 0,00 $,
sa soumission sera déclarée non recevable.

Section Il : Attestations

Les soumissionnaires doivent présenter les attestations indiquées dans la Partie 5.

3.5
a)

Section IV : Renseignements supplémentaires

Formulaire de présentation de la soumission: Les soumissionnaires devraient joindre le
formulaire de présentation des soumissions — piéce jointe 3.1 a leur soumission. Il s’agit d’'un
formulaire commun dans lequel les soumissionnaires peuvent fournir les renseignements exigés
dans le cadre de [I'évaluation et de [lattribution du contrat, comme le nom dune
personne-ressource ou son numéro d’entreprise — approvisionnement. L’utilisation de ce
formulaire pour présenter des renseignements n’est pas obligatoire, mais recommandée. Si le
Canada considere que les renseignements requis par le formulaire de présentation des
soumissions sont incomplets ou doivent étre corrigés, le Canada accordera au soumissionnaire la
chance de compléter ou de corriger ces renseignements.

Exigences relatives a la sécurité : On demande aux soumissionnaires de fournir les
renseignements de sécurité suivants pour chaque personne proposée avec leur soumission avant
ou a la date de cléture des soumissions.

RENSEIGNEMENTS DE SECURITE

Nom de la personne tel qu’indiqué sur le
formulaire de demande d’autorisation de sécurité

Niveau de l'autorisation de sécurité obtenue

Période de validité de I'attestation de sécurité
obtenue

Numéro de dossier du formulaire Certificat

d’enquéte de sécurité et profil de sécurité

Si le soumissionnaire n'a pas inclus les renseignements de sécurité dans sa soumission, I'autorité
contractante lui donnera I'occasion de fournir ces renseignements pendant la période d’évaluation. Si le
soumissionnaire n’a pas fourni les renseignements de sécurité pendant la période fixée par l'autorité
contractante, sa soumission sera déclarée non recevable.
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PARTIE 4 - PROCEDURES D’EVALUATION ET METHODE DE SELECTION

4.1 Procédures d’évaluation

a) Les soumissions regues seront évaluées par rapport a 'ensemble des exigences de la demande
de soumissions, y compris les criteres d’évaluation techniques et financiers. Le processus
d’évaluation comporte plusieurs étapes, lesquelles sont décrites ci-dessous. Méme si I'évaluation
et la sélection seront effectuées par étape, le fait que le Canada soit passé a une étape ultérieure
ne signifie pas que ce dernier a irréfutablement déterminé que le soumissionnaire a réussi toutes
les étapes précédentes. Le Canada se réserve le droit d’exécuter parallélement certaines étapes
de 'évaluation.

b) Une équipe constituée de représentants du client et de TPSGC évaluera les soumissions au nom
du Canada. Le Canada peut faire appel a des experts-conseils ou a des personnes-ressources du
gouvernement pour évaluer les soumissions. Chaque membre de I'équipe d’évaluation ne
participera pas nécessairement a tous les volets de I'évaluation.

c) En plus de tout autre délai établi dans la demande de soumissions :

(i) Demandes de précisions : Si le Canada demande des précisions au soumissionnaire au
sujet de sa soumission ou s’il veut vérifier celle-ci, le soumissionnaire disposera d’un délai
de deux (2)jours ouvrables (ou d’'un délai plus long précisé par écrit par l'autorité
contractante) pour fournir les renseignements nécessaires au Canada. Si le
soumissionnaire ne respecte pas ce délai, sa soumission sera déclarée non recevable.

(ii) Demandes de renseignements supplémentaires : Si le Canada demande d’autres
renseignements, conformément a la section intitulée « Déroulement de I'évaluation » du
document 2003 Instructions uniformisées — biens ou services — besoins concurrentiels,
pour 'une des raisons qui suivent :

(A) vérifier tout renseignement fourni par le soumissionnaire dans sa soumission;

(B) communiquer avec une ou plusieurs des références citées par le soumissionnaire
(références citées dans les curriculum vitee de chaque personne) dans le but de
valider les renseignements fournis par le soumissionnaire,

le soumissionnaire doit soumettre les renseignements demandés par le Canada dans les
deux (2) jours ouvrables suivant la demande de 'autorité contractante.

(iii) Prolongation du délai : Si le soumissionnaire a besoin de davantage de temps, I'autorité
contractante, a sa seule discrétion, peut accorder une prolongation du délai.

4.2 Evaluation technique

Les critéres d’évaluation technique pour le Volet de travail 1 se trouvent dans la piéce jointe 4.1 : Volet de
travail 1 Criteres d’évaluation organisationnelle des soumissions — Critéres d’évaluation obligatoires et
cotés et la piéce jointe 4.2 : Volet de travail 1 Criteres d’évaluation des personnes proposées dans la
soumission — Critéres d’évaluation obligatoires et cotés. Les critéres d’évaluation technique pour le Volet
de travail 2 se trouvent dans la piéce jointe 4.3 : Volet de travail 2 Critéres d’évaluation organisationnelle
des soumissions — Criteres d’évaluation obligatoires et cotés et la piéce jointe 4.4 : Volet de travail 2
Criteres d’évaluation des personnes proposées dans la soumission — Critéres d’évaluation obligatoires et
cotés. Les évaluations techniques des volets de travail 1 et 2 suivent les mémes processus. Les voici :

a) Critéres techniques obligatoires

(i) Chaque soumission fera I'objet d’'un examen pour en déterminer la conformité avec les
exigences obligatoires de la demande de soumissions. Tous les éléments de la demande
de soumissions qui constituent des exigences obligatoires sont désignés précisément par
les termes « doit », « doivent » ou « obligatoire ». Les soumissions qui ne sont pas
conformes a chacune des exigences obligatoires seront déclarées irrecevables et seront
rejetées.
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(ii)

Les criteres techniques obligatoires sont décrits dans les piéces jointes 4.1 et 4.2 pour le
Volet de travail 1 et dans les piéces jointes 4.3 et 4.4 pour le Volet de travail 2.

b) Criteres techniques cotés :

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(vi)

(vii)

Chaque soumission sera cotée en attribuant une note aux exigences cotées, qui sont
précisées dans la demande de soumissions par le terme « cotées » ou par voie de
référence a une note. Les soumissions qui ne sont pas complétes et qui ne contiennent
pas tous les renseignements exigés dans la demande de soumissions seront cotées en
conséquence.

Les exigences cotées sont décrites dans les piéces jointes 4.1 et 4.2 pour le Volet de travail
1 et dans les piéces jointes 4.3 et 4.4 pour le Volet de travail 2.

Les soumissions qui répondent aux Critéres d’évaluation technique organisationnelle
obligatoires (décrits dans les piéces jointes 4.1 pour le Volet de travail 1 et 4.3 pour le Volet
de travail 2) seront soumises au processus d’évaluation a I'étape 1.

L’étape 1 comprend les Critéres d’évaluation organisationnelle technique cotés (décrits
dans les piéces jointes 4.1 pour le Volet de travail 1 et 4.3 pour le Volet de travail 2). Une
fois que les soumissions ont été évaluées en fonction des Criteres d’évaluation
organisationnelle technique cotés, leur processus d’évaluation se poursuivra a I'étape 2.

L’étape 2 comprend les Critéres d’évaluation technique obligatoires qui s’appliquent a la
personne proposée (décrits dans la piece jointe 4.2 pour le Volet de travail 1 et la piece
4.4 pour le Volet de travail 2). Le processus d’évaluation des soumissions qui répondent
aux Criteres d’évaluation technique obligatoires qui s’appliquent a la personne proposée
se poursuivront a I'étape 3.

L’étape 3 comprend les Criteres d’évaluation technique cotés qui s’appliquent a la
personne proposée (décrits dans la piéce jointe 4.2 pour le Volet de travail 1 et la piece
4.4 pour le Volet de travail 2). Les soumissions qui obtiennent la note minimale de 70 %
des points possibles pour chaque personne proposée a I'étape 3 feront I'objet d’une
évaluation financiére.

La « note technique totale, utilisée dans la méthode de sélection 4.4, correspondra a la
somme des points attribués selon les Critéres d’évaluation opérationnelle des soumissions
et des Critéres d’évaluation des personnes proposées dans la soumission (décrits dans
les piéces jointes 4.1 et 4.2 pour le Volet de travail 1 et dans les pieces jointes 4.3 et 4.4
pour le Volet de travail 2).

Vérification des références

(i)

Le Canada effectuera la vérification des références par courriel. Il enverra toutes les
demandes de vérification des références par courriel le méme jour aux
personnes-ressources citées en référence par les soumissionnaires dans leur soumission.

Si le client cité en référence ne répond pas dans les cing jours ouvrables, le Canada ne
communiquera pas avec le soumissionnaire, et ce dernier ne pourra pas soumettre le nom
d’'une autre personne.

En cas de contradiction entre I'information donnée par la personne citée en référence et
celle fournie par le soumissionnaire, la premiére prévaudra.

On n’accordera aucun point ou on considérera qu’un critére obligatoire n’est pas respecté
(selon le cas) si 1) le client cité en référence indique qu’il n’est pas en mesure de fournir
l'information demandée ou qu’il ne veut pas le faire, ou 2) le client cité en référence n’est
pas un client du soumissionnaire méme (par exemple, le client ne peut pas étre le client
d’'une filiale du soumissionnaire). De méme, on n’accordera aucun point au
soumissionnaire ou on considérera qu’un critére obligatoire n’est pas respecté si le client
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4.3

a)

est lui-méme une filiale ou une autre entité qui a des liens de dépendance avec le
soumissionnaire.

(v) La vérification des références ne se fait pas de fagon systématique. Toutefois, si TPSGC
choisit de procéder a une vérification des références pour quelque exigence cotée ou
obligatoire que ce soit, il le fera pour les soumissionnaires dont la candidature n’a pas été
jugée irrecevable a ce stade de I'évaluation.

Evaluation financiére

Calculs financiers : Le Canada a établi la médiane des taux quotidiens fermes pour chaque
catégorie de ressource correspondant a chaque volet de travail. Sauf indication contraire dans la
DP, I'évaluation financiere sera effectuée en calculant le prix total proposé par le soumissionnaire
au moyen de la piéce jointe 3.2 du volet de travail 1 et de la piéce jointe 3.3 pour le volet de travail
2- Baremes de prix. fournis par les soumissionnaires. Le soumissionnaire doit inclure les taux
fermes quotidiens tout compris pour toutes les catégories de ressources proposées, conformément
a la demande de soumission, qui comprend une période initiale de contrat et des périodes
d’options. Un prix évalué distinct sera calculé pour chaque volet de travail.

Méthode d’évaluation de la médiane des taux quotidiens fermes

(i) Meéthode utilisée : La médiane des taux quotidiens fermes servira a modifier le taux a évaluer
lors de I'évaluation financiére d’un soumissionnaire, lorsqu’'un soumissionnaire propose un
taux quotidien ferme pour une personne qui est inférieur a la limite inférieure de la bande
médiane établie selon le calcul ci-aprés. Le calcul de la médiane du taux quotidien ferme
servira aux fins d’évaluation seulement, et le taux quotidien réel soumis sera utilisé dans le
cadre du contrat subséquent, dans tous les cas.

(i) Calcul des médianes pour la période initiale du contrat et les périodes d’option : Le
Canada a établi la médiane des taux quotidiens fermes pour chaque catégorie de ressources.
Une médiane sera utilisée pour calculer une bande médiane en fonction de laquelle on établira
un taux quotidien pour chaque soumissionnaire pour la période initiale du contrat, et une autre
médiane sera établie pour chacune des périodes d’option. Pour chaque catégorie de
ressources, la bande médiane sera calculée au moyen de la fonction médiane de Microsoft
Excel et correspondra a une fourchette comprenant la médiane jusqu’a concurrence d’'une
valeur de moins (-) 20 % de la médiane. La limite inférieure de la bande médiane pour chaque
catégorie de ressources sera fixée a 80 % de la médiane. Si un soumissionnaire propose un
taux quotidien ferme pour une catégorie de ressources qui est inférieur a la limite inférieure
de la bande médiane, sa proposition financiére sera évaluée a 'aide du taux quotidien de la
limite inférieure de la bande médiane pour cette catégorie de ressources.

Justification des taux pour les services professionnels

D’apres I'expérience du Canada, les soumissionnaires proposeront parfois des taux pour une ou
plusieurs catégories de ressources au moment de la soumission qu’ils refuseront plus tard de
respecter, en affirmant que ces taux ne leur permettent pas de recouvrer les frais ou de rentabiliser
leurs activités. Au moment d’évaluer les taux soumis pour les services professionnels, le Canada
peut, sans toutefois y étre obligé, demander une justification des prix conformément a cet article.
Si le Canada demande une justification des prix, elle sera demandée a tous les soumissionnaires
conformes proposant un taux au moins 20 % inférieur a la médiane des taux offerts par tous les
soumissionnaires conformes pour la ou les mémes catégories de ressources. Si le Canada
demande une justification des prix, le soumissionnaire doit fournir les renseignements suivants :

(i) une facture (avec le numéro de série du contrat ou un autre identificateur unique du contrat)
démontrant que le soumissionnaire a fourni et a facturé des services similaires a ceux qui
seraient fournis par cette catégorie de ressources a un client (qui n’a aucun lien de
dépendance avec le soumissionnaire) pendant au moins trois (3) mois au cours de la
période de douze (12) mois précédant la date de cléture de la demande de soumissions,
et que les colts facturés étaient égaux ou inférieurs au taux proposé au Canada;
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4.4

a)

(ii) relativement a la facture mentionnée en (i), une preuve du client du soumissionnaire
démontrant que les services indiqués sur la facture comprennent au minimum 50 % des
taches énumérées dans I'énoncé des travaux pour la catégorie de ressources évaluée, et
ce, a un taux déraisonnablement bas. Il peut s’agir d’'une copie du contrat (dans lequel on
décrit les services a offrir et ou 'on démontre qu’au moins 50 % des taches sont les mémes
que celles qui doivent étre effectuées dans le cadre de I'’énoncé des travaux de la présente
demande de soumissions), ou d’une attestation du client indiquant que les services notés
sur la facture comprenaient au moins 50 % des taches qui doivent étre effectuées en vertu
de I'’énoncé des travaux de la présente demande de soumissions;

(iii) pour chacun des contrats pour lesquels une facture est présentée a titre de justification, le
curriculum vitee de la ressource qui a offert les services dans le cadre de ce contrat afin de
démontrer que la ressource répondrait aux exigences obligatoires et obtiendrait la note de
passage pour tous les critéres cotés de la catégorie de ressource faisant I'objet d’'une
justification des taux;

(iv) le nom, le numéro de téléphone et, si possible, I'adresse de courriel d'une
personne-ressource du client ayant regu chacune des factures présentées au point (i), afin
que le Canada puisse valider tout renseignement fourni par le soumissionnaire.

Lorsque le Canada demande une justification des taux offerts pour une catégorie de ressources
particuliére, il incombe entierement au soumissionnaire de présenter l'information (décrite
ci-dessus ou pouvant étre autrement demandée par le Canada, y compris l'information qui
permettrait au Canada de vérifier les renseignements fournis concernant la ressource proposée)
qui permettrait au Canada de déterminer s'il peut réellement se fier a la capacité du
soumissionnaire de fournir les services requis aux taux indiqués dans la soumission. Si le Canada
détermine que [linformation fournie par le soumissionnaire ne justifie pas des taux
déraisonnablement bas, la proposition sera jugée irrecevable.

Formules des tableaux d’établissement des prix

Si les tableaux de prix fournis aux soumissionnaires comprennent des formules, le Canada peut
entrer de nouveau les prix fournis par les soumissionnaires dans un nouveau tableau, s'il estime
que les formules ne fonctionnent plus correctement dans la version fournie par un soumissionnaire.

Méthode de sélection

Evaluation des soumissions — Plusieurs contrats attribués pour plusieurs volets de travail
Le processus de sélection suivant sera suivi pour chaque volet de travail.

(i) Pour étre déclarée recevable, une soumission doit respecter les exigences de la demande
de soumissions, satisfaire a tous les critéres d’évaluation obligatoires et obtenir la note de
passage indiquée pour les critéres cotés indiqués dans la demande de soumissions.

(ii) La méthode de la « note combinée conforme la plus élevée pour le mérite technique et le
prix » sera utilisée dans le cadre de ce processus de sélection;

(iii) Dans le cadre de cette méthode, le prix total proposé du soumissionnaire a une valeur
pondérée sous forme de points d’évaluation du prix. Les points techniques cotés totaux du
soumissionnaire ont une valeur pondérés sous forme de points techniques. Les points
totaux des soumissions seront la somme des points d'évaluation du prix et des points
techniques;

(iv) Dans cette demande de soumission, les pourcentages 70 % et 30 % seront attribués
respectivement aux points techniques et au prix total proposé du soumissionnaire;

(v) Le pointage du prix total proposé du soumissionnaire est calculé en attribuant la totalité de
la note (c.-a-d. 30) a la soumission conforme la moins colteuse, et les autres
soumissionnaires obtiennent un note proportionnelle;
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(vi) Les points techniques sont calculés proportionnellement en fonction du pointage total
possible (c.-a-d. 100);

(vii) Les soumissions retenues sont les deux ayant obtenu les points totaux les plus élevés;

(viii) Dans I'’éventualité ol des soumissionnaires obtiendraient la méme note totale dans un
volet donné, le soumissionnaire ayant obtenu la note financiére totale la plus élevée sera
recommandé pour I'attribution du contrat;

(ix) Les soumissionnaires devraient prendre note que toutes les attributions de contrat sont
assujetties au processus d’approbation interne du Canada, qui prévoit I'approbation
obligatoire du financement selon le montant de tout contrat proposé. Méme si un
soumissionnaire a été recommandé en vue de l'attribution d’un contrat, un contrat ne sera
accordé que si 'approbation interne est obtenue conformément aux politiques internes du
Canada. Si I'approbation n’est pas obtenue, aucun contrat ne sera attribué.

(x)  EXEMPLE

Le tableau ci-dessous illustre un exemple au cours duquel la sélection de la soumission est
déterminée par le ratio 70/30 pour les points techniques et le prix. La soumission conforme la
moins colteuse obtient le pointage total de 30 et les autres soumissionnaires obtiennent un
note proportionnelle. Les points techniques sont calculés proportionnellement en fonction du
pointage total de 100.

Exemple du processus de sélection pour le volet de travail

Note combine la plus élevée sur le plan du mérite technique (70 %) et du prix (30 %)

Soumissionnaire Soumissionnaire 1 | Soumissionnaire 2 | Soumissionnaire 3
Points techniques cotés 88 82 76
totaux
Prix total proposé 60 000 $ 55000 $ 50 000 $
Points
Calcul Points techniques d’évaluation du Points totaux
prix
Soumissionnaire 1 88x70/100 = 61.6 50x30/60 = 25.00 86.60
Soumissionnaire 2 82x70/100 = 57 .4 50x30/55 = 27.27 84.67
Soumissionnaire 3 76x70/100 = 53.2 50x30/50 = 30.00 83.20
Soumissionnaires .. .
Soumissionnaire 1
retenus pour le volet de L. .
. Soumissionnaire 2
travail

Attribution de financement pour le contrat : Lorsque plus d’'un contrat est attribué pour un volet
de travail, chaque contrat pour ce volet de travail particulier sera attribué selon un montant de
financement précisé a I'article intitulé « Limitation des dépenses » et calculé en fonction de ce qui
suit :

(i) Lorsqu’un contrat est attribué, le montant de la limitation des dépenses sera déterminé a
la discrétion du Canada.
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(ii) Lorsque deux contrats sont attribués, le montant de la limitation des dépenses de chaque
contrat sera déterminé conformément a ce qui suit :

(A) le soumissionnaire ayant obtenu la note totale la plus élevée recevra 50 % du
financement affecté initialement a ce volet de travail;

(B) le soumissionnaire ayant obtenu la seconde note totale la plus élevée recevra 50 %
du financement affecté initialement a ce volet de travail.
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PARTIE 5 - ATTESTATIONS ET RENSEIGNEMENTS SUPPLEMENTAIRES

Les soumissionnaires doivent fournir les attestations et les renseignements supplémentaires exigés pour
qu’un contrat leur soit attribué.

Les attestations que les soumissionnaires remettent au Canada peuvent faire I'objet d’'une vérification a
tout moment par ce dernier. Le Canada déclarera une soumission non recevable, ou un manquement de
la part de I'entrepreneur s'il est établi qu’une attestation du soumissionnaire est fausse, sciemment ou non,
que ce soit pendant la période d’évaluation des soumissions ou pendant la durée du contrat.

L’autorité contractante aura le droit de demander des renseignements supplémentaires pour vérifier les
attestations du soumissionnaire. A défaut de répondre et de coopérer a toute demande ou exigence
imposée par l'autorité contractante, la soumission sera déclarée non recevable, ou constituera un
manqguement aux termes du contrat.

5.1 Attestations exigées avec la soumission
Les soumissionnaires doivent fournir les attestations diment remplies suivantes avec leur soumission.

a) Déclaration de condamnation a une infraction

Conformément au paragraphe « Déclaration de condamnation a une infraction » de I'article 01
des Instructions uniformisées, le soumissionnaire doit présenter avec sa soumission un
formulaire de déclaration (piéce jointe 5.2) ddment rempli afin que sa soumission ne soit pas
rejetée du processus d’approvisionnement.

5.2 Attestations préalables a I’attribution du contrat et renseignements supplémentaires

Les attestations et les renseignements supplémentaires énumérés ci-dessous devraient étre présentés
avec la soumission, mais il est possible de les présenter aprés. Si 'une ou l'autre de ces attestations ou
I'un ou l'autre de ces renseignements supplémentaires demandés n’est pas fourni, I'autorité contractante
informera le soumissionnaire du délai qu’elle lui accorde pour fournir les renseignements. Si le
soumissionnaire ne remet pas les attestations ou les renseignements supplémentaires énoncés ci-dessous
dans le délai imparti, sa soumission sera jugée non recevable.

a) Dispositions relatives a I'intégrité — liste de noms

Les soumissionnaires constitués en personne morale, y compris ceux qui présentent une
soumission a titre de coentreprise, doivent transmettre une liste compléte des noms de tous les
administrateurs du soumissionnaire.

Les soumissionnaires qui présentent une soumission a titre d’entreprise individuelle, y compris
ceux qui présentent une soumission a titre de coentreprise, doivent indiquer le nom du ou des
propriétaire(s).

Les soumissionnaires qui présentent une soumission a titre de société, de cabinet ou de société
de personnes n’ont pas a fournir de liste de noms.

b) Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiére d’emploi — Attestation de
soumission

En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste que ni lui ni un membre de la
coentreprise, si le soumissionnaire est une coentreprise, ne sont nommés dans la « Liste
d’admissibilité  limitée a soumissionner au Programme de contrats fédéraux »
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5.3

(http://lwww.travail.gc.ca/fra/normes_equite/eq/emp/pcf/liste/inelig.shtml) qui figure sur le site Web
du Programme du travail d’Emploi et Développement social Canada.

Le Canada aura le droit de déclarer une soumission non recevable si le soumissionnaire, ou tout
membre de la coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, est nommé dans la « Liste
d’admissibilité limitée a soumissionner au Programme de contrats fédéraux » au moment de
I'attribution du contrat.

Le Canada aura aussi le droit de résilier le contrat pour manquement si I'entrepreneur, ou tout
membre de la coentreprise si I'entrepreneur est une coentreprise, est nommé dans la « Liste
d’admissibilité limitée a soumissionner au Programme de contrats fédéraux » pendant la durée du
contrat.

Le soumissionnaire doit fournir a 'autorité contractante le formulaire 5.1, Programme de contrats
fédéraux pour I'équité en matieére d’emploi — Attestation, ddment rempli avant I'attribution du
contrat. Si le soumissionnaire est une coentreprise, il doit fournir a I'autorité contractante 'annexe
Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiere d’emploi — Attestation, diment remplie
pour chaque membre de la coentreprise.

Attestations supplémentaires préalables a I’attribution du contrat

Services professionnels — Ressources

(i) En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste que, s'’il obtient le contrat,
chaque individu proposé dans sa soumission sera disponible pour exécuter les travaux, tel
qu'il est exigé par les représentants du Canada, au moment indiqué dans la demande de
soumissions ou convenu avec ces derniers.

(ii) En déposant une soumission, le soumissionnaire atteste qu’il a vérifié tous les
renseignements fournis dans les curriculum vitee et les documents a I'appui présentés avec
sa soumission, plus particulierement les renseignements relatifs aux études, aux
réalisations, a I'expérience et aux antécédents professionnels, et que ceux-ci sont exacts.
En outre, il garantit que chaque personne proposée est en mesure d’exécuter les travaux
prévus dans le contrat subséquent.

(iii) Si le soumissionnaire ne peut offrir les services d’'une personne nommée dans sa
soumission, que ce soit en raison du déces, de la maladie, d’'un congé prolongé (y compris
d’un congé parental ou d’'un congé d’invalidité), de la retraite, de la démission ou du renvoi
de la ressource en question, dans les cing (5) jours ouvrables suivant la prise de
connaissance du Canada de la non-disponibilité de la personne, le soumissionnaire peut
proposer un remplagant a l'autorité contractante, s’il fournit :

(A) le motif du remplacement ainsi que des documents justificatifs jugés acceptables
par I'autorité contractante;

(B) le nom, les qualifications et I'expérience d’'un remplagant proposé disponible
immédiatement;

(©) la preuve que le remplacgant proposé posséde la cote de sécurité exigée accordée
par le Canada, s’il y a lieu.

L’autorité contractante peut, a I'égard du remplagant proposé par le soumissionnaire et a
son entiere discrétion, choisir 'une ou l'autre des options suivantes :

(A) mettre la soumission de c6té et de ne plus en tenir compte;

(B) évaluer le remplagant conformément aux exigences de la demande de
soumissions a la place de la ressource initiale comme s’il avait été proposé au
départ dans la soumission, avec toutes les adaptations nécessaires appliquées
aux résultats d’évaluation, notamment le rang de la soumission par rapport aux
autres soumissions.
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Si aucun remplacant n’est proposé, 'autorité contractante rejettera la soumission sans
autre examen.

(iv) Si le soumissionnaire a proposé une personne qui n’est pas un de ses employés, en
déposant une soumission, il atteste qu'’il a la permission de la personne d’offrir ses services
pour l'exécution des travaux et de soumettre son curriculum vitee au Canada. Le
soumissionnaire doit, a la demande de l'autorité contractante, fournir une confirmation
écrite, signée par la personne, de la permission donnée au soumissionnaire ainsi que de
sa disponibilité. Le défaut de répondre a la demande peut avoir pour conséquence de
rendre la soumission non recevable.

b) Attestation linguistique — Anglais essentiel

En déposant une soumission, le soumissionnaire atteste que, s’il obtient le contrat découlant de la demande
de soumissions, chaque personne proposée dans sa soumission maitrisera l'anglais,
c’est-a-dire qu’elles seront en mesure de communiquer en anglais tant a 'oral qu’a I'écrit, sans aide, et en
faisant peu d’erreurs.

c) Présentation d’une seule soumission

En déposant une soumission, le soumissionnaire atteste qu’il ne se considéere pas comme étant « lié » a
aucun autre soumissionnaire.
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PARTIE 6 — EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE, EXIGENCES
FINANCIERES ET AUTRES EXIGENCES

6.1 Exigences relatives a la sécurité

a) Avant lattribution d’'un contrat, le soumissionnaire doit détenir une attestation de sécurité
d’organisation valable, conformément a la Partie 7 — Clauses du contrat subséquent;

b) On rappelle aux soumissionnaires d’obtenir rapidement la cote de sécurité requise. La décision de
retarder I'attribution du contrat, pour permettre au soumissionnaire retenu d’obtenir la cote de
sécurité requise, demeure a I'entiére discrétion de I'autorité contractante.

c) Pour obtenir de plus amples renseignements sur les exigences relatives a la sécurité, les
soumissionnaires devraient consulter le site Web du Programme de sécurité industrielle de TPSGC
(http://ssi-iss.tpsgc-pwgsc.gc.ca/index-fra.html).

d) Si le soumissionnaire est une coentreprise, chacun des membres de celle-ci doit respecter les
exigences relatives a la sécurité.
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PARTIE 7 - CLAUSES DU CONTRAT SUBSEQUENT

Les clauses suivantes s’appliquent a tout contrat découlant de la demande de soumissions et en font partie

intégrante.
71 Exigences
a. ('« entrepreneur ») consent a fournir au client les services

7.2

décrits dans le contrat, y compris 'Enoncé des travaux, conformément au contrat et aux prix qui y
sont énoncés. Cela comprend la prestation de services professionnels, a la demande du Canada,
a un ou plusieurs emplacements qui seront précisés par ce dernier, a I'exclusion de tout
emplacement se trouvant dans des secteurs assujettis a des ententes sur les revendications
territoriales globales.

Client : En vertu du contrat, le « client » est Emploi et Développement social Canada.

Réorganisation du client: Le changement de dénomination sociale, la réorganisation, le
réaménagement ou la restructuration d’un client n’auront aucune incidence sur les obligations de
I'entrepreneur (ni ne donneront lieu au paiement d’honoraires supplémentaires). La réorganisation,
le reaménagement ou la restructuration du client s’entendent aussi de sa privatisation, de sa fusion
avec une autre entité et de sa dissolution, lorsque cette dissolution est suivie de la création d’une
ou de plusieurs autres entités dont la mission est semblable a celle du client d’origine. Peu importe
le type de restructuration, le Canada peut désigner un autre ministére ou un autre organisme
gouvernemental comme autorité contractante ou responsable technique, conformément aux
nouveaux réles et aux nouvelles responsabilités découlant de la restructuration.

Définitions : Les termes et expressions définis dans les Conditions générales et dans les
Conditions générales supplémentaires et employés dans ce contrat ont le sens qui leur est attribué
dans ces Conditions générales ou dans ces Conditions générales supplémentaires. L’expression
« utilisateur désigné » dans ’AMA fait référence au client. De plus, « produit livrable » ou « produits
livrables » comprend toute la documentation décrite dans le présent contrat. Une référence a un
« bureau local » de I'entrepreneur signifie un bureau ayant au moins un employé a temps plein qui
n’est pas une ressource partagée quiy travaille.

Autorisation de tache

Autorisations de taches sur demande : La totalité ou une partie des travaux du contrat seront
réalisés « sur demande », au moyen d’une autorisation de taches (AT). Les travaux décrits dans
I'AT doivent étre conformes a la portée du contrat. L'entrepreneur ne doit pas commencer les
travaux avant d’avoir regu une AT approuvée, émise par le Canada. L’entrepreneur convient que
toute tache effectuée avant la réception de cette AT approuvée est effectuée a ses propres risques.

Attribution des autorisations de tache : Plusieurs contrats ont été attribués pour ce besoin. Par
conséquent, I'attribution des AT dans le cadre de la série de contrats sera conforme a ce qui suit :

(i) Au moment ou la série de contrats a été attribuée, chaque entrepreneur a regu un montant
de financement précisé dans la limitation des dépenses en ce qui concerne les AT.

(ii) Le Canada utilisera une méthode de rotation pour attribuer le projet d’AT; cette méthode
sera fondée sur le solde des fonds alloués a chacun des contrats.

(iii) Le Canada enverra le premier projet d’AT a I'entrepreneur détenant le plus gros montant.
Si le méme montant a été alloué a plusieurs entrepreneurs, 'AT sera attribuée a
I'entrepreneur classé au premier rang selon le processus d’évaluation décrit dans la
demande de soumissions qui a mené a I'attribution de la série de contrats.

(iv) L’entrepreneur qui a recu un projet d’AT disposera du délai établi dans le paragraphe
ci-dessous intitulé « Réponse de 'entrepreneur a un projet d’autorisation de tache » pour
répondre a l'autorité contractante.
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(v)

(vi)

(vii)

(viii)

Si I'entrepreneur qui a regu en premier le projet d’AT ne répond pas dans le délai prévu ou
confirme par écrit qu’il refuse ou n’est pas en mesure d’exécuter la tache, le projet d’AT
sera présenté a I'entrepreneur suivant dont le solde du financement alloué est le plus
élevé. S’il détermine que les ressources proposées ne satisfont pas aux exigences
minimales en matiere d’expérience ou a d’autres exigences des catégories précisées dans
le projet ’AT, le Canada enverra le projet d’AT a I'entrepreneur classé au rang suivant
dont le solde du financement alloué est le plus élevé.

Le processus d’envoi du projet d’AT a I'entrepreneur dont le solde des fonds alloués est le
plus élevé se poursuivra jusqu’a ce que le Canada annule le besoin associé a la tache ou
que I'AT approuvée soit attribuée a I'un des entrepreneurs. Si aucun des entrepreneurs
n’est en mesure d’exécuter la tdche (conformément a 'ensemble des modalités de la série
de contrats attribués), le Canada peut faire exécuter les travaux requis autrement.

Une fois I'AT approuvée, aux fins de calculs de I'attribution de celle-ci, la valeur de cette
AT (et la valeur de toute modification subséquente a celle-ci) sera soustraite du
financement attribué a cet entrepreneur.

Lorsqu’une nouvelle tache devra étre exécutée, le projet d’AT sera envoyé a I'entrepreneur
dont le solde du financement est le plus élevé. Si plus d’'un entrepreneur disposent du
méme solde du financement alloué (c.-a-d. que plusieurs entrepreneurs disposent de
montants égaux), le projet d’AT sera envoyé a celui qui s’est classé au premier rang selon
le processus d’évaluation décrit dans la demande de soumissions. Lorsque l'un des
contrats de la série est modifié pour ajouter des fonds réservés aux AT, tous les autres
contrats de la série (c.-a-d. ceux qui sont encore en vigueur) seront aussi modifiés pour
ajouter un montant proportionnel aux fonds alloués au départ pour les AT dans chaque
contrat (par exemple, si trois contrats ont été attribués, que les fonds alloués étaient
respectivement de 2 M$, de 1 M$ et de 750 000 $ pour les AT, et qu’un montant de
200 000 $ est ajouté au premier contrat, 100 000 $ seront alors ajoutés au deuxieme
contrat, et 75 000 $ seront ajoutés au troisiéme).

c) Formulaire et contenu du projet d’autorisation de tache

(i)

(ii)

Le responsable technique fournira a I'entrepreneur une description des tadches au moyen
d’un projet ’AT a I'aide du formulaire figurant a 'annexe A.

Le projet I’AT doit expliquer en détail les travaux a effectuer et doit également contenir les
renseignements suivants :

(A) le numéro de tache;

(B) la date a laquelle la réponse de I'entrepreneur doit étre regue (cette date figurera
dans le projet d’AT, mais pas dans I'AT attribuée);

(©) tout code financier a utiliser;

(D) les catégories de ressources et le nombre de personnes nécessaires;

(E) une description des travaux associés a la tache, notamment les activités a réaliser
et les produits livrables a présenter (comme des rapports);

(F) les dates de commencement et d’achévement;

(G) les dates clés des produits livrables et des paiements (s’il y a lieu);

(H) le nombre de jours-personnes requis;

Q) une note indiquant si les travaux comprennent des activités a réaliser sur place, en
précisant I'endroit;

J) le profil linguistique des ressources requises;

(K) le niveau d’attestation de sécurité que doivent posséder les employés de
I'entrepreneur;
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(L) le prix payable a I'entrepreneur pour I'exécution de la tache, en indiquant s’il s’agit
d’un prix ferme ou du prix maximum de I'AT (et dans le cas du prix maximum, 'AT
doit indiquer la fagon dont le montant final payable sera déterminé; lorsque I'AT
n’indique pas la fagon dont le montant final payable sera déterminé, le montant
payable est le montant, jusqu’a concurrence du montant maximum, pour les heures
réellement travaillées sur le projet que I'entrepreneur justifie en présentant les
feuilles de présence remplies au moment de I'exécution des travaux par les
employés pour justifier les frais);

(M) toute autre contrainte pouvant avoir des répercussions sur I'exécution de la tache.

d) Réponse de I’entrepreneur a un projet d’autorisation de tache : L’entrepreneur doit fournir au
responsable technique, dans les deux (2) jours ouvrables de la réception du projet d’AT (ou tout
autre délai plus long précisé dans le projet d’AT), le colt total estimatif proposé pour I'exécution de
la tache et la ventilation de ce codt, établie conformément a la Base de paiement du contrat. La
proposition de prix de I'entrepreneur doit étre établie selon les taux stipulés dans le contrat.
L’entrepreneur ne sera pas payé pour la préparation ni la présentation d’'une réponse, ni pour la
fourniture d’autres renseignements requis pour la préparation et 'attribution officielle de I'AT.

e) Limite des autorisations de tache et responsabilités a I’égard de leur émission officielle

(i)

Pour étre attribuée de facon officielle, une autorisation de tache doit porter les signatures
suivantes :

(A) toute AT dont la valeur est inférieure ou égale a 500 000 $ (taxes applicables
comprises) doit étre signée par :
a. le responsable technique;
b. le responsable des services de I'approvisionnement et des contrats ’EDSC;
(B) toute AT dont la valeur est supérieure a ce montant doit étre signée par :
a. le responsable technique;
b. le responsable des services de I'approvisionnement et des contrats d’EDSC;
c. lautorité contractante.

Toute autorisation de tache qui ne porte pas les signatures requises n’a pas été émise de
fagon officielle par le Canada et n’est donc pas valide. Tous les travaux réalisés par
I'entrepreneur sans que celui-ci ait regu une AT officielle seront effectués a ses propres
risques. L’entrepreneur doit aviser I'autorité contractante s’il regoit une AT qui ne porte pas
les signatures requises. Au moyen d’'un avis écrit envoyé a I'entrepreneur, I'autorité
contractante peut suspendre en tout temps le pouvoir du client d’attribuer des AT, ou
réduire la valeur indiquée au sous-alinéa (A) ci-dessus. L’avis de suspension ou de
réduction prend effet dés la réception.

f) Rapports d’utilisation périodique

(i)

(ii)

L’entrepreneur doit compiler et tenir a jour des données sur les services fournis au
gouvernement fédéral, conformément aux AT approuvée émises dans le cadre du contrat.
L’entrepreneur doit fournir ces données au Canada conformément aux exigences
d’établissement de rapports précisées ci-dessous. Si certaines données requises ne sont
pas disponibles, I'entrepreneur doit en indiquer la raison. Si des services ne sont pas
fournis pendant une période donnée, I'entrepreneur doit soumettre un rapport portant la
mention « NEANT ». Les données doivent étre présentées chaque trimestre a I'autorité
contractante. De temps en temps, I'autorité contractante peut également exiger un rapport
intérimaire au cours d’une période de référence.

Les trimestres sont définis comme suit :

(A) premier trimestre : du 1°" avril au 30 juin;
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(B) deuxieme trimestre : du 1°" juillet au 30 septembre;
(©) troisieme trimestre : du 1°" octobre au 31 décembre;
(D) quatrieme trimestre : du 1°" janvier au 31 mars.

9)

h)

Les données doivent étre présentées a l'autorité contractante dans les cing (5) jours civils
suivant la fin de la période de référence.

(iii) Chaque rapport doit contenir les renseignements suivants pour chaque AT valide attribuée
(dans leur version modifiée) :

(A) le numéro de l'autorisation de tache et le numéro de la version modifiée, le cas
échéant;

(B) le titre ou une courte description de chaque tache autorisée;

(C) le nom, la catégorie de ressources et le niveau de chaque ressource participant a
'exécution de I'AT, le cas échéant;

(D) le colt estimatif total précisé dans I'AT valide de chaque tache, taxes applicables en
sus;

(E) le montant total dépensé jusqu’a présent, taxes applicables en sus, pour chaque
tache autorisée;

(F) les dates de commencement et d’achévement de chaque tache autorisée;

(G) létat d’avancement de chaque tache autorisée, s’il y a lieu (p. ex. indiquer si les
travaux sont en cours, ou si le Canada a annulé ou suspendu I'AT).

(iv) Chaque rapport doit aussi contenir les renseignements cumulatifs suivants pour chaque
AT valide attribuée (dans leur version modifiée) :

(A) le montant (taxes applicables en sus) précisé dans le contrat (selon la derniere
modification, s’il y a lieu) qui correspond a la responsabilité totale du Canada
envers I'entrepreneur pour toutes les AT émises de fagon officielle;

(B) le montant total, taxes applicables en sus, dépensé jusqu’a présent pour toutes les
AT émises de fagon officielle.

Refus d’une autorisation de tache ou soumission d’une réponse non valide
L’'entrepreneur n’est pas tenu de répondre a chaque projet d’AT présenté par le Canada.
Cependant, en plus des autres droits du Canada relatifs a la résiliation du contrat, le Canada peut
immeédiatement et sans autre avis résilier le contrat pour manquement, conformément aux
Conditions générales, si, a au moins trois reprises pendant la durée du contrat, 'entrepreneur n’a
pas répondu ou n’a pas présenté une réponse valable a la suite de la réception d’'un projet d’AT.
Par souci de clarté, chaque projet d’autorisation de tache, identifiable par son numéro de tache, ne
comptera que pour un seul cas. Une réponse valide s’entend d’une réponse donnée dans le délai
requis et qui satisfait a toutes les exigences du projet d’AT, y compris la proposition du nombre
requis de ressources possédant chacune I'expérience minimale et satisfaisant aux autres
exigences des catégories indiquées dans le projet d’autorisation de tache, selon un prix ne
dépassant pas les taux établis a 'annexe B. Chaque fois que I'entrepreneur ne présente pas une
réponse valide, I'entrepreneur convient que le Canada peut, a sa discrétion, réduire de 2 % la
valeur minimale du contrat indiquée dans la clause intitulée « Garantie des travaux minimums ».
Cette réduction sera confirmée, pour des raisons administratives seulement, par une modification
au contrat apportée par I'autorité contractante (I'accord de I'entrepreneur n’est pas nécessaire).

Regroupement d’autorisations de tache a des fins administratives : Le contrat peut étre
modifié a I'occasion afin de tenir compte de 'ensemble des AT valides attribuées a ce jour, et de
consigner le travail effectué dans le cadre de ces AT a des fins administratives.
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7.3

a)

c)

7.4

Garantie des travaux minimums
Dans la présente clause :

(i) La « valeur maximale du contrat » désigne le montant indiqué a la clause « Limitation
des dépenses » du contrat (taxes applicables non comprises);

(ii) La « valeur minimale du contrat » représente 2 % de la valeur maximale du contrat a la
date d’attribution du contrat initial.

En vertu du présent contrat, le Canada est tenu de demander des travaux pour un montant
correspondant a la valeur minimale du contrat ou, a son choix, de payer I'entrepreneur a la fin du
contrat conformément au paragraphe c), sauf pour les cas prévus au paragraphe d). En
contrepartie de cette obligation, I'entrepreneur convient de se tenir prét, pendant toute la période
du contrat, a exécuter les travaux décrits dans le contrat. La responsabilité maximale du Canada
a I'égard des travaux exécutés dans le cadre du contrat ne doit pas dépasser la valeur maximale
du contrat, a moins d’'une augmentation autorisée par écrit par I'autorité contractante.

Si, pendant la durée du contrat, le Canada n’exige pas une quantité de travaux correspondant a la
valeur minimale du contrat, il devra verser a I'entrepreneur la différence entre cette valeur et le colt
total des travaux demandés.

Conformément a cet article, le Canada n’aura aucune obligation a I'égard de I'entrepreneur si le
Canada résilie 'ensemble du contrat :

(i) pour manquement;

(ii) pour des raisons pratiques a la suite de la décision ou de la recommandation d’un tribunal
ou d’'une cour, énongant que le contrat peut étre résilié, faire I'objet d’'une autre demande
de soumissions ou étre attribué a un autre fournisseur;

(iii) pour des raisons de commodité dans les dix (10) jours ouvrables suivant I'attribution du
contrat.

Clauses et conditions uniformisées

Toutes les clauses et les conditions désignées dans le contrat par un numéro, une date et un titre sont
énoncées dans le Guide des CCUA (https://achatsetventes.gc.cal/politiques-et-lignes-directrices/guide-
des-clauses-et-conditions-uniformisees-d-achat), publié par TPSGC.

a)

Conditions générales

(i) Le document 2035 (2016-04-04), Conditions générales — besoins plus complexes de
services, s'applique au contrat et en fait partie intégrante.

En ce qui concerne l'article 30, Résiliation pour raisons de commodité, des Conditions générales
2035, la sous-section 04 est supprimée et remplacée par les sous-sections 04, 05 et 06 :

4. Les sommes auxquelles I'entrepreneur a droit selon le présent article et les sommes
versées ou dues a I'entrepreneur ne doivent pas dépasser, au total, le prix contractuel.

5. Si l'autorité contractante résilie le contrat en totalité et que les articles de I'accord
comprennent une garantie des travaux minimums, le montant total a verser a
I'entrepreneur en vertu du contrat ne doit pas dépasser le plus élevé des deux montants
suivants :

(a) le montant total auquel a droit I'entrepreneur selon le présent article, en plus des
montants qui lui ont été versés, des montants qui lui seront dus en plus des
montants qui devront lui étre payés en vertu de la garantie de revenu minimum, ou
les montants qui lui sont dus a la date de la résiliation;

(b) le montant total payable selon la garantie des travaux minimums, moins les
montants qui ont été versés, qui sont dus ou qui seront dus a I'entrepreneur a la
date de la résiliation.
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a)

7.5

6. Sauf dans la mesure prévue au présent article, I'entrepreneur n’aura aucun recours,
notamment en ce qui concerne les dommages-intéréts, la compensation, la perte de profit
et 'indemnité découlant de tout avis de résiliation donné par le Canada en vertu du présent
article. L'entrepreneur convient de rembourser immédiatement au Canada toute partie de
tout paiement anticipé non liquidé a la date de la résiliation.

Conditions générales supplémentaires

Les conditions générales supplémentaires qui suivent s’appliquent au contrat et en font partie
intégrante :

(i) 4007 (2010-08-16), Conditions générales supplémentaires — Le Canada détient les droits
de propriété intellectuelle sur les renseignements originaux;

(i) 4008 (2008-12-12), Conditions générales supplémentaires — Renseignements personnels;

Exigences relatives a la sécurité

Les exigences relatives a la sécurité suivantes (Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité
n° 6 et clauses connexes fournies par le Programme de sécurité industrielle), conformément a 'annexe B
de 'AMA, s’appliquent au contrat et en font partie intégrante.

a)

b)

c)

L’entrepreneur ou l'offrant doit, en tout temps pendant I'exécution du contrat, de l'offre a
commandes ou de 'AMA, posséder une attestation de vérification d’organisation désignée (VOD)
valide, délivrée par la Direction de la sécurité industrielle canadienne (DSIC) de Travaux publics et
Services gouvernementaux Canada (TPSGC).

Les membres du personnel de l'entrepreneur ou de l'offrant devant avoir accés a des
renseignements ou a des biens PROTEGES, ou & des établissements de travail dont 'accés est
réglementé, doivent TOUS détenir une cote de FIABILITE valide, délivrée ou approuvée par la
DSIC de TPSGC.

L’entrepreneur ou I'offrant NE DOIT PAS emporter de renseignements ou de biens PROTEGES
hors des établissements de travail visés; et I'entrepreneur ou l'offrant doit s’assurer que son
personnel est au courant de cette restriction et qu’il la respecte.

Les contrats de sous-traitance comportant des exigences relatives a la sécurité NE doivent pas
étre attribués sans I'autorisation écrite préalable de la DSIC de TPSGC.

L’entrepreneur ou I'offrant doit respecter les dispositions :

i de la Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité et de la directive de sécurité
(s’il y a lieu), reproduite ci-joint a 'annexe C;
ii. du Manuel de la sécurité industrielle (derniére édition).

Période du contrat

Période du contrat : La « période du contrat » représente toute la période au cours de laquelle
I'entrepreneur est obligé d’exécuter les travaux et comprend :

(i) la « période initiale du contrat » qui commence a la date d’attribution du contrat et qui
prend fin un (1) an plus tard;

(ii) la période de prolongation de ce contrat, si le Canada décide de se prévaloir des options
énoncées dans le contrat.

Option de prolongation du contrat

(i) L’entrepreneur accorde au Canada I'option irrévocable de prolonger la durée du contrat
pour au plus trois (3) périodes d’option, incluant deux périodes d’option de douze
(12) mois, plus une période d’option supplémentaire de six (6) mois, selon les mémes
conditions. L’entrepreneur accepte, au cours de la période prolongée du contrat, d’étre
payé conformément aux dispositions applicables définies dans la Base de paiement.

Page 32 de 70




Ne° de l'invitation : N° de la modification : ID de I'acheteur :
(G9292-175967/A 110XN

7.7

a)

b)

(ii) Le Canada peut exercer cette option a n'importe quel moment, en faisant parvenir un avis
écrit a I'entrepreneur avant la date d’échéance du contrat. Cette option ne peut étre
exercée que par l'autorité contractante et sera confirmée, pour des raisons administratives
seulement, par une modification au contrat.

Responsables
Autorité contractante

L’autorité contractante dans le cadre du contrat est :

Nom : Mejuine Chow

Titre : Spécialiste de 'approvisionnement

Organisation : Direction des initiatives spéciales d’approvisionnement, SPAC

Adresse : 11, rue Laurier, Portage Ill, bureau 12C1, Gatineau (Québec) K1A 0S5

Téléphone : 819-420-0333
Adresse électronique : mejuine.chow@tpsgc-pwgsc.gc.ca

L’autorité contractante est responsable de la gestion du contrat, et toute modification du contrat
doit étre autorisée, par écrit, par 'autorité contractante. L’entrepreneur ne doit pas effectuer de
travaux dépassant la portée du contrat ou des travaux qui n’y sont pas prévus a la suite de la
réception de demandes ou d’instructions verbales ou écrites de toute personne autre que l'autorité
contractante.

Responsable technique
Le responsable technique pour le contrat est :

Nom :

Titre :

Organisation :
Adresse :

Téléphone :
Télécopieur :

Adresse électronique :

Le responsable technique [représente le ministére ou I'organisme pour lequel les travaux sont
exécutés en vertu du contrat, et il] est responsable de toutes les questions liées au contenu
technique des travaux prévus dans le contrat. On peut discuter des questions techniques avec le
responsable technique; cependant, celui-ci ne peut pas autoriser les changements touchant la
portée des travaux. De telles modifications ne peuvent étre effectuées que par I'entremise d’'une
modification au contrat émise par 'autorité contractante.

Responsable des services de I"approvisionnement et des contrats d’EDSC
Le responsable des services de I'approvisionnement et des contrats d’EDSC est :
Nom :

Titre :

Organisation :
Adresse :

Téléphone :
Télécopieur :

Adresse électronique :

Le responsable des services de I'approvisionnement et des contrats d’EDSC représente le client
pour lequel les travaux sont exécutés en vertu du contrat. Il est responsable de toutes les questions
liées aux aspects administratifs des travaux prévus dans le contrat et des communications auprés
de l'autorité contractante de TPSGC pour toutes les questions relatives au contrat. Il doit également
présenter des rapports a TPSGC au sujet de I'utilisation du contrat.
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d) Représentant de I’entrepreneur

Nom :

Titre :

Organisation :
Adresse :

Téléphone :
Télécopieur :

Adresse électronique :

7.8 Divulgation proactive des contrats conclus avec d’anciens fonctionnaires

En fournissant des renseignements sur son statut d’ancien fonctionnaire touchant une pension en vertu de
la Loi sur la gestion de la fonction publique, I'entrepreneur a convenu que ces renseignements seront
affichés sur les sites Web ministériels, dans le cadre des rapports de divulgation proactive, conformément
a I'Avis sur la politique sur les marchés 2012-2 du Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada.

7.9 Paiement

(i) Services professionnels fournis dans le cadre d’une autorisation de tache avec un
prix maximum : Pour les services professionnels exigés par le Canada, en conformité
avec une autorisation de tache émise de fagon officielle, le Canada paiera a I'entrepreneur,
de fagon rétroactive, jusqu’a concurrence du prix maximum pour I'autorisation de tache,
pour les heures réellement travaillées ainsi que pour tout produit issu de ce travail
conformément aux tarifs journaliers fermes tout compris établis a I'annexe B, Base de
paiement, taxes applicables en sus. Les périodes de travail de moins d’'une journée seront
calculées au prorata, une journée normale de travail étant de 7,5 heures.

Cout estimatif : $

(ii) Frais de déplacement et de subsistance préautorisés

Le Canada ne remboursera aucune dépense de déplacement ou de subsistance liée a
I'exécution des travaux.

(i) Taxes applicables : Cout estimatif : $

(ii) Attribution concurrentielle : L’entrepreneur reconnait que le contrat a été attribué a
lissue d’'un processus concurrentiel. Aucun montant supplémentaire ne sera versé a
I'entrepreneur en compensation d’erreurs, d’oublis ou de mauvaises interprétations ou
estimations dans sa soumission.

(iii) Taux des services professionnels: D’aprés I'expérience du Canada, les
soumissionnaires proposeront parfois des taux pour une ou plusieurs catégories de
ressources au moment de la soumission qu’ils refuseront plus tard de respecter, en
affirmant que ces taux ne leur permettent pas de recouvrer les frais ou de rentabiliser leurs
activités. Cela annule les avantages que le Canada aurait pu retirer de ce contrat. Si
'entrepreneur ne répond pas ou refuse de présenter une personne possédant les
compeétences décrites dans le contrat dans le délai prévu au contrat (ou qu’il propose plutét
de présenter quelqu’'un d’une autre catégorie, a un taux différent), méme si le Canada
résilie le contrat en totalité ou en partie ou choisit de se prévaloir de ses droits en vertu des
Conditions générales, le Canada peut imposer des sanctions ou prendre des mesures
conformément a la Politique sur les mesures correctives du rendement des fournisseurs
(ou I'équivalent) de SPAC en vigueur. Ces mesures peuvent comprendre une évaluation
de laquelle peut découler I'imposition a I'entrepreneur de conditions qu’il devra respecter
pour continuer a faire affaire avec le Canada ou une radiation compléte de I'entrepreneur
'empéchant de soumissionner a I'avenir.

(iv) Objet des estimations : Toutes les estimations reproduites dans le contrat le sont
uniquement pour répondre aux besoins administratifs du Canada et ne constituent pas des
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engagements de sa part pour ce qui est de I'acquisition de ces biens ou de ces services
aux montants indiqués. Les engagements relatifs a I'acquisition d’'une quantité ou d’'une
valeur précise de biens ou de services sont décrits ailleurs dans le contrat.

Limitation des dépenses — Total cumulatif de toutes les autorisations de tache

(i) La responsabilité totale du Canada envers I'entrepreneur dans le cadre du contrat pour
toutes les autorisations de tache émises de fagon officielle, y compris toute modification,
ne doit pas dépasser la somme de $. Les droits de douane sont exclus, et les
taxes applicables sont en sus.

(i) Aucune augmentation de la responsabilité totale du Canada ne sera autorisée ou payée a
I'entrepreneur, a moins qu’'une augmentation n’ait été approuvée, par écrit, par I'autorité
contractante.

(iii) Il doit aviser l'autorité contractante par écrit du caractére approprié de cette somme :
(A) lorsque 75 % de la somme est engagée; ou
(B) quatre (4) mois avant la date d’expiration du contrat; ou

(©) dés que I'entrepreneur juge que la somme est insuffisante pour 'achévement des
travaux requis et demandés dans toutes les autorisations de tache autorisées, y
compris toutes révisions,

selon la premiére éventualité.

(i) Lorsqu’il informe lautorité contractante que les fonds du contrat sont insuffisants,
I'entrepreneur doit lui fournir par écrit une estimation des fonds supplémentaires requis. La
présentation de cette information par I'entrepreneur n"augmente pas la responsabiliteé du
Canada.

Modalités de paiement pour les autorisations de tache avec un prix maximum : Pour chaque
autorisation de tache valide émise conformément au contrat et qui comprend un prix maximum :

(i) Le Canada paiera I'entrepreneur une fois par mois uniquement, conformément a la Base
de paiement. L’entrepreneur doit présenter des feuilles de présence pour chaque
ressource, indiquant le nombre de jours et d’heures de travail effectués, pour justifier les
montants réclamés sur la facture.

(ii) Une fois que le Canada aura payé le prix maximum pour I'autorisation de tache, il n’aura
plus a verser d’autres montants, mais I'entrepreneur devra achever les travaux décrits
dans l'autorisation de tache et correspondant au prix maximum de l'autorisation de tache.
Si les travaux décrits dans l'autorisation de tache sont terminés plus t6t que prévu, et que
leur co(t (en fonction de la durée des travaux confirmée par les feuilles de présence) selon
les tarifs établis dans le contrat est inférieur au prix maximum de l'autorisation de tache, le
Canada ne sera tenu de payer que le temps consacré a la réalisation des travaux liés a
I'autorisation de tache.

Vérification du temps

Le temps facturé et I'exactitude du systéeme d’enregistrement du temps de I'entrepreneur peuvent
faire I'objet d’une vérification par le Canada, avant ou aprés que I'entrepreneur a été payé. Si la
vérification est effectuée aprés le paiement, I'entrepreneur s’engage a rembourser tout montant
versé en trop, a la demande du Canada.

Crédits de paiement
(i) Incapacité de fournir une ressource :

(A) Si'entrepreneur ne peut fournir, dans le délai prescrit par le contrat, une ressource
en services professionnels qui posséde toutes les qualifications demandées,
I'entrepreneur doit verser au Canada un montant égal au tarif journalier (pour une
journée de travail de 7,5 heures) de la ressource demandée pour chaque journée
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(ou portion de journée) de retard a fournir la ressource, jusqu’a un maximum de

dix (10) jours.
(B) Mesures correctives : Si, conformément a cet article, les crédits sont applicables

(ii)

(iii)

(iv)

durant deux (2) mois consécutifs ou durant trois (3) mois sur une période de
douze (12) mois, I'entrepreneur doit présenter un plan d’action écrit décrivant les
mesures qui seront prises pour éviter que le probléme ne se produise de nouveau.
L’entrepreneur aura cing (5) jours ouvrables pour présenter le plan d’action au
client et a l'autorité contractante, et vingt (20) jours ouvrables pour corriger le
probléme sous-jacent.

(©) Résiliation pour non-respect du niveau de disponibilité minimum : Outre les
autres droits qui lui sont conférés dans le cadre du contrat, le Canada peut résilier
le contrat conformément aux conditions générales pour manquement en donnant
a I'entrepreneur un avis écrit de trois (3) mois lui faisant part de son intention, si :

1) le montant total de crédits pour un cycle de facturation mensuelle donné a
atteint 10 p. 100 de la facture mensuelle; ou

2) les mesures correctives présentées par I'entrepreneur, décrites ci-dessus,
n’ont pas été prises.

La résiliation du contrat entrera en vigueur a la fin de la période de trois (3) mois,
sauf si le Canada détermine que I'entrepreneur a mis en ceuvre les mesures
correctives de fagon satisfaisante pendant cette période.

Les crédits s’appliquent pendant toute la durée du contrat : Les parties conviennent
que les crédits s’appliquent pendant toute la durée du contrat.

Crédits représentant des dommages-intéréts : Les parties conviennent que les crédits
sont des dommages-intéréts et qu’ils représentent la meilleure estimation préalable de la
perte pour le Canada dans I'éventualité du manquement applicable. Les crédits ne sont
pas une pénalité et ne doivent pas étre considérés comme tels.

Droit du Canada d’obtenir le paiement: Les parties conviennent que ces crédits
représentent une dette déterminée. Afin d’obtenir le paiement des crédits, le Canada est
autorisé en tout temps a retenir, a recouvrer ou a déduire tout montant da et impayé de
toute somme due a I'entrepreneur par le Canada de temps a autre.

Droits et recours du Canada non limités : Les parties conviennent que rien dans le
présent article ne limite les droits ou les recours dont le Canada peut se prévaloir
conformément au présent contrat (y compris le droit de résilier le contrat pour
manquement) ou en vertu de la loi en général.

Droits de vérification : Le calcul de I'entrepreneur relatif aux crédits dans le cadre du
contrat peut étre vérifié par le service de vérification du gouvernement, a la discrétion de
l'autorité contractante, avant ou aprés le versement du paiement a I'entrepreneur.
L’entrepreneur doit coopérer entierement avec le Canada au cours de la réalisation de
toute vérification en permettant au Canada d’accéder a tous les documents et systéemes
que le Canada juge nécessaires pour veiller a ce que tous les crédits aient été
correctement imputés au Canada dans les factures de I'entrepreneur. Si une vérification
démontre que des factures passées contiennent des erreurs de calcul des crédits,
I'entrepreneur doit payer au Canada le montant, tel qu’il a été déterminé par la vérification,
qui aurait da étre crédité au Canada, en plus des intéréts, a compter de la date a laquelle
le Canada a versé le paiement excédentaire jusqu’a la date du remboursement (le taux
d’intérét est le taux officiel d’escompte par année de la Banque du Canada en vigueur a la
date a laquelle le crédit était d0 au Canada, plus 1,25 % par année). Si, a la suite d’'une
vérification, le Canada détermine que les documents ou les systemes de I'entrepreneur
servant a déterminer, a calculer ou a enregistrer les crédits ne sont pas adéquats,
I'entrepreneur devra mettre en ceuvre toutes les mesures supplémentaires exigées par
l'autorité contractante pour remédier au probleme.
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e) Aucune obligation de payer pour des travaux non effectués en raison de la fermeture des
bureaux du gouvernement

(i) Si I'entrepreneur, ses employés, ses sous-traitants ou ses représentants fournissent des
services dans les locaux du gouvernement dans le cadre du contrat et que ces locaux ne
sont pas accessibles en raison de I'évacuation ou de la fermeture des bureaux du
gouvernement, et que le travail n’est pas effectué en raison de cette fermeture, le Canada
n’a pas la responsabilité de payer I'entrepreneur pour le travail qu’il aurait exécuté s'’il n’y
avait pas eu d’évacuation ou de fermeture des bureaux.

(ii) Si I'entrepreneur, ses employés, ses sous-traitants ou ses agents ne peuvent accéder aux
locaux du gouvernement ou ils assurent des services en vertu du contrat en raison d’'une
greve ou d’'un lock-out, et que cette situation les empéche de faire leur travail, le Canada
n’est pas tenu de payer I'entrepreneur pour les travaux qui auraient pu étre effectués s'il
avait eu acces aux locaux.

7.10 Instructions relatives a la facturation

a) L’entrepreneur doit soumettre ses factures conformément a l'information exigée dans les
conditions générales.

b) La facture de I'entrepreneur doit comporter un poste pour chaque sous-alinéa de la Base de
paiement, et elle doit porter les numéros d’autorisation de tache applicables.

c) En soumettant des factures, I'entrepreneur atteste que les biens et services ont été livrés et que
tous les frais sont conformes aux dispositions de la Base de paiement du contrat, y compris les
frais résultant de I'exécution des travaux par des sous-traitants.

d) L’entrepreneur doit remettre au responsable technique I'original de chaque facture. L’entrepreneur
doit également fournir une copie des factures a I'autorité contractante, a la demande de celle-ci.

7.1 Attestations

Le respect continu des attestations qui accompagnent la soumission de I'entrepreneur, toute offre de prix
pour l'autorisation de taches et la coopération constante quant a la fourniture de renseignements
supplémentaires sont des conditions du contrat. Les attestations pourront faire I'objet de vérifications par
le Canada pendant toute la durée du contrat. En cas de manquement a toute déclaration de la part de
I'entrepreneur ou a fournir les renseignements connexes, ou encore si on constate que les attestations
qu’il a fournies avec sa soumission comprennent de fausses déclarations, faites sciemment ou non, le
Canada aura le droit de résilier le contrat pour manquement conformément aux dispositions du contrat en
la matiere.

712 Programme de contrats fédéraux pour I’équité en matiére d’emploi — Manquement de la
part de I’entrepreneur

L’entrepreneur comprend et convient que, lorsqu’il conclut un Accord pour la mise en ceuvre de I'équité en
matiere d’emploi avec le Programme du travail d’Emploi et Développement social Canada, cet accord doit
demeurer valide pendant toute la durée du contrat. Si cet accord devient invalide, le nom de I'entrepreneur
sera ajouté a la Liste « d’admissibilité limitée a soumissionner au Programme de contrats fédéraux ».
L’imposition d’une telle sanction par EDSC constituera un manquement au contrat.

7.13 Lois applicables

Le contrat doit étre interprété et régi selon les lois en vigueur , et les relations entre les
parties doivent étre déterminées par ces lois.

7.14  Ordre de priorité des documents

En cas d’incompatibilité entre le libellé des textes énumérés dans la liste, c’est le libellé du document qui
apparait en premier sur la liste qui 'emporte sur celui de tout autre document qui figure plus bas sur la
liste :
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a) les articles de la convention, ainsi que les différentes clauses du Guide des CCUA qui sont
intégrées par renvoi dans le présent contrat;

b) les conditions générales supplémentaires, selon I'ordre suivant :

(i) 4007 (16-08-2010), Conditions générales supplémentaires — Le Canada détient les droits
de propriété intellectuelle sur les renseignements originaux;
(ii) 4008 (12-12-2008), Conditions générales supplémentaires — Renseignements personnels.

c) les conditions générales 2035 (04-04-2016), besoins plus complexes de services;

d) I'’Annexe A, Enoncé des travaux — y compris ses appendices, comme suit :

(i) Appendice A de '’Annexe A - Procédures d’attribution de taches;
(i) Appendice B de ’Annexe A - Formulaire d’autorisation de tache;
(iii) Appendice C de 'Annexe A - Attestations a I'étape de I'autorisation de tache;

e) ’Annexe B, Base de paiement;

f) 'Annexe C, Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité;

g) les autorisations de tache émises de facon officielle et toute attestation requise (y compris toutes
les annexes, s’il y en a);

h) la soumission de I'entrepreneur en date du (inscrire la date de la soumission), « clarifiée
le » ou « modifiée le » (insérer la ou les dates des clarifications ou
modifications).

7.15 Ressortissants étrangers (entrepreneur étranger

(A confirmer a I'attribution du contrat)

La clause suivante, incorporée par renvoi, fait partie du contrat :

Claude du guide des CCUA A2000C (2006-06-16) Ressortissants étrangers (entrepreneur canadien), ou

Clause du guide des CCUA A2001C (2006-06-16) Ressortissants étrangers (entrepreneur étranger)

7.16

a)

Exigences en matiére d’assurances
Conformité aux exigences en matiére d’assurances

(i) L’entrepreneur doit respecter les exigences en matiére d’assurances énoncées dans le
présent article. Il doit conserver la couverture exigée pendant toute la durée du contrat. Le
respect des exigences en matiére d’assurances ne dégage pas l'entrepreneur de sa
responsabilité en vertu du contrat ni ne la diminue.

(ii) L’entrepreneur doit décider si une couverture supplémentaire est nécessaire pour remplir
ses obligations en vertu du contrat et se conformer aux lois applicables. Toute couverture
supplémentaire est a la charge de I'entrepreneur et souscrite pour son bénéfice et sa
protection.

(iii) L’entrepreneur devrait faire parvenir a l'autorité contractante, dans les dix (10) jours civils
suivant la date d’attribution du contrat, un certificat d’assurance montrant la couverture
d’assurance. L’assurance doit étre souscrite auprés d’'un assureur autorisé a faire affaire
au Canada, et le certificat d’attestation d’assurance doit confirmer que la police
d’assurance satisfaisant aux exigences est en vigueur. Si le certificat d’attestation
d’assurance n’est pas rempli et fourni comme il est demandé, l'autorité contractante en
informera I'entrepreneur et lui donnera un délai afin de se conformer aux exigences. Le
défaut de répondre a la demande de l'autorité contractante et de se conformer aux
exigences dans les délais prévus sera considéré comme un manquement aux conditions
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génerales. L’entrepreneur doit, a la demande de l'autorité contractante, transmettre au
Canada une copie certifiée conforme de toutes les polices d’assurance applicables.

b) Assurance responsabilité civile commerciale

(i)

L’entrepreneur doit souscrire et maintenir pendant toute la durée du contrat une police
d’assurance responsabilité civile des entreprises d’'un montant équivalant a celui
habituellement fixé pour un contrat de cette nature; toutefois, la limite de responsabilité ne
doit pas étre inférieure a 2 000 000 $ par accident ou par incident et suivant le total annuel.

La police d’assurance responsabilité civile commerciale doit comprendre les éléments
suivants :

(A)

Assuré additionnel : Le Canada est désigné comme assuré additionnel, mais
seulement en ce qui concerne les responsabilités qui peuvent découler de
I'exécution du contrat par I'entrepreneur. L'intérét du Canada devrait se lire comme
suit : Le Canada, représenté par Services publics et Approvisionnement Canada.

Blessures corporelles et dommages matériels causés a des tiers découlant des
activités de I'entrepreneur.

Produits et activités réalisées : Couverture pour les blessures corporelles ou les
dommages matériels découlant de biens ou de produits fabriqués, vendus,
manipulés ou distribués par I'entrepreneur, ou découlant des activités réalisées par
I'entrepreneur.

Préjudices personnels : La couverture devrait inclure notamment la violation de la
vie privée, la diffamation verbale ou écrite, I'arrestation illégale, la détention ou
l'incarcération et la diffamation.

Responsabilité réciproque/séparation des assurés : Sans augmenter la limite de
responsabilité, la police doit couvrir toutes les parties assurées dans les limites
prévues par la couverture. De plus, la police doit s’appliquer a chaque assuré de
la méme maniére et dans la méme mesure que si une police distincte avait été
établie pour chacun d’eux.

Responsabilité contractuelle générale : La police doit, sur une base générale ou
par renvoi explicite au présent contrat, couvrir les obligations assumées en ce qui
concerne les dispositions d’assurance contractuelle.

Les employés et, le cas échéant, les bénévoles doivent étre désignés comme
assurés additionnels.

Responsabilité de I'employeur (ou confirmation que tous les employés sont
protégés par la Commission de la sécurité professionnelle et de 'assurance contre
les accidents du travail ou par un programme semblable).

Formule étendue d’assurance contre les dommages, comprenant les activités
accomplies : La police doit prévoir la couverture des dommages matériels de
maniére a inclure certains sinistres qui seraient autrement exclus en vertu de la
clause d’exclusion usuelle de garde, de contréle ou de responsabilité faisant partie
d’une police d’assurance standard.

Avis d’annulation : L'assureur s’efforcera de donner a l'autorité contractante un
avis écrit de trente (30) jours en cas d’annulation de la police.

S’il s’agit d’'une police sur la base des réclamations, la couverture doit étre valide
pour une période minimale de douze (12) mois suivant la fin ou la résiliation du
contrat.

Responsabilité civile indirecte du propriétaire ou de I'entrepreneur : Couvre les
dommages découlant des activités d’'un sous-traitant que I'entrepreneur est
juridiquement responsable de payer.
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(M) Préjudices découlant de la publicité : L’avenant doit notamment inclure le piratage
ou I'appropriation illicite d’'idées, ou la violation de droits d’auteur, de marques de
commerce, de titres ou de slogans.

Assurance responsabilité contre les erreurs et les omissions

(i) L’entrepreneur doit souscrire et maintenir pendant toute la durée du contrat une assurance
responsabilité contre les erreurs et les omissions (également appelée assurance
responsabilité civile professionnelle) d’'un montant équivalant a celui habituellement fixé
pour un contrat de cette nature; toutefois, la limite de responsabilité ne doit pas étre
inférieure a 1 000 000 $ par perte et suivant le total annuel, y compris les frais de défense.

(i) S’il s’agit d’'une assurance responsabilité professionnelle sur la base des réclamations, la
couverture doit étre valide pour une période minimale de douze (12) mois suivant la fin ou
la résiliation du contrat.

(iii) L’avenant suivant doit étre compris :

Avis d’annulation : L’assureur s’efforcera de donner a I'autorité contractante un avis écrit
de trente (30) jours en cas d’annulation de la police.

Limitation de la responsabilité — Gestion de I'information/technologie de I'information

Le présent article s’applique malgré toute autre disposition du contrat et remplace l'article des
conditions générales intitulé « Responsabilitt ». Toute mention dans le présent article de
dommages causés par I'entrepreneur comprend les dommages causés par ses employés, ainsi
que ses sous-traitants, ses mandataires et ses représentants, ainsi que leurs employés. Le présent
article s’applique, que la réclamation soit fondée contractuellement sur un délit civil ou un autre
motif de poursuite. L’entrepreneur n’est pas responsable envers le Canada de I'exécution ou de la
non-exécution du contrat, sauf dans les cas précisés dans le présent article et dans tout autre
article du contrat préétablissant des dommages-intéréts. L’entrepreneur est uniquement
responsable des dommages indirects, particuliers ou consécutifs, dans la mesure décrite dans le
présent article, méme si I'entrepreneur a été avisé de la possibilité de ces dommages.

Responsabilité de premiére partie :

(i) L’entrepreneur est entierement responsable envers le Canada de tous les dommages, y
compris les dommages indirects, particuliers ou consécutifs, causés par I'exécution ou la
non-exécution du contrat par I'entrepreneur et qui se rapportent a :

(A) toute violation des droits de propriété intellectuelle, dans la mesure ou
I'entrepreneur viole I'article des conditions générales intitulé « Atteinte aux droits
de propriété intellectuelle et redevances »;

(B) toute blessure physique, y compris la mort.

(ii) L’entrepreneur est responsable de tous les dommages directs causés par I'exécution ou
la non-exécution du contrat et touchant des biens personnels ou des biens immobiliers qui
appartiennent au Canada ou qui sont occupés par celui-ci.

(iii) Chaque partie est responsable de tous les dommages directs causés par son manquement
a l'obligation de confidentialité dans le cadre du contrat. Chaque partie est également
responsable de tous les dommages indirects, particuliers et consécutifs pour toute
communication non autorisée de secrets de fabrication (ou des secrets de fabrication d’un
tiers fournis par une partie a une autre aux termes du contrat) ayant trait a la technologie
de l'information.

(iv) L’entrepreneur est responsable de tous les dommages directs qui se rapportent a une
charge ou a une réclamation liée a toute portion des travaux pour lesquels le Canada a
effectué un paiement. Cette disposition ne s’applique pas aux charges ou réclamations
relatives aux droits de propriété intellectuelle, lesquelles sont traitées au sous-alinéa (i)(A)
susmentionné.
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(v)

L’entrepreneur est également responsable de tout autre dommage direct causé au Canada
par I'exécution ou la non-exécution du contrat par I'entrepreneur et qui se rapporte a :

(A) tout manquement aux obligations en matiére de garantie en vertu du contrat,
jusqu’a concurrence du co(t total payé par le Canada (y compris toute taxe
applicable) pour les biens et les services touchés par le manquement;

(B) tout autre dommage direct, y compris tous les frais directs identifiables afférents
au Canada pour faire appel a une autre partie dans le cadre des travaux si le
contrat est résilié en totalité ou en partie pour non-exécution, jusqu’a concurrence
d’'un maximum global correspondant a la plus élevée des deux valeurs suivantes
pour l'application de ce sous-alinéa: 75 % du codt total estimatif (le montant
indiqué a la premiére page du contrat dans la case intitulée « Co0t total estimatif »
ou le montant indiqué sur chaque commande subséquente, bon de commande ou
tout autre document utilisé pour commander des biens ou des services dans le
cadre du présent instrument), ou 1 000 000 $.

En aucun cas, la responsabilité totale de I'entrepreneur aux termes de I'alinéa (v)
ne dépassera le montant le plus élevé entre le colt total estimatif (comme défini
plus haut) du contrat ou 1 000 000 $.

Si les dossiers ou les données du Canada sont endommageés a la suite d’'une négligence
ou d’un acte délibéré de I'entrepreneur, la seule responsabilité de I'entrepreneur consiste
a retablir, a ses frais, les dossiers et les données du Canada en utilisant la copie de
sauvegarde la plus récente conservée par le Canada. Ce dernier doit s’assurer de
sauvegarder adéquatement ses documents et ses données.

Réclamations de tiers :

(i)

(iif)

Que la réclamation soit faite au Canada ou a I'entrepreneur, chaque partie convient qu’elle
est responsable des dommages qu’elle cause a tout tiers relativement au contrat, tel que
stipulé dans un accord de réglement ou ultimement déterminé par une cour compétente,
si la cour détermine que les parties sont conjointement et solidairement responsables ou
qu’une seule partie est uniquement et directement responsable envers le tiers. Le montant
de la responsabilité sera celui précisé dans I'accord de réglement ou déterminé par le
tribunal comme ayant été la portion des dommages que la partie a causés au tiers. Aucun
accord de réglement ne lie une partie, sauf si ses représentants autorisés I'ont approuvé
par écrit.

Si le Canada doit, en raison d’'une responsabilité conjointe et individuelle ou d'une
responsabilité conjointe et solidaire, payer un tiers pour des dommages causés par
I'entrepreneur, I'entrepreneur doit rembourser au Canada le montant ultimement déterminé
par un tribunal compétent comme étant la portion de I'entrepreneur des dommages qu’il a
lui-méme causés au tiers. Toutefois, malgré I'alinéa (i), lequel concerne les dommages-
intéréts spéciaux, indirects ou consécutifs subis par des tiers et couverts par le présent
article, I'entrepreneur est uniquement responsable de rembourser au Canada la portion
des dommages qu'il a causés sur le montant total que doit verser le Canada a un tiers sur
ordre d’un tribunal, en raison d’'une responsabilité conjointe et individuelle relativement a
la violation des droits de propriétés intellectuelles; de blessures physiques, y compris la
mort; des dommages touchant les biens personnels matériels ou immobiliers d’un tiers;
toute charge ou tout privilege sur toute portion des travaux; ou du non-respect de la
confidentialité.

Les parties sont uniquement responsables I'une envers I'autre des dommages causés a
des tiers dans la mesure décrite dans le paragraphe (c).
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7.18

a)

b)

f)

Entrepreneur en coentreprise

L’entrepreneur confirme que le nom de la coentreprise est et qu’elle est formée des
membres suivants : [énumérer les membres de la coentreprise nhommés dans la soumission
originale de I'entrepreneur].

Pour ce qui est des rapports entre les membres de cette coentreprise, chacun d’eux adopte les
conventions, fait les déclarations et offre les garanties suivantes (le cas échéant) :

(i) a été nommé en tant que « membre représentant » de la coentreprise
et est pleinement habilité a intervenir a titre de mandataire de chacun des membres de
cette coentreprise pour ce qui est de toutes les questions se rapportant au présent contrat;

(ii) en informant le membre représentant, le Canada sera réputé avoir informé tous les
membres de cette coentreprise;

(iii) toutes les sommes versées par le Canada au membre représentant seront réputées avoir
été versées a tous les membres.

Tous les membres conviennent que le Canada peut, a sa discrétion, résilier le contrat en cas de
conflit entre les membres lorsque, de I'avis du Canada, ce conflit nuit d’'une maniére ou d’'une autre
a I'exécution des travaux.

Tous les membres de la coentreprise sont conjointement et individuellement ou solidairement
responsables de I'exécution du contrat en entier.

L’entrepreneur reconnait que toute modification apportée a la composition de la coentreprise (soit
un changement dans le nombre de ses membres ou la substitution d’'une autre personne morale a
un membre existant) constitue une cession et est soumise aux dispositions des conditions
générales du contrat.

L’entrepreneur reconnait que, le cas échéant, toutes les exigences contractuelles relatives aux
biens contrélés et a la sécurité s’appliquent a chaque membre de la coentreprise.

Remarque a l’intention des soumissionnaires : Le présent article sera supprimé si le soumissionnaire
auquel on attribue le contrat n’est pas une coentreprise. Sil'entrepreneur est une coentreprise, cette clause
sera complétée par l'information de sa soumission.

719

a)

c)

Services professionnels — Généralités

L’entrepreneur doit fournir des services professionnels sur demande, tels qu’ils sont précisés dans
le présent contrat. Toutes les ressources fournies par I'entrepreneur doivent posséder les
compétences décrites dans le contrat (notamment celles relatives a I'expérience, aux titres
professionnels, aux études, aux aptitudes linguistiques et a la cote de sécurité) et étre capables de
fournir les services exigés selon les échéances précisées dans le contrat.

Si I'entrepreneur ne livre pas les produits livrables (a I'exception d’'une personne précise) ou
n’effectue pas les taches décrites dans le contrat dans les délais prescrits, en plus de ne pas se
conformer a tout autre droit ou recours dont le Canada peut se prévaloir en vertu du contrat ou de
la loi, le Canada peut informer I'entrepreneur du manquement et peut exiger que ce dernier
fournisse au responsable technique, dans les dix (10) jours ouvrables, un plan écrit décrivant les
mesures que l'entrepreneur entend prendre pour remédier au probléme. L’entrepreneur doit
préparer le plan et le mettre en ceuvre a ses frais.

L’article intitulé « Remplacement d’individus spécifiques » des Conditions générales 2035 a été
supprimé et remplacé par ce qui suit :

Remplacement d’individus spécifiques

(i) Si I'entrepreneur ne peut fournir les services d’'une personne en particulier désignée dans
le contrat pour exécuter les travaux, il doit, dans les cing jours ouvrables suivant la
réception de l'avis concernant le départ de la personne en question ou son incapacité a
entamer les travaux (ou si le Canada en a demandé le remplacement, dans les dix (10)
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7.20

7.21

(ii)

(iii)

(iv)

jours ouvrables suivant la remise d’un avis a cet effet), fournir a l'autorité contractante ce
qui suit :

(A) le nom, les qualifications et I'expérience d’un remplacant proposé disponible
immédiatement;

(B) les renseignements de sécurité sur le remplagant proposé exigés par le Canada,
s’ily a lieu.

Les compétences et I'expérience du remplagant doivent étre équivalentes ou supérieures
a celles de la ressource initiale.

Sous réserve d’un retard justifiable, lorsque le Canada constate qu’une personne désignée
dans le contrat pour fournir les services n’a pas été mise a disposition ou ne réalise pas
les travaux, I'autorité contractante peut choisir :

(A) de revendiquer les droits du Canada ou d’exercer un recours en vertu du contrat
ou de la loi, y compris de résilier le contrat en totalit¢ ou en partie, pour
manquement, en vertu de [larticle intitulé « Manquement de la part de
I'entrepreneur »;

(B) d’évaluer les renseignements fournis en vertu du sous-alinéa 7.10c)(i) ci-dessus
ou, s’ils n'ont pas encore été fournis, d’exiger que I'entrepreneur propose un
remplagant que le responsable technique devra évaluer. Les compétences et
I'expérience du remplagant doivent étre équivalentes ou supérieures a celles de la
ressource initiale et étre jugées satisfaisantes par le Canada. Une fois le
remplagant évalué, le Canada pourra I'accepter, exercer les droits décrits a la
division 7.10c)(ii)(A) ci-dessus ou encore exiger qu’on lui propose un autre
remplagant en vertu de l'alinéa 7.10c).

En cas de retard justifiable, le Canada pourra exercer les options décrites a la division
c)(ii)(B) ci-dessus au lieu de résilier le contrat en vertu de I'article « Retard justifiable ». La
non-disponibilité d’'une ressource en raison d’une affectation a un autre contrat ou projet (y
compris ceux de I'Etat) exécuté par I'entrepreneur ou I'une de ses sociétés affiliées ne
constitue pas un retard justifiable.

L entrepreneur ne doit en aucun cas permettre que les travaux soient exécutés par des
remplagants non autorisés. L’autorité contractante peut ordonner qu'une ressource
originale ou qu’un remplagant cesse d’exécuter les travaux. Dans ce cas, I'entrepreneur
doit alors se conformer sans délai a cet ordre. Le fait que I'autorité contractante n’'ordonne
pas qu’'une ressource cesse d’exécuter les travaux ne reléve pas I'entrepreneur de sa
responsabilité de satisfaire aux exigences du contrat.

Les obligations énoncées dans le présent article s’appliquent en dépit des changements
que le Canada pourrait avoir apportés au contexte opérationnel du client.

Préservation des supports électroniques

Avant de les utiliser sur I'équipement du Canada ou de les envoyer au Canada, I'entrepreneur doit
utiliser un produit régulierement mis a jour pour balayer les supports électroniques utilisés pour
exécuter les travaux afin de s’assurer qu’ils ne contiennent aucun virus informatique ou code
malveillant. L’entrepreneur doit informer aussitot le Canada si un support électronique utilisé pour
les travaux renferme des virus informatiques ou autres codes malveillants.

Si des renseignements ou des documents électroniques sont endommagés ou perdus pendant
que l'entrepreneur en a la garde ou en tout temps avant qu’ils ne soient remis au Canada
conformément au contrat, I'entrepreneur doit les remplacer immédiatement a ses frais.

Déclarations et garanties

Dans sa soumission, I'entrepreneur a fait des déclarations a propos de sa propre expérience et expertise
et de celles des ressources qu'il propose qui ont donné lieu a I'attribution du contrat et a I'émission
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d’autorisations de taches. L’entrepreneur déclare et certifie que toutes ces déclarations sont véridiques et
reconnait que le Canada s’est fondé sur ces déclarations pour lui attribuer le contrat et lui assigner des
travaux par l'intermédiaire des autorisations de tache. De plus, I'entrepreneur déclare et certifie qu'il a et
qu’il aura et maintiendra pendant la durée du contrat, ainsi que tout le personnel et les sous-traitants qui
effectueront les travaux, les compétences, I'expérience et I'expertise nécessaires pour mener a bien les
travaux conformément au contrat et qu’il a (ainsi que le personnel et les sous-traitants) déja rendu de pareils
services a d’autres clients.

7.22 Acceés aux biens et aux installations du Canada

Les biens, les installations, le matériel, la documentation et le personnel du Canada ne sont pas forcément
mis automatiquement a la disposition de I'entrepreneur. S’il veut y avoir acces, il doit en faire la demande
au responsable technique. Sauf indication contraire a cet effet dans le contrat, le Canada n’est pas tenu de
fournir a I'entrepreneur I'une ou I'autre des ressources précitées. Si le Canada choisit, a sa discrétion, de
mettre ses installations, son matériel, sa documentation et son personnel a la disposition de I'entrepreneur
pour effectuer les travaux, il peut exiger une modification de la base de paiement, et des exigences
supplémentaires en matiére de sécurité peuvent s’appliquer.

7.23 Services de transition a la fin du contrat

L’entrepreneur convient que, durant la période menant a la fin du contrat et pendant une période pouvant
durer jusqu’a trois (3) mois par la suite, il déploiera tous les efforts raisonnables pour aider le Canada
pendant la transition entre ce contrat et le nouveau contrat conclu avec un autre fournisseur.

7.24 Responsabilités relatives au protocole d’identification

L’entrepreneur doit s’assurer que chacun de ses agents, représentants ou sous-traitants (appelés ci-aprés
représentants de I'entrepreneur) respecte les exigences d’auto-identification suivantes :

a) Les représentants de I'entrepreneur qui assistent a une réunion du gouvernement du Canada (a
l'intérieur ou a I'extérieur de bureaux du Canada) doivent s’identifier en tant que représentants de
I'entrepreneur avant le début de la réunion afin de garantir que chaque participant a la réunion est
au courant du fait que ces personnes ne sont pas des employés du gouvernement du Canada;

b) Pendant I'exécution de tout travail sur un site du gouvernement du Canada, chaque représentant
de I'entrepreneur doit étre clairement identifié comme tel, et ce, en tout temps;

c) Si un représentant de I'entrepreneur doit utiliser le systéeme de courriel du gouvernement du
Canada dans le cadre de I'exécution des travaux, il doit clairement s’identifier comme étant un
agent ou un sous-traitant de I'entrepreneur dans le bloc de signature de tous les messages
électroniques qu’il enverra ainsi que dans la section « Propriété ». De plus, ce protocole
d’identification doit étre utilisé pour toute autre correspondance, communication et documentation.

d) Si le Canada détermine que I'entrepreneur a contrevenu a n’importe laquelle de ses obligations en
vertu du présent article, I'entrepreneur doit, a la suite d’'un avis écrit du Canada, présenter un plan
d’action écrit décrivant les mesures qui seront prises pour éviter que le probléme ne se produise
de nouveau. L’entrepreneur aura cing (5) jours ouvrables pour présenter le plan d’action au client
et a l'autorité contractante, et vingt (20) jours ouvrables pour corriger la source du probleme.

e) En plus de tous ses autres droits dans le cadre du contrat, le Canada peut résilier le contrat pour
manquement si I'entrepreneur ne respecte pas les mesures correctives décrites ci-dessus.
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ANNEXE A
ENONCE DES TRAVAUX

Annexe A.1 Enoncé des travaux — Volet de travail 1

Voir piéce jointe.
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ANNEXE A
ENONCE DES TRAVAUX

Annexe A.2 Enoncé des travaux — Volet de travail 2

Voir piéece jointe.
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APPENDICE A DE L’ANNEXE A
PROCEDURE D’ATTRIBUTION DE TACHES

1. Lorsqu’un besoin relatif a une tache précise sera identifié, une version préliminaire du formulaire
d’autorisation de tache joint a I'’Appendice B de I'Annexe A sera remise a l'entrepreneur,
conformément a la méthode d’attribution indiquée dans I'article du contrat intitulé « Attribution des
autorisations de tache ». Lorsqu'il recoit un formulaire d’autorisation de tache, I'entrepreneur doit
soumettre au responsable technique le formulaire diment rempli, le curriculum vitae de la
ressource et tout autre renseignement demandé. L’entrepreneur disposera d’un délai d’au moins
cing (5) jours ouvrables pour présenter le formulaire diment rempli.

2. L’entrepreneur doit fournir un curriculum vitee ainsi que les renseignements relatifs a I'attestation
de sécurité demandée pour chaque personne proposée, et doit remplir les tableaux de réponse
dans le projet d’autorisation de tache. La méme personne ne peut étre proposée pour plus d’une
catégorie de ressources. Les curriculum vitee devraient montrer que chaque personne proposée
répond aux exigences décrites en matiére de qualification (y compris les exigences en matiére
d’études, d’expérience de travail et d’accréditation professionnelle). En ce qui a trait aux personnes
proposées :

(i) Les personnes proposées peuvent étre des employés de I'entrepreneur ou des employés
d’un sous-traitant, ou des entrepreneurs indépendants auxquels I'entrepreneur confierait
une partie du travail en sous-traitance. (Se reporter a I'’Appendice C de I'annexe A,
Attestations.).

(i) En ce qui concerne les exigences en matiére d’études touchant un grade, un titre ou un
certificat en particulier, le Canada ne tiendra compte que des programmes d’études ayant
été réussis par la personne avant la date d’émission du projet d’autorisation de tache a
I'entrepreneur.

(iii) Pour les exigences relatives aux titres professionnels, la personne doit détenir le titre ou
I’'accréditation exigé a la publication du projet d’autorisation de tache et doit demeurer, le
cas échéant, un membre en régle de I'organisme professionnel en question pendant la
période d’évaluation et la durée du contrat. Lorsque I'affiliation ou le titre professionnel doit
étre démontré au moyen d’une certification, d’'un diplédme ou d’un grade, ce document doit
étre a jour, valide et émis par I'entité précisée dans le présent contrat ou, si I'entité n’est
pas précisée, par une entité, une institution ou un organisme reconnu ou accrédité au
moment ou le document a été émis.

(iv) En ce qui concerne l'expérience de travail, le Canada ne tiendra pas compte de
'expérience acquise dans le cadre d'un programme de formation, sauf s’il s’agit
d’expérience acquise dans le cadre d'un programme coopératif officiel dans un
établissement postsecondaire.

(v) Pour les exigences qui demandent un nombre précis d’années d’expérience (p. ex.
deux ans), le Canada ne tiendra pas compte de cette expérience si le curriculum vitae ne
donne pas les dates précises (le mois et 'année) de I'expérience alléguée (c.-a-d. la date
de début et la date de fin). Le Canada n’évaluera que la période au cours de laquelle la
personne a réellement travaillé au projet ou aux projets (de la date de début indiquée par
la ressource jusqu’a la date de fin, plutét qu’a partir de la date de début et de fin générale
d’un projet ou d’'un groupe de projets auxquels la personne a participé). Le Canada prendra
seulement en considération les ressources ayant une expérience de travail continue d’au
moins trois (3) mois associée a un projet précis.

(vi) Le curriculum vitee ne doit pas seulement indiquer le titre du poste occupé par la personne,
mais doit également démontrer que cette personne a acquis I'expérience nécessaire en
expliquant les responsabilités et les taches effectuées a ce poste. Le fait d’énumérer
simplement I'expérience en ne fournissant aucune donnée a l'appui pour décrire les
responsabilités et les taches ainsi que leur pertinence par rapport aux exigences, ou le fait
de réutiliser les mémes expressions que le formulaire d’autorisation de tache, ne sera pas

Page 47 de 70




Ne° de l'invitation : N° de la modification : ID de I'acheteur :
(G9292-175967/A 110XN

considéré comme la « preuve » dune expérience aux fins de cette évaluation.
L’entrepreneur devrait fournir des détails complets concernant le lieu, les dates (le mois et
'année) et les activités ou responsabilités qui ont permis d’acquérir les qualifications et
I'expérience citées. Advenant que la personne proposée ait travaillé en méme temps sur
plus d’un projet, la durée de la période de chevauchement de ces projets ne sera prise en
considération qu’une seule fois lors de I'évaluation de I'expérience.

3. On évaluera les qualifications et I'expérience des personnes proposées par rapport aux exigences
établies dans I'autorisation de tache, afin de déterminer si ces ressources satisfont aux critéres
obligatoires et cotés. Le Canada peut exiger une preuve selon laquelle la ressource proposée a
suivi avec succes une formation officielle, ainsi que des références. Le Canada peut effectuer un
controle des références pour vérifier 'exactitude des renseignements fournis. Le cas échéant, ce
contréle sera fait par courriel (sauf si la personne citée en référence n’'est accessible que par
téléphone). Le Canada n’attribuera aucun point a I'entrepreneur ou considérera qu’'un critére
obligatoire n’est pas satisfait s’il ne recoit pas de réponse dans les cing (5) jours ouvrables. Le
troisieme jour ouvrable aprés I'envoi du courriel, si le Canada n’a pas regu de réponse, il en
informera le soumissionnaire par courriel pour que ce dernier puisse rappeler a la personne en
question qu’il faut répondre au Canada dans le délai de cinq (5) jours ouvrables prescrit. Si les
renseignements fournis par une personne citée en référence different des renseignements fournis
par I'entrepreneur, les renseignements fournis par la personne citée en référence seront les
renseignements évalués. On n’accordera aucun point a I'entrepreneur ou on considérera qu’un
critére obligatoire n’est pas respecté si le client cité en référence n’est pas un client de
I'entrepreneur lui-méme (par exemple, le client ne peut pas étre le client d’'une filiale de
I'entrepreneur). De méme, on n’accordera aucun point a I'entrepreneur ou on considérera qu’un
critére obligatoire n’est pas respecté si le client est lui-méme une filiale ou une autre entité qui a
un lien de dépendance avec I'entrepreneur. Des références de I'Etat seront acceptées.

4. Pendant I'évaluation des personnes proposées, si les références de deux ressources ou plus
nécessaires dans le cadre de I'autorisation de tache ne fournissent pas de réponse ou ne justifient
pas les qualifications exigées pour la prestation des services requis, I'autorité contractante peut
déclarer I'offre de prix irrecevable.

5. Seules les offres qui respectent tous les critéres obligatoires seront évaluées dans le cadre des
critéres cotés. Chaque ressource proposée doit obtenir une note minimale requise pour les critéres
cotés pour la catégorie de ressource applicable. Sila note d’une ressource proposée est inférieure
a la note requise, I'offre de prix de I'entrepreneur sera jugée irrecevable.

6. Dés que l'offre de prix aura été acceptée par le responsable technique, le formulaire d’autorisation
de tache sera signé par le Canada et envoyé a I'entrepreneur, qui devra le signer. Le formulaire
d’autorisation de tache doit étre diment signé par le Canada avant le début des travaux.
L’entrepreneur ne doit commencer les travaux qu’aprés avoir regu un formulaire d’autorisation de
tache (l'autorisation de tache) approuvé. Tous les travaux réalisés par I'entrepreneur sans
formulaire d’autorisation de tache le seront a ses risques.
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APPENDICE B DE L’ANNEXE A
FORMULAIRE D’AUTORISATION DE TACHE

AUTORISATION DE TACHES

Entrepreneur : Numéro de contrat :
Numéro d’engagement : Code financier :
Numéro de tache : Date :

. DEMANDE D’AUTORISATION DE TRAVAIL
(A remplir par le responsable de projet/le responsable technique)

-

. Description de I’exigence : comme il est indiqué dans I'’énoncé des travaux ci-joint

2. PERIODE DES SERVICES | Date (du) : | Date (3):

3. Emplacement des travaux

4. Déplacements Oui:__ Non:__  Préciser:

S. Agtr.es conditions Oui : Non : Préciser :

Irestrictions — —

6. Proposition de tache (insérer

des lignes, au besoin) Codts estimatifs $: $ taux quotidien

7. NIVEAU D’AUTORISATION DE SECURITE EXIGE POUR LE PERSONNEL DE L’ENTREPRENEUR

Cote de fiabilité: Secret: Trés Secret: Autre:

8. BILINGUISME (s'il y a lieu)

Oui : Non :

Liste des catégories du personnel pour lesquelles le bilinguisme est nécessaire :

PROPOSITION D’AT

9. ESTIMATION DES COUTS LIES AU CONTRAT

Numéro du Taux Nombre
Catégorie (niveau) et nom de la dossier de - s -
. PO quotidien estimatif de Codit total ($)
ressource proposée e sécurité de ferme iours
TPSGC )

Sous-total

TVH

Total
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APPROBATION DE L’AT

10. POUVOIRS DE SIGNER

Nom, titre et coordonnées de la personne
autorisée a signer au nom de
I'entrepreneur

Signature: Date:

Nom, titre et coordonnées de I'autorité
technique

Signature: Date:

Nom, titre et coordonnées de l'autorité
contractante

Signature: Date:
11. BASE DE PAIEMENT ET DE FACTURATION
Doit étre conforme a I'article intitulé « Base de paiement » dans le contrat.

Le paiement sera fait a la réception des factures mensuelles détaillées pour les services rendus, sous réserve de
I'acceptation compléte par le responsable de projet/le responsable technique. Le total des paiements ne doit pas
dépasser le total général.

Les factures originales doivent étre envoyées au responsable des factures et au responsable du projet. Une copie
de chaque facture, ainsi que des pieces jointes, doit étre envoyée a I'autorité contractante.

ACCEPTATION DES PRODUITS LIVRABLES

Nom du Ministére : EDSC

Numéro de I'autorisation de la tache :
Autorité contractante :

Date de la soumission :

DESCRIPTION DES LIVRABLES

Nom de la personne qui a accepté le livrable :

Titre de la personne qui a accepté le livrable :

Date de réception :

Signature de la personne qui a accepté le livrable :

Commentaires :
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EXIGENCES RELATIVES AUX QUALIFICATIONS MINIMALES DES RESSOURCES

INDIVIDUELLES
Exigences relatives aux qualifications minimales des ressources individuelles — modéle de réponse de
I’entrepreneur
Name de I’entrepreneur : Numéro de contrat : N° d’AT :
Ressource proposée : Poste : Catégorie de SPICT : Niveau de
SPICT :
Qualifications minimales (QM) Référence

L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée posséde le nombre
minimal d’années d’expérience précisées ci-dessous selon la catégorie de
ressources établie dans la demande d’autorisation de taches (AT).

Pour les catégories de niveau 2 : 5 années d’expérience au cours des
8 derniéres années

Pour les catégories de niveau 3 : 10 années d’expérience au cours des
15 derniéres années

Pour qu’une référence de projet de la ressource puisse étre acceptée, elle doit
démontrer au moins 60 % des responsabilités énumérées dans I'AT.

Renvoi au(x) numéro(s)
de référence de projet
de la ressource
attribuée :

L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée a QMID 1 posséde
le nombre minimal de mois d’expérience précisé ci-dessous dans la (les)
technologie(s) et/ou le(s) module(s) exigé(s) dans la demande d’AT.

Pour les catégories de niveau 2 : 24 mois au cours des 48 derniers mois

Pour les catégories de niveau 3 : 48 mois au cours des 96 derniers mois

Renvoi au(x) numéro(s)
de référence de projet
de la ressource
attribuée :

Selon les besoins, la ressource proposée doit détenir le(s) certificat(s)
établi(s) dans la demande d’AT.

Renvoi au(x) numéro(s)
de référence de projet
de la ressource
attribuée :
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APPENDICE C DE L’ANNEXE A )
ATTESTATIONS A L’ETAPE DE L’AUTORISATION DE TACHE

Les attestations ci-aprés doivent étre utilisées, le cas échéant. Si elles s’appliquent, elles doivent étre
signées et jointes a l'offre de prix de I'entrepreneur au moment de sa soumission au Canada.

1. ATTESTATION D’ETUDES ET D’EXPERIENCE

L’entrepreneur atteste par la présente que tous les renseignements fournis dans les curriculum vitee et
autres documents soumis pour I'exécution des travaux, plus particulierement I'information relative aux
études, aux réalisations, a I'expérience et aux antécédents professionnels ont été vérifiés par ses soins et
qgu’ils sont complets et exacts. De plus, I'entrepreneur garantit que chaque personne qu’il propose pour
I'exigence est capable d’effectuer les travaux décrits dans I'autorisation de tache.

Nom en caractéres d’'imprimerie et signature de la personne autorisée  Date

2, ATTESTATION DE LA DISPONIBILITE DU PERSONNEL

L’entrepreneur atteste que, s'il est autorisé a fournir des services dans le cadre de cette autorisation de
tache, les personnes proposées dans la proposition pourront commencer les travaux dans un délai
raisonnable suivant la date d’émission de I'autorisation de tache approuvée, ou dans le délai précisé dans
I'autorisation de tache, et qu’elles demeureront disponibles pour réaliser les travaux requis.

Nom en caractéres d’'imprimerie et signature de la personne autorisée Date

3. ATTESTATION DU STATUT DU PERSONNEL

Si I'entrepreneur a proposé une personne qui n’est pas un de ses employés, il atteste qu'’il a la permission
de la personne d’offrir ses services pour I'exécution des travaux afférents a cette autorisation de tache et
de soumettre son curriculum vitee au Canada. En tout temps pendant la durée du contrat, I'entrepreneur
doit, a la demande de l'autorité contractante, fournir une confirmation écrite, signée par la personne
concernée, de la permission donnée a I'entrepreneur ainsi que de sa disponibilité. Le non-respect de la
demande peut étre considéré comme un manquement au contrat en vertu des Conditions générales.

Nom en caractéres d’'imprimerie et signature de la personne autorisée Date

4, ATTESTATION LINGUISTIQUE

L’entrepreneur atteste que la ressource proposée en réponse au présent projet d’autorisation de tache
maitrise I'anglais. La personne proposée doit communiquer verbalement et par écrit 'anglais sans aide et
en faisant peu d’erreurs.

Nom en caractéres d’'imprimerie et signature de la personne autorisée Date
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ANNEXE B — BASE DE PAIEMENT

Annexe B.1 BASE DE PAIEMENT - VOLET DE TRAVAIL 1

PERIODE INITIALE DU CONTRAT :

Période initiale du contrat

(Date de I’attribution du contrat a

- )

Catégorie de ressources

Niveau d’expertise

Taux quotidien ferme

A.1 Architecte d’applications et de
logiciels

3

A.2 Analyste fonctionnel PRO

PERIODE D’OPTION :

Période d’option 1
(du au )

Catégorie de ressources

Niveau d’expertise

Taux quotidien ferme

A.1 Architecte d’applications et de 3
logiciels
A.2 Analyste fonctionnel PRO 3

Période d’option 2
(du au )

Catégorie de ressources

Niveau d’expertise

Taux quotidien ferme

A.1 Architecte d’applications et de
logiciels

A.2 Analyste fonctionnel PRO

Période d’option 3
(du au )

Catégorie de ressources

Niveau d’expertise

Taux quotidien ferme

A.1 Architecte d’applications et de
logiciels

A.2 Analyste fonctionnel PRO
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ANNEXE B — BASE DE PAIEMENT

Annexe B.2 BASE DE PAIEMENT - VOLET DE TRAVAIL 2

PERIODE INITIALE DU CONTRAT :

Période initiale du contrat
(Date de I’attribution du contrat a
)

Catégorie de ressources

Niveau d’expertise

Taux quotidien ferme

B.9 Développeur de didacticiels

B.11 Instructeur Tl

P.1 Consultant en gestion du changement

P.9 Gestionnaire de projet

3
3
3
3

PERIODES D’OPTION :

Période d’option 1
(du au )

Catégorie de ressources

Niveau d’expertise

Taux quotidien ferme

B.9 Développeur de didacticiels

B.11 Instructeur Tl

P.1 Consultant en gestion du changement

P.9 Gestionnaire de projet

3
3
3
3

Période d’option 2 :
(du au )

Catégorie de ressources

Niveau d’expertise

Taux quotidien ferme

B.9 Développeur de didacticiels

B.11 Instructeur Tl

P.1 Consultant en gestion du changement

P.9 Gestionnaire de projet

3
3
3
3

Période d’option 3 :
(du au )

Catégorie de ressources

Niveau d’expertise

Taux quotidien ferme

B.9 Développeur de didacticiels

B.11 Instructeur Tl

P.1 Consultant en gestion du changement

P.9 Gestionnaire de projet

WIWl w|w
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ANNEXE C LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA
SECURITE

I S codenusn e
Secutty Clasalfication | Classiication oe sécurta

SECURITY REQUIREMENTS CHECK LIST (SRCL)
LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE (LVERS

PART A - CONTRACT INFORMATION / PARTIE A - INFORMATION CONTRACTUELLE

1. Originating Government Departmant or Organization / o werks and Government Services . Branch or Directorate / Direction générale ou Direction
ou g d'erigine Canada Acquisitions Branch

5. a) SwmclmmlNuném du contrat e sous-traltanca 3. b) Name and Ada: of S / Nom et ad du sous-fraitant

4. Brief Description of Work / Bréve description du fravail
Professional Services - Standing Offers and Supply Arrangements

5. a) Will the supplier require access to Controlled Goods? . No Yes
Le fournisseur aura-t-| accés a des marchandises controlées?
5. b) Will the supplier require access to undlassified military technical dsta subject to the provisions of the Technical Data Control Yel
R ? Non Qui
Le fournisseur aura--il accas A des i ilitaires non i qui sont jelfies aux du Reégi
sur le contrble des données
B. Irdmbmmdam:mluﬂqwblyped'awumqus
(6. a) Will the suppiier and ils employees require accass to PROTECTED andfor CLASSIFIED information or assets? D No
Le fournisseur ainsi que les employés auroniHls accs & des renseignements ou 4 des biens PROTEGES et/ou CLASSIFIES?

{Specify the level of access using the chart In Question 7. c)
Mhmdl@smm&mhmuﬂumwataggﬁm7 o)

Sb)vwnhesqtef iis employees (e.g. require access to rastricted access areas? No access lo Yes
CTED and/or CLASSIFIED Information or assets is permm Oul
Le‘ i efses (p. ox. auront-iis accés & des zones d'accés restreintes? L'accés
|4 des renseignements ou a des biens  PROTEGES etiou CLASSIFIES est pas aulorisé.
6. c) Is this a commercial courier or delivery requirement with no overnight stcrage? ﬁ No D Yes
S'agil-ll ¢'un contrat de oude It sans de nuit?
7. 8) Indicate the of information that the will be 10 access / uer e dinformation Ie fournisseur davra avoir accés
Canada |/ NATO / OTAN l Forelgn / Etranger
7. b) Release restrictions / Restrictions relatives a la diffusion
No refease reslrictions All NATO countries No release restrictions
Aucune restriction relative Tous Jes pays de FOTAN Aucune restriction relative
4 la diffusion 2 |a diffusion
Not releasable ]
A ne pas diffuser
Restricted to: / Limité a E] Resfricted to: / Limité 3 : D Restricted to: / Limité 4 : EI
Specify country(ies): / Préciser le(s) pays : Specify country{les): / Préciser le(s) pays : Specify country(ies): / Préciser le(s) pays :
7. ¢} Level of information / Niveau dinformation
PROTECTED A 77 : NATO UNCLASSIFIED D E PROTECTED A D
PROTEGE A NATO NON CLASSIFIE | PROTEGE A
PROTECTED B G NATO RESTRICTED PROTECTED B l
PROTEGE B NATO DIFFUSION RESTREINTE g
PROTECTED C D NATO CONFIDENTIAL D
PROTEGE C =] NATO CONFIDENTIEL
CONFIDENTIAL D NATO SECRET D 7
CONFIDENTIEL NATO SECRET | CONFIDENTIEL -
SECRET [:l COSMIC TOP SECRET SECRET D
SECRET COSMIC TRES SECRET SECRET
TOP SECRET D 3 ' = TOP SECRET D
TRES SECRET - | TRES SECRET
TOP SECRET (SIGINT) D - TOP SECRET (SIGINT) D
TRES SECRET (SIGINT) & TRES SECRET (SIGINT)
TBS/SCT 360-103(2004/12)

Canadi
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( {

G t G t Contract Number / Numero du contrat |
l*. of Canada du Canada Common PS SRCL#S
Security Classification / Classificaion de sécurité
Sy UNCLASSIFIED

tinued) | PARTIE A (suite)
18. Willl the supplier require access to PROTECTED and/or CLASSIFIED COMSEC Information or assets? No Yes
Le founisseur aura-t-il acoés & des renseignements ou & des biens COMSEC désignés PROTEGES et/ou CLASSIFIES? Non Cui i
If Yes, indicate the level of sensitivity: g
Dans I'sffirmative, indiquer l2 niveau de sensibiité :
9. Will the supplier requira access 10 INFOSEC or assats?
Le fournisseur aura-t-il accés & des rensasgnemems ou & des biens INFOSEC de nature exirémement oélicate?

No Yes
Non Qui

Short Titte(s) of material / Titre(s) mrégé(s) du malérie| :

Document Number / Numéro du decument

PART B - PERSONNEL (SUPPLIER) / PARTIE B - PERSONNEL (FOURNISSEUR)

[10. a) Personnel security screening level required / Niveau de conirdie de la sécurité du personnel requis

RELIABILITY STATUS CONFIDENTIAL SECRET D TOP SECRET

COTE DE FIABILITE CONFIDENTIEL SECRET TRES SECRET

TOP SECRET- SIGINT NATO CONFIDENTIAL NATO SECRET [__—I COSMIC TOP SECRET
TRES SECRET - SIGINT NATO CONFIDENTIEL NATO SECRET COSMIC TRES SECRET
SITE ACCESS

ACCES AUX EMPLACEMENTS

Special comments:
Commentaires spéciaLx

NOTE: If multiple fevels of screening are |dentified, a Security Cl Guide must be pr i
REMARQUE : Si plusieurs niveatx de conlrdle de sécurité sont requis, un gquide de dasslﬂcaﬂcn de la sécurité doit étre fourni
10. b) May unscreened personnd be used for podtions of the work?

pu.l—i se voir confier des parfies du travall?

Dans I le en sera-!-ll escorté?

1 PARTIE C - MESURES DE PROTECTION (FOURNI
INFORMATION / ASSETS / RENSEIGNEMENTS / BIENS

11. a) Wil the supplier be required fo receive and siore PROTECTED and/or CLASSIFIED information or assets on ifs site or es
premises? Oul
Le fournisseur sera-t-1 tenu de recavoir et d’enireposer sur place des renseignements ou des biens PROTEGES etiou
CLASSIFIES? '
11. b) V\ln the supplier bo to COMSEC Ir oF assets? Yes
La foumnisseur sera-t-il lenu de protéger des renseignements ou des biens COMSEC? Oul
PRODUCTION
11, c)wwﬂ'epmduwon(nmmﬂcue and’or repair andfor modification) of PROTECTED and/or CLASSIFIED malerial or equipment Yes
oceur at the supplier's site or premises? Qul
Les instafiations du foumisseur serviront-elies & la p 1 etiou etiou ) de matériel PROTEGE
etiou CLASSIFIE?
INFORMATION TECHNOLOGY (IT) MEDIA / SUPPORT RELATIF A LATECHNOLOGIE DE LINFORMATION m
11. ) Will the supplier be required to use i [T systems to electronically process, produce or store PROTECTED and/or CLASSIFIED No Yes
I information or cata? Nen Oul
uwmmummu i pour traiter, produirs ou stocker i des
| or mﬁge;/ou cu&mesv
'11 e)MMemmmummmeslTWmﬂmagmm department or agency? Ne Yes
t-ond'un lien ique enire le du fournisseur ef celul du ministére ou de l'agence Non Oul
gouwnemn{ale?
TBS/SCT 350-103(2004/12) y Ch 7Classi de sécurite

IeF
UNCLASSIFIED
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Government  Gouvernement Contract Number / Numéro du contrat
l*l of Canada du Canada Common PS SRCL#8
Security Classﬁchn de sécurité
PART C - (continued) | PARTIE C - (suite)
For users compieting the form manuaily use the summary chart below to Indicate the category(ies) and level(s) of safeguarding required at the supplier's
site(s) or premises,
Les utiisateurs qui i le formulai doivent utiliser le tableau récapituiatif ci-desscus pour Indiquer, pour chaque catégerie, les
niveaux de g requis aux dus ft
For users completing the form online (via the Internet), tha summary chart is ically by your resp to I
Dans le cas des uliisateurs qui remplissent le formulaire en ligne (par internet), les aux précéd sont q saisies
dans le tableau récapitulatif.
SUMMARY CHART / TABLEAU RECAPITULATIF
Categery PROTECTED CASSIFED NATO COMSEC
Catigone PROTEGE CLASSIFIE
“Tor | NATO NATO | NATO | coewc | PROTECTED Tor |
A | B |G| Conmuma ScoRET Secrer | RestRCTED | CosmDemAL | Secser Toe FROTERE CoMFCENTIAL | SECRET | SECRET
Comrnennn Trts NATO NATO cooac A 8 c CooeORNTTEL TRES
SecRET | DIFFLSION | CovAoesme Thea Sechey
RESTRENTE SecRer
firdcrmration ] Assees.
'smenis
Frocsion
M iheda 7 e () T
n
Lk
12. a) is the of the work ined within this SRCL PROTECTED and/or CLASSIFIED? . No D Yes
La description du travall visé par la présente LVERS est-elle de nature PROTEGEE el/ou CLASSIFIEE? Non Oui

nYos,cla:HymﬂomwannohﬂnqmsMpaMbmnmunmunmad “Security Classification”.
Dans Paffir classifier lo q le niveau de sécurlté dans Iz case Intitulée « Classification
de sécurité » au haut ot au bas du formulaire.

12. b) WII the documentation aftached lo this SRCL be PROTECTED andfor CLASSIFIED? . No Yes
lée 4 la p LVERS sera-t-elle PROTEGEE et/ou CLASSIFIEE? Non oul
If Yes, classify this form by annotating the top and bottom In the area entitled "Security Classification” and Indicate with
attachments (e.g. SECRET with Attachmsnts).
Dans Faffi classifier le le niveau de sécurité dans la case Intitulée « Classification
de sécuritd » au haut et au bas du formutaire ot lmiquor qu'il y a des pléces jeintes (p. ox. SECRET avec des piéces
jointes). -
TBSISCT 350-103(2004/12) S y Cl ion / C: fi de sécurité

ncasareo Canad3
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Gouvernement ‘

I*l of Canada du Canada

Contract Number / Numéro du contrat
Common PS SRCL#S

' Security Classification / Classification de sécurité

UNCLASSIFIED

PART D - AUTHORIZATION / PARTIE D - AUTORISATION
[13. Organization Project Authonty / Chargé de projet de l'organisme

Name (print} - Nom (en lettres moulées) Title - Tire Signature
Cenfralized Professional Senvices System, CPSS F Sevices - of Supply % l‘e: X Z; U
Telephone No. - N° de ielep Facsimile No. - N° de E-mail address - Adresss courriel Date
000-000-0000 000-000-0000 SSPC.CPSS@tpsgc-pwgsc.ge.ca 2012/03/13
4. O S y Authority / de la sécurité de [organisme
Name (print) - Nom (en letires moulées) Title - Titre i ®
Charron, Annick S0 W éé m/ / /)/)

Telephone No. - N* de téléphone Facsimile No. - N° de i&lécopieur
819-956-0615 819-934-1448

E-mall address - Adresse courrlel
annick charron@tpsge-pwgsc.gc.ca

Wsch 80,9045

15. Are there additional instructions (e.g. Security Guide, Security Classification Guide) attached?

Des Instructions supplémentaires (p, ex. Guide de sécurité, Guide de classification de (a sécurité) sont-elles jointes?

LI a3

116, Procurement Officar / Agent d"approvisionnement

Name (print) - Nom (en letires moulées) Tie - Titre Signalure
Telephone No.- N° de | F No. - N° de i E-mail address - Adressa courriel 1 Date
7. C ity A ity / Autorité en matiére de sécurité
Name (print) - Nom (en |etires moulées) Title - Titre Signalure //7
Telephone No. - N* de téiép F No. - N°de E-mail add - Ad courriel Date ;
| i s L7 -makeH-3qln
Jacques Saumur
Contract Security Officer, Contract Security Division
TelTél - 613-948-1732 / FaxiTéléc - 613-954-4171
TBS/SCT 350-103(2004/12) y C iCi de sécurité
werssEs Canadi
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PIECE JOINTE 3.1
FORMULAIRE DE PRESENTATION DE LA SOUMISSION

FORMULAIRE DE PRESENTATION DE LA SOUMISSION

Soumission présentée pour I'un des volets
suivants :

[1 Volet de travail 1
[]  Volet de travail 2

Dénomination sociale du soumissionnaire

Représentant autorisé du soumissionnaire aux
fins d’évaluation (p. ex. pour obtenir des
précisions)

Nom

Titre

Adresse

Numéro de
téléphone

Numéro de
télécopieur

Adresse
électronique

Numéro d’entreprise-approvisionnement (NEA)
du soumissionnaire

[voir les Instructions et conditions uniformisées de
2003]

[Remarque a I’'intention des soumissionnaires :
Le NEA donné doit correspondre a la
dénomination sociale utilisée dans la
soumission. Si ce n’est pas le cas, le
soumissionnaire sera déterminé en fonction de
la dénomination sociale fournie plutét qu’en
fonction du NEA, et le soumissionnaire devra
fournir le NEA qui correspond a la dénomination
sociale du soumissionnaire.]

Compétence du contrat : Province ou territoire du
Canada choisie par le soumissionnaire et qui aura
les compétences sur tout contrat subséquent (si
différente de celle précisée dans la demande).

Sites ou locaux proposés par le soumissionnaire
nécessitant des mesures de protection Consulter
les directives a la Partie 3.

(Remarque : Les agents d’approvisionnement
devraient supprimer cette exigence si elle n’est
pas incluse dans la Partie 6.)

Adresse du site ou des locaux proposés :

Ville :
Province :
Code postal :
Pays :
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Anciens fonctionnaires

Pour obtenir une définition d’« ancien
fonctionnaire », voir la clause intitulée « Ancien
fonctionnaire », dans la Partie 2 de la demande de
soumissions.

Le soumissionnaire est-il un ancien fonctionnaire
touchant une pension tel qu’il est défini dans la
demande de soumissions?

Oui Non

Si oui, fournir les renseignements demandés a
I’article intitulé « Ancien fonctionnaire » dans la
Partie 2.

Le soumissionnaire est-il un ancien fonctionnaire
qui a regu un paiement forfaitaire en vertu des
dispositions d’un programme de réduction des
effectifs?

Oui Non

Si oui, fournir les renseignements demandés a
I'article intitulé « Ancien fonctionnaire » dans la
Partie 2.

Niveau d’attestation de sécurité du
soumissionnaire

[Indiquer le niveau et la date d’attribution]

[Remarque a I'intention des soumissionnaires :
Le nom dans I’attestation de sécurité doit
correspondre a la dénomination sociale du
soumissionnaire. Si ce n’est pas le cas,
I’attestation n’est pas valide pour le
soumissionnaire.]

En apposant ma signature ci-aprés, jatteste, au nom du soumissionnaire, que jai lu la demande de
soumissions en entier, y compris les documents incorporés par renvoi dans la demande et que :

1. le soumissionnaire considére que lui-méme et les personne qu’il propose peuvent répondre aux
exigences obligatoires décrites dans la demande de soumissions;

2. la soumission est valide pour la période indiquée dans la demande de soumissions;
3. tous les renseignements fournis dans cette soumission sont complets et exacts;

si un contrat est attribué au soumissionnaire, ce dernier acceptera toutes les modalités déterminées
dans les clauses du contrat subséquent comprises dans la demande de soumissions.

Signature du représentant autorisé du
soumissionnaire
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PIECE JOINTE 3.2

BAREME DE PRIX — VOLET DE TRAVAIL 1

En ce qui concerne le « nombre estimatif de jours » indiqué ci-dessous dans la colonne (C*), ce nombre
sert uniqguement aux fins d’évaluation pendant le processus de demande de soumissions et ne représente
pas un engagement relatif a une utilisation future.

Période initiale du contrat :

Date de I'attribution du contrat a

(B) (C) (D) (E) (F)
Bande
Niveau Nombre Taux Coit total médiane
Catégorie de ressources , . estimatif de quotidien du taux
d’expertise . (C xD) .
jours ferme quotidien
ferme
A1 Arch|tgqte d’applications et 3 240 $ $ 1070.00 $
de logiciels
A.2 Analyste fonctionnel PRO 3 480 $ $ 1.090,00 $
. - s <a
Prix total de la période initiale du contrat déterminer> $
Périodes d’option :
Période d’option 1
Du au
(B) (€) (D) (E) (F)
Bande
Niveau Nombre Taux Coit total médiane
Catégorie de ressources dexpertise estl_matlf de quotidien (C x D) du t_at_lx
jours ferme quotidien
ferme
A1 Archﬂe_;gte d’applications et 3 240 $ $ 1070,00
de logiciels
A.2 Analyste fonctionnel PRO 3 480 $ $ 1090,00 $
<a

Prix total pour la période d’option 1

déterminer> $
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Période d’option 2
Du au
(B) (€ (D) (E) (F)
Bande
Niveau Nombre Taux Coit total médiane
Catégorie de ressources ) . estimatif de quotidien du taux
d’expertise . (C x D) .
jours ferme quotidien
ferme
A1 Archﬂgcﬁe d’applications et 3 240 $ $ 1070,00 $
de logiciels
A.2 Analyste fonctionnel PRO 3 480 $ $ 1090,00 $
. - S <a
Prix total pour la période d’option 2 déterminer> $
Période d’option 3
Du au
(B) (©) (D) (E) (F)
Bande
Niveau Nombre Taux Coit total médiane
Catégorie de ressources ) . estimatif de quotidien du taux
d’expertise . (C xD) e
jours ferme quotidien
ferme
A1 Arch|t<_agte d’applications et 3 240 $ $ 1070,00
de logiciels
A.2 Analyste fonctionnel PRO 3 480 $ $ 1090,00 $
<a

Prix total pour la période d’option 3

déterminer> $

Prix total de la soumission

(période initiale du contrat + période d’option 1 + période d’option 2 + période

d’option 3)

<3 déterminer> $
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PIECE JOINTE 3.3

BAREME DE PRIX — VOLET DE TRAVAIL 2

En ce qui concerne le « nombre estimatif de jours » indiqué ci-dessous dans la colonne (C*), ce nombre
sert uniqguement aux fins d’évaluation pendant le processus de demande de soumissions et ne
représente pas un engagement relatif a une utilisation future.

Période initiale du contrat :

Date de I'attribution du contrat a

(B)

(©)

(D)

(E)

(F)

Bande
Niveau Nombre Taux Coit total médiane
Catégorie de ressources , . estimatif de quotidien du taux
d’expertise . (C x D) .
jours ferme quotidien
ferme
B.9 Développeur de didacticiels 3 240 $ $ 825,00 $
B.11 Instructeur TI 3 240 $ $ 850,00 $
P.1 Consultant en gestion du 3 240 $ $ 99949 §
changement
P.9 Gestionnaire de projet 3 240 $ $ 1200,00 $
. - Ay <a
Prix total de la période initiale du contrat déterminer> $
Périodes d’option :
Période d’option 1
Du au
(B) (C) (D) (E) (F)
Bande
Niveau Nombre Taux Coit total médiane
Catégorie de ressources , . estimatif de quotidien du taux
d’expertise . (C x D) .
jours ferme quotidien
ferme
B.9 Développeur de didacticiels 3 240 $ $ 825,00 $
B.11 Instructeur TI 3 240 $ $ 850,00 $
P.1 Consultant en gestion du 3 240 $ $ 999.49 $
changement
P.9 Gestionnaire de projet 3 240 $ $ 1200,00 $
<a

Prix total pour la période d’option 1

déterminer> $
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Période d’option 2
Du au
(B) (C) (D) (E) (F)
Bande
Niveau Nombre Taux Coit total médiane
Catégorie de ressources , . estimatif de quotidien du taux
d’expertise . (C x D) .
jours ferme quotidien
ferme
B.9 Développeur de didacticiels 3 240 $ $ 825,00 %
B.11 Instructeur TI 3 240 $ $ 850,00 $
P.1 Consultant en gestion du 3 240 $ $ 99949 $
changement
P.9 Gestionnaire de projet 3 240 $ $ 1200,00 $
. - o <a
Prix total pour la période d’option 2 déterminer> $
Période d’option 3
Du au
(B) (C) (D) (E) (F)
Bande
Niveau Nombre Taux Coit total médiane
Catégorie de ressources , . estimatif de quotidien du taux
d’expertise . (C x D) L
jours ferme quotidien
ferme
B.9 Développeur de didacticiels 3 240 $ $ 825,00 $
B.11 Instructeur Tl 3 240 $ $ 850,00 $
P.1 Consultant en gestion du 3 240 $ $ 999.49 $
changement
P.9 Gestionnaire de projet 3 240 $ $ 1200,00 $
Prix total pour la période d’option 3 | <2
rix total pour la période d’option déterminer> $

Prix total de la soumission

(période initiale du contrat + période d’option 1 + période d’option 2 + période

d’option 3)

<3 déterminer> $
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. ) PIECE JOINTE 4.1 — VOLET DE TRAVAIL 1
CRITERES D’EVALUATION ORGANISATIONNELLE DES SOUMISSIONS -
CRITERES D’EVALUATION OBLIGATOIRES ET COTES

VOIR PIECE JOINTE
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‘ _ PIECE JOINTE 4.2 - VOLET DE TRAVAL 1 ‘
CRITERES D’EVALUATION DES PERSONNES PROPOSEES — CRITERES
D’EVALUATION OBLIGATOIRES ET COTES

VOIR PIECE JOINTE
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. ] PIECE JOINTE 4.3 - VOLET DE TRAVAIL 2
CRITERES D’EVALUATION ORGANISATIONNELLE DES SOUMISSIONS -
CRITERES D’EVALUATION OBLIGATOIRES ET COTES

VOIR PIECE JOINTE
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‘ _PIECE JOINTE 4.4 — VOLET DE TRAVAIL 2 ‘
CRITERES D’EVALUATION DES PERSONNES PROPOSEES — CRITERES
D’EVALUATION OBLIGATOIRES ET COTES

VOIR PIECE JOINTE
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PIECE JOINTE 5.1

PROGRAMME DE CONTRATS FEDERAUX POUR L’EQUITE EN MATIERE
D’EMPLOI — ATTESTATION

Je, le soumissionnaire, en présentant les renseignements suivants a I'autorité contractante, atteste que les
renseignements fournis sont exacts a la date indiquée ci-dessous. Les attestations fournies au Canada
peuvent faire I'objet d’'une vérification a tout moment. Je comprends que le Canada déclarera une
soumission non recevable, ou un entrepreneur en situation de défaut, si une attestation est jugée fausse,
que ce soit pendant la période d’évaluation des soumissions ou pendant la durée du contrat. Le Canada
se réserve le droit d’exiger des renseignements supplémentaires pour vérifier les attestations du
soumissionnaire. Le non-respect de toute demande ou exigence imposée par le Canada peut rendre la
soumission irrecevable ou constituer un manquement au contrat.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur le Programme de contrats fédéraux pour I'équité en
matiere d’emploi, consulter le site Web du Programme du travail d’Emploi et Développement social Canada

(EDSC).

Date : (AAAA/MM/JJ) [Si aucune date n’est indiquée, la date de clbture des soumissions
sera utilisée.]

Répondre aux questions A et B.

A. Cocher une seule case :

() A1. Le soumissionnaire atteste qu’il n’a aucun effectif au Canada.

() A2. Le soumissionnaire atteste qu’il est un employeur du secteur public.

() A3. Le soumissionnaire atteste qu'il est un employeur régi par le gouvernement fédéral assujetti a la
Loi sur I'équité en matiére d’emploi.

() Ad. Le soumissionnaire atteste qu’il a un effectif combiné de moins de 100 employés au Canada
(I'effectif combiné comprend les employés permanents a temps plein, les employés permanents a
temps partiel et les employés temporaires; les employés temporaires comprennent seulement ceux
qui ont travaillé pendant 12 semaines ou plus au cours d’une année civile et qui ne sont pas des
étudiants a temps plein).

A5. Le soumissionnaire a un effectif combiné de 100 employés ou plus au Canada.

() A5.1Le soumissionnaire atteste qu’il a conclu un Accord pour la mise en ceuvre de I'équité en matiere
d’emploi valide avec le Programme du travail d’Emploi et Développement social Canada et que cet
accord est en vigueur.

ou

( ) A5.2Le soumissionnaire atteste qu’il a présenté le formulaire « Accord pour la mise en ceuvre de I'équité
en matiére d’emploi » (LAB1168) au Programme du travail d’Emploi et développement social
Canada. Comme il s’agit d’'une condition d’attribution du contrat, I'entrepreneur doit remplir le
formulaire « Accord pour la mise en ceuvre de I'équité en matiére d’emploi » (LAB1168), le signer
en bonne et due forme et le transmettre au Programme du travail d’Emploi et développement social

Canada.
B. Cocher une seule case :
() B1. Le soumissionnaire ne fait pas partie d’'une coentreprise.

() B2. Le soumissionnaire fait partie d’'une coentreprise et chaque membre de la coentreprise doit fournir
a l'autorité contractante I'annexe intitulée « Programme de contrats fédéraux pour I'équité en
matiére d’emploi — Attestation » remplie. (Voir la section sur les coentreprises des instructions
uniformisées.)

Page 69 de 70




Ne° de l'invitation : N° de la modification : ID de I'acheteur :
(G9292-175967/A 110XN

PIECE JOINTE 5.2
FORMULAIRE DE DECLARATION

VOIR PIECE JOINTE
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I * I Public Works and Travaux publics et
Government Services  Services gouvernementaux
Canada Canada

Protégé «B» lorsque rempli

Formulaire de déclaration pour I’approvisionnement

Lorsque vous ou vos affiliés ne sont pas en mesure d'attester que vous n'avez pas été déclarés coupable de
toute infraction indiquée, ce formulaire de déclaration doit étre soumis dans le cadre du processus de
soumission.

e Veuillez remplir le formulaire et mettre dans une enveloppe scellée marquée « protéger B » a
['attention d'Intégrité, Direction générale de la surveillance, Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada, 11 rue Laurier, Portage, Phase Ill, Tour A, 10A1 — piece 105, Gatineau
(Québec) Canada, K1A 0S5

e Incluez I'enveloppe scellée avec votre présentation de soumission.

e Le formulaire est désigné Protégé B une fois rempli.

Dénomination sociale compléte de I'entreprise :

Adresse de I'entreprise :

Numéro d’entreprise-approvisionnement de
I'entreprise :

Numéro de la soumission :

Date de la soumission : (AA-MM-JJ)

Est-ce que vos sociétés affiliées, un membre de votre conseil d'administration ou vous-méme, a titre
de soumissionnaire, avez déja été reconnus coupables d'une infraction au Canada ou d'une infraction
similaire a I'étranger ou bien avez déja plaidé coupable a une telle infraction, en vertu de I'une des
dispositions suivantes.i

Oui Non Commentaires

Loi sur la gestion des finances publiques
80(1) (d) : Fausse inscription, faux certificat ou faux rapport D D
80(2) : Fraude commise au détriment de Sa Majesté

154.01 : Fraude commise au détriment de Sa Majesté

Code criminel

121 : Fraudes envers le gouvernement et entrepreneur qui
souscrit a une caisse électorale
124 : Achat ou vente d’une charge

380 : Fraude commise au détriment de Sa Majesté
418 : Vente d’approvisionnements défectueux a Sa Majesté

Canada

PWGSC-TPSGC (11/2015)



I * I Public Works and Travaux publics et Protégé «B» lorsque rempli
Government Services  Services gouvernementaux

Canada Canada

Ces 3 derniéres années, est-ce que vos sociétés affiliées, un membre de votre conseil d'administration
ou vous-méme, a titre de soumissionnaire, avez été reconnus coupables d'une infraction au Canada ou
d'une infraction similaire a I'étranger ou bien avez plaidé coupable a une telle infraction, en vertu de
I'une des dispositions suivantes.

Oui Non Commentaires

Code criminel
119 : Corruption de fonctionnaires judiciaires D D

120 : Corruption de fonctionnaires

346 : Extorsion

De 366 a 368 : Faux et infractions similaires

382 : Manipulations frauduleuses d’opérations boursieres
382.1: Délit d’initié

397 : Falsification de livres et de documents

422 : Violation criminelle de contrat

426 : Commissions secrétes

462.31 : Recyclage des produits de la criminalité

De 467.11 a 467.13 : Participation aux activités d’'une
organisation criminelle

Loi sur la concurrence
45 : Complot, accord ou arrangement entre concurrents D D

46 : Directives étrangeres

47 : Truquage d’offres

49 : Accords bancaires fixant les intéréts
52 : Indications fausses ou trompeuses
53 : Documentation trompeuse

Loi sur la corruption d'agents publics étrangers D D
3 : Corruption d'agents publics étrangers

4 : Comptabilité

5 : Infraction commise a I'étranger

Loi réglementant certaines drogues et autres substances D D
5 : Trafic de substances

6 : Importation et exportation
7 : Production de substances

Autres lois
239 : Déclarations fausses ou trompeuses (Loi de I'impét D D

sur le revenu)
327 : Déclarations fausses ou trompeuses (Loi sur la taxe
d'accise)

i+l
(Canada




I * I Public Works and Travaux publics et
Government Services  Services gouvernementaux

Canada Canada Potégé «B» lorsque rempli

Durant les 3 derniéres années, a titre de soumissionnaire, est-ce que vous ou vos sociétés affiliées
ou un membre de votre conseil d’administration avez été reconnus coupables d'une infraction au
Canada ou d'une infraction similaire a I'étranger ou bien avez plaidé coupable a une telle
infraction, en vertu de I'une des dispositions suivantes. '

Oui Non Commentaires

Loi sur le lobbying
Enregistrement des lobbyistes D D
5 : Lobbyistes-conseils

7 : Lobbyistes salariés (personnes morales ou organisations)

Autres commentaires

D Je, (nom) , (poste) de (nom de I'entreprise —
soumissionnaire) , autorise Travaux publics et Services gouvernementaux

Canada (TPSGC) a recueillir et a utiliser les renseignements fournis, ainsi que tout autre
renseignement dont il pourrait avoir besoin pour déterminer I'inadmissibilité de I'entreprise, et a
rendre publics les résultats de la décision concernant I'inadmissibilité.

D Je, (nom) , (poste) de (nom de I'entreprise -
soumissionnaire) atteste que les renseignements donnés dans le présent
formulaire sont, a ma connaissance, véridiques et complets. De plus, je reconnais que, si des
renseignements devaient s’avérer erronés ou manquants, il pourrait en résulter que mon offre soit
déclarée non recevable, une déclaration de mon inadmissibilité ou ma suspension.

Nous vous remercions de vouloir faire affaire avec le gouvernement du Canada et de vous montrer
compréhensifs quant aux mesures additionnelles que nous devons prendre pour protéger I'intégrité du
processus d’approvisionnement du TPSGC.

"Pour lesquelles aucun pardon ou I'équivalent n'a été accordé.

[ER]
Canadia
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ANNEXE A
ENONCE DE TRAVAIL

1. INTRODUCTION

Emploi et Développement social Canada (ESDC) a toujours besoin de ressources pour s’acquitter de
différents rdles afin d’appuyer constamment 1’amélioration et la stabilisation (phases d’exécution et de
stabilisation) de la solution maSGE (SAP) mise en ceuvre en avril 2014 par I’Organisation de soutien en
service (OSS). Approuvée par le gouvernement, cette solution a remplacé I’ancien Systéme de gestion
ministériel (SGM) en matiére de gestion des finances et de matériel par la solution maSGE (SAP). Fondé
sur une technologie et des processus modernes, 1’état final souhaité est de créer un modéle de service
cliquez-appelez-consultez, qui produira des solutions intégrées au chapitre de la gestion des ressources
humaines (capital humain), des finances et des investissements, du matériel et des biens, de I’intégrité des
données et de la sécurité du personnel, de 1’approvisionnement et des technologies de 1’information, et ce,
en exploitant les fonctionnalités des nouveaux systémes de planification des ressources organisationnelles
(PRO).

2. EXIGENCE

Emploi et Développement social Canada (ESDC) a toujours besoin de ressources pour s’acquitter de
différents roles (voir le tableau A-1 ci-aprés) afin d’appuyer constamment I’amélioration et la stabilisation
(phases d’exécution et de stabilisation) de la solution maSGE (SAP) mise en ceuvre en avril 2014. Les
exigences détaillées applicables a chaque ressource sont décrites aux appendices correspondants de la
présente annexe.

L'entrepreneur doit fournir les ressources qui devront travailler avec des employés d’EDSC et des
ressources fournies par d'autres entrepreneurs au besoin dans le cadre d'autorisations de tache. Des AT
peuvent étre produites pour toutes les catégories de ressources suivantes des SPICT.

Tableau A-1
ID SPICT CATEGORIE DE RESSOURCES NIVEAU D’EXPERTISE
A.l Architecte d’applications et de logiciels 3
A2 Analyste fonctionnel PRO 3

3. PRODUITS LIVRABLES

Pour chaque AT émise dans le cadre du présent contrat, le ou les entrepreneur(s) devra (devront) fournir
divers produits livrables et d’autres documents connexes conformément a 1’autorisation de tache
correspondante. La ressource doit préparer toute la documentation conformément aux normes et aux
modeles d’EDSC et fournir tous les produits livrables a la date ou aux dates indiquée(s) sur les plans de
projet. Tous les produits livrables sont assujettis a I’examen et a 1’approbation du chargé de projet.

4. LIEU DE TRAVAIL

On prévoit que la plupart des travaux associés a chaque AT seront réalisés sur place dans les bureaux
d’EDSC dans la région de la capitale nationale (RCN).

5. LANGUE

On prévoit que la plupart des travaux associés a chaque AT seront réalisés en anglais. Cependant, il se peut
qu’il faille travailler en frangais a I’occasion. Les exigences linguistiques seront précisées dans chaque AT.
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APPENDICE A DE L’ANNEXE A

ENONCE DE TRAVAIL DES RESSOURCES

ANNEXE A — Volet de travail 1

ENONCE DE TRAVALIL......ccouuivtmmreesmaresesmsssssesssssesesssesssssesssssssssssesssssesssssessssssssssssssssnessssssssssnesssssnens 1
1. A.1 Architecte d’applications et de logiciels — Architecte d’applications SAP (niveau 3).............. 4
2. A.2 Analyste fonctionnel PRO Analyste fonctionnel SAP (niveau 3) — généraliste.........oceeveeruennene 8

3. A.2 Analyste fonctionnel PRO — Analyste fonctionnel SAP (niveau 3) — Gestion des déplacements
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1. A.1 Architecte d’applications et de logiciels — Architecte d’applications SAP
(niveau 3)

1.1 Taches

L'architecte d’applications et de logiciels — architecte d’applications SAP (niveau 3) pourrait notamment
devoir s’acquitter de toute combinaison possible des tiches suivantes, sans s’y limiter, durant les phases
d’exécution et de stabilisation :

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.
1.1.5.

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

Elaborer des architectures fonctionnelles et techniques, des cadres et des stratégies, soit
pour une organisation ou pour une zone d’application majeure, afin de respecter des
exigences opérationnelles ou liées aux applications;

Cerner les politiques et les exigences qui exigent une solution précise;

Analyser et évaluer des solutions technologiques de rechange pour résoudre des problémes
opérationnels;

Veiller a I’intégration de tous les aspects des solutions technologiques;

Surveiller les tendances au sein de I’industrie pour s’assurer que les solutions sont adaptées
aux orientations technologiques du gouvernement et de 1’industrie;

Analyser les exigences fonctionnelles pour cerner les flux d’information et de décision et
les procédures;

Evaluer les procédures et les méthodes actuelles, cerner et documenter le contenu, la
structure et les sous-systémes d’application des bases de données et élaborer un dictionnaire
de données;

Définir et documenter des interfaces entre les opérations manuelles et automatisées dans
les sous-systemes d’application, vers les systémes externes et entre les systémes nouveaux
et actuels;

Définir les sources entrantes/sortantes, y compris un plan détaillé pour la phase de
conception technique, et obtenir 1’approbation de la proposition du systéme;

Cerner et documenter les normes précises liées au systeme touchant la programmation, la
documentation et la mise a 1’essai, en tenant compte des bibliothéques de programmes, des
dictionnaires de données, des conventions d’appellation;

Veiller, en temps opportun, au transfert des connaissances complet aux membres de
I’équipe de projet de I’OSS SAP d’EDSC grace a une formation individuelle et en groupe,
de I’accompagnement, des démonstrations et des directives écrites;

Examiner les schématisations des processus opérationnels et de la documentation relative
a la solution concernant 1’ensemble des scénarios opérationnels dans maSGE (SAP);

Prendre en charge la solution maSGE (SAP) d’EDSC, notamment la gestion d’incidents, la
résolution de problémes et le soutien aux utilisateurs;

Surveiller les processus et les lignes directrices sur la gestion du changement, les mises a
jour et les déploiements;

Donner des directives sur la planification des mises a jour et I’établissement des priorités
afin d’améliorer constamment la solution maSGE (SAP);
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1.1.16.

1.1.17.

1.1.18.
1.1.19.

1.1.20.

1.1.21.

1.1.22.

1.1.23.

1.1.24.
1.1.25.
1.1.26.

Appuyer une stratégie et une approche relative au soutien en service pour améliorer le
modele opérationnel SAP;

Superviser les processus d’acheminement et de résolution de problémes, en travaillant avec
SAP AG et d’autres fournisseurs de logiciels et de matériel pour régler des problémes;

Concevoir des solutions comportant des pratiques exemplaires en matiére d’architecture;

Posséder une bonne compréhension du produit SAP et de son interopérabilité avec d’autres
composantes ainsi qu’une connaissance approfondie des technologies d’interface;

Prendre en charge les installations du logiciel, les mises a jour et I’entretien de maSGE
(SAP) et des technologies qui y sont associées;

Utiliser les connaissances de technologie et des produits SAP de base, y compris le SGBDR
Oracle Server et les compétences touchant le systéme d’exploitation UNIX et Windows
Server a I’appui du SAP et de [Iinfrastructure technologique connexe, des
environnements/paysages et des systemes d’interface;

Coordonner toutes les activités de gestion du changement de ’infrastructure SAP en
utilisant des outils et des processus de gestion du changement;

Diriger I’intégration architecturale de SAP et d’Oracle People Soft ainsi que d’autres
anciens systemes et outils;

Diriger la conception de ’architecture de la solution maSGE (SAP);
Aider a définir le paysage technique de la solution SAP; et

Conseiller et appuyer le gestionnaire de la solution, le gestionnaire de projet et le
gestionnaire technique et fournir des directives techniques a 1’équipe technique.

1.2 Technologies/expertise technique

La ressource devra peut-étre avoir, sans exception, une expérience liée a toutes les combinaisons possibles
des technologies et des domaines techniques suivants :

1.2.1.

1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.
1.2.5.
1.2.6.
1.2.7.
1.2.8.
1.2.9.
1.2.10.
1.2.11.
1.2.12.

Systéeme informatique opérationnel SAP de grande envergure (500 utilisateurs concurrents
et plus);

SAP Solution Manager (SolMan);

SAP Enterprise Central Component (ECC) 6.0;
SAP Informatique décisionnelle (BI);

SAP Enterprise Portal (EP);

SAP NetWeaver (NW);

SAP Governance Risk Compliance (GRC);
SAP Process Orchestration (PO);

SAP Service Oriented Architecture (SOA);
OpenText Invoice Capture Center (ICC);

HP Application Lifecycle Management (ALM); et
Departmental Service Bus (DSB).
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1.3 Modules fonctionnels/expertise

La ressource devra peut-étre avoir, sans exception, une expérience liée a toutes les combinaisons possibles
des modules fonctionnels et expertise fonctionnelle suivants :

1.3.1. SAP Comptes fournisseurs (FI-AP);

1.3.2.  SAP Comptes clients (FI-AR);

1.3.3. SAP Comptabilité des immobilisations (FI-AA);

1.3.4. SAP Grand livre (FI-GL);

1.3.5. SAP Ledgers spéciaux (FI-SPL);

1.3.6. SAP Controle de gestion (FI-CO);

1.3.7. SAP Systéme de gestion de projets (PS);

1.3.8.  SAP Gestion des articles (MM);

1.3.9. SAP Gestion de la maintenance (PM);

1.3.10. SAP Gestion des actifs d'entreprise (EAM);

1.3.11. SAP Comptabilité budgétaire (FM);

1.3.12. SAP Gestion des déplacements (TM);

1.3.13. SAP Rdles et autorisations (R&A);

1.3.14. SAP Informatique décisionnelle (BI);

1.3.15. SAP Feuilles de saisie de temps inter-applications (CATS);
1.3.16. SAP Risque et conformité de la gouvernance (GRC);
1.3.17. SAP Outil de prévisions salariales (OPS);

1.3.18. SAP Planification opérationnelle et consolidation (BPC);
1.3.19. SAP Entrepot de données (BW);

1.3.20. SAP Business Objects (BO);

1.3.21. SAP Gestion des Investissements financiers (IM);
1.3.22. SAP Administration des ventes (SD);

1.3.23. SAP Encaissements et décaissements dans le secteur public (PSCD);
1.3.24. SAP Gestion de la relation client (CRM);

1.3.25. SAP Gestion de portefeuille et de projet;

1.3.26. SAP Gestion des biens immobiliers flexibles (RE-FX);
1.3.27. SAP Gestion de I’identité (IDM);

1.3.28. SAP Gestion des factures des fournisseurs (VIM);
1.3.29. SAP Essais d’accélération et d’optimisation (TAO);
1.3.30. SAP HP Application Lifecycle Management (ALM);
1.3.31. Outils d’essai SAP;

1.3.32. Accelerated SAP (ASAP);
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1.3.33.
1.3.34.
1.3.35.
1.3.36.
1.3.37.
1.3.38.

SAP Gestion des données de base (MDG);
SAP Business Rules Framework (BRF+);
SAP Business Workflow;

Solution SAP pour le secteur public;

SAP Ressources humaines (HR); et

SAP solution de gestion des ressources humaine (HCM).

1.4 Certifications

La ressource devra peut-&tre, sans exception, posséder n’importe quelle combinaison des certifications

suivantes :

1.4.1.

Certification de 1’un des modules fonctionnels énoncés a la section 1.3.

1.5 Produits livrables

La ressource doit fournir, au minimum, les produits livrables suivants. Tous les produits livrables sont
soumis a I’examen et a I’approbation de 1’autorité technique :

1.5.1.
1.5.2.
1.5.3.

1.5.4.
1.5.5.

Document sur I’architecture de la solution SAP d’EDSC;
Architecture d’intégration et document de conception;

Rapports mensuels sur I’état d’avancement des travaux en format €électronique, notamment
Microsoft Word, une copie électronique des produits livrables, tel que précisé dans
I’autorisation de tache qui sera produite « au besoin » par 1’autorité technique;

Présentation de bilans en format électronique, notamment Microsoft Word; et

Tout autre produit livrable dans le cadre du projet lié aux taches cernées dans la section 1.1
ci-dessus, « au besoin » tel que précisé par I’autorité technique.
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2. A.2 Analyste fonctionnel PRO Analyste fonctionnel SAP (niveau 3) — généraliste

2.1 Taches

L’analyste fonctionnel PRO — analyste fonctionnel SAP (niveau 3) — généraliste pourrait notamment devoir
s’acquitter de toute combinaison possible des tiches suivantes, sans s’y limiter, durant les phases
d’exécution et de stabilisation :

2.1.1.

2.1.2.

2.1.7.
2.1.8.

2.1.10.

Participer a 1’élaboration des plans fonctionnels, des directives, des normes et des
procédures et fournir des directives concernant le domaine d’application de SAP;

Fournir des directives et prodiguer des conseils sur la meilleure fagon d’appliquer les
directives, les politiques, les lignes directrices et les pratiques du gouvernement du Canada
a des domaines d’application précis de SAP afin d’utiliser efficacement la solution maSGE
(SAP) et d’en assurer la conformité;

Fournir des directives et prodiguer des conseils sur les pratiques exemplaires touchant le
SAP en ce qui concerne des domaines d’application précis de SAP et I’intégration de ces
processus a d’autres modules de SAP, plus particulierement 1’intégration avec le module
Comptabilité budgétaire (FM);

Fournir des directives et prodiguer des conseils sur les pratiques exemplaires touchant le
SAP en ce qui concerne des domaines d’application précis de SAP et I’intégration de ces
processus a d’autres modules de SAP, plus particulierement 1’intégration de Business Rules
Framework Plus (BRF+) et de la matrice de délégation des pouvoirs financiers d’EDSC
avec le flux de travail de SAP;

Fournir une expertise et des directives concernant le dépannage et la résolution d’incidents
/problémes qui pourraient survenir lors du déploiement et de 1’essai de domaines
d’application précis de SAP et de I’intégration a la solution maSGE (SAP). Assurer la
liaison notamment avec le fournisseur du logiciel (SAP par I’entremise de 1’OSS) pour faire
le tri des problémes d’intégration d’EDSC avec toutes les composantes du logiciel, plus
particulierement Enterprise Portal et les flux de travail, les consigner, les transmettre aux
personnes compétentes et les régler;

Fournir des directives et prodiguer des conseils sur les pratiques exemplaires touchant le
SAP en ce qui concerne les exigences et la modélisation des données lorsqu’il est question
d’améliorer les rapports existant dans SAP ou en créer de nouveaux;

Cerner et documenter les rdles, les autorisations et les exigences en matiere de sécurité;

Interagir avec d’autres équipes pour comprendre les liens de dépendance touchant le
calendrier, régler les enjeux transversaux et s’assurer de respecter les jalons;

Diriger I’équipe fonctionnelle de SAP en ce qui a trait a I’élaboration des exigences, des
conceptions et des configurations, de la documentation et de la mise a I’essai des rapports,
interfaces, conversions, extensions, formulaires et flux de travail (RICEFFT);

Elaborer un ensemble complet de scripts & I’appui de la mise a I’essai des processus
opérationnels devant répondre aux besoins d’EDSC. La ressource doit également soutenir
la stratégie globale de mise a I’essai dans le cadre de multiples activités de mise a I’essai et
collaborer a la résolution de problémes relevés a 1I’égard des essais au moyen de HP ALM;
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2.1.11.

2.1.12.

Veiller, en temps opportun, au transfert des connaissances complet aux membres du
personnel de I’OSS SAP d’EDSC grace a une formation individuelle et en groupe, de
I’accompagnement, des démonstrations, y compris I’exhaustivité de la documentation; et

Aider a élaborer et a présenter divers bilans sur le projet et les produits livrables dans le
cadre du projet.

2.2 Technologies/expertise technique

La ressource devra peut-étre avoir, sans exception, une expérience liée a toutes les combinaisons possibles
des technologies et des domaines techniques suivants :

2.2.1.

22.2.
2.23.
2.2.4.
2.2.5.
2.2.6.
2.2.7.
2.2.8.
2.2.9.

Systéme informatique opérationnel SAP de grande envergure (500 utilisateurs concurrents
et plus);

SAP Solution Manager (SolMan);

SAP Enterprise Central Component (ECC) 6.0;
SAP Informatique décisionnelle (BI);

SAP Enterprise Portal (EP);

SAP Process Orchestration (PO);

SAP Service Oriented Architecture (SOA);

HP Application Lifecycle Management (ALM); et
ANCILE uPerform.

2.3 Modules fonctionnels/expertise

La ressource devra peut-étre avoir, sans exception, une expérience liée a toutes les combinaisons possibles
des modules fonctionnels et expertise fonctionnelle suivants :

2.3.1.
23.2.
2.3.3.
2.3.4.
2.3.5.
2.3.6.
2.3.7.
2.3.8.
2.3.9.
2.3.10.
2.3.11.
2.3.12.
2.3.13.

SAP Comptes fournisseurs (FI-AP);

SAP Comptes clients (FI-AR);

SAP Comptabilité des immobilisations (FI-AA);
SAP Grand livre (FI-GL);

SAP Ledgers spéciaux (FI-SPL);

SAP Controle de gestion (FI-CO);

SAP Systéme de gestion de projets (PS);
SAP Gestion des articles (MM);

SAP Gestion de la maintenance (PM);

SAP Gestion des actifs d'entreprise (EAM);
SAP Comptabilité budgétaire (FM);

SAP Gestion des déplacements (TM);

SAP Rdles et autorisations (R&A);
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2.3.14. SAP Informatique décisionnelle (BI);

2.3.15. SAP Feuille de saisis des temps inter-applications (CATS);
2.3.16. SAP Risque et conformité de la gouvernance (GRC);
2.3.17. SAP Outil de prévisions salariales (OPS);

2.3.18. SAP Planification opérationnelle et consolidation (BPC);
2.3.19. SAP Entrepdt de données (BW);

2.3.20. SAP Business Objects (BO);

2.3.21. SAP Gestion des Investissements financiers (IM);
2.3.22. SAP Administration des ventes (SD);

2.3.23. SAP Encaissements et décaissements dans le secteur public (PSCD);
2.3.24. SAP Gestion de la relation client (CRM);

2.3.25. SAP Gestion de portefeuille et de projet;

2.3.26. SAP Gestion des biens immobiliers flexibles (RE-FX);
2.3.27. SAP Gestion de I’identité (IDM);

2.3.28. SAP Gestion des factures des fournisseurs (VIM);
2.3.29. SAP Essais d’accélération et d’optimisation (TAO);
2.3.30. SAP HP Application Lifecycle Management (ALM);
2.3.31. Outils d’essai SAP;

2.3.32. Accelerated SAP (ASAP);

2.3.33. SAP Gestion des données de base (MDG);

2.3.34. SAP Business Rules Framework (BRF+);

2.3.35. SAP Business Workflow;

2.3.36. Solution SAP pour le secteur public;

2.3.37. SAP Ressources humaines (HR); et

2.3.38. SAP solution de gestion des ressources humaine (HCM).

24 Certifications

La ressource devra peut-étre, sans exception, posséder n’importe quelle combinaison des certifications
suivantes :

2.4.1. Certification de 1’un des modules fonctionnels énoncés a la section 2.3.
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2.5 Produits livrables

La ressource doit fournir, au minimum, les produits livrables suivants en temps opportun et d’une qualité
acceptable. Tous les produits livrables sont soumis a 1’examen et a I’approbation de I’autorité technique.

2.5.1.
2.5.2.
2.53.
2.54.

2.5.5.
2.5.6.
2.5.7.
2.5.8.

2.5.9.
2.5.10.

Documents sur les besoins opérationnels;
Documents sur la conception fonctionnelle;
Documents détaillés sur les spécifications;

Documents relatifs aux rapports, interfaces, conversions, extensions, formulaires et flux de
travail (RICEFW);

Rapports d'analyse de probléme;
Rapports de recommandations;
Matériel et présentation de formations et d’expos¢s;

Rapports mensuels sur I’état d’avancement des travaux en format €électronique, notamment
Microsoft Word, une copie électronique des produits livrables, tel que précisé dans
l'autorisation de tdche qui sera produite « au besoin » par l'autorité technique;

Présentation de bilans en format électronique, notamment Microsoft Word;

Tout autre produit livrable dans le cadre du projet lié aux taches cernées dans la section 2.1
ci-dessus, « au besoin » tel que précisé par I’autorité technique.
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3. A.2 Analyste fonctionnel PRO — Analyste fonctionnel SAP (niveau 3) — Gestion des
déplacements (TM)

3.1 Taches

L’analyste fonctionnel PRO —analyste fonctionnel SAP (niveau 3) — Gestion des déplacements (TM)
pourrait notamment devoir s’acquitter de toute combinaison possible des tiches suivantes, sans s’y limiter,
durant les phases d’exécution et de stabilisation :

3.1.1.

3.1.2.

3.1.8.
3.1.9.

3.1.10.

Participer a 1’élaboration des plans fonctionnels, des directives, des normes et des
procédures et fournir des directives concernant le module TM de SAP;

Fournir des directives et prodiguer des conseils sur la meilleure fagon d’appliquer la
Directive sur les dépenses de voyages, d’accueil, de conférences et d’événements du
gouvernement du Canada, ainsi que les politiques et les lignes directrices connexes au
module TM de SAP afin d’utiliser efficacement la solution maSGE (SAP) et d’en assurer
la conformité;

Fournir des directives et prodiguer des conseils sur les pratiques exemplaires touchant le
SAP en ce qui concerne les processus du module TM et I’intégration de ces processus a
d’autres modules de SAP, plus particulierement I’intégration avec VIM (outil de gestion
des factures des fournisseurs) d’OpenText;

Fournir des directives et prodiguer des conseils sur les pratiques exemplaires touchant le
SAP en ce qui concerne les processus du module TM et I’intégration de ces processus a
d’autres modules de SAP, plus particulierement I’intégration avec le module Comptabilité
budgétaire;

Fournir des directives et prodiguer des conseils sur les pratiques exemplaires touchant le
SAP en ce qui concerne les processus du module TM de SAP et I’intégration de ces
processus a d’autres modules de SAP, plus particuliérement I’intégration de Business Rules
Framework Plus (BRF+) et de la matrice de délégation des pouvoirs financiers d’EDSC
avec le flux de travail de SAP;

Fournir une expertise et des directives concernant le dépannage et la résolution d’incidents
/problémes qui pourraient survenir lors du déploiement et de 1’essai de I’intégration du
module FM a la solution maSGE (SAP). Assurer la liaison notamment avec le fournisseur
du logiciel (SAP par I’entremise de 1’OSS) pour faire le tri des problémes d’intégration
d’EDSC avec toutes les composantes du logiciel, plus particulierement VIM, Enterprise
Portal et les flux de travail, les consigner, les transmettre aux personnes compétentes et les
régler;

Fournir des directives et prodiguer des conseils sur les pratiques exemplaires touchant le
SAP en ce qui concerne les exigences et la modélisation des données lorsqu’il est question
d’améliorer les rapports existant dans SAP ou en créer de nouveaux;

Cerner et documenter les roles, les autorisations et les exigences en matiére de sécurité;

Interagir avec d’autres €quipes pour comprendre les liens de dépendance touchant le
calendrier, régler les enjeux transversaux et s’assurer de respecter les jalons;

Diriger 1’équipe responsable du module TM de SAP en ce qui a trait a I’élaboration des
exigences, des conceptions et des configurations, de la documentation et de la mise a I’essai
des rapports, interfaces, conversions, extensions, formulaires et flux de travail (RICEFFT);
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3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

Elaborer un ensemble complet de scripts & I’appui de la mise & I’essai des processus
opérationnels devant répondre aux besoins d’EDSC. La ressource doit également soutenir
la stratégie globale de mise a 1’essai dans le cadre de multiples activités de mise a ’essai et
collaborer a la résolution de problémes relevés a 1’égard des essais au moyen de HP ALM;

Veiller, en temps opportun, au transfert des connaissances complet aux membres du
personnel de I’OSS SAP d’EDSC grace a une formation individuelle et en groupe, de
I’accompagnement, des démonstrations, y compris 1’exhaustivité de la documentation; et

Aider a ¢€laborer et a présenter divers bilans sur le projet et les produits livrables dans le
cadre du projet.

3.2 Technologies/expertise technique

La ressource devra peut-étre avoir, sans exception, une expérience liée a toutes les combinaisons possibles
des technologies et des domaines techniques suivants :

3.2.1. Systeme informatique opérationnel SAP de grande envergure (500 utilisateurs concurrents
et plus);
3.2.2. SAP Solution Manager (SolMan);
3.2.3. SAP Enterprise Central Component (ECC) 6.0;
3.2.4. SAP Informatique décisionnelle (BI);
3.2.5. SAP Enterprise Portal (EP);
3.2.6. SAP Process Orchestration (PO);
3.2.7. HP Application Lifecycle Management (ALM); et
3.2.8. ANCILE uPerform.
33 Modules fonctionnels/expertise

La ressource devra peut-étre avoir, sans exception, une expérience liée a toutes les combinaisons possibles
des modules fonctionnels et expertise fonctionnelle suivants :

3.3.1L
3.3.2.
3.3.3.
3.3.4.
3.3.5.
3.3.6.
3.3.7.
3.3.8.
3.3..
3.3.10.
3.3.11.
3.3.12.

SAP Comptes fournisseurs (FI-AP);

SAP Comptes clients (FI-AR);

SAP Comptabilité des immobilisations (FI-AA);
SAP Grand livre (FI-GL);

SAP Ledgers spéciaux (FI-SPL);

SAP Contréle de gestion (FI-CO);

SAP Systéme de gestion de projets (PS);
SAP Gestion des articles (MM);

SAP Gestion de la maintenance (PM);

SAP Gestion des actifs d’entreprise (EAM);
SAP Comptabilité budgétaire (FM);

SAP Gestion des déplacements (TM);

Page 13 of 18



3.3.13. SAP Rdles et autorisations (R&A);

3.3.14. SAP Informatique décisionnelle (BI);

3.3.15. SAP Feuilles de saisie de temps inter-applications (CATS);
3.3.16. SAP Risque et conformité de la gouvernance (GRC);
3.3.17. SAP Outil de prévisions salariales (OPS);

3.3.18. SAP Planification opérationnelle et consolidation (BPC);
3.3.19. SAP Entrepot de données (BW);

3.3.20. SAP Business Objects (BO);

3.3.21. SAP Gestion des Investissements financiers (IM);
3.3.22. SAP Administration des ventes (SD);

3.3.23. SAP Encaissements et décaissements dans le secteur public (PSCD);
3.3.24. SAP Gestion de la relation client (CRM);

3.3.25. SAP Gestion de portefeuille et de projet;

3.3.26. SAP Gestion des biens immobiliers flexibles (RE-FX);
3.3.27. SAP Gestion de I’identité¢ (IDM);

3.3.28. SAP Gestion des factures des fournisseurs (VIM);
3.3.29. SAP Essais d’accélération et d’optimisation (TAO);
3.3.30. SAP HP Application Lifecycle Management (ALM);
3.3.31. Outils d’essai SAP;

3.3.32. Outil Accelerated SAP (ASAP);

3.3.33. SAP Gestion des données de base (MDG);

3.3.34. SAP Business Rules Framework (BRF+);

3.3.35. SAP Business Workflow;

3.3.36. Solution SAP pour le secteur public;

3.3.37. SAP Ressources humaines (HR); et

3.3.38. SAP solution de gestion des ressources humaine (HCM).

34 Certifications

La ressource devra peut-étre, sans exception, posséder n’importe quelle combinaison des certifications
suivantes :

3.4.1. Certification de I’'un des modules fonctionnels énoncés a la section 3.3.
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3.5 Produits livrables

La ressource doit fournir, au minimum, les produits livrables suivants en temps opportun et d’une qualité
acceptable. Tous les produits livrables sont soumis a 1’examen et a I’approbation de I’autorité technique.

3.5.1.
3.5.2.
3.5.3.
3.54.

3.5.5.
3.5.6.
3.5.7.
3.5.8.

3.5.9.
3.5.10.

Documents sur les besoins opérationnels;
Documents sur la conception fonctionnelle;
Documents détaillés sur les spécifications;

Documents relatifs aux rapports, interfaces, conversions, extensions, formulaires et flux de
travail (RICEFW);

Rapports d'analyse de probléme;
Rapports de recommandations;
Matériel et présentation de formations et d’exposés;

Rapports mensuels sur I’état d’avancement des travaux en format €électronique, notamment
Microsoft Word, une copie électronique des produits livrables, tel que précisé dans
l'autorisation de tdche qui sera produite « au besoin » par l'autorité technique;

Présentation de bilans en format électronique, notamment Microsoft Word; and

Tout autre produit livrable dans le cadre du projet lié aux taches cernées dans la section 3.1
ci-dessus, « au besoin » tel que précisé par I’autorité technique.
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4. A.2 Analyste fonctionnel PRO — analyste fonctionnel SAP (niveau 3) — Gestion des
salaires (OPS)Téches

4.1 TAaches :

L’analyste fonctionnel PRO — analyste fonctionnel SAP (niveau 3) — Gestion des salaires (OPS) pourrait
notamment devoir s’acquitter de toute combinaison possible des taches suivantes, sans s’y limiter, durant
les phases d’exécution et de stabilisation :

4.1.1.

4.1.2.

4.1.5.
4.1.6.

4.1.10.

Participer a 1’élaboration des plans fonctionnels, des directives, des normes et des
procédures et fournir des directives concernant le module OPS de SAP;

Fournir des directives et prodiguer des conseils sur les pratiques exemplaires touchant le
SAP en ce qui concerne en ce qui concerne les processus du module OPS et I’intégration
de ces processus a d’autres modules de SAP, plus particuliérement 1’intégration avec le
module Comptabilité budgétaire;

Fournir des directives et prodiguer des conseils sur les pratiques exemplaires touchant le
SAP en ce qui concerne en ce qui concerne les processus du module OPS et I’intégration
de ces processus a d’autres modules de SAP, plus particulierement I’intégration de Business
Rules Framework Plus (BRF+) et de la matrice de délégation des pouvoirs financiers
d’EDSC avec le flux de travail de SAP;

Fournir une expertise et des directives concernant le dépannage et la résolution d’incidents
/problémes qui pourraient survenir lors du déploiement et de I’essai de I’intégration du
module OPS a la solution maSGE (SAP). Assurer la liaison notamment avec le fournisseur
du logiciel (SAP par I’entremise de 1’OSS) pour faire le tri des problémes d’intégration du
module OPS avec toutes les composantes du logiciel, plus particuliecrement HR mini
master, Enterprise Portal et les flux de travail, les consigner, les transmettre aux personnes
compétentes et les régler;

Cerner et documenter les roles, les autorisations et les exigences en matiére de sécurité;

Interagir avec d’autres équipes pour comprendre les liens de dépendance touchant le
calendrier, régler les enjeux transversaux et s’assurer de respecter les jalons;

Diriger 1’équipe fonctionnelle de OPS SAP en ce qui a trait a I’élaboration des exigences,
des conceptions et des configurations, de la documentation et de la mise a 1’essai des
rapports, interfaces, conversions, extensions, formulaires et flux de travail (RICEFFT);

Elaborer un ensemble complet de scripts a I’appui de la mise a 1’essai des processus
opérationnels devant répondre aux besoins d’EDSC. La ressource doit également soutenir
la stratégie globale de mise a I’essai dans le cadre de multiples activités de mise a I’essai et
collaborer a la résolution de problémes relevés a 1I’égard des essais au moyen de HP ALM;

Veiller, en temps opportun, au transfert des connaissances complet aux membres du
personnel de ’OSS SAP d’EDSC grace a une formation individuelle et en groupe, de
I’accompagnement, des démonstrations, y compris I’exhaustivité de la documentation; et

Aider a élaborer et a présenter divers bilans sur le projet et les produits livrables dans le
cadre du projet.
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4.2 Technologies/expertise technique

La ressource devra peut-étre avoir, sans exception, une expérience liée a toutes les combinaisons possibles
des technologies et des domaines techniques suivants :

4.2.1.

4.2.2.
4.2.3.
4.2.4.
4.2.5.
4.2.6.
4.2.7.
4.2.8.

Systeme informatique opérationnel SAP de grande envergure (500 utilisateurs concurrents
et plus);

SAP Solution Manager (SolMan);

SAP Enterprise Central Component (ECC) 6.0;
SAP Informatique décisionnelle (BI);

SAP Enterprise Portal (EP);

SAP Process Orchestration (PO);

HP Application Lifecycle Management (ALM); et
ANCILE uPerform.

4.3 Modules fonctionnels/expertise

La ressource devra peut-étre avoir, sans exception, une expérience liée a toutes les combinaisons possibles
des modules fonctionnels et expertise fonctionnelle suivants :

4.3.1.
4.3.2.
4.3.3.
434.
4.3.5.
4.3.6.
4.3.7.
4.3.8.
4.3.9.

4.3.10.
4.3.11.
4.3.12.
4.3.13.
4.3.14.
4.3.15.
4.3.16.
4.3.17.
4.3.18.
4.3.19.
4.3.20.
43.21.
4.3.22.

SAP Comptes fournisseurs (FI-AP);

SAP Comptes clients (FI-AR);

SAP Comptabilité des immobilisations (FI-AA);
SAP Grand livre (FI-GL);

SAP Ledgers spéciaux (FI-SPL);

SAP Contréle de gestion (FI-CO);

SAP Systeme de gestion de projets (PS);

SAP Gestion des articles (MM);

SAP Gestion de la maintenance (PM);

SAP Gestion des actifs d’entreprise (EAM);

SAP Comptabilité budgétaire (FM);

SAP Gestion des déplacements (TM);

SAP Roles et autorisations (R&A);

SAP Informatique décisionnelle (BI);

SAP Feuilles de saisie de temps inter-applications (CATS);
SAP Risque et conformité de la gouvernance (GRC);
SAP Outil de prévisions salariales (OPS);

SAP Planification opérationnelle et consolidation (BPC);
SAP Entrepdt de données (BW);

SAP Business Objects (BO);

SAP Gestion des Investissements financiers (IM);
SAP Administration des ventes (SD);
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4.3.23.
4.3.24.
4.3.25.
4.3.26.
4.3.27.
4.3.28.
4.3.29.
4.3.30.
4.3.31.
4.3.32.
4.3.33.
4.3.34.
4.3.35.
4.3.36.
4.3.37.
4.3.38.

SAP Encaissements et décaissements dans le secteur public (PSCD);
SAP Gestion de la relation client (CRM);

SAP Gestion de portefeuille et de projet;

SAP Gestion des biens immobiliers flexibles (RE-FX);
SAP Gestion de I’identité (IDM);

SAP Gestion des factures des fournisseurs (VIM);
SAP Essais d’accélération et d’optimisation (TAO);
SAP HP Application Lifecycle Management (ALM));
Outils d’essai SAP;

Outil Accelerated SAP (ASAP);

SAP Gestion des données de base (MDG);

SAP Business Rules Framework (BRF+);

SAP Business Workflow;

Solution SAP pour le secteur public;

SAP Ressources humaines (HR); et

SAP solution de gestion des ressources humaine (HCM).

4.4 Certifications

La ressource devra peut-étre, sans exception, posséder n’importe quelle combinaison des certifications

suivantes :

4.4.1.Certification de 1’un des modules fonctionnels énoncés a la section 4.3.

4.5 Produits livrables

La ressource doit fournir, au minimum, les produits livrables suivants en temps opportun et d’une qualité
acceptable. Tous les produits livrables sont soumis a 1’examen et a I’approbation de I’autorité technique :

4.5.1.
4.5.2.
4.5.3.
4.5.4.

4.5.5.
4.5.6.
4.5.7.
4.5.8.

4.5.9.
4.5.10.

Documents sur les besoins opérationnels;
Documents sur la conception fonctionnelle;
Documents détaillés sur les spécifications;

Documents relatifs aux rapports, interfaces, conversions, extensions, formulaires et flux de
travail (RICEFW);

Rapports d'analyse de probleme;
Rapports de recommandations;
Matériel et présentation de formations et d’exposés;

Rapports mensuels sur I’état d’avancement des travaux en format électronique, notamment
Microsoft Word, une copie électronique des produits livrables, tel que précisé dans
l'autorisation de tdche qui sera produite « au besoin » par l'autorité technique;

Présentation de bilans en format électronique, notamment Microsoft Word; et

Tout autre produit livrable dans le cadre du projet lié aux taches cernées dans la section 4.1
ci-dessus, « au besoin » tel que précisé par I’autorité technique.
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ANNEXE A
ENONCE DE TRAVAIL
1. INTRODUCTION

Emploi et Développement social Canada (ESDC) a toujours besoin de ressources pour s’acquitter de
différents roles afin d’appuyer constamment 1’amélioration et la stabilisation (phases d’exécution et de
stabilisation) de la solution maSGE (SAP) mise en ceuvre en avril 2014 par I’Organisation de soutien en
service (OSS). Approuvée par le gouvernement, cette solution a remplacé I’ancien Systéme de gestion
ministériel (SGM) en matiere de gestion des finances et de matériel par la solution maSGE (SAP). Fondé
sur une technologie et des processus modernes, 1’état final souhaité est de créer un modele de service
cliquez-appelez-consultez, qui produira des solutions intégrées au chapitre de la gestion des ressources
humaines (capital humain), des finances et des investissements, du matériel et des biens, de I’intégrité des
données et de la sécurité du personnel, de 1’approvisionnement et des technologies de 1’information, et ce,
en exploitant les fonctionnalités des nouveaux systémes de planification des ressources organisationnelles
(PRO).

2. EXIGENCE

Emploi et Développement social Canada (ESDC) a toujours besoin de ressources pour s’acquitter de
différents roles (voir le tableau A-2 ci-apres) afin d’appuyer constamment I’amélioration et la stabilisation
(phases d’exécution et de stabilisation) de la solution maSGE (SAP) mise en ceuvre en avril 2014. Les
exigences détaillées applicables a chaque ressource sont décrites aux appendices correspondants de la
présente annexe. Ces ressources feront partie de 1’équipe de développement fonctionnel SAP et devront
aider a la mise en ceuvre de la solution sous diverses formes : services de formation, production de
documents et gestion de mises a niveau/de projets.

L'entrepreneur doit fournir les ressources qui devront travailler avec des employés d’EDSC et des
ressources fournies par d'autres entrepreneurs au besoin dans le cadre d'autorisations de tiche. Des AT
peuvent étre produites pour toutes les catégories de ressources suivantes des SPICT.

Tableau A-2
ID SPICT | CATEGORIE DE RESSOURCES | NIVEAU D’EXPERTISE
CLASSE DES SERVICES A L’ENTREPRISE
B.9 Développeur de didacticiels 3
B.11 Instructeur TI 3
CLASSE DES SERVICES DE GESTION DE PROJETS
P.1 Consultant en gestion du changement 3
P.9 Gestionnaire de projet 3

3. PRODUITS LIVRABLES

Pour chaque AT émise dans le cadre du présent contrat, le ou les entrepreneur(s) devra (devront) fournir
divers produits livrables et d’autres documents connexes conformément a I’autorisation de tiche
correspondante. La ressource doit préparer toute la documentation conformément aux normes et aux
modeles d’EDSC et fournir tous les produits livrables a la date ou aux dates indiquée(s) sur les plans de
projet. Tous les produits livrables sont assujettis a I’examen et a 1’approbation du chargé de projet.
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4. LIEU DE TRAVAIL

On prévoit que la plupart des travaux associ€s a chaque AT seront réalisés sur place dans les bureaux
d’EDSC dans la région de la capitale nationale (RCN).

5. LANGUE
On prévoit que la plupart des travaux associ¢s a chaque AT seront réalisés en anglais. Cependant, il se

peut qu’il faille travailler en frangais a 1’occasion. Les exigences linguistiques seront précisées dans
chaque AT.
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APPENDICE A DE L’ANNEXE A

ENONCE DE TRAVAIL DES RESSOURCES

ANNEXE A — 2 Volet de travail 2

ENONCE DE TRAVALL......occvvouuueriammaeeeessaessesssesesssssessssssssssesssesssesssesssssseesssesssssssssssssssssssssssssssssssens 1
1.  B.9 Développeur de didacticiels — expert SAP — formation, documentation et prestation de
FOrMAtION (MIVEAU 3)...iiiiieiiieiieeiieeit ettt stte et et e st e etteesbeessbeessseesaeessaeassaessseasseanseesnseesssassssaensseensns 5
2. B.11 InStructeur TT (NIVEAU 3)...cccuiieiieeiieciieeiie ettt ettt staeesbeeeebeestbeesteeeabeessbaeesseeseseenens 8
3 P.1 Consultant en gestion du changement — expert en gestion du changement SAP (niveau 3)....... 11
4 P.9 Gestionnaire de projet — gestionnaire de projet SAP (niveau 3) .......ccevveevieierieniecieeieeeeieenne. 14
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1. B.9 Développeur de didacticiels — expert SAP — formation, documentation et
prestation de formation (niveau 3)

1.1 Taches

Le développeur de didacticiel — expert SAP — formation, documentation et prestation de formation
(niveau 3) pourrait notamment devoir s’acquitter de toute combinaison possible des taches suivantes, sans
s’y limiter, durant les phases d’exécution et de stabilisation.

1.1.1.  Effectuer une évaluation et une analyse des besoins a des fins de formation;

1.1.2.  Planifier et surveiller les projets de formation;

1.1.3.  Effectuer une analyse de I’emploi, de la tiche /ou du contenu;

1.1.4. Rédiger des objectifs fondés sur des criteres et axés sur le rendement;

1.1.5. Recommander des moyens et des stratégies pédagogiques;

1.1.6. Elaborer des normes de mesure du rendement;

1.1.7. Rédiger des documents sur les procédures liées aux processus opérationnels;

1.1.8. Concevoir du matériel de formation;

1.1.9.  Préparer les utilisateurs finaux en vue de la mise en ceuvre de didacticiels;

1.1.10. Communiquer efficacement sous forme verbale, visuelle ou écrite avec des personnes,
des petits groupes ou de larges auditoires en classe et/ou au moyen d'outils
d'apprentissage a distance;

1.1.11. Interagir avec d’autres équipes pour comprendre les liens de dépendance touchant le
calendrier, régler les enjeux transversaux et s’assurer de respecter les jalons;

1.1.12. Veiller, en temps opportun, au transfert des connaissances complet aux membres de
I’équipe d’EDSC grace a une formation individuelle et en groupe, de 1’accompagnement,
des démonstrations et des directives écrites; et

1.1.13. Aider a élaborer et a présenter divers bilans sur le projet et les produits livrables dans le
cadre du projet.

1.2 Technologies/expertise technique

La ressource devra peut-étre avoir, sans exception, une expérience liée a toutes les combinaisons
possibles des technologies et des domaines techniques suivants :

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.
1.2.5.

SAP version ECC 6.0;

SAP Tutor;

Outils d’essai SAP;

ANCILE uPerform; et

Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Visio).
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1.3 Modules fonctionnels/expertise

La ressource devra peut-étre avoir, sans exception, une expérience liée a toutes les combinaisons
possibles des modules fonctionnels et expertise fonctionnelle suivants :

1.3.1.SAP Comptes fournisseurs (FI-AP);

1.3.2.SAP Comptes clients (FI-AR);

1.3.3.SAP Comptabilité¢ des immobilisations (FI-AA);
1.3.4.SAP Grand livre (FI-GL);

1.3.5.SAP Ledgers spéciaux (FI-SPL);

1.3.6.SAP Contrdle de gestion (FI-CO);

1.3.7.SAP Systeme de gestion de projets (PS);

1.3.8.SAP Gestion des articles (MM);

1.3.9.SAP Gestion de la maintenance (PM);

1.3.10. SAP Gestion des actifs d’entreprise (EAM);

1.3.11. SAP Comptabilité budgétaire (FM);

1.3.12. SAP Gestion des déplacements (TM);

1.3.13. SAP Roles et autorisations (R&A);

1.3.14. SAP Informatique décisionnelle (BI);

1.3.15. SAP Feuilles de saisie de temps inter-applications (CATS);
1.3.16. SAP Risque et conformité de la gouvernance (GRC);
1.3.17. SAP Outil de prévisions salariales (SFT);

1.3.18. SAP Planification opérationnelle et consolidation (BPC);
1.3.19. SAP Entrep6t de données (BW);

1.3.20. SAP BusinessObjects (BO);

1.3.21. SAP Gestion des Investissements financiers (IM);
1.3.22. SAP Administration des ventes (SD);

1.3.23. SAP Encaissements et décaissements dans le secteur public (PSCD);
1.3.24. SAP Gestion de la relation client (CRM);

1.3.25. SAP Gestion de portefeuille et de projet;

1.3.26. SAP Gestion des biens immobiliers flexibles (RE-FX);
1.3.27. SAP Gestion de I’identité (IDM);

1.3.28. SAP Gestion des factures des fournisseurs (VIM);
1.3.29. SAP Essais d’accélération et d’optimisation (TAO);
1.3.30. SAP HP Application Lifecycle Management (ALM);
1.3.31. Outils d’essai SAP;

1.3.32. Outil AcceleratedSAP (ASAP);
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1.3.33. SAP Gestion des données de base (MDG);
1.3.34. SAP Business Rules Framework (BRF+);
1.3.35. SAP Business Workflow;

1.3.36. Solution SAP pour le secteur public;
1.3.37. SAP Ressources humaines (HR); et
1.3.38. SAP Human Capital Management (HCM).

14 Certifications

La ressource devra peut-étre, sans exception, posséder n’importe quelle combinaison des certifications
suivantes :

1.4.1. Certification de 1’un des modules fonctionnels énoncés a la section 1.3; et

1.4.2. Certification en apprentissage des adultes.

1.5 Produits livrables

La ressource doit fournir, au minimum, les produits livrables suivants en temps opportun et d’une qualité
acceptable. Tous les produits livrables sont soumis a I’examen et a I’approbation de I’autorité technique.

1.5.1. Documents sur les procédures liées aux processus opérationnels;

1.5.2. Rapports mensuels sur [’état d’avancement des travaux en format électronique,
notamment Microsoft Word, une copie électronique des produits livrables, tel que précisé
dans l'autorisation de tache qui sera produite « au besoin » par l'autorité technique;

1.5.3. Présentation de bilans en format électronique, notamment Microsoft Word; et

1.5.4. Tout autre produit livrable dans le cadre du projet 1ié aux tiches cernées dans la section
1.1 ci-dessus, « au besoin » tel que précisé par 1’autorité technique.
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2. B.11 Instructeur TI (niveau 3)

2.1 Taches :

La ressource pourrait notamment devoir assurer le leadership et le soutien dans le cadre des activités
d’apprentissage et de formation suivantes, sans s’y limiter :

2.1.1. Donner une formation « juste-a-temps » ciblée pour s’assurer que les utilisateurs
maintiennent leurs connaissances;

2.1.2. Donner une formation aux utilisateurs finaux;

2.1.3. Déterminer I’apprentissage requis pour chacun des emplois particuliers et former les
employés d’EDSC (auditoires variés) afin de leur transmettre les connaissances exactes
dont ils ont besoin pour exercer les fonctions de leur emploi dans le nouvel
environnement;

2.1.4. Participer au développement d'une approche d'apprentissage mixte dans le contexte des
contraintes budgétaires pour répondre aux besoins variés des apprenants;

2.1.5. Utiliser ANCILE uPerform pour I'élaboration de matériel de formation afin d'en assurer
I'uniformité; et

2.1.6. Etablir des bases afin d'assurer de fagon continue le perfectionnement et I'amélioration
des compétences, y compris la mise en ceuvre d'un outil et de matériel de soutien au
rendement.

2.2 Technologies/expertise technique

La ressource devra peut-étre avoir, sans exception, une expérience liée a toutes les combinaisons
possibles des technologies et des domaines techniques suivants :

2.2.1. Outils d’essai SAP;

2.2.2. ANCILE uPerform; et

2.2.3. Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Visio).
2.3 Modules fonctionnels/expertise

La ressource devra peut-étre avoir, sans exception, une expérience liée a toutes les combinaisons
possibles des modules fonctionnels et expertise fonctionnelle suivants :

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.
234
2.3.5.
2.3.6.
2.3.7.
2.3.8.

SAP Comptes fournisseurs (FI-AP);

SAP Comptes clients (FI-AR);

SAP Comptabilité des immobilisations (FI-AA);
SAP Grand livre (FI-GL);

SAP Ledgers spéciaux (FI-SPL);

SAP Controle de gestion (FI-CO);

SAP Systéme de gestion de projets (PS);

SAP Gestion des articles (MM);
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2.3.9. SAP Gestion de la maintenance (PM);

2.3.10. SAP Gestion des actifs d’entreprise (EAM);

2.3.11. SAP Comptabilité budgétaire (FM);

2.3.12. SAP Gestion des déplacements (TM);

2.3.13. SAP Rdles et autorisations (R&A);

2.3.14. SAP Informatique décisionnelle (BI);

2.3.15. SAP Feuilles de saisie de temps inter-applications (CATS);
2.3.16. SAP Risque et conformité de la gouvernance (GRC);
2.3.17. SAP Outil de prévisions salariales (SFT);

2.3.18. SAP Planification opérationnelle et consolidation (BPC);
2.3.19. SAP Entrep6t de données (BW);

2.3.20. SAP BusinessObjects (BO);

2.3.21. SAP Gestion des Investissements financiers (IM);

2.3.22. SAP Administration des ventes (SD);

2.3.23. SAP Encaissements et décaissements dans le secteur public (PSCD);
2.3.24. SAP Gestion de la relation client (CRM);

2.3.25. SAP Gestion de portefeuille et de projet;

2.3.26. SAP Gestion des biens immobiliers flexibles (RE-FX);
2.3.27. SAP Gestion de I’identité (IDM);

2.3.28. SAP Gestion des factures des fournisseurs (VIM);

2.3.29. SAP Essais d’accélération et d’optimisation (TAO);
2.3.30. SAP HP Application Lifecycle Management (ALM);
2.3.31. Outils d’essai SAP;

2.3.32. Outil AcceleratedSAP (ASAP);

2.3.33. SAP Gestion des données de base (MDG);

2.3.34. SAP Business Rules Framework (BRF+);

2.3.35. SAP Business Workflow;

2.3.36. Solution SAP pour le secteur public;

2.3.37. SAP Ressources humaines (HR); et

2.3.38. SAP Solution de gestion des ressources humaines (HCM).

24 Certifications

La ressource devra peut-étre, sans exception, posséder n’importe quelle combinaison des certifications
suivantes :

2.4.1. Certification de I’'un des modules fonctionnels énoncés a la section 2.3; et

2.4.2. Certification en apprentissage des adultes.
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2.5 Produits livrable

Les ressources devront exécuter les taches et fournir les produits livrables suivants, sans s’y limiter. Tous
les produits livrables sont soumis a I’examen et a 1’approbation du chargé de projet.

2.5.1.

2.5.2.

2.53.

2.5.4.

2.5.5.
2.5.6.
2.5.7.

2.5.8.

2.5.9.

2.5.10.

2.5.11.

2.5.12.

Fournir des conseils et du soutien, au besoin, aux développeurs de didacticiels en
effectuant des analyses/évaluations des besoins a des fins de formation;

Appuyer I’établissement de normes et d’objectifs fondés sur des critéres et axés sur le
rendement;

Recommander des moyens et des stratégies pédagogiques aux cadres supérieurs et a
I’ensemble des utilisateurs de maSGE (SAP);

Diriger le développement, I’administration (publication) et 1’amélioration de 1’outil
Productivity Pak SAP (SPP) (aussi connu sous le nom de uPerform) pour la gestion de
tous les documents et du matériel de formation a I’intention des utilisateurs finaux;

Préparer les formateurs et les apprenants en vue de la mise en ceuvre des didacticiels;
Tenir des formations dirigées par un instructeur (en personne et virtuelle);

Communiquer efficacement sous forme visuelle, orale et €crite avec des personnes, des
petits groupes et devant de grands auditoires en classe et/ou au moyen d'outils
d'apprentissage a distance;

Appuyer ['élaboration d'une stratégie a long terme d'évaluation de 'apprentissage a long
terme pour obtenir des résultats, cerner les enjeux et déterminer les indicateurs de
rendement;

Interagir avec d’autres équipes pour comprendre les liens de dépendance touchant le
calendrier, régler les enjeux transversaux et s’assurer du respect des jalons;

Etat d'avancement — La ressource doit fournir toutes les deux semaines des rapports
d'étape en format MS Word ou MS Excel a l'autorité technique, y compris une copie
électronique des produits livrables;

Exécution — La ressource devra aider a élaborer et a présenter diverses mises a jour de
I'état du projet ainsi que les autres produits livrables du projet selon les indications de
l'autorité technique; et

Transfert des connaissances — Un mois avant la fin du contrat, la ressource doit
transmettre les connaissances en matiere de formation aux membres de I'équipe de projet
et/ou du personnel du client au cours de séances de formation individuelle et collective et
de démonstrations ainsi que dans des directives et des documents écrits.

2.6 LIEU DE TRAVAIL - DEPLACEMENTS

On prévoit que la plupart des travaux seront réalisés sur place dans les bureaux d’EDSC dans la région de
la capitale nationale (RCN).

2.7 LANGUE

Les exigences linguistiques sont bilingues (francais et anglais).
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3. P.1 Consultant en gestion du changement — expert en gestion du changement SAP
(niveau 3)

3.1. TAaches :

Le consultant en gestion du changement — expert en gestion du changement SAP (niveau 3) devra
peut-&tre avoir, sans exception, a s'acquitter de toute combinaison des tiches suivantes durant les phases
d’exécution et de stabilisation.

3.1.1.

3.1.2.
3.1.3.

3.1.5.
3.1.6.

3.1.7.
3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

3.1.15.
3.1.16.

3.1.17.

3.1.18.

Veiller au respect du processus de gestion des changements et a la mise en ceuvre des
changements autorisés seulement;

S’assurer que les changements sont conformes aux normes et aux principes du processus;

Coordonner la collecte et la présentation des demandes de changement au Comité
d’examen des demandes de changements (CEDC) et au Comité consultatif sur les
changements (CCC);

Obtenir et valider les priorités initiales des demandes de changement, mettre a jour les
statuts des changements et fermer les demandes de changement;

Renvoyer les demandes de changement qui ne répondent pas aux besoins définis;

Transmettre les demandes de changement aux fournisseurs de service pour qu’ils
procédent a une analyse des répercussions et contribuent a cibler les domaines ou des
répercussions pourraient se produire;

Assurer le suivi des progres apportés aux changements tout au long de leur cycle de vie;

Préparer et transmettre toutes les demandes de changement, les ordres du jour et d’autres
documents pertinents pour les réunions du CEDC et CCC;

Approuver les demandes de changement au nom du CAB (dans 1’outil);

Appuyer les activités d’examen apres la mise en ceuvre pour tous les changements;
Participer a d’autres initiatives et examens liés a des processus;

Gérer les changements de catégorie urgents et le processus d’acheminement;

Analyser les enregistrements de changement afin de relever les tendances ou les
problémes et proposer des mesures afin d’éliminer les points faibles apparents du
processus de gestion des changements et des technologies connexes;

Communiquer les statuts des changements aux demandeurs de changement et aux
principaux intervenants et en assurer le suivi;

Consigner les résultats de la gestion des demandes de changements liés a la production;

Evaluer le rendement du processus de gestion des changements et cerner les occasions
d’améliorer ce processus;

Définir et développer les exigences du processus de gestion des changements en matiére
de rapports et de mesures;

S’assurer que les processus, les sous-processus et les outils de gestion des changements
s’intégrent aux autres processus (p. ex. la gestion des mises a jour et des déploiements); et
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3.1.19. Appuyer le responsable du processus de changement et la direction quant a la rédaction
des exigences et des lignes directrices relatives a 1’utilisation de ’outil de gestion des
demandes de changement (c.-a-d. SAP SolMan ChaRM). Veiller a ce que le processus de
gestion des demandes de changement fonctionne bien et s’assurer que des correctifs sont
apporté en cas de problémes.

3.2 Technologies/expertise technique

La ressource devra peut-étre avoir, sans exception, une expérience liée a toutes les combinaisons
possibles des technologies et des domaines techniques suivants :

3.2.1. SAP version ECC 6.0;
3.2.2.  SAP Solution Manager; et
3.2.3.  Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Visio et Project).

33 Modules fonctionnels/expertise

La ressource devra peut-étre avoir, sans exception, une expérience liée a toutes les combinaisons
possibles des modules fonctionnels et expertise fonctionnelle suivants :

3.3.1. SAP Comptes fournisseurs (FI-AP);

3.3.2. SAP Comptes clients (FI-AR);

3.3.3. SAP Comptabilité des immobilisations (FI-AA);

3.3.4. SAP Grand livre (FI-GL);

3.3.5. SAP Ledgers spéciaux (FI-SPL);

3.3.6. SAP Controle de gestion (FI-CO);

3.3.7. SAP Systéme de gestion de projets (PS);

3.3.8. SAP Gestion des articles (MM);

3.3.9. SAP Gestion de la maintenance (PM);

3.3.10. SAP Gestion des actifs d’entreprise (EAM);

3.3.11. SAP Comptabilité budgétaire (FM);

3.3.12. SAP Gestion des déplacements (TM);

3.3.13. SAP Roles et autorisations (R&A);

3.3.14. SAP Informatique décisionnelle (BI);

3.3.15. SAP Feuilles de saisie de temps inter-applications (CATS);
3.3.16. SAP Risque et conformité de la gouvernance (GRC);
3.3.17. SAP Outil de prévisions salariales (SFT);

3.3.18. SAP Planification opérationnelle et consolidation (BPC);
3.3.19. SAP Entrepdt de données (BW);

3.3.20. SAP Business Objects (BO);

3.3.21. SAP Gestion des Investissements financiers (IM);
3.3.22. SAP Administration des ventes (SD);

3.3.23. SAP Encaissements et décaissements dans le secteur public (PSCD);
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3.3.24.
3.3.25.
3.3.26.
3.3.27.
3.3.28.
3.3.29.
3.3.30.
3.3.31.
3.3.32.
3.3.33.
3.3.34.
3.3.35.
3.3.36.
3.3.37.
3.3.38.

SAP Gestion de la relation client (CRM);

SAP Gestion de portefeuille et de projet;

SAP Gestion des biens immobiliers flexibles (RE-FX);
SAP Gestion de I’identité¢ (IDM);

SAP Gestion des factures des fournisseurs (VIM);
SAP Essais d’accélération et d’optimisation (TAO);
SAP HP Application Lifecycle Management (ALM);
Outils d’essai SAP;

Outil AcceleratedSAP (ASAP);

SAP Gestion des données de base (MDG);

SAP Business Rules Framework (BRF+);

SAP Business Workflow;

Solution SAP pour le secteur public;

SAP Ressources humaines (HR); et

SAP solution de gestion des ressources humaine (HCM).

34 Certifications

Aucune certification n’est requise de la ressource.

35 Produits livrables

La ressource doit fournir, au minimum, les produits livrables suivants en temps opportun et d’une qualité
acceptable. Tous les produits livrables sont soumis a 1’examen et a 1’approbation de I’autorité technique.

3.5.1.
3.5.2.
3.5.3.
3.54.
3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

3.5.8.

3.5.9.
3.5.10.

Stratégie et plan de communication;

Stratégie et plan de gestion du changement;
Stratégie, approche et plan en matiere de formation;
Rapport sur la stratégie de gestion du risque;

Un plan de projet détaillé en mati¢re de gestion du changement qui inclut les taches, les
exigences en matiere de ressources, les efforts nécessaires, les liens de dépendance et les
estimations de cofits connexes;

Un calendrier qui établit les jalons et le chemin critique ainsi que les activités de controle
et de rapport dans le cadre du projet;

Matériel de formation et de présentation;

Rapports mensuels sur [’état d’avancement des travaux en format électronique,
notamment Microsoft Word, une copie €lectronique des produits livrables, tel que précisé
dans l'autorisation de tache qui sera produite « au besoin » par l'autorité technique;

Présentation de bilans en format électronique, notamment Microsoft Word; et

Tout autre produit livrable dans le cadre du projet lié aux taches cernées dans la
section 3.1 ci-dessus, « au besoin » tel que précisé par ’autorité technique.
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4. P.9 Gestionnaire de projet — gestionnaire de projet SAP (niveau 3)

4.1. TAaches :

Le gestionnaire de projet — gestionnaire de projet SAP (niveau 3) pourrait notamment devoir s’acquitter
de toute combinaison possible des taches suivantes, sans s’y limiter, durant les phases d’exécution et de

stabilisation.

4.1.1.
4.1.2.

4.1.3.

4.14.

4.1.5.
4.1.6.
4.1.7.

4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

4.1.13.

4.1.14.

4.1.15.

Gérer les activités de planification des exigences fonctionnelles ou techniques;

Mettre en ceuvre la stratégie redditionnelle et le tableau de bord pour les produits livrables
fonctionnels ou techniques touchant la PRO;

Participer a 1’élaboration des exigences et des pratiques en matiére de gestion du service
pour le projet et I’organisation de services internes;

Interagir avec d’autres équipes opérationnelles et de projet pour documenter et gérer les
liens de dépendance dans le calendrier de projet;

Préparer le mandat et I’ordre du jour des groupes de travail au niveau du projet;
Elaborer des plans de gestion des risques fonctionnels ou techniques;

Elaborer et maintenir des plans, des outils, des procédures et des systémes fonctionnels
et/ou techniques en matiere de PRO;

Gérer et coordonner I'utilisation des outils, des procédures et des systémes au sein des
équipes fonctionnels et techniques et veiller a leur utilisation;

Préparer, peaufiner et examiner les documents, les rapports et les tableaux de bord et
présenter des exposés oraux;

Préparer les estimations touchant le budget, les cofits ou le calendrier du projet ou aider a
la préparation de ces estimations, et faire de méme pour les approches de mise en ceuvre
du projet, les processus de gestion des problémes/de la qualité et les exigences
organisationnelles;

Cerner et contrdler les risques tout au long du projet et préparer des plans de prévention,
d’atténuation et d’urgence;

Préparer, peaufiner et examiner les éléments d’organigramme de technique de projet
(OTP), les calendriers, les matrices d’affectation des ressources (MAR), les normes
touchant I’assurance de la qualité et les autres normes nécessaires, la structure de
répartition des tdches dans I’organisation (structure OBS) et d’autres documents de
contrdle du projet;

Recueillir, examiner et analyser des données sur le rendement du projet, en faire un suivi
et préparer des rapports connexes et prodiguer des conseils sur les exigences touchant le
temps, les cofts, la portée, la qualité et les opérations ou sur d’autres paramétres du
rendement;

Préparer, peaufiner et examiner les rapports sur le rendement et faciliter 1I’intégration avec
d’autres outils/rapports, au besoin;

Planifier les produits livrables fonctionnels ou techniques selon la méthode accélérée du
SAP avec la participation des chefs d’équipe;
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4.1.16.

Créer des propositions (évaluation des répercussions, analyse des colts-avantages,
évaluation de la faisabilité, analyse du risque) pour 1’élaboration de solutions
opérationnelles nouvelles ou améliorées pour les clients internes et externes en réaction
aux modifications des programmes ou des exigences opérationnelles des clients et compte
tenu des percées technologiques en matiére de PRO;

4.1.17. Elaborer des rapports d’étape hebdomadaires pour le directeur du projet et/ou le directeur
technique, la direction et les réunions du comité directeur;

4.1.18. Veiller, en temps opportun, au transfert des connaissances complet aux membres de
I’équipe de projet d’EDSC grace a une formation individuelle et en groupe, de
I’accompagnement, des démonstrations et des directives écrites; et

4.1.19. Aider a élaborer et a présenter divers bilans sur le projet ainsi que les produits livrables du
projet.

4.2 Technologies/expertise technique

La ressource devra peut-étre avoir, sans exception, une expérience liée a toutes les combinaisons
possibles des technologies et des domaines techniques suivants :

4.2.1. Systeme informatique opérationnel SAP de grande envergure (500 utilisateurs
concurrents et plus);
4.2.2.  SAP Solution Manager (SolMan);
4.2.3. SAP Enterprise Central Component (ECC) 6.0;
4.2.4. SAP Informatique décisionnelle (BI);
4.2.5. SAP Enterprise Portal;
4.2.6. SAP NetWeaver (NW);
4.2.7. SAP Governance Risk Compliance (GRC);
4.2.8. SAP Process Orchestration (PO);
4.2.9. SAP Service Oriented Architecture (SOA);
4.2.10. OpenText Invoice Capture Center (ICC);
4.2.11. HP Application Lifecycle Management (ALM); et
4.2.12. Departmental Service Bus (DSB).
4.3 Modules fonctionnels/expertise

La ressource devra peut-Etre avoir, sans exception, une expérience liée a toutes les combinaisons
possibles des modules fonctionnels et expertise fonctionnelle suivants :

43.1.
4.3.2.
4.33.
4.3.4.
4.3.5.
4.3.6.

SAP Comptes fournisseurs (FI-AP);

SAP Comptes clients (FI-AR);

SAP Comptabilité des immobilisations (FI-AA);
SAP Grand livre (FI-GL);

SAP Ledgers spéciaux (FI-SPL);

SAP Controle de gestion (FI-CO);
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4.3.7. SAP Systéme de gestion de projets (PS);

4.3.8. SAP Gestion des articles (MM);

4.3.9. SAP Gestion de la maintenance (PM);

4.3.10. SAP Gestion des actifs d’entreprise (EAM);

4.3.11. SAP Comptabilité budgétaire (FM);

4.3.12. SAP Gestion des déplacements (TM);

4.3.13. SAP Roles et autorisations (R&A);

4.3.14. SAP Informatique décisionnelle (BI);

4.3.15. SAP Feuilles de saisie de temps inter-applications (CATS);
4.3.16. SAP Risque et conformité de la gouvernance (GRC);
4.3.17. SAP Outil de prévisions salariales (SFT);

4.3.18. SAP Planification opérationnelle et consolidation (BPC);
4.3.19. SAP Entrepot de données (BW);

4.3.20. SAP Business Objects (BO);

4.3.21. SAP Gestion des Investissements financiers (IM);
4.3.22. SAP Administration des ventes (SD);

4.3.23. SAP Encaissements et décaissements dans le secteur public (PSCD);
4.3.24. SAP Gestion de la relation client (CRM);

4.3.25. SAP Gestion de portefeuille et de projet;

4.3.26. SAP Gestion des biens immobiliers flexibles (RE-FX);
4.3.27. SAP Gestion de I’identité (IDM);

4.3.28. SAP Gestion des factures des fournisseurs (VIM);
4.3.29. SAP Essais d’accélération et d’optimisation (TAO);
4.3.30. SAP HP Application Lifecycle Management (ALM);
4.3.31. Outils d’essai SAP;

4.3.32. Outil Accelerated SAP (ASAP);

4.3.33. SAP Gestion des données de base (MDG);

4.3.34. SAP Business Rules Framework (BRF+);

4.3.35. SAP Business Workflow;

4.3.36. Solution SAP pour le secteur public;

4.3.37. SAP Ressources humaines (HR); et

4.3.38. SAP solution de gestion des ressources humaine (HCM).
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4.4 Certifications

La ressource devra peut-étre, sans exception, posséder n’importe quelle combinaison des certifications

suivantes :
44.1.
44.2.
443.
444.
44.5.

Certification de 1’un des modules fonctionnels énoncés a la section 4.3;
Certification de professionnel de la gestion de projet (PGP) du PMI;
Certification en gestion de projet Agile;

Certification PRINCE2 (fondamentale et praticien); et

Certification de I’ITIL.

4.5 Produits livrables

La ressource doit fournir, au minimum, les produits livrables suivants en temps opportun et d’une qualité
acceptable. Tous les produits livrables sont soumis a 1’examen et a I’approbation de I’autorité technique.

4.5.1.
4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.
4.5.5.
4.5.6.
4.5.7.

4.5.8.

4.5.9.

4.5.10.

4.5.11.
4.5.12.

Rapport de suivi sur le plan de projet et le calendrier fonctionnels ou techniques;

Document sur 1’approche en matiére de certification et d’accréditation et les produits
livrables;

Plan et rapport de suivi sur le chemin critique touchant les exigences fonctionnelles et/ou
techniques fondé sur le calendrier de base du projet;

Rapport sur les phases ou la cloture du projet;
Document sur le processus et 1’approbation en matiére de transport d’EDSC;
Stratégie de gestion des versions de la PRO;

Document détaillant 1’approche de développement personnalisée et les modeles de
conception fonctionnelle et technique connexes;

Plan et calendrier de mise en service de Solution Manager assortis des exigences
techniques et opérationnelles;

Plan de transfert a I’environnement de production;

Rapports mensuels sur 1’état d’avancement des travaux en format ¢lectronique,
notamment Microsoft Word, une copie électronique des produits livrables, tel que précisé
dans l'autorisation de tiche qui sera produite « au besoin » par l'autorité technique;

Présentation de bilans en format électronique, notamment Microsoft Word; et

Tout autre produit livrable dans le cadre du projet li¢ aux tiches cernées dans la
section 4.1 ci-dessus, « au besoin » tel que précisé par ’autorité technique.
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APPENDICE B DE LA PIECE JOINTE 4.1

FORMULAIRE DE REPONSE : NUMERO DU CONTRAT DE REFERENCE POUR LA DDP

Nom du soumissionnaire : Numéro de contrat du soumissionnaire :

SECTION 1 : RENSEIGNEMENTS SUR LE CLIENT

Client du gouvernement (Oui/Non)

Nom de 'organisation cliente

Nom de la personne-ressource du
client

Adresse

N° de téléphone

N° de télécopieur

Courriel

SECTION 2: INFORMATION DU CONTRAT

Contrat

Valeur du contrat

Date d’attribution du contrat

Date d’expiration

Description de I'exigence:

SECTION 3 : RENSEIGNEMENTS SUR LES RESSOURCES

Téaches effectuées dans le cadre du contrat et renvoi a
Catégorie de personnel et niveau chaque tache connexe énumérée dans I'énoncé des
travaux
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Piece jointe 4.2 : Volet de travail 1

Critéeres d’évaluation des personnes proposées dans la soumission —
Critéres d’évaluation obligatoires et cotés



1. A.1 Architecte d’applications et de logiciels — architecte d’applications SAP (niveau 3)
a) Exigences obligatoires
REMARQUE : Pour que I'expérience dans le cadre d’'un projet compte, le soumissionnaire
doit prouver que la personne proposée a participé a des projets d’'un minimum de six (6)
mois consécutifs.
Expérience démontrée — Renvoi
Conforme/ 51 iti
O# Exigences obligatoires Non a fa proposition
f
contorme N° de la page/N° de paragraphe
Le soumissionnaire doit prouver que la
personne proposée posseéde un minimum de dix
0-1 (10) années d’expérience a titre d’architecte
d’applications SAP, accumulées dans les
15 derniéres années précédant la date de
cléture des soumissions.
b) Exigences cotées
Expérience démontrée — Renvoi a
C# Exigences cotées Bareme de notation la proposition
N° de la page/N° de paragraphe
Le soumissionnaire doit
démontrer que la personne 0 a 23 mois, 0 point
C-1 proposée a acquis une 24 a 36 mois, 1 point
expérience de travail liée a 37 a 48 mois, 2 points
'empreinte de SAP approuvée Plus de 48 mois, 4 points
par le gouvernement du Canada.
L(’e soumissionnaire doit 0 & 23 mois, 0 point
démontrer que la personne N . .
N . 24 a 36 mois, 1 point
C-2 | proposée a acquis une . . .
. . 37 a 48 mois, 2 points
expérience de travail avec la Plus de 48 mois. 4 points
solution SAP du secteur public. 4P
Le soumissionnaire est requis de
fournir une ou plusieurs
certifications SAP valides,
détenues que la personne 1 point par certification
C-3 | proposée :

e Certification SAP en
Comptabilité financiere ou en
Controle de gestion (FI-CO)
délivrée par SAP;

2 points maximum
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Expérience démontrée — Renvoi a
la proposition

C# Exigences cotées Bareme de notation
N° de la page/N° de paragraphe
e Certification SAP ASAP (SAP
accéléré) délivrée par SAP.
Une copie des certifications doit
accompagner la proposition.
Le soumissionnaire doit
démontrer que la personne
proposée a acquis une 0 a 23 mois, 0 point
C-4 expérience de travail liée a la 24 a 36 mois, 1 point
version SAP ECC 6.0 ou versions | 37 a 48 mois, 2 points
ultérieures, a titre d’architecte Plus de 48 mois, 4 points
d’applications, de solution ou
d’entreprise.
Le soumissionnaire doit 0 a 23 mois, 0 point
démontrer que la personne 24 a 36 mois, 1 point
C-5 | proposée a acquis une 37 a 48 mois, 2 points
expérience de travail liée a la Plus de 48 mois, 4 points
méthode ASAP (SAP accéléré).
Le soumissionnaire doit
démontrer que la personne 0 a 23 mois, 0 point
proposée a acquis une 24 a 36 mois, 1 point
C-6 | expérience de travail liée au SAP | 37 a 48 mois, 2 points
Solution Manager, a la Plus de 48 mois, 4 points
documentation relative a la
solution.
Le soumissionnaire doit
démontrer que la personne
proposee a acquis une , 0 a 23 mois, 0 point
expérience en matiére d’examen N . .
de la schématisation des 24 a 36 mois, ! po!nt
C-7 e 37 a 48 mois, 2 points
processus opérationnels et de la Plus de 48 mois. 4 point
. S , 4 points
documentation relative a la
solution concernant 'ensemble
des scénarios opérationnels dans
SAP.
Le soumissionnaire doit
démontrer que la personne
proposee a acquis une 0 a 23 mois, 0 point
expérience de la supervision des 24 3 36 mois. 1 point
) ; , 1 poin
c.g | Processus d’acheminement et de 37 4 48 mois, 2 points

la résolution de problémes, en
travaillant avec SAP AG et
d’autres fournisseurs de
logiciels/matériel pour régler les
problémes.

Plus de 48 mois, 4 points
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C#

Exigences cotées

Baréme de notation

Expérience démontrée — Renvoi a
la proposition

N° de la page/N° de paragraphe

C-9

Le soumissionnaire doit
démontrer que la personne
proposée a acquis une
expérience dans la direction de
l'intégration architecturale de SAP
et d’'Oracle PeopleSoft ainsi que
d’autres anciens systemes et
outils.

0 a 23 mois, 0 point

24 a 36 mois, 1 point

37 a 48 mois, 2 points
Plus de 48 mois, 4 points

Le soumissionnaire doit
démontrer que la personne
proposée a acquis une
expérience dans la direction de
I'élaboration de spécifications
fonctionnelles et de la conception
générale d’'un systeme a I'appui
d’'une mise en ceuvre ou d’'un ou
plusieurs projets d’amélioration
du systéme.

0 a 23 mois, 0 point

24 a 36 mois, 1 point

37 a 48 mois, 2 points
Plus de 48 mois, 4 points

Le soumissionnaire doit
démontrer que la personne
proposée a acquis une
expérience précise liée a 'un des
principes d’architecture suivants :

e Elaboration d’architectures de
solutions, de cadres et de
stratégies pour un important
secteur d’application afin de
répondre aux besoins relatifs
aux opérations et aux
applications;

e Analyse et évaluation des
solutions technologiques de
rechange afin de régler les
problémes opérationnels.

0 a 23 mois, 0 point

24 a 36 mois, 1 point

37 a 48 mois, 2 points
Plus de 48 mois, 4 points

C-12

Le soumissionnaire doit
démontrer que la personne
proposée a acquis une
expérience liée a la réalisation de
projets de mise en ceuvre ou
d’amélioration dans le cadre
desquels elle a congu une
architecture intégrée a l'aide
d’une approche fondée sur le
cadre LEAD (Layered Enterprise
Architecture Development).

4 points
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C#

Exigences cotées

Baréme de notation

Expérience démontrée — Renvoi a
la proposition

N° de la page/N° de paragraphe

Total des points possibles : 46

Total des points
obtenus :

Remarque : Pour étre jugée admissible, la personne doit obtenir un
minimum de 33 points (70 %).
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A.2 Analyste fonctionnel PRO — Analyste fonctionnel SAP (niveau 3) — Gestion des salaires

(OPS)
a) Exigences obligatoires
REMARQUE : Pour que I'expérience dans le cadre d’un projet compte, le
soumissionnaire doit prouver que la personne proposée a participé a des projets
d’un minimum de six (6) mois consécutifs.
Expérience démontrée — Renvoi a la
Conforme/ iti
O# Exigences obligatoires Non proposition
conforme
N° de la page/N° de paragraphe
Le soumissionnaire doit prouver que la
personne proposée possede un minimum
0-1 de dix (10) années d’expérience a titre
d’analyste fonctionnel SAP, accumulées
dans les 15 derniéres années précédant
la date de cl6ture des soumissions.
b) Exigences cotées
Expérience démontrée —
Renvoi a la proposition
C# Exigences cotées Baréme de notation
N° de la page/N° de
paragraphe
:_e soumlssmnnalre,dmt demqntrer que | 5503 mois, 0 point
a personne proposée a acquis une N . .
- S . 24 a 36 mois, 1 point
C-1 | expérience de travail lice a 'empreinte . . .
] 37 a 48 mois, 2 points
de SAP approuvée par le ) .
Plus de 48 mois, 4 points
gouvernement du Canada.
Le soumissionnaire doit démontrer que | 0 a 23 mois, 0 point
la personne proposée a acquis une 24 a 36 mois, 1 point
C-2 > ; ) . . .
expérience de travail avec la solution 37 a 48 mois, 2 points
SAP du secteur public. Plus de 48 mois, 4 points
Le soumissionnaire est requis de
fournir une certification SAP valide
détenue par la personne proposée :
C-3 | o Toute certification de SAP délivrée | 1 point
par SAP;
Une copie des certifications doit
accompagner la proposition.
o . . 0 & 23 mois, 0 point
coa Le soumissionnaire doit démontrer que | 24 3 36 mois, 1 point

la personne proposée a acquis une
expérience de travail lieée a la version

37 a 48 mois, 2 points
Plus de 48 mois, 4 points
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Expérience démontrée —
Renvoi a la proposition

C# Exigences cotées Baréme de notation
N° de la page/N° de
paragraphe
SAP ECC 6.0 ou a une version
ultérieure, a titre d’analyste
fonctionnel.
Le soumissionnaire doit démontrer que | 0 a 23 mois, 0 point
C.5 la personne proposée a acquis une 24 a 36 mois, 1 point
expérience de travail liée a la méthode | 37 a 48 mois, 2 points
ASAP (SAP accélére). Plus de 48 mois, 4 points
Le soumissionnaire doit démontrer que
la personne proposée a acquis une
expérience de travail avec la solution
de Gestion de salaire SAP. Elle doit
notamment démontrer son expérience
a donner des directives et a fournir des 03 . .
. . . . a 23 mois, 0 point
conseils et les pratiques exemplaires a 24 4 36 mois, 1 point
C-6 | cet égard, afin d’assurer la conformité 37 448 mois’ 2 points
de ces pratiques exemplaires et Plus de 48 m,ois 4 points
directives, telles qu’elles sont définies ’
dans les initiatives des processus
opérationnels communs en gestion
financiere (POGF) et du Bureau du
dirigeant principal des ressources
humaines (BDPRH).
Le soumissionnaire doit démontrer que
la personne proposée a acquis une 0 4 23 mois, 0 point
expérience en soutien de la production 24 3 36 mois. 1 point
C-7 | liée au dépannage et a la résolution a IS, 1 poin
M . 37 a 48 mois, 2 points
d’incidents/de problémes dans le Plus de 48 mois, 4 points
domaine de la gestion des salaires- ’
OPS.
Le soumissionnaire doit démontrer que
la personne proposée a acquis une . ]
expérience de l'intégration des 0 a 23 mois, 0 point
c.g | processus, au moyen : 24 a 36 mois, 1 point
37 a 48 mois, 2 points
e de SAP-Human Capital Plus de 48 mois, 4 points
Management (HCM) — Gestion
organisationnelle (GO).
Le soumissionnaire doit démontrer que
la personne proposée a acquis une 0 a 23 mois, 0 point
.9 expérience de l'intégration des 24 a 36 mois, 1 point

processus, au moyen :
e De SAP-Human Capital

Management (HCM) - Mini-fiche RH.

37 a 48 mois, 2 points
Plus de 48 mois, 4 points
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Expérience démontrée —
Renvoi a la proposition

C# Exigences cotées Baréme de notation
N° de la page/N° de
paragraphe
Le soumissionnaire doit démontrer que
la personne proposée a acquis une 0 & 23 mois, 0 point
expérience de I'intégration des 24 3 36 mois, 1 point
C-10 | processus, au moyen : 37 4 48 mois, 2 points
o de PeopleSoft dans une Plus de 48 mois, 4 points
architecture axée sur les services.
Le soumissionnaire doit démontrer que
la personne proposée a acquis une 0 a 23 mois, 0 point
C-11 expérience de la supervision des 24 a 36 mois, 1 point
processus d’acheminement et de 37 a 48 mois, 2 points
résolution de problémes, en travaillant | Plus de 48 mois, 4 points
avec SAP AG (OSS SAP).
Le soumissionnaire doit démontrer que
I? personne proposee a acquis 0 a 23 mois, 0 point
I'expérience nécessaire en matiére 24 3 36 mois, 1 point
C-12 | d’élaboration et d’amélioration de 37 448 mois’ 2 boints
rapports, dans le domaine de la Pl a 2P .
. g R us de 48 mois, 4 points
gestion des salaires, pour répondre
aux besoins opérationnels.
Le soumissionnaire doit démontrer que
la personne proposée a acquis une
expérience précise liée a 'ensemble
des activités de développement
fonctionnel suivantes :
e ¢élaboration d’exigences
opérationnelles;
e ¢élaboration de mesures
d’évaluation des répercussions; 0 & 23 mois, 0 point
c-13 24 a 36 mois, 1 point

e ¢élaboration de mesures de
configuration/de paramétres du
systeme;

e etablissement des conceptions
fonctionnelles (rapports,
interfaces, conversions,
améliorations, formulaires et flux
de travail [RICAFFT])); et

e ¢laboration de plans de mise a
I’essai dans HP-ALM.

37 a 48 mois, 2 points
Plus de 48 mois, 4 points

Total des points possibles : 49

Total des points
obtenus :

Remarque : Pour étre jugée admissible, la personne doit obtenir un
minimum de 35 points (70 %).
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3. A.2 Analyste fonctionnel PRO - Analyste fonctionnel SAP (niveau 3) — Gestion des
déplacements (TM)
a) Exigences obligatoires
REMARQUE : Pour que ’expérience dans le cadre d’un projet compte, le soumissionnaire
doit prouver que la personne proposée a participé a des projets d’un minimum de six (6)
mois consécutifs.
Expérience démontrée — Renvoi a
Conforme/ | iti
O# Exigences obligatoires Non a proposition
f
contorme N° de la page/N° de paragraphe
Le soumissionnaire doit prouver que la
personne proposée possede un minimum de dix
0-1 (10) années d’expérience a titre d’analyste
fonctionnel SAP, accumulées dans les
15 derniéres années précédant la date de
cléture des soumissions.
b) Exigences cotées
Expérience démontrée —
Renvoi a la proposition
C# Exigences cotées Baréme de notation
N° de la page/N° de
paragraphe
. . N 0 a 23 mois, 0 point
Le soumissionnaire doit démontrer que la N . .
ersonne proposée a acquis une expeérience 24 a 36 mois, 1 point
c1 |P © propos cq P 37 4 48 mois, 2 points
de travail liée a I'empreinte de SAP )
) Plus de 48 mois, 4
approuvée par le gouvernement du Canada. points
. . N 0 a 23 mois, 0 point
Le soumissionnaire doit démontrer que la N . .
ersonne proposée a acquis une expeérience 24 a 36 mois, 1 point
cz2 |P © prop 3cq P 37 & 48 mois, 2 points
de travail avec la solution SAP du secteur )
) Plus de 48 mois, 4
public. .
points
Le soumissionnaire doit démontrer que la
personne proposée détient une ou plusieurs
certifications SAP valides :
o toute certification de SAP délivrée par )
C-3 1 point

SAP;

Une copie des certifications doit
accompagner la proposition.
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Expérience démontrée —
Renvoi a la proposition

C# Exigences cotées Baréme de notation
N° de la page/N° de
paragraphe
Le soumissionnaire doit démontrer que la 0 a 23 mois, 0 point
personne proposée a acquis une expérience | 24 a 36 mois, 1 point
C-4 | de travail liée a la version SAP ECC 6.0 ou 37 a 48 mois, 2 points
une version ultérieure, a titre d’analyste Plus de 48 mois, 4
fonctionnel. points
Le soumissionnaire doit démontrer que la 0 3‘23 mois, 0 pom_t
personne proposée a acquis une expérience 24 a 36 mois, 1 point
C-5 | de travail liée 4 la méthode ASAP (SAP 372 48 mois, 2 points
i s Plus de 48 mois, 4
accéleré). .
points
Le soumissionnaire doit démontrer que la
personne proposée a acquis une expérience | 0 a 23 mois, 0 point
de la configuration de la solution de gestion 24 a 36 mois, 1 point
C-6 | des déplacements de SAP, conformément a 37 a 48 mois, 2 points
la Directive sur les dépenses de voyages, Plus de 48 mois, 4
d’accueil, de conférence et d’événements points
(DVACE) du gouvernement du Canada.
Le soumissionnaire doit démontrer que la R . .

X . ) . 0 a 23 mois, 0 point
personne proposée a acquis de I'expérience 24 3 36 mois. 1 point
en soutien de la production liée au . s, _ pol

C-7 A N , . . 37 a 48 mois, 2 points
dépannage et a la résolution d’incidents/de )
. . . Plus de 48 mois, 4
problémes dans le domaine de la gestion des oints
déplacements de SAP. P
Le soumissionnaire doit démontrer que la
personne proposée a acquis une expérience | 0 a 23 mois, 0 point
de lintégration des processus, au moyen : 24 a 36 mois, 1 point
Cc-8 e de l'outil de gestion des factures des 37 a 48 mois, 2 points
fournisseurs (VIM) d’'Open Text P“?S de 48 mois, 4
) points
Le soumissionnaire doit démontrer que la
personne proposée a acquis une expérience
de lintégration des processus, au moyen : 0 a 23 mois, 0 point
co |* de SAP Workflow, y compris le Business g? 2 22 mg:z ; pg:ms
Rules Framework Plus (BRFplus) et la <P
) o ! Plus de 48 mois, 4
matrice de délégation des pouvoirs -
fi . points
inanciers.
10 Le soumissionnaire doit démontrer que la 0 a 23 mois, 0 point

personne proposée a acquis une expérience
de supervision des processus

24 a 36 mois, 1 point
37 a 48 mois, 2 points
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Expérience démontrée —
Renvoi a la proposition

C# Exigences cotées Baréme de notation
N° de la page/N° de
paragraphe
d’acheminement et de résolution de Plus de 48 mois, 4
problémes, en travaillant avec SAP AG (OSS | points
SAP).
Le soumissionnaire doit démontrer que la 0 a 23 mois. 0 point
personne proposée a acquis I'expérience 24 3 36 moi’s 1p oint
nécessaire en matiére d’élaboration et . Is, 1 pol
C-11 . . . 37 a 48 mois, 2 points
d’amélioration de rapports, dans le domaine Plus de 48 mois. 4
de la gestion des déplacements, pour oints ’
répondre aux besoins opérationnels. P
Le soumissionnaire doit démontrer que la
personne proposée a acquis une expérience
précise liée a 'ensemble des activités de
développement fonctionnel suivantes :
e ¢élaboration d’exigences opérationnelles;
e élaboration de mesures d’évaluation des | g 3 23 mois. 0 point
repercussions, 24 a 36 mois, 1 point
C-12 37 a 48 mois, 2 points

e élaboration de mesures de
configuration/de parametres du systeme;

e etablissement des conceptions
fonctionnelles (rapports, interfaces,
conversions, améliorations, formulaires et
flux de travail [RICAFFT]); et

e ¢élaboration de plans de mise a I'essai
dans HP-ALM.

Plus de 48 mois, 4
points

Total des points possibles : 45

Total des points
obtenus :

Remarque : Pour étre jugée admissible, la personne doit obtenir un minimum
de 32 points (70 %).

Page 11 of 11




L 9p | abed

1 ($) dVS op s|puuoissajoid $a21AI8S S| JN0d 9injoe) |B)O} JUBJUO

: 90UBJ9J9J Bp 0JOWNN

: uly op 91eq

- INg9p op 8jed

(soyjgesuodsal

sojedioulid sa| 18 @9u0d | Juealogp aydelbeled |) : sjpuuoissajoid SOOIAISS SOP SWNSTY

JEU0J Np sfieroq

: sauoyds|g) ep oJownN

=T lele}

: @0Inossal-suuoslad e| op WoN
: uonesiueBlo,| ep WoN

JUBI[0 NP S89UUOPJO0))

"S9OUOUD SNUDASI S JapIBA }8 SIUINO} SBIIAISS S9| JaNjlIaA Jnad Inb ‘yual|d np 8|gesuodsal/a4nossal
-auuosiad e Jed sudwoo A ‘syjueains sjuswaublasual s9| JIuIno) ap sinbal }s8 aJleuuoISSILNOS

97 "aJleuuoissiwnos 9] Jed saunsnl 81} JUSAIOP snuaAal s8] sNo] (O¥d) sajjpuuonesiueblio
$92IN0SS81 SOp Uofjedljiue|d ap Jesjuod o) Inod ‘saiyo,p |adde,| ap 8injQ|o ap djep e| Juepadsid
S99UUE S8I3IUJIBP (§) SI0J} SBp SIN0J Ne dguue anbeyd 4yS ap Ssjauuoissajold saoialas ap uonelsald
B| Op 8IpED 9] Suep $|A Z 9P XNEJ0} SNUBASI SBp NUSIJO E [I,Nb Jasjuowop JOpP SJIBUUOISSIWINOS 97

10

(saauuop
S| 1319SUl JUdAIOP
S3J1BUUOISSIWNOS S3))
2aJjuowdp asualadxy

(N/O)
yeysnes

alieuuolssiwnos np asuodoy

saul0}ebi|go saudID

saJRID

NOILVSINVOJYO:13d S34I0LVvOIT1d0 S3ONIOIX3 L'l

¢ lleAen} sp 19joA 0°)

¢ NIVAVYL 340 13710A

NOILVSINVOYO:T 3d SNOISSININNOS S3A NOILVNTVAI.A STAILIHD

€Y A1LNIOr 303Id




L 9p g abed

00S (¢ neaalu) 10loud ep alleuuonsan) |
(¢ neaalu)
00s wswabueyo np uonsab us uLYNSUOD €
00S (¢ 1on87) |L n8ponasu; | 2
00§ (€ 19ne7) sjeronoepip ep inaddojersg | L
N/O E[t=[eloE TR 2o]
uejsnes dvd S319vanN1lov4d S30JNO0SS3IY 3A FIHOOILVI oN
T SHNOr 3d TVINININ JY9INON

.__QEm._ juswinp ¢y wuc_o_ mom_a e|epv mo__ucwaadn_ JIUJINOJ HIOp aJleuuolssiwnes 87 ' ¥V NY319Vv.Ll

"$2INjoe) SInof — asuodal ap aJleNWIo 8] SUEP SISl S]|SNJOBJUOD

aoualglal anbeyd Jnod (sjulof @0a1d sjuasald e| suep jueinbly) aslidaiiua,| ap aoualglel

— asuodal ap aliejnwlio4 un Jajuasald Juswa|eba yop || (11 auiol 8091d e ap g adipuaddy)
[jdwa. Juswnp sainjoey} sinof — asuodal Sp aJle|NWIO UN 843}8Wal JIOp dJIBUUOISSIWNGS 3] (G

18 {([xneAeu; sap 9ououUT] ¥ 8XBUUY,| SUEP S8919WNUY) SBXBUUOD S8YI.) Sap % 0G Sulow ne
‘al1069)e0 anbeyd nod ‘aipuaidwod JUSAIOp 991n0ssal ap aLobg)eo e| Jed sonjoaye xneael} sa| (i
‘10loud ap seousigal (G) buid ap wWNWIXew un e S9I00SSE 8419 JUSAIOp sa|ge.lnioe) sinol so| (g

{SUOISSIWNOS SBp 8INjQ|d
ap ajep e| uepaoald sesguue (G) buio sa| suep snuaAIns 8139 JUBAIOp sa|geJnioe) sinol sa| (g
‘0OYd | @p alped 9| suep Sa2IAI8s ap uolelsald e| uns Japod jusAiop sajgelnioey suinol s (|
: 99)da20e JI0S uoISSIWNOS | anb Jnod

‘(snossap-1o
s9|geJnjoe) sinof ap [ewIUIW JqWOU NP Nes|ge}) Y Nes|qe)] 9] SUep Sa2JN0ssal 9p saliobgjeo
$9| S31NOL suep sajgelnioe] sousladxs,p sinol ep 8iquiou UOS JUOWSP JIOP SJIBUUOISSILINOS 87

[4o)

(sagauuop
S9] J919SUl JUSAIOP
S91IBUUOISSIWINOS S3))
2aJjuowdp dsuaddxy

(N/O)
Jejsnes

alleuuoissiwnos np asuoday

saljojehijqo saidI)

sauRID




L 9p ¢ abed

‘(a1qeoijdde uondo a1no} sudwoo A) sue (g) xnap
sujow ne,p jesjuod ap apouad aun Jnod N Z B JOAS|,S JIOp JeJjuod anbeyd ap sjewjuiw JnajeA e| (g

‘uig|d sdwa} e s8aunossal (8) uny suiow ne 1

‘llenen

ap 9ouUouUT ‘Y 8xauuy,| e sgjuasald sasinbal saoinossal ap salobgles sap (§) siod) suiow ne |
’ : sauyo,p |odde,| ep a1njQ|o ap siep
e| Juepsoald seguue salaluIap (£) SIoJ) Sep SIN0D Ne Sgue)NWIS SJeJuod (Z) Xnap ap alped 9| suep
dVS s@24nossal ap uoisab e| e 991 9ousaLIadxa,| ap Japassod JIop a|a1uslo e ap aldeuuonsab a7 (|

: 99]daooe }10S uoIsSIWNOoS B| anb unod €0

SIRUdI0

e| ap alieuuonsab sgwwou eias Inb suuosiad e| ap 8y} 9] }@ WOU 8| JIUINO} JIOP SJIBUUOISSILINOS 8]

‘juanbasgns

}eJju0d }N0} B 99| JBJjU0d Np }8 S82IN0ssal sap uonsab e| ap ajgesuodsal elas 1 DSag Jnod

a[9jual|0 e| 9p aJleuuonsab agwwou eias auuoslad a)1a) a|gjuald e| ap ajleuuonsab un juesodolid ua

BUJB}UI JUBWIBIINOSSDI Bp alonew us sgyoeded sap apassod [1,nNb Jsuowap JIOp SJIBUUOISSIWNOS 87

(sagauuop
S9] 1919SUl JUBAIOP (N/O)
SaJleuuolssiwnos saj) Jiejsnes

29J3uowvdp aduaddxgy sauiojebi|qo saiu) Sa4u9

alleuuoissiwnos np asuoday




L 9p  abed

"90UBJ9J9J |p oJownu 8| anb Isule 1e]1U0D NP uonNgLNE, P 81ep
e| Jojuasaid ap sinbal }s8 8JIBUUOISSILINOS 8| ‘}JJU0D Bp 82UBI9J81 anbeyd inod

:($) dVS op s|ouuolssajoid S821AI8S S| JNOd 94Njoe) [E]0} JUBJUOI

. 90UBJ9J2J Bp 0JAWNN

: uly op 91eq

-Ing9p op 8jeq

(sayigesuodsau sejediound

s3] }o 99u0d e| JueAlogp aydesbeled |) : sjouuoissajoid SBIIAISS SOP SWNSIY
jedjuod np sjielodg

: duoydsg|g) ap oJswnN

> |aInon

0¢ : 90Jnossal-auuosiad e| ap WON 12
: uonesiueblo,| ap WON
JUSI|2 NP S89UUOPI00D
sid 0z = $INGL = A
sid G| = $NGL > A S $INOL : syeloud sep
sid 01 = $INOL > A S $ING unoeyd Jnod SUSID Bp S9IUBILSI SO JIUINOy ap SINbal }S8 8JIBUUOISSIWINOS 97
sidg =3NS >ASINT
'siow (Z|) @znop suiow ne,p
: @aJjuowap (/) @a4njoe) 8|e}0)} 2119 }JIop }1eJju0d np @a.inp e| ‘99)dadoe JI0S UOISSIWNOS B| anb unod ‘epeue) np
Jng|eA e| ap awuwos e| Jnod JuswauIsANob np je13,p S919100S XNe No sawsiueblo XNe ‘saJd)siulll XNe ‘SaJyo,p
}INS BWWOI 84IBUUOISSIWINOS |odde,| ap a1njQ|o op S)ep k| op SeuUE saialulap (G) buid sep siNod ne 4ys
ne sjuiod sap esangupe uQ 9P S|oUU0ISS8)04d SBOINIBS SBP MBYO B |I,nb Jasjuowop Jop SJIBUUOISSILNGS 87
JeJjuod np 9duUaIdl uoinjenjeas,|
9p 0J3wWNU ne [0AUdY ap sa9o1130alIp saubi EMH_H__MME $9}09 Sa19ID
alleuuoissiwnos np asuoday :
NOILVSINVOYO.13d S33100 SIONIDIXT Tl




L 9p G abed

SNN3190 SLNIOd

0 SIND3Y SLNIOd 3A IWNNINININ

[1)7 S1NIOd 3A TVINIXVIN SH9INON
"90U8I9)9J Bp olJownu 9] anb Isule 1e)u0d NP uonNngue p sxep
e| Jojuasaid ap sinbal 1so 8JIBUUOISSIWNOS 9] ‘JBJIUOD 8P 82UdIY}91 anbeyd unod
£ ($) dV'S op s|puuolssajoid seolAIes so| Jnod 9injoey |e]jo} JUBJUO
: 90UBI9J3J Bp OJoWNN
: Ul ap aleq
-1Ng9p op s8leq
(s9yIgesuodsau sejediound
s9] 18 9910d e| JueAo9p aydesbeled |) : sjpuuoIssa}0id SBIINIBS SOP SWNSDY
jeljuod np sjieypQ
: auoyda|g} ap olownp
> |auIno)
: @0Jnossal-auuosiad e| ap WON
: uonesiueblo | ap WON

0¢c JUSID NP S89UUOPJI00)) (40
: sieloud sap
unoeyo Inod Sjusl0 ap SB0UBIIRI SBP JIUINO) BP SINbaJ 1S9 SJIBUUOISSIWNOS 97
‘sanjeAd juolas syoloid (G) buio sulow ny
'S8JN31ISYIN SUOISIBA 8P N0 JYS-O¥d 0’9 UOISIaA B] ap ushow ne dvS-Odd
ap sjalold sep e sol| anbiewloul US S|BUUOISSD)0Id SBDINISS SBP JBYO B |1 °Z
‘syeloud () ‘siow (z|) @znop sulow ne juepuad snunuod uode) ap gjleAely e |i °|
buio ep eoualinouoo e nbsn| :10loud anbeyo ap alped 9| suep ‘enb Januowop
‘anuowap 1ofoid anbeys unod }JIOp 8JIBUUOISSIWNOS 3| ‘99}dadoe }I0S UoISSIWNOoS | anb unod "saJlyo,p |adde,|
sjuiod () anenb Japlodoe ap 24n)Q[0 ap d)ep k| Juepadald saguue salalulep (L) XIp Sep SJIN0J ne sasijeal e
BIJOA 9S 8JIBUUOISSILUNOS 97 j1,nb s1efoid ap alped 8] suep aouslIodxd UOS JaJJUOWDP HOP BJIBUUOISSILNOS 97
}eJ3U0D NP 92UdIJd uoijen|eay,|
9p 0J3WINU NE |0AUdY ap s9aou3oalIp saubi EMH___MME $9109 SOIGIID

aJleuuoISSIWNOS Np asuoday




L 9p 9 abegd

18lo0.1d ep alieuuonsen) 6'd

wswabueyo
np uonsab us jueynsuo) |°d

|1 Jnajonnsul L1'g

sje1onoepip ep Jnaddojersq 6'g

(eejwwyff)

I
e
(ee/wuwy/ll)
I ea
: uonjeinjoey
ap apoLgd

jesuod np
92Ua19J91 Bp OJBWINN

(ee/wwyff)

I
e
(eejwwyl)
T/ ea
: uojjeanyoey
ap apouad

jesjuod
np 92U819)34
ap oJawnN

(eejwiwyf)

[
e
(eejwuwiylf)
[ ea
: uonjeunjoey
ap apoLgd

jes3uod np
92UB49)4 P oJoWNN

(ee/wwyff)

I
e
(ee/wwy/ll)
I ea
: uoljeinjoey
ap apoLdd

jesuod np
92Ua19J2.1 Bp OJSWNN

(eejwwyff)

(B
e
(ee/wuwiy/ll)
[ ea
I uonjeunjoey
ap apoLigd

jes3uod np
90UB19J91 Bp 0JBWINN

S319vdNLOVd SHNOr 3d J49NON

S$30dNOSSs3y
34 F1R"O0ODALVO

*S9919WNUY S82IN0SSaI 9P 3110693 sap J1TVIOILNLI
inod snssap-1o a9nbipul uoijeinjoey ap apolad e| suep JusAnol) as sajgqeinjoe; sinof sa| anb ajsaje alleuuoissiwnos 3] ‘asuodal aun juessiuinoy ug

: BJIBUUOISSILINOS NP WON

SNOILISOdOrd 3d 3ANVINIA V1 dN0d S31aViNLIOVd SHNOr - 3SNOd3d 3d Nv3aiavl

€ ALNIOr 303id V1 3d V 301AN3ddV




APPENDICE B DE LA PIECE JOINTE 4.3

FORMULAIRE DE REPONSE : NUMERO DU CONTRAT DE REFERENCE POUR LA DDP

Nom du soumissionnaire :

Numéro de contrat du soumissionnaire :

SECTION 1 : RENSEIGNEMENTS SUR LE CLIENT

Client du gouvernement (Oui/Non)

Nom de 'organisation cliente

Nom de la personne-ressource du
client

Adresse

N° de téléphone

N° de télécopieur

Courriel

SECTION 2: INFORMATION DU CONTRAT

Contrat

Valeur du contrat

Date d’attribution du contrat

Date d’expiration

Description de I'exigence:

SECTION 3 : RENSEIGNEMENTS SUR LES RESSOURCES

Catégorie de personnel et niveau

Taches effectuées dans le cadre du contrat et renvoi a
chaque tache connexe énumérée dans I'énoncé des
travaux
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Piéce jointe 4.4 : Volet de travail 2
Criteres d’évaluation des personnes proposées dans la soumission — Critéres
d’évaluation obligatoires et cotés



1. P.1 Gestionnaire des mises a jour et des changements — Gestionnaire des mises a jour et
des changements SAP (niveau 3)
a) Exigences obligatoires
REMARQUE : Pour que I'expérience dans le cadre d’un projet compte, le soumissionnaire
doit prouver gue la personne proposée a participé a des projets d’'un minimum de six (6)
mois consécutifs.
Recevable / | Expérience démontrée — Renvoi a la
(0] Exigences obligatoires Non- proposition
recevable N° de la page/N° de paragraphe
Le soumissionnaire doit prouver que la
personne proposée possede un minimum
de dix (10) années d’expérience a titre de
O-1 | gestionnaire des mises a jour et des
changements SAP, accumulées dans les
15 derniéres années précédant la date de
cléture des soumissions.
b) Exigences cotées
Expérience démontrée —
; , a . Renvoi a la proposition
C Exigences cotées Baréme de notation N° de la page/N° de
paragraphe
:_e soumlssmnnalre,don demqntrer que | 5503 mois, 0 point
a personne proposée a acquis une . . .
- AR . 24 a 36 mois, 1 point
C-1 expérience de travail liée a 'empreinte . . .
) 37 a 48 mois, 2 points
de SAP approuvée par le ) .
Plus de 48 mois, 4 points
gouvernement du Canada.
Le soumissionnaire doit fournir une ou
plusieurs certifications professionnelles
valides détenues par la personne
proposée :
e Certification SAP délivrée par
SAP; . e
1 point par certification
C-2 e Certification de professionnel de la

gestion de projet (PGP) ou
certification connexe en gestion de
projet;

e Titre professionnel comptable.

Une copie des certifications doit
accompagner la proposition.

3 points maximum
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Expérience démontrée —
Renvoi a la proposition

C Exigences cotées Baréme de notation N° de la page/N° de
paragraphe
Le soumissionnaire doit démontrer que
la PErsonne proposee a acquis une 0 a 23 mois, 0 point
expérience de travail lieée a la version 24 4 36 mois, 1 point
C-3 SAP ECC 6.0 ou a la version PRO 6.0 37 5448 mois, 2 boints
ou une version ultérieure, a titre de P a 4P i
. . . 2. us de 48 mois, 4 points
gestionnaire des mises a jour et des
changements.
Le soumissionnaire doit démontrer que | 0 a 23 mois, 0 point
C-4 la personne proposée a acquis une 24 a 36 mois, 1 point
expérience de travail liée a la méthode | 37 a 48 mois, 2 points
ASAP (SAP accélére). Plus de 48 mois, 4 points
Le soumissionnaire doit démontrer que
la personne proposée a acquis une 0 a 23 mois, 0 point
C.5 expérience de travail liée a la 24 a 36 mois, 1 point
planification et a I'exécution des 37 a 48 mois, 2 points
processus et de la gouvernance en Plus de 48 mois, 4 points
matiére de gestion des mises a niveau.
La personne proposée par le
soumissionnaire doit démontrer qu’elle | 0 a 23 mois, 0 point
C-6 a acquis une expérience de travail liée | 24 a 36 mois, 1 point
a la planification et a I'exécution du 37 a 48 mois, 2 points
processus de la gestion des demandes | Plus de 48 mois, 4 points
de changement.
:_e soumissionnaire ’d0|t demqntrer que | 5503 mois, 0 point
a personne proposee a acquis une 24 & 36 mois, 1 point
C-7 expérience de travail liée a la Gestion 37 448 mois’ 2 points
des services Tl (GSTI) de SAP dans Plus de 48 " 4 point
Solution Manager. us de 4c mois, & points
g
Le soumissionnaire doit démontrer que . . .
la personne proposée a acquis une 243 ‘ngmms_, O1p0|qtt
C-8 expérience de travail liée a HP 37 2 48 mg:: 2 gg:gts
Application Lifecycle Management (HP Plus de 48 t 4 point
ALM) de SAP. us de 48 mois, 4 points
Le soumissionnaire doit fournir une (1)
référence, ou plus, de projet(s)
mené(s) a bien, ou la personne
proposée a occupé un role de ; :
c-9 gestionnaire des mises a niveau et des 1 point par projet.

changements SAP. Il est requis
d’inclure, avec chaque projet, une
référence et les renseignements
suivants :

e Nom du ministére

4 points maximum
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Exigences cotées

Bareme de notation

Expérience démontrée —
Renvoi a la proposition
N° de la page/N° de
paragraphe

/organisation;

Titre du projet;
Nom du client;
Titre du client;

Numéro de téléphone du
client;

Courriel.

(Mené a bien signifie que le travail a
été exécuté en temps voulu et sans
dépasser le budget).

Total des points possibles : 35

Total des points
obtenus :

Remarque : Pour étre jugée admissible, la personne doit obtenir un minimum
de 25 points (70 %).
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2. P.9 Gestionnaire de projet — Gestionnaire de projet SAP (niveau 3)
a) Exigences obligatoires
REMARQUE : Pour que_ P’expérience dans le cadre d’un_projet compte, le

soumissionnaire doit prouver que la personne proposée a participé a des projets d’un
minimum de six (6) mois consécutifs.

Recevable | Expérience démontrée — Renvoi a

Exigences obligatoires

/ Non-
recevable

la proposition

N° de la page/N° de paragraphe

Le soumissionnaire doit prouver que la

personne proposée possede un minimum
de dix (10) années d’expérience a titre de
gestionnaire de projet ou de programme TI
du gouvernement du Canada, accumulées
dans les 15 derniéres années précédant la

date de cléture des soumissions.

b) Exigences cotées

Expérience démontrée —
. . . . Renvoi a la proposition
C Exigences cotées Bareme de notation N° de la page/N° de
paragraphe
Le soumissionnaire doit démontrer que
la personne proposée a acquis une
expérience de travail liée a la gestion 0 a 23 mois, 0 point
C-1 de projets stratégiques sur des 24 a 36 mois, 1 point
systemes financiers intégrés, 37 a 48 mois, 2 points
notamment SAP, Oracle Financial, a Plus de 48 mois, 4 points
titre de gestionnaire de projet de
niveau supérieur.
Le soumissionnaire doit démontrer que
la personne proposée a acquis une
expérience de travail liée a la . ] .
planification de tous les aspects de 0 & 23 mois, 0 point
C.2 | I'exécution d'un projet, notamment les | 24 @ 36 mois, 1 point
étapes suivantes : 37 a 48 mois, 2 points
Plus de 48 mois, 4 points
Examen, planification, conception,
mise en ceuvre, déploiement, soutien
et entretien.
Le soumissionnaire est requis de
fournir une ou plusieurs certifications 1 point par certification
C-3 professionnelles valides détenues par
la personne proposée: 3 points maximum
e Certification de professionnel de la
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Expérience démontrée —
Renvoi a la proposition

C Exigences cotées Bareme de notation N° de la page/N° de
paragraphe
gestion de projet (PGP) ou
certification connexe en gestion de
projet;
e Certification ITIL (Information
Technology Infrastructure Library);
e Titre professionnel comptable.
Une copie des certifications doit
accompagner la proposition.
Le soumissionnaire doit démontrer que
la personne proposée a acquis une 0 a 23 mois, 0 point
C-4 expérience de travail liée a la version 24 a 36 mois, 1 point
SAP ECC 6.0 ou a ERP 6.0 ou une 37 a 48 mois, 2 points
version ultérieure, a titre de Plus de 48 mois, 4 points
gestionnaire de projet.
Le soumissionnaire doit démontrer que | 0 a 23 mois, 0 point
C.5 la personne proposée a acquis une 24 a 36 mois, 1 point
expérience de travail liée a la méthode | 37 a 48 mois, 2 points
ASAP (SAP accéléré). Plus de 48 mois, 4 points
Le soumissionnaire doit démontrer que
la personne proposée a acquis une 0 4 23 mois, 0 point
expérience de travail liée a . s 1 point
C-6 I’élaboration de chartes de projet, a la 24 a 36 mois, * poin
. . 7 a 48 mois, 2 points
portée, au PGP et a divers plans pour = ) .
h o us de 48 mois, 4 points
des projets de plus de 3 million de
dollars.
Le soumissionnaire doit démontrer que
la personne proposée a acquis une
expérience de travail liée a la 0 a 23 mois, 0 point
C-7 prestation de conseils et de 24 a 36 mois, 1 point
recommandations sur I'évolution du 37 a 48 mois, 2 points
produit et 'harmonisation de la Plus de 48 mois, 4 points
direction du gouvernement du Canada
avec la solution PRO.
Le soumissionnaire doit démontrer que
la personne proposée a acquis une
expérience de travail liée a la prise en | 0 a 23 mois, 0 point
c-8 charge de projets nécessitant la 24 a 36 mois, 1 point

supervision d’une équipe
multidisciplinaire, d’une équipe
fonctionnelle/technique et de
fournisseurs tiers.

37 a 48 mois, 2 points
Plus de 48 mois, 4 points
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Exigences cotées

Baréme de notation

Expérience démontrée —
Renvoi a la proposition
N° de la page/N° de
paragraphe

C-9

Le soumissionnaire doit fournir une (1)
référence, ou plus, de projet(s)
mené(s) a bien, ou la personne
proposée a occupé un rble de
gestionnaire de projet SAP. Il est
requis d’inclure, avec chaque projet,
une référence et les renseignements
suivants :

e Nom du ministére
/organisation;

Titre du projet;

Budget du projet;

Nom du client;

Titre du client;

Numeéro de téléphone du
client;

e Courriel.

(Mené a bien signifie que le travail a
été exécuté en temps voulu et sans
dépasser le budget).

1 point par projet.

4 points maximum

Le soumissionnaire doit démontrer que
la personne proposée a acquis une
expérience de travail liée a la
conception d’'une architecture intégrée
au moyen du cadre Layered Enterprise
Architecture Development (LEAD) pour
appuyer les projets de mises en ceuvre
ou d’amélioration.

0 a 23 mois, 0 point

24 a 36 mois, 1 point

37 a 48 mois, 2 points
Plus de 48 mois, 4 points

Total des points possibles : 39

Total des points
obtenus :

Remarque : Pour étre jugée admissible, la personne doit obtenir un minimum
de 28 points (70 %).
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