PROCES-VERBAL DE LA REUNION - 2015-4

REUNION

COMITE CONSULTATIF DES SERVICES D'AIDE TEMPORAIRE (CCSAT)

LIEU Place du Portage, Phase Ill, Tour C, Salle de DATE

conférence 12C1-101A

Le 15 octobre 2015

HEURE

De13h30ai16h

ORDRE DU JOUR DE LA REUNION

Mot d’ouverture

Le point sur les invitations a soumissionner pour des SAT
Le point concernant les rapports sur 'utilisation des SAT

Tour de table
Prochaine réunion
Levée de la séance

PN WD R

Le point sur la stratégie d'approvisionnement en matiére de SAT

Adoption du procés-verbal de la réunion du 23 juillet 2015 du CCSAT

PARTICIPANTS A LA REUNION

NOM ET TITRE ORGANISATION PRESENT(E)
REPRESENTANTS DES FOURNISSEURS
(Industrie des SAT)

Association nationale des entreprises en J
Meredith Egan recrutement et placement du personnel
Vice-présidente, The AIM Group Inc. (ANERPP)
Eric Joanisse ANERPP J
Vice-président, CLA Personnel et V.-P. du chapitre d’Ottawa, ANERPP
Jeremy Ingle ANERPP J
Copropriétaire, Brican Personnel Inc.
Kathryn Tremblay ANERPP J
Cofondatrice, Excel Human Resources Inc.
Mary Mclninch ANERPP
Directrice principale, Relations gouvernementales
(remplagante des membres de ’ANERPP)
Jean Thivierge Association canadienne de la technologie de
Conseiller stratégique, Valcom Consulting Group Inc. I'information (ACTI)
David B Watts ACTI J
Associé directeur, The Devon Group Ltd.
(remplacant de Jean Thivierge)
Priya Bhaloo National Association of Computer Consulting
Vice-présidente, The Associates Group of Companies — TAG HR Businesses Canada (NACCB) (Association

nationale des entreprises d’experts-conseils

en informatique)
Paul Gagnon
Président Portage Personnel Inc.
Dan Moorcroft
Président-directeur général QMR Consulting & Professional Staffing
Dave Robertson Robertson & Company Ltd. J
Président
Daniel Charron Samson & associés CPA/Consultation Inc. J

Page 1sur5




Associé de la Division des services financiers et services-conseils

REPRESENTANTS DES

CLIENTS

(Ministeres fédéraux)

Caroline Carson
Gestionnaire, Services du matériel et opérations

Santé Canada

Jennifer Ethier
Agente principale de négociation des contrats, Contrats et Gestion du
matériel

Industrie Canada

Adam Michalski

Agent principal, Services administratifs, Bureau du surintendant des
faillites du Canada

(remplagant de Jennifer Ethier)

Industrie Canada

Louise Belisle
Service de préparation a une seconde carriere (SPSC), Gestionnaire,
Directeur — Gestion du soutien aux blessés (DGSB)

Défense nationale

Tara Debassige

Coordonnatrice des services aux clients, UFSC(O) Services de soutien
partagés, Vice-chef d’état-major de la Défense

(remplagante de Louise Belisle)

Défense nationale

Ugo DiPenta
Chef de section, Directeur - Achat de systémes électroniques (DASE)
(remplagante de Louise Belisle)

Défense nationale

Brenda Harlow
Chef d'équipe d'approvisionnement, Unité des services
d’approvisionnement

Ressources naturelles Canada

Valerie Holmes

Spécialiste de I'approvisionnement, Unité des services
d’approvisionnement

(remplagante de Brenda Harlow)

Roland Dimitriu
Gestionnaire, Division des contrats et des achats (DCA)

Travaux publics et Services gouvernementaux
Canada (TPSGC)

Samantha Walker
Spécialiste de I'approvisionnement, DCA
(remplacante de Roland Dimitriu)

TPSGC

Lisa Culleton
Gestionnaire, Gestion des activités

Services partagés Canada

REPRESENTANTS DES POLITIQU
(Direction générale des approvisio

ES ET PROCESSUS
nnements de TPSGC)

Mario Beaulne
Gestionnaire

Secteur de la gestion des affaires (SGA)

Helen Seto SGA
Chef d’équipe d’approvisionnement

(remplagante de Mario Beaulne)

Adam Albahrani SGA

Chef d’équipe d’approvisionnement
(remplagant de Mario Beaulne)

Lynn Ménard
Directrice principale, Direction de la gestion des comptes
d'approvisionnement (DGCA)

Bureau des petites et moyennes entreprises
et de 'Engagement stratégique (BPME-ES)

Michael Conway

Gestionnaire, Division de I'analyse et de la réduction des barrieres,
DGCA

(remplagant de Lynn Ménard)

BPME-ES
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Janice MacDonald Secteur de la gestion de I'approvisionnement J

Présidente et directrice principale, Direction de l'acquisition de en services et en technologies (SGAST)
services professionnels (DASP)

Rose Spirito SGAST

Vice-présidente et gestionnaire, Direction des stratégies d’acquisition

(DSA), DASP

Mark Newman SGAST

Secrétaire et chef d'équipe d'approvisionnement, DSA, DASP

Stephanie Riley SGAST

Chef d'équipe d'approvisionnement intérimaire, DSA, DASP
(remplagante de Mark Newman)

INVITES

Guillaume Doré Agence des services frontaliers du Canada

Agent principal de la gestion des marchés, de I'approvisionnement et
du matériel

Direction générale du contréle

Danielle Gudbranson SGAST J
Chef d'équipe d'approvisionnement, DSA, DASP

Tara Egan BPME-ES J
Analyste, Division de I'analyse et de la réduction des barrieres, DGCA
(pour le compte de Michael Conway)

Compte rendu de la réunion

1. Mot d’ouverture

e La présidente du Comité, Janice MacDonald, souhaite la bienvenue a tous les participants.

2. Adoption du proces-verbal de la réunion du 23 juillet 2015 du CCSAT

e L’ébauche du proces-verbal de la réunion du CCSAT du 23 juillet 2015 a été distribuée aux membres du Comité le
13 octobre 2015. On demande d'envoyer tout commentaire a ce sujet a la boite aux lettres générale des SAT
TPSGC.DGASAT-ABTHS.PWGSC@tpsgc-pwgsc.gc.ca.

3. Le point sur les invitations a soumissionner pour des SAT

e On fait le point sur la mise a jour de l'invitation a soumissionner au T1. Les SAT ont regu une soumission d'un fournisseur
existant qui souhaitait ajouter une classification a son AMA. Les SAT visent donc toujours 175 détenteurs d'offres a
commandes et 185 titulaires d'arrangements en matiere d'approvisionnement.

4. Le point concernant les rapports sur l'utilisation des SAT

e On présente un apercu des rapports sur l'utilisation des SAT. On signale qu'il y a eu une réduction de I'utilisation de I'outil
du T1 de I'exercice 2014-2015 au T1 de I'exercice 2015-2016.

e Unreprésentant de l'industrie indique que l'utilisation est en baisse puisque le GC embauche directement ses ressources,
plutét que d'utiliser I'outil.

e Unreprésentant de TPSGC précise qu'il n’est pas en mesure de spéculer sur les motifs de cette baisse de I'utilisation des
SAT.

e Unreprésentant d’un client (RNCan) souligne que les budgets de fonctionnement sont toujours gelés, ce qui a des
répercussions sur |'utilisation de I'outil des SAT.

e Unreprésentant de l'industrie signale que les fournisseurs devraient collaborer pour envoyer une demande conjointe
d'acces a l'information a tous les ministeres et les organismes pour obtenir les statistiques sur le pourcentage d'embauche
d'employés occasionnels au cours du dernier exercice financier. Un représentant de TPSGC indique que la fonction de RH
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du Ministére n'est pas visée par les activités de surveillance du Comité et qu'il n'est pas en mesure de fournir des
renseignements sur la question.

Un représentant de TPSGC signale qu'il y a plusieurs outils qui sont mis a la disposition des gestionnaires responsables de
I'embauche, notamment les SAT et I'embauche d'employés occasionnels ou nommés pour une période déterminée.

Le représentant d'un client (RNCan) souligne qu'il constate un passage a I'adoption des autres méthodes
d'approvisionnement pour les ressources professionnelles, notamment les SPTS et SPICT, puisque celles-ci permettent
d'établir des contrats de plus longues durées pour des projets de plus grande valeur.

MESURE DE SUIVI :

e L'exposé sera distribué avec le procés-verbal.

5. Le point sur la stratégie d'approvisionnement en matiéere de SAT

Stratégie d’approvisionnement

La présidente fait le point sur le calendrier des travaux de la stratégie d'approvisionnement en matiére de SAT ainsi que sur
I'état des activités de consultation. Elle présente un apergu des thémes émergents qui nécessitent une discussion plus
approfondie.
Voici quelques-uns des thémes émergents :

= Sécurité

=  Méthode de sélection — Droit de premier refus

=  Responsabilités et rendement des fournisseurs

= Tarification dynamique

= Rapport trimestriel sur I'utilisation

= Adapter la rapidité du processus des AMA de ProServices aux SAT

La présidente souligne que les scénarios présentés dans I'exposé étaient uniquement a des fins de discussion et qu'ils
seront utilisés comme point de départ des conversations lors des consultations.
La présidente explique que les taches et les principaux livrables indiqués comme terminés représentent nos approbations
internes et non pas la stratégie définitive.
La présidente précise que la date de cl6ture de la DDR pour les SAT a été reportée au 16 octobre 2015.
La présidente indique que TPSGC a reporté la tache d'examen et de révision de I'ébauche de la stratégie
d'approvisionnement en matiere de SAT du T3 au T4 de 2015-2016, puisqu'il y avait des retards dans I'analyse des
commentaires.
La présidente propose aux membres de sélectionner trois ou quatre themes émergents* et d'établir des groupes de travail
d'environ 12 membres du CCSAT (représentant les clients et I'industrie) pour réaliser des analyses approfondies. On décide
que les themes suivants seront examinés plus en profondeur :

=  Méthode de sélection — Droit de premier refus

= Sécurité

= Responsabilités et rendement des fournisseurs (*ce théme pourrait possiblement comprendre les critéres

de qualification, au besoin)

= Seuils et concurrence accrue
* Des éléments supplémentaires pourraient étre ajoutés a la fin d'une analyse approfondie des commentaires regus en
réponse au sondage.

MESURE DE SUIVI :

La présidente demande que quatre petits groupes de travail soient établis pour organiser des séances de deux heures sur
les themes émergents nécessitant une analyse plus approfondie et qui ont été sélectionnés par les membres du CCSAT.
TPSGC enverra une invitation a participer a I'une des séances des groupes de travail la semaine du 19 octobre 2015.
Quatre groupes d'environ 12 membres du CCSAT seront mis sur pied. Quatre séances des groupes de travail de deux
heures seront organisées entre le 1°" novembre et le 31 décembre 2015.
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6. Tour de table

e Aucun

7. Prochaine réunion

e  Plutot qu'organiser une réunion dans six semaines, nous planifierons les quatre séances des groupes de travail sur les
principaux thémes émergents. La prochaine réunion est provisoirement prévue au début janvier 2016. Les résultats de la
DDR et des séances des groupes de travail seront présentés aux membres du Comité.

8. Levée de la séance

e Laséance est levée a environ 15 h 30.

Piéces jointes :
. L'exposé présenté pendant la réunion du 15 octobre 2015.
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