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MODIFICATION 002 DE L'INVITATION A SOUMISSIONNER

La présente modification vise a fournir des précisions en lien avec les questions recgues.

Ql

R1

Au sujet des exigences obligatoires de I'organisation 02, I'Etat a indiqué que le soumissionnaire
doit posséder une expérience qui totalise le minimum de jours facturables par catégorie

(5 000 jours pour les analystes fonctionnels et 2 000 jours pour les architectes opérationnels au
cours des cing derniéres années) et qu’il a acquise dans le cadre d’un contrat unique. Compte
tenu du nombre considérable de jours facturables, cette exigence est trés restrictive. Les
soumissionnaires sont également tenus de démontrer qu’ils ont accumulé un nombre
excessivement élevé de jours facturables a I'exigence cotée C1 pour recevoir un maximum de
points (par exemple, 10 000 jours pour les analystes fonctionnels), et ce, dans le cadre d’un
contrat unique. Pour qu’un soumissionnaire puisse démontrer qu’il a accumulé ce nombre de
jours facturables dans le cadre d’un contrat unique, il faudrait que I'arrangement en matiére
d’approvisionnement soit pluriannuel et de trés grande envergure. Cela étant dit, la restriction
relative aux jours facturables favorise grandement les titulaires qui fournissent actuellement ces
services a Services publics et Approvisionnement Canada et dans le cadre d’autres contrats de
niveau 2 de grande envergure.

Dans plusieurs autres demandes de propositions (DP) récentes/actuelles des Services
professionnels en informatique centrés sur les taches (par exemple, 1 — dans lI'invitation a
soumissionner n2 05005-150334 d’Elections Canada se terminant le 8 juin 2016, on demande
aux analystes fonctionnels de démontrer qu’ils ont accumulé 2 200 jours facturables dans le
cadre de 8 contrats et 2 — dans l'invitation a soumissionner de la Gendarmerie royale du Canada
[GRC] n2 M7594-160378 se terminant le 22 juin 2016, on demande aux analystes fonctionnels
de démontrer qu’ils ont accumulé 960 jours facturables dans le cadre de 10 contrats), les
exigences de I'organisation 02/C1 sont formulées de fagon semblable, mais permettent aux
soumissionnaires de démontrer qu’ils ont accumulé les jours facturables dans le cadre de
contrats énumérés dans une liste, et non dans le cadre d’un contrat unique. De plus, dans
chacun de ces cas, le nombre minimal de jours facturables exigé était considérablement
inférieur au nombre exigé dans la présente DP. Pour s’assurer que le processus concurrentiel est
équitable, ouvert et transparent, nous demandons respectueusement que les critéres 02/C1
permettent aux soumissionnaires d’invoquer jusqu’a 10 contrats au cours des 5 derniéres
années pour démontrer leur expérience de la fourniture des ressources de toutes les catégories
de ressource.

Veuillez consulter les changements apportés a la version révisée de la piéce jointe 2 — Critéres
d’évaluation des soumissions.
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Q2

R2

Qa3

R3

Q4

Y a-t-il un entrepreneur ou des entrepreneurs qui fournissent actuellement ou qui ont fourni
récemment des services a I’Etat qui sont semblables ou identiques aux services demandés dans
la présente DP? Si c’est le cas, de qui s’agit-il, quelle est la valeur totale du contrat, et quelles
sont les dates de début et de fin de ce contrat?

Veuillez consulter les renseignements publiés dans I'avis d’appel d’offres a P'adresse suivante :
https://achatsetventes.qc.ca/donnees-sur-l-approvisionnement/appels-d-offres/PW-EL-632-
30220.

La durée de ces contrats s’étend de juin 2010 a septembre 2016.

Nous avons remarqué, dans la section Résumé des Informations générales, que I’Etat a
I'intention d’attribuer trois (3) contrats. Nous constatons aussi que le niveau d’effort prévu pour
I’analyste fonctionnel est de 20 ressources, alors que pour I'architecte opérationnel, il est de

5 ressources.

Dans les exigences obligatoires de I'organisation, on mentionne que le soumissionnaire doit
démontrer qu’il fournira les services d’un analyste fonctionnel pendant 5 000 jours et ceux d’un
architecte opérationnel pendant 2 000 jours. Selon nos calculs, I'industrie doit démontrer
gu’elle fournira plus de 21 années-personnes et presque 9 années-personnes respectivement.
L’Etat a 'intention d’attribuer 3 contrats pour 20 ressources et pour 5 ressources, ce qui
correspond a plus ou moins sept (7) analystes fonctionnels et a moins de deux (2) architectes
opérationnels par contrat. Les exigences de I'organisation sont, par conséquent, plus
gu’excessives.

Nous demandons respectueusement que I’Etat demande des contrats dont la valeur se limite &
2 millions de dollars, et dont les exigences relatives aux ressources ne dépassent pas

guatre (4) hommes par année et un (1) homme par année pour I’analyste fonctionnel et
I’architecte opérationnel respectivement.

Veuillez consulter les changements apportés a la version révisée de la piéce jointe 2 — Critéres
d’évaluation des soumissions.

Référence : piéce jointe 2 de la DP — Critéres d’évaluation des soumissions, page 2 de 6 — « Le
soumissionnaire doit avoir une expérience contractuelle confirmée dans la fourniture de
ressources de toutes les catégories suivantes ou de catégories similaires, expérience qui totalise
le minimum de jours facturables par catégorie au cours des cinq derniéres années avant la date
de cl6ture initiale de I'invitation a soumissionner. » « Pour chaque catégorie de ressource, le
soumissionnaire doit démontrer qu’il totalise le minimum de jours facturables dans un contrat
unique... ».

En raison de la quantité considérable de jours facturables qui doivent étre démontrés dans un
contrat unique, nous vous prions d’étendre la période de cing ans a sept ans pour permettre a
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I’Etat de recevoir un ensemble de propositions plus concurrentielles dans le cadre de la présente
DP.

R4 Veuillez consulter les changements apportés a la version révisée de la piéce jointe 2 — Critéres
d’évaluation des soumissions.

Q5 En raison du nombre important de DP émises par le gouvernement a I’heure actuelle et de la
période des vacances d’été imminente, nous vous demandons respectueusement de reporter la
date de dép6t des propositions de deux (2) semaines pour que nous ayons suffisamment de
temps pour élaborer une proposition concurrentielle de qualité.

R5 Le Canada a examiné votre demande. Toutefois, la date de cléture de la demande de
soumissions ne sera pas modifiée pour le moment.

Q6 En ce qui a trait au critére obligatoire O1 de I'organisation, les soumissionnaires ont été
informés que I'exigence O1 « doit étre démontrée au moyen d’une lettre signée non pas par le
soumissionnaire, mais par 'autre partie pour chacun des 2 contrats ». En ce qui a trait a
I’exigence O1 des contrats du gouvernement fédéral, est-ce que I'Etat considére que la page
titre du contrat signée par le responsable des achats/I’autorité contractante (qui comprend la
limitation des dépenses/la valeur du contrat, la personne-ressource, y compris son numéro de
téléphone, le numéro de série du contrat et le nom du fournisseur/de I'entreprise) satisfait a
I'exigence O1 relative a la lettre signée?

R6 Non, la page titre du contrat signée par le responsable des achats/I’autorité contractante (qui
comprend la limitation des dépenses/la valeur du contrat, la personne-ressource, y compris
son numéro de téléphone, le numéro de série du contrat et le nom du fournisseur/de
Pentreprise) ne satisfera pas a 'exigence O1 relative a la lettre signée en ce qui a trait aux
contrats du gouvernement fédéral.

Q7 A propos du critére obligatoire de I'organisation O2 et du critére coté de I'organisation C2 :
Nous sommes I’un des principaux fournisseurs du gouvernement fédéral depuis plus de 20 ans.
Plus précisément, nous fournissons des services d’analyse des activités liées aux systemes de
paye et de pension du ministére de la Défense nationale (MDN), de Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada (TPSGC) et de la GRC depuis le méme nombre d’années. Par
conséquent, nous comprenons la nécessité d’étre en mesure de fournir 10 000 jours dans le
cadre d’un contrat unique. Cela étant dit, nous estimons que limiter ces 10 000 jours (pour
obtenir la totalité des points) aux cinqg (5) derniéres années est indiment restrictif. L’Etat
pourrait-il envisager de remplacer I’exigence par : « au cours des 8 derniéres années dans le
cadre d’un contrat unique, mais le temps de travail facturé doit avoir été réalisé durant une
période de 5 ans au cours des 8 derniéres années »?
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R7

L’Etat pourrait-il envisager de modifier I’exigence de la fagon suivante :

« Le soumissionnaire doit avoir une expérience contractuelle confirmée dans la fourniture de
ressources de toutes les catégories suivantes ou de catégories similaires, expérience qui totalise
le minimum de jours facturables par catégorie au cours des huit années précédant la date de
cléture initiale de I'invitation a soumissionner* »? Pour chaque catégorie de ressources, le
soumissionnaire doit démontrer qu’il a accumulé le nombre minimal de jours facturables requis
dans le cadre d’un contrat unique, et le temps de travail facturé doit avoir été réalisé au cours
d’une période de cinq ans.

Veuillez consulter les changements apportés a la version révisée de la piéce jointe 2 — Critéres
d’évaluation des soumissions.

TOUTES LES AUTRES MODALITES DEMEURENT INCHANGEES.
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APPENDICE A DE LA PIECE JOINTE 2

FORM ULAIRE DE REPONSE : NUMERO DE CONTRAT POUR LA DP

Pour répondre au point 1.0 de I'exigence O2 de la piece jointe 2, le soumissionnaire doit avoir une
expérience contractuelle confirmée dans la fourniture de ressources de toutes les catégories ou de
catégories similaires, expérience qui totalise le minimum de jours facturables par catégorie au cours des
sept derniéres années avant la date de cléture initiale de I'invitation & soumissionner. Pour chaque
catégorie de ressources, les services fournis doivent avoir été fournis par I'intermédiaire d’'un maximum
de deux contrats. Toutes les ressources proposées doivent avoir effectué au moins 50 % des taches
présentées a la section 3 (Taches) de 'annexe A (Enoncé des travaux) dans la catégorie de ressources
ou elles sont proposées.

Nom du soumissionnaire : N° de contrat du soumissionnaire :

SECTION 1: INFORMATION SUR LE CLIENT

Client gouvernemental
(Oui/Non)

Nom de l'organisation du client

Nom de la personne-ressource
du client

Adresse

Téléphone

Télécopieur

Courriel

SECTION 2 : RENSEIGNEMENTS SUR LE CONTRAT

Valeur du contrat

Date d’attribution

Date d’expiration
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Description du besoin :

SECTION 3: DETAILS SUR LES RESSOURCES

Taches effectuées dans le cadre du contrat et
Catégorie de personnel et niveau renvoi a chaque tache connexe énumerée
dans I'’énoncé des travaux
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