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La modification 014 apportée à la demande de propositions (DP) vise à répondre aux questions de 
soumissionnaires et modifier la DP. 

QUESTIONS ET RÉPONSES

Question 83:
Référence Q&R 71 - Question 71:   Pour tous les volets de travail, l'exigence O1 exige que « les jours 
facturables doivent être survenus dans les cinq années précédant la date de clôture des 
soumissions. » Nous avons compilé nos données avant le plus récent report de la date de clôture. 
Veuillez confirmer que la période de cinq ans du 9 juin 2011 au 8 juin 2016 est acceptable pour satisfaire 
à l'exigence O1. 

Answer 71: Non.  L'exigence selon laquelle « les jours facturables doivent être survenus dans les 
cinq années précédant la date de clôture des soumissions » demeure inchangée.  La date de clôture des 
soumissions est le 22 juin 2016. 

La réponse à la question et à la réponse no 71, mentionnée ci-dessus, change complètement le 
fondement des jours facturables sur lesquels repose notre proposition, et a une incidence importante sur 
les références de l’organisation à l’appui qui ont été rédigées (la rédaction des nombreuses références a 
exigé plusieurs jours de travail). Nous avons répondu à plusieurs demandes de propositions (DP) qui 
reposaient entièrement sur les jours facturables et les références de contrat (plutôt que sur des réponses 
reposant sur les ressources). Dans tous les cas, la date de clôture a été modifiée à plusieurs reprises, et 
à la suite de sa précision dans le cadre du processus de questions et réponses, la date à partir de 
laquelle on pouvait commencer à compter les jours facturables était la date de clôture originale de la DP. 
En ce qui a trait à la demande de soumissions d’Élections Canada, si la date de clôture originale 
(31 mai 2016) pour les références n’est pas respectée, le comptage à partir de la date de clôture du 
22 juin 2016 ne permettra pas aux soumissionnaires de tenir compte de l’ensemble de la période de 
facturation de cinq ans (nous ne pouvons utiliser aucun jour facturable en juin 2016, car ces jours ne 
peuvent pas être facturés après le 30 juin, alors que les soumissions doivent être présentées le 22 juin). 
En outre, nous devons maintenant recommencer à structurer notre soumission (calcul des jours 
facturables, remaniement et rédaction de nouvelles références de contrat, assurance qualité, etc.). 

Dans le cas de toutes les soumissions que nous avons présentées au gouvernement du Canada (GC) 
jusqu’ici, la date de clôture originale a été respectée pour les raisons/conséquences décrites ci-dessus. Il 
est étrange que le GC décide de modifier complètement les règles de la présente DP à une date aussi 
tardive. Par conséquent, nous demandons respectueusement que les jours facturables puissent être 
comptés à partir du 1er juin 2011 (période de facturation du 1er juin 2011 au 31 mai 2016), compte tenu de 
la date de clôture originale du 31 mai 2016. Autrement, nous devrons recommencer à zéro la rédaction 
de notre soumission, et en toute équité, cela exigera une prorogation de la date de clôture d’au moins 
trois semaines. Veuillez confirmer. 

Réponse 83:
La période de cinq ans avant la date de clôture des soumissions est modifiée comme suit : « Les jours 
facturables doivent s’inscrire au cours des cinq années avant la date de clôture originale des soumissions 
ou de la prorogation de cette dernière, soit la période du 31 mai 2011 au 5 juillet 2016, qui représente 
maintenant plus de cinq ans. » 

Question 84: 
Conformément à l’exigence liée aux critères O2 et C2, les soumissionnaires doivent démontrer qu’ils ont 
fourni une équipe de ressources pendant une période de six mois – les soumissionnaires n’ont pas à 
fournir de justification (de 60 %).L’exigence, telle que rédigée à l’heure actuelle, ne vise pas la 
démonstration des travaux réalisés par les ressources, mais la démonstration de la capacité du 
soumissionnaire à déployer une équipe de ressources : « À l’aide du modèle Référence de l’organisation 
pour le critère O2 en pièce jointe 2.1, le soumissionnaire doit fournir trois références de contrats en vertu 
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desquels le soumissionnaire devait fournir des services professionnels en matière de TI. »   En outre, le 
« FORMULAIRE DE RÉFÉRENCE DE CLIENT POUR LE CRITÈRE O2 » ne permet pas au 
soumissionnaire de décrire pleinement la justification.��
�
Le fait de demander aux soumissionnaires de décrire la justification liée à cette exigence n’est pas 
conforme à l’exigence ni aux soumissions antérieures de cette nature. �
�
Nous demandons que les questions, l’exigence et la réponse de précision fassent l’objet d’un examen et 
que l’État confirme que la justification n’est pas requise pour les critères O2 et C2. 

Réponse 84:
L’exigence et la réponse de précision demeurent inchangées. La justification est requise, comme il est 
décrit à la réponse n° 72. 

Question 85:
Compte tenu de la précision figurant au point 67b), l’État pourrait-il indiquer la manière dont un 
soumissionnaire sera noté si, par exemple, il satisfait aux exigences figurant au critère O2 :��

EXEMPLE:
i) le contrat pour services professionnels de sécurité de la TI doit avoir une valeur totale minimale (taxes 
en vigueur incluses) de 2 000 000 $ (en dollars canadiens) pour le soumissionnaire; – satisfait.��
ii) le contrat doit avoir été réalisé au cours des cinq dernières années ou devait être en cours pendant au 
moins 12 mois avant la date de clôture des soumissions; – satisfait.��
iii) le contrat doit prévoir la fourniture d’une équipe de trois membres ou plus de la catégorie de 
ressources indiquée au critère O1, simultanément et pendant au moins six mois. – satisfait (À notre avis, 
cette exigence est respectée si on ajoute la liste des ressources, le titre et la date du contrat dans la case 
de réponse figurant à côté de l’énoncé suivant : « Liste des catégories de ressources [au moins trois] 
indiquées dans le critère O1 qui faisaient partie du projet en même temps et pendant au moins 
six mois »)���
�
Mais on juge que la justification de l’une des catégories n’a pas atteint le seuil de 60 %?��
�
Comment traitera-t-on la notation du critère O2 figurant dans le scénario ci-dessus si l’une des références 
supplémentaires est utilisée pour démontrer : « Dix (10) points seront accordés au soumissionnaire pour 
chaque référence de contrat au-delà des trois requises au critère O2, jusqu’à un maximum de 
50 points. »

Réponse 85:
Si la justification n’atteint pas le seuil de 60 %, le critère n’est pas satisfait. 

Si le soumissionnaire ne satisfait pas aux critères obligatoires, sa soumission ne sera pas évaluée par la 
suite en fonction des critères cotés. 

Question 86:
Pour les raisons suivantes, nous demandons que le présent marché fasse l’objet d’une prolongation d’au 
moins un mois :��
�
1) Un nombre important de réponses conflictuelles ont été fournies aux soumissionnaires dans le cadre 
du processus de question et réponses, et des précisions sont encore requises.��
2) Quoique de nombreux soumissionnaires aient demandé à plusieurs reprises des modèles communs, 
ces modèles ne leur ont pas été fournis. En conséquence, l’État pourrait recevoir des réponses 
différentes, ce qui l’empêchera peut-être d’évaluer les réponses de manière équitable et cohérente.��
�
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Nous demandons respectueusement à l’État de modifier les exigences et les modèles figurant dans la DP 
pour y indiquer clairement ce que les soumissionnaires doivent fournir, afin de leur permettre de 
présenter à l’État des réponses claires et conformes pour les critères O2 et C2.

Réponse 86:
La date de clôture de la demande de soumissions est prolongée jusqu’au 5 juillet 2016.  La pièce jointe 2, 
CRITÈRES D’ÉVALUATION DES SOUMISSIONS et la pièce jointe 2.1, Exigences techniques 
organisationnelles et modèles de réponse du soumissionnaire de la DP sont modifiées afin d’y ajouter les 
clarifications demandées.  Voir la modification de la DP ci-dessous.  L’utilisation de la version modifier 
des modèles de réponse du soumissionnaire est à la discrétion du soumissionnaire.  Cependant, les 
soumissionnaires doivent s’assurer qu’ils justifient la conformité peu importe la versions des modèles de 
réponse qu’ils choisissent d’utiliser. 

MODIFICATIONS À LA DP

1.  À la page 1 de la demande de propositions: 

SUPPRIMER: L'invitation prend fin à 02:00 PM le 2016-06-27

INSERER: L'invitation prend fin à 02:00PM le 2016-07-05 

2.  À la partie 2 - At Part 2 – INSTRUCTIONS À L’INTENTION DES SOUMISSIONNAIRES, Article 2.3 
Demandes de renseignements en période de soumission, (a): 

SUPPRIMER:
Toutes les demandes de renseignements doivent être présentées par écrit à l’autorité contractante au 
plus tard 10 jours civils avant la date de clôture des soumissions. Pour ce qui est des demandes de 
renseignements reçues après ce délai, il est possible qu’on ne puisse pas y répondre. 

INSERER:
Toutes les demandes de renseignements doivent être présentées par écrit à l’autorité contractante au 
plus tard 12 jours civils avant la date de clôture des soumissions. Pour ce qui est des demandes de 
renseignements reçues après ce délai, il est possible qu’on ne puisse pas y répondre. 

3.  À la Pièce jointe 2, CRITÈRES D’ÉVALUATION DES SOUMISSIONS, O1, 2) pour chaque volet de 
travail:

SUPPRIMER:
les jours facturables doivent être survenus dans les cinq années précédant la date de clôture des 
soumissions; 

INSERER:
les jours facturables doivent s’inscrire au cours des cinq années avant la date de clôture originale des 
soumissions ou de la prorogation de cette dernière, soit la période du 31 mai 2011 au 5 juillet 2016, qui 
représente maintenant plus de cinq ans; 

4. À la Pièce jointe 2, CRITÈRES D’ÉVALUATION DES SOUMISSIONS, O2, ii) pour chaque volet de 
travail:

SUPPRIMER:
le contrat doit avoir été réalisé au cours des cinq dernières années ou devait être en cours pendant au 
moins 12 mois avant la date de clôture des soumissions; 

INSERER:
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le contrat doit avoir été réalisé au cours des cinq années avant la date de clôture originale des 
soumissions ou de la prorogation de cette dernière, soit la période du 31 mai 2011 au 5 juillet 2016, qui 
représente maintenant plus de cinq ans ou devait être en cours pendant au moins 12 mois avant la date 
de clôture originale des soumissions ou de la prorogation de cette dernière; 

5. À la Pièce jointe 2, CRITÈRES D’ÉVALUATION DES SOUMISSIONS, C2, ii) pour chaque volet de 
travail:

SUPPRIMER:
le contrat doit avoir été réalisé au cours des cinq* dernières années ou devait être en cours pendant au 
moins 12 mois avant la date de clôture des soumissions 

INSERER:
le contrat doit avoir été réalisé au cours des cinq* années avant la date de clôture originale des 
soumissions ou de la prorogation de cette dernière, soit la période du 31 mai 2011 au 5 juillet 2016, qui 
représente maintenant plus de cinq ans ou devait être en cours pendant au moins 12 mois avant la date 
de clôture originale des soumissions ou de la prorogation de cette dernière; 

6. À la Pièce jointe 2.1, Exigences techniques organisationnelles et modèles de réponse du 
soumissionnaire, Modèle de réponse – Jours facturables (pour les critères O1 et C1) pour chaque volet 
de travail:

Ajouter:
* les jours facturables doivent s’inscrire au cours des cinq années avant la date de clôture originale des 
soumissions ou de la prorogation de cette dernière, soit la période du 31 mai 2011 au 5 juillet 2016, qui 
représente maintenant plus de cinq ans. 

7. À la Pièce jointe 2, CRITÈRES D’ÉVALUATION DES SOUMISSIONS: 

SUPPRIMER: Dans son intégralité. 

INSERER: La pièce jointe 2, CRITÈRES D’ÉVALUATION DES SOUMISSIONS ci jointe. 

8. À la Pièce jointe 2.1, Exigences techniques organisationnelles et modèles de réponse du 
soumissionnaire: 

SUPPRIMER: Dans son intégralité. 

INSERER: La pièce jointe 2.1, Exigences techniques organisationnelles et modèles de réponse du 
soumissionnaire ci-jointe. 

TOUTES LES AUTRES MODALITÉS DEMEURENT INCHANGÉES. 
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