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MODIFICATION 005 DE LA DEMANDE DE SOUMISSIONS 

 

La présente modification vise à fournir des précisions en lien avec les questions reçues. 
 

 

Q10. En ce qui a trait à l’invitation à soumissionner citée en rubrique, l’exigence obligatoire O1 

précise qu’un soumissionnaire potentiel doit avoir participé à deux contrats pour la prestation 

de services professionnels en informatique*, un contrat doit avoir été avec un gouvernement**, 

les deux contrats doivent avoir été en vigueur au cours des cinq dernières années précédant la 

date de clôture initiale de l’invitation à soumissionner*** et avoir une valeur minimale de 

5 M$****. Un résumé de la portée et des principales responsabilités de chaque contrat doit être 

fourni (**le gouvernement est le gouvernement fédéral ou un gouvernement provincial ou 

territorial. Le gouvernement fédéral englobe tout ministère, organisme ou conseil du 

gouvernement du Canada ou une société d’État). 

Nous avons besoin de précisions concernant le libellé de cette exigence : 

a) En permettant uniquement des contrats avec des gouvernements au Canada, SPAC limite 
inutilement le nombre d’entreprises en mesure de répondre à la DP. Nous suggérons que 
cette exigence soit supprimée et que SPAC permette aux fournisseurs de citer des contrats 
ayant une taille, une portée et une valeur monétaire similaire avec d’autres gouvernements 
(p. ex. États-Unis ou Grande-Bretagne) afin de s’assurer que l’État obtienne le meilleur 
rapport qualité-prix. 

b) Veuillez définir ce que SPAC signifie par « a party to » dans la version anglaise. Le libellé de 
l’exigence est ambigu, on pourrait supposer qu’une partie mineure à une coentreprise qui 
n’a pas participé activement dans un contrat similaire (c.-à-d., ne pas avoir fourni de 
ressource, etc.) pourrait tout de même citer ce contrat, puisque, légalement, elle était une 
partie à ce contrat.  

 
R10  a)    Veuillez consulter les changements apportés à la version révisée de la pièce jointe 2 - 
                      Critères d’évaluation des soumissions.  
                       

b) Non. Une partie mineure à une coentreprise qui n’a pas participé activement dans un 
contrat similaire (c.-à-d., ne pas avoir fourni de ressource, etc.) ne pourrait pas citer un 
contrat. 
 
Veuillez consulter les instructions uniformisées 2003  – bien ou services – besoin 
concurrentiels, sous-section 04 – Définition de soumissionnaire, qui fait partie intégrante 
de la demande de propositions. 
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Q11 Nous souhaitons apporter quelques précisions concernant les exigences auxquelles sont 

soumises les coentreprises dans le cadre de cette demande de soumissions. Voici ce qu’on 

indique au point (e) (iii) de la section 3.1 présenté à la page 12 de 59 :  

 

« Les membres de la coentreprise ne peuvent cependant pas mettre en commun leurs capacités 

pour répondre à un critère technique donné de la présente demande de soumissions. Un 

membre de la coentreprise peut néanmoins mettre sa propre expérience en commun avec celle 

de la coentreprise. » 

 

Lorsqu’on répond aux SPICT en tant que coentreprise, il FAUT répartir l’expérience entre les 

membres de la coentreprise pour répondre aux différents aspects des exigences de 

l’organisation. Conformément à l’esprit des allocations accordées aux coentreprises pour les 

SPICT, nous demandons respectueusement au Canada de supprimer le point (e) (iii) 

susmentionné et de permettre aux membres de la coentreprise de joindre leurs capacités afin 

de satisfaire à toute exigence cotée ou obligatoire que ce soit.  

 

R11 Le Canada a examiné votre demande. Toutefois, le point (e) de la section 3.1 demeurera 

inchangé.  

 

 

Q12 Veuillez confirmer que les soumissionnaires peuvent inscrire des jours facturables dans 

n’importe quelle catégorie de ressources, à condition qu’ils démontrent qu’ils satisfont à 50 % 

des points de l’énoncé des travaux.  

 

R12 Le Canada confirme que, pour répondre à l’exigence obligatoire O2, les soumissionnaires 

peuvent inscrire des jours facturables dans n’importe quelle catégorie de ressources, à 

condition que les ressources aient effectué au moins 50 % des tâches décrites à la section 3 

(Tâches) de l’Annexe A (Énoncé des travaux) dans la catégorie de ressource où elles sont 

proposées. 

 

 

Q13 Veuillez confirmer que les soumissionnaires n’ont pas à inclure le curriculum vitæ des ressources 

dans leur réponse et que les ressources seront demandées uniquement à l’étape de 

l’autorisation de tâche. 

 

R13 Le Canada confirme que les soumissionnaires n’ont pas à inclure le curriculum vitæ des 

ressources dans leur réponse et que les ressources seront demandées uniquement à l’étape de 

l’autorisation de tâche. 

 

 

Q14 L’exigence obligatoire O2 a été changée dans la modification nº 2 de façon à ce que les 

entreprises qui seraient autrement conformes puissent y satisfaire. La nouvelle exigence se lit 
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comme suit : « Le soumissionnaire doit avoir une expérience contractuelle confirmée dans la 

fourniture de ressources de toutes les catégories suivantes ou de catégories similaires, 

expérience qui totalise le minimum de jours facturables par catégorie au cours des sept années 

précédant la date de clôture initiale de la demande de soumissions*. Pour chaque catégorie de 

ressources, le soumissionnaire doit démontrer qu’il totalise le minimum de jours facturables 

exigés dans le cadre d’au plus deux contrats. Seuls les quatre premiers contrats indiqués seront 

pris en compte. »   

 

A) La plupart des contrats importants de SPICT comprennent plusieurs catégories qui font partie 

de la même expertise en la matière, mais qui diffèrent légèrement en ce qui touche le rôle – 

toutes ces catégories se recoupent en grande partie. Par exemple, de nombreux contrats axés 

sur l’aspect opérationnel comprennent des catégories du type « analyste fonctionnel », 

« consultant en affaires » ou « réingénierie des processus opérationnels ». En outre, certains 

contrats qui ne sont pas axés sur les SPICT peuvent utiliser des noms de catégorie différents. 

Pouvez-vous confirmer que les soumissionnaires peuvent utiliser différentes catégories pour 

démontrer le nombre de jours facturables exigés au critère O2, à condition qu’ils démontrent 

que 50 % des tâches sont équivalentes ou semblables à celles de la catégorie de SPICT figurant 

au critère O2?  

 

B) Il est difficile de démontrer les 5 000 jours facturables exigés au critère O2 pour l’analyste 

fonctionnel (10 000 jours facturables pour le critère C1) au moyen de deux contrats seulement. 

Les entreprises peuvent avoir remporté plusieurs petits contrats (plutôt que deux contrats 

importants) pouvant servir à démontrer une très vaste expérience dans la fourniture de ce type 

de ressources. Ces entreprises pourraient ainsi être éliminées du processus de demande de 

propositions en raison de la limite de deux contrats par catégorie. La capacité du 

soumissionnaire à exécuter des contrats de très grande envergure ayant déjà été abordée au 

critère O1, il est inutile de demander aux soumissionnaires de présenter d’autres contrats de 

très grande envergure au critère O2. Est-il possible d’examiner la possibilité d’accepter un total 

de sept contrats pour les deux catégories, de façon à ce que les soumissionnaires puissent 

démontrer leur expérience dans le cadre de plusieurs contrats et avec différents ministères? 

Ainsi, il serait également possible d’éviter les cas où un seul contrat sert à répondre aux 

exigences des deux catégories. Nous avons constaté que la plupart des demandes de 

propositions aussi importantes permettent de présenter jusqu’à 10 contrats pour démontrer le 

nombre de jours facturables. Nous n’avons pas encore trouvé d’exigence où l’on accepte 

uniquement deux contrats par catégorie. Aucune raison ne semble justifier cette approche 

restrictive. 

 

R14 A) Veuillez vous reporter à la réponse R12. 

 

B) Veuillez consulter les changements apportés à la version révisée de la pièce jointe 2 – 

Critères d’évaluation des soumissions. 
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Q15 L’exigence obligatoire O1 demande de fournir une lettre de recommandation contenant des 

renseignements contractuels et techniques précis. Nous croyons que cette démarche demande 

beaucoup de temps aux soumissionnaires, puisque ceux-ci doivent tenter de prendre 

rendez-vous avec les personnes citées en référence pour faire signer la lettre. Dans certains cas, 

nous avons également constaté que le responsable technique direct n’était pas autorisé à signer 

ce type de lettre et devait s’en rapporter à un niveau supérieur. Nous demandons que le 

numéro de téléphone et l’adresse électronique de la personne-ressource citée en référence 

soient acceptés plutôt qu’une lettre – veuillez confirmer. Par ailleurs, si vous avez bel et bien 

besoin de cette lettre, pouvez-vous prolonger la date de clôture de la demande de propositions 

d’au moins deux semaines afin d’aider les entreprises à déterminer qui est autorisé à préparer 

et à signer ce type de lettre? Nous constatons que, conformément à la demande de 

propositions, la lettre doit entre autres comprendre à la fois des renseignements contractuels et 

techniques.  

 

R15 Non, il ne sera pas possible de remplacer la lettre de recommandation par le numéro de 

téléphone et l’adresse électronique de la personne-ressource responsable du contrat pour 

répondre à l’exigence obligatoire O1. 

 

 Le Canada a examiné votre demande. Toutefois, la date de clôture de la demande de 

soumissions ne sera pas modifiée pour le moment. 

 

Q16 Les critères O2 et C1 exigent une expérience qui se limite à deux contrats par catégorie au cours 

des sept dernières années. Il est extrêmement difficile de répondre à cette exigence. 

L’expérience doit déjà avoir été acquise au cours des sept dernières années, ce qui est 

contraignant en soi. L’ajout d’une contrainte encore plus sévère à cette période de sept ans 

accable davantage les soumissionnaires qui ont obtenu d’importants contrats au cours desquels 

ils ont connu des périodes de pointe de façon intermittente lors des sept dernières années.  

Les soumissionnaires n’ont pas de contrôle sur l’utilisation des ressources dans le cadre d’un 

contrat. Cette contrainte, qui limite l’expérience à seulement deux contrats par catégorie pour 

pouvoir répondre à ces exigences, n’a aucun lien avec la capacité du soumissionnaire à fournir le 

volume de ressources exigé. Il importe peu que les analystes fonctionnels aient accumulé 

5 000 jours facturables (10 000 pour obtenir la totalité des points) dans le cadre d’un ou de 

sept contrats. Au final, la même quantité de ressources a été fournie et le soumissionnaire a 

déployé les mêmes efforts pour fournir les ressources pendant la même durée. La possibilité de 

démontrer cette expérience sur un plus grand nombre de contrats permet aux soumissionnaires 

de prouver qu’ils ont été en mesure de gérer et d’exécuter plusieurs contrats en même temps, 

ce qui demande un niveau d’effort supérieur.  

En outre, le fait d’exiger cette expérience dans le cadre de deux contrats importants par 

catégorie désavantage les petites et les moyennes entreprises canadiennes et limite la capacité 
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de soumissionner de celles qui se sont déjà qualifiées comme fournisseurs du palier 2, puisque 

le nombre de contrats attribués chaque année au palier 2 est très limité. Les grandes 

multinationales n’ayant pas nécessairement de siège social au Canada sont en mesure de citer 

en référence des contrats exécutés à l’étranger pour répondre aux exigences. Si une grande 

multinationale devait remporter le contrat, son siège social pourrait alors décider où et 

comment seraient investis les profits. Rien ne garantit que ces profits seraient réinvestis au 

Canada et qu’ils serviraient à renforcer notre économie. En revanche, en raison de la nature 

même de son modèle opérationnel et de son emplacement, une petite ou moyenne entreprise 

installée au Canada utiliserait ses profits pour stimuler l’économie du pays. Puisqu’un des 

objectifs du gouvernement du Canada est « d’encourager et d’aider les petites et moyennes 

entreprises (PME) à participer au processus d’approvisionnement du gouvernement fédéral », le 

Canada doit faire tout en son pouvoir pour encourager ces soumissionnaires ayant une 

expérience comparable à soumissionner. Que l’expérience ait été acquise dans le cadre d’un 

seul contrat ou de plusieurs contrats est sans importance, pourvu que le même travail ait été 

effectué. 

 

R16  Veuillez consulter les changements apportés à la version révisée de la pièce jointe 2 – Critères 

d’évaluation des soumissions. 

 

 

 

TOUTES LES AUTRES MODALITÉS DEMEURENT INCHANGÉES. 
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APPENDICE A DE LA PIÈCE JOINTE 2 
 

FORMULAIRE DE RÉPONSE : NUMÉRO DE CONTRAT POUR LA DP 
 
Pour répondre au point 1.0 de l’exigence O2 de la pièce jointe 2, le soumissionnaire doit avoir une 
expérience contractuelle confirmée dans la fourniture de ressources de toutes les catégories ou de 
catégories similaires, expérience qui totalise le minimum de jours facturables par catégorie au cours des 
sept (7) dernières années avant la date de clôture initiale de l’invitation à soumissionner. Les services 
fournis doivent avoir été fournis par l’intermédiaire d’un maximum de cinq (5) contrats.  Le 
soumissionnaire doit utiliser le même ensemble de cinq (5) contrats afin de démontrer le nombre de jours 
facturables pour les deux (2) catégories de ressources. Seuls les cinq (5) premiers contrats indiqués 
seront pris en compte. Toutes les catégories de ressource proposées doivent avoir effectué au moins 
50 % des tâches présentées à la section 3 (Tâches) de l’annexe A (Énoncé des travaux) dans la 
catégorie de ressources où elles sont proposées.  
 
Nom du soumissionnaire : ___________________ No de contrat du soumissionnaire : ________ 
 

SECTION 1 : INFORMATION SUR LE CLIENT 

Client gouvernemental 
(Oui/Non) 

 
 

Nom de l’organisation du client  

Nom de la personne-ressource 
du client 

 

Adresse 
 
 
 

Téléphone  

Télécopieur  

Courriel  

SECTION 2 : RENSEIGNEMENTS SUR LE CONTRAT 

Valeur du contrat  

Date d’attribution  

Date d’expiration  
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SECTION 3 : DÉTAILS SUR LES RESSOURCES 

Catégorie de ressource et niveau 
Tâches effectuées dans le cadre du contrat et 
renvoi à chaque tâche connexe énumérée 
dans l’énoncé des travaux 

  

  

 

Description du besoin : 
 
 
 
 
 
 


