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MODIFICATION No 001

La présente modification vise & répondre aux questions des soumissionnaires.

QUESTIONS ET REPONSES

Q1.

R1.

Q2.

R2.

Source : Soumissionnaire — Exigence obligatoire O2 et Soumissionnaire — Exigence cotée C1. Ces
deux exigences visent a cerner et a présenter I'expérience du gestionnaire de la clientele du
soumissionnaire. Il est assez évident que I'Etat souhaite que le soumissionnaire démontre qu'il
dispose des capacités et de la stabilité d’'un employé interne qui a géré efficacement un contrat de
cette nature. En ayant un gestionnaire de la clientéle réservé pour CIC qui est avec I'entreprise
soumissionnaire depuis longtemps est trés avantageux pour I'Etat, puisque cela démontrera & CIC
que les services seront uniformes et qu’il n’y aura pas un fort taux de roulement. Toutefois, dans
les deux exigences, on ne demande pas que le gestionnaire de la clientéle ait été et soit toujours
un employé du soumissionnaire. En outre, dans 02, on ne précise pas un nombre d’années
d’expérience minimum du gestionnaire au sein de I'entreprise soumissionnaire, alors que dans C1,
on exigence au moins trois (3) ans d’expérience. Nous aimerions recommander les ajouts suivants
a 02 et a C1 pour nous assurer que CIC recoive des services de la plus grande qualité possible
des soumissionnaires (les ajouts sont surlignés) :

a) Soumissionnaire — Exigence obligatoire O2
Gestionnaire de la clientéle. Le soumissionnaire doit donner le nom et le poste d'une
personne qui sera désignée a titre de gestionnaire de la clientéle de CIC responsable de la
gestion des ressources et du contrat liée a tout contrat subséquent. Cette personne doit
travailler pour le soumissionnaire depuis au moins trois (3) ans.

b) Soumissionnaire — Exigence cotée C1

Colonne Description : 1. Le nombre d’années d’expérience, a I'emploi du soumissionnaire,
en tant que gestionnaire de la clientéle.

Colonne Cotation de points : un (1) point pour chaque année d’expérience excédant trois (3)
années en tant que gestionnaire de la clientéle employé par le soumissionnaire dans le
cadre de contrats (jusqu’'a un maximum de 5 points).

Que le gestionnaire de la clientéle est ou était un employé du soumissionnaire ou non n’est pas
pertinent aux fins du présent marché. Selon SPAC, imposer une telle exigence pourrait
involontairement limiter la concurrence et restreindre la participation, tout particulierement pour les
soumissionnaires qui pourraient avoir une ressource qualifiée a porter de main, mais qui n'est pas
en ce moment, ou qui n'était pas par le passé, employée par ceux-ci. Par conséquent, le Canada
ne modifiera pas Soumissionnaire — Exigence obligatoire O2 et Soumissionnaire — Exigence cotée
C1 comme demandé.

En raison de limportant niveau d’efforts requis pour soumettre une proposition de cette ampleur,
nous demandons respectueusement un report de deux semaines de la date de cléture.

SPAC accepte de reporter la date limite pour la remise des soumissions au 13 septembre 2016.
Les soumissionnaires devraient gérer leur temps en conséquence et soumettre leurs questions le
plus tot possible. Bien que la période de soumission soit prolongée, la date a laquelle on compte
répondre aux questions est uniquement reportée au 2 septembre 2016. Par conséquent, les
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soumissionnaires devraient présenter toutes leurs questions au plus tard a cette date. Le Canada
ne s'engage pas a répondre aux questions regues apres cette date.

TOUTES LES AUTRES CONDITIONS RESTENT LES MEMES.

NOTA :

UNE SOUMISSION DEJA ENVOYEE PEUT ETRE MODIFIEE AVANT LA DATE DE
CLOTURE. TOUTE CORRESPONDANCE APPORTANT DES MODIFICATIONS DOIT
INDIQUER LE NUMERO DE L'INVITATION A SOUMISSIONNER ET LA DATE DE CLOTURE
ET DOIT ETRE ADRESSEE A :

RECEPTION DES SOUMISSIONS

TRAVAUX PUBLICS ET SERVICES GOUVERNEMENTAUX CANADA
PLACE DU PORTAGE, PHASE Il

HALL PRINCIPAL, NOYAU 0B1211, RUE LAURIER

GATINEAU (QUEBEC)

K1A 0S5
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