AVIS DE PROJET DE MARCHE (APM)
Pour une
DEMANDE DE PROPOSITION SPTS

Numéro de reference :

Nom de l‘organisation :

Date de la demande de
soumissions :

Date de commencement prévu:

Date de livraison estimative :

Durée du contrat :

Méthode de solicitation :

Ententes sur les revendications
territoriales globales
s’applique:

Numéro de la demande

. INFC-2016-13
de soumissions :

INFC-2016-13

Infrastructure Canada

Dat | :
ate de cloture 2016-11-16 14:00 HAE Heure

21 novembre 2016 Avancée de I'Est
Niveau d'effort

estimative :

Le contrat sera d'une durée de deux (2) ans a compter de la date d'attribution du dit
contrat, et il sera assorti de trois (3) années optionnelles visant G prolonger la durée

du contrat d’une (1) année chaque fois.

Concurrentielle Accords commerciaux: AMP-OMC, ALENA, ACI

Nombre de contrats
Non f 1
prévus :

Détails du besoin

Procédure de passation des marchés: appel d’offre sélectif

Cette exigence est ouverte uniquement aux titulaires d'arrangement en matiére d'approvisionnement du SPTS qui sont
qualifiés dans le cadre du niveau 1 pour les services dans la région de la capitale nationale pour la catégorie suivante:

Conseiller supérieur en processus d’affaires

Les titulaires AA suivants ont été invités a soumettre une proposition:

4PLAN CONSULTING CORP.
BEYOND TECHNOLOGIES CONSULTING INC.
BRIDGETOWN CONSULTING INC.
CALIAN LTD.
CISTEL TECHNOLOGY INC.
HDP GROUP INC
IDS SYSTEMS CONSULTANTS INC.
IFATHOM CORPORATION
LE GROUPE CONSEIL BRONSON CONSULTING GROUP
PGF CONSULTANTS INC.
PRIMEXX VENTURES INC., ALEJANDRA CARRILLO IN JV
PROEX INC.
SAMSON & ASSOCIES CPA/CONSULTATION INC
SHEFFIELD BLAKE LTD.




THE BELL TELEPHONE COMPANY OF CANADA OR BELL CANADA/LA COMPAGNIE DE TELEPHONE BELL DU CANADA OU
BELL CANADA

Introduction:

Infrastructure Canada (INFC) a besoin de services pour la prestation de processus d'affaires et les activités stratégiques

liées a I'organisation. Le fournisseur retenu devra fournir selon la demande des services sur une base d'autorisation des

taches de travail pour un contrat d’une durée de deux (2) ans, plus trois (3) années optionnelles supplémentaire d'une

période d’un (1) an.

Contexte:
Le ministre d'Infrastructure Canada est soutenu par une série de ressources et de services pour aider le ministére a

atteindre ses priorités en matiére de politiques et de programmes. Ce support comprend, mais sans s'y limiter:

e Coordonner les zones clés légiféré et les services de soutien, y compris les demandes d'accés a l'information et
de protection des renseignements personnels (AIPRP), correspondance exécutive, performance/ planification/
risque/ rapportage et le cabinet et les affaires parlementaires.

 Fournir le soutien a la gestion, la surveillance et les outils de rapportage, de ressources et d’atouts pour livrer
des résultats;

e Création d'un lieu de travail de choix.

Les défis de fournir un appui au ministére (environ 350-400 employés) pour réaliser son mandat sont nombreux; par
exemple, la mise en ceuvre des initiatives budgétaires, et I'évolution des politiques et des directives gouvernementales
qui exigent une conformité continue. Pour améliorer ses processus et ses approches a I'appui du mandat du ministére,
qui sont parfois complexes et a plusieurs niveaux, Infrastructure Canada exige, selon la demande des services de revoir
la structure organisationnelle existante, dans le but d'identifier I'alignement stratégique et opérationnel, la clarté des
réles et responsabilités grace a des options pour la structure organisationnelle et les processus opérationnels associés
qui pourraient mieux répondre aux besoins de |'organisation.

Objectifs:

L'objectif est de renforcer la capacité organisationnelle par:
* Proposer des options pour la structure des unités organisationnelles en vue d'étre plus stratégique et axée sur
le client et ayant la clarté des rdles et responsabilités.
» Faire recommandation sur la structure et les processus afin d'assurer I'efficacité en vue de réduire les retards,
réduire les formalités administratives, réduire les colits et les ressources, tout en intégrant les processus de
prestation de services modernes et appuyés.
e Démontrer I'engagement de services a la clientéle en engageant les clients a identifier les processus d'affaires
inefficaces et les exigences de la bureaucratie inutile et de proposer des solutions.
» Rationalisation et / ou I'amélioration des processus existants qui sont la plus grande source de préoccupation

pour les clients.

La portée des exigences :
Le ministére exige des services professionnels pour identifier les domaines d'amélioration de la structure

organisationnelle existante, afin d'assurer la clarté des réles et des responsabilités et des processus d'affaires, y compris
des considérations d'obstacles systémiques, les lacunes et formuler des recommandations. Tous les processus d'affaires
doivent étre identifiés et classés en fonction des processus d'affaires les plus lourdes et inefficaces du point de vue des
clients, et d’établir I'état actuel des processus existants, y compris le réle et les responsabilités entre les clients et les
parties prenantes et faire des recommandations pour améliorer la prestation des services.



Le projet comprendra, mais sans s'y limiter:
* Proposer des options pour la structure des unités organisationnelles en vue d'étre plus stratégique et axée sur
le client, sur la base des résultats attendus et les résultats de la prestation de service pour chaque sous-unité de
la structure proposée.
* Classement des processus d’affaires les plus lourdes et inefficaces pour les clients et le personnel.
e Présenter la liste a le représentant du ministére, y compris la justification de support, a des fins de prise de
décision duquel les processus d'affaires seront développés
¢ Examiner et établir les processus d'affaires existants pour les processus d'affaires utilisés dans trois autres
ministéres fédéraux comparables et identifier les lacunes. La comparaison comprendra un examen des
structures organisationnelles, des volumes de demandes et des charges de travail.
» Examiner et établir d'autres processus d'affaires dans leur état actuel, et identifier les obstacles systémiques,
les lacunes ou les problémes avec les processus existants.
e Faire des recommandations pour éliminer les inefficacités et réduire lesformalités administratives pour
chaque processus d'affaires et de justifier les recommandations.

Deux (2) autorisations de taches de travail seront publiées peu aprés l'attribution du contrat a entreprendre des travaux
dans le cadre de I'exigence.

Les exigences complétes sont détaillées dans le document d'appel d'offres et peuvent étre mis a disposition en frangais
sur demande. Les soumissionnaires potentiels peuvent &tre soumis dans les deux langues officielles du Canada. L'Etat se
réserve le droit de négocier avec les fournisseurs de tout approvisionnement.

Exigence de sécurité: PS Common LVERS # 13 appliqué
Niveau d'information: Protégé A, Bet C
Minimum de ressources de sécurité requis: Fiabilité approfondie

Bureau de la passation de marchés
Adresse courriel: infc.contracts-contrats.infc@canada.ca







