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DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS CONCERNANT
UNE SOLUTION DE SONDAGE HEBERGEE
POUR
IMMIGRATION, REFUGIES ET CITOYENNETE CANADA (IRCC)

Contexte et objectif de cette demande de renseignements (DDR)

Depuis 2010, IRCC utilise un outil en ligne pour effectuer des sondages aupres des employés, de clients,
d’autres ministéres et de fournisseurs de services. Ces sondages lui servent a effectuer des recherches sur
I'opinion publique et des évaluations de programmes ainsi qu'a obtenir de la rétroaction sur les séances de
formation et d’information offertes a IRCC. Cet outil en ligne est devenu essentiel pour orienter et évaluer les
politiques, les programmes et les services du Ministére.

Dans le but de répondre aux exigences opérationnelles, qui consistent notamment a réaliser des sondages
en ligne internes et externes, a mener des consultations et a procéder a des recherches sur I'opinion
publique, IRCC a besoin d’un outil de sondage en ligne hébergé sur des serveurs sécurisés qui soit en
mesure de traiter des renseignements et biens de nature délicate du gouvernement jusqu’au niveau
Protegé B (hitp://iss-ssi.pwgsc-ipsgc.ge.ca/outils-tools/ns-sl-fra.html). IRCC souhaite également savoir si les
soumissionnaires potentiels ont déja obtenu une autorisation de la DSIC et s’ils souhaitent étre parrainés en
vue d’obtenir ladite autorisation.

Bien que I'on s’attende a ce qu’'IRCC soit le premier client, il importe de souligner que d’autres ministéres,
organismes et sociétés d’Etat du gouvernement du Canada ont des besoins semblables en matiére d'outils
de sondage en ligne hébergé sur des serveurs sécurisés. Par conséquent, toute demande de proposition
relative a un service hébergé pourrait ultérieurement servir a répondre aux exigences de plusieurs autres
ministéres.

Nature de la demande de renseignements

Cette demande n’est pas un appel d’offres. Cette DDR ne donnera pas lieu a I'attribution d’'un contrat. Par
conséquent, les fournisseurs éventuels de tous biens ou services décrits dans cette DDR ne devraient pas
réserver des stocks ou des installations, ni affecter des ressources en fonction des renseignements
présentés dans cette DDR. Cette DDR ne donnera pas lieu non plus a I'établissement d’'une liste de
fournisseurs. Par conséquent, le fait qu’un fournisseur éventuel réponde ou non a cette DDR ne 'empéchera
pas de participer a tout processus d’acquisition ultérieur. En outre, la présente DDR n’entrainera pas
nécessairement I'achat de I'un ou de l'autre des biens et des services qui y sont décrits. Cette DDR vise
seulement a obtenir les observations de l'industrie sur les points qui y sont abordés.

Nature et format des réponses demandées

Les répondants sont invités a présenter leurs commentaires, préoccupations, et, le cas échéant, des
recommandations pertinentes sur la fagon de répondre aux besoins et aux objectifs définis dans cette DDR.
lls sont également invités a commenter le contenu, la forme et/ou le plan de tous documents préliminaires
joints a cette DDR. Les répondants sont priés d’expliciter les hypothéses qu’ils avancent dans leur réponse.

Colits de réponse
Le Canada ne remboursera pas les dépenses engagées pour répondre a cette DDR.
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A.5 Traitement des réponses

a) Utilisation des réponses : Les réponses ne seront pas soumises a une évaluation officielle.
Toutefois, le Canada pourra les utiliser pour élaborer ou modifier ses stratégies d’acquisition ou tous
documents préliminaires joints a cette DDR. Le Canada examinera toutes les réponses regues d'ici la
date de cléture de la DDR. Cependant, s’il le juge opportun, il pourrait examiner les réponses regues
apres la date de cléture de la DDR.

b) Equipe d'examen : Une équipe d’examen composée de représentants du client (selon le cas) et de
fonctionnaires de TPSGC examinera les réponses recues. Ce dernier se réserve le droit d’engager
des consultants indépendants ou de recourir aux services des ressources du gouvernement qu'il juge
nécessaire pour examiner toute réponse. Toutes les réponses ne seront pas nécessairement
soumises a I'examen de tous les membres de I'équipe d’examen.

c) Confidentialité : Les répondants devraient indiquer les parties de leur réponse qu’ils jugent de nature
exclusive ou confidentielle. Le Canada traitera les réponses selon les dispositions de la Loi sur l'acces
a l'information.

d) Activité de suivi: Le Canada peut, a sa discrétion, communiquer avec tous répondants pour leur
demander toutes questions supplémentaires ou clarifications relativement a un aspect ou I'autre d'une
réponse.

A.6 Contenu de la présente DR
a) Cette DDR contient des questions précises a I'intention de l'industrie dans I'annexe A.

A.7 Présentation matérielle des réponses

a) Page couverture : Si la réponse est donnée en plusieurs volumes, les répondants sont priés
d’indiquer sur la page de couverture de chaque volume le titre de la réponse, le numéro de la demande,
le numéro du volume et sa raison sociale compléte.

b) Page titre : La premiére page de chaque volume de la réponse, succédant la page de couverture,
devrait étre la page titre qui devrait contenir :

i) le titre de la réponse du répondant et le numéro du volume;

ii) le nom et 'adresse du répondant;

iii) le nom, I'adresse et le numéro de téléphone de la personne-ressource du répondant;
iv) la date; et

V) le numéro de la DDR.

c) Systéme de numérotation : Les répondants sont priés d’utiliser dans leur réponse un systéme de
numérotation correspondant a celui de cette DDR. Toute référence a des documents descriptifs, a des
manuels techniques et a des brochures accompagnant la réponse devrait respecter ce systéeme.

d) Nombre de copies : Le Canada demande aux répondants de présenter une copie électronique de
leur réponse, en format PDF.

A.8 Demandes de renseignements

Comme il ne s’agit pas d’'un appel d'offres, le Canada ne répondra pas nécessairement aux demandes de
renseignements écrites des fournisseurs ou ne distribuera pas nécessairement les réponses a tous les
fournisseurs éventuels. Toutefois, les répondants qui ont des questions relatives a la DDR peuvent
s’adresser a la personne suivante :

Autorité contractante :  Ajida Mujkic
Courriel : ajida.mujkic@tpsgc-pwgsc.gc.ca
Téléphone : 819-420-0886
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A.9 Présentation matérielle des réponses
a) Date et lieu du dép6t des réponses : Les parties intéressées devraient envoyer leur réponse par
courriel a I'adresse de l'autorité contractante figurant ci-dessus, au plus tard a la date indiquée a la
page 1 du présent document.

b) Responsabilité concernant le dépo6t des réponses : La responsabilité de faire parvenir les réponses
a la bonne adresse et dans les délais prévus incombe entiérement au répondant.

Gouvernement du Canada | DDR pour une solution de sondage hébergée| Immigration, ¥
Réfugiés et Citoyenneté Canada



Demande de renseignements
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Annexe A

Annexe A : Questions a I'industrie

1.0 Questions d’ordre général

Q-1

Général

a) Votre entreprise offre-t-elle des solutions de sondage
hébergées?

b) Dans I'affirmative, veuillez fournir un apercu des
caractéristiques de sondage que peut offrir votre
entreprise (par exemple : types de questions
supportées, nombre de questions par sondage, etc.).

Q-2

Général

a) La solution de sondage hébergée qu’offre votre
entreprise est-elle disponible sur le marché?
b) Dans I'affirmative, depuis combien d’années?

Q-3

Général

a) Quel est le nombre approximatif de clients qui utilisent
actuellement la solution de sondage hébergée qu’offre
votre entreprise?

b) Votre solution est-elle utilisée actuellement par des
clients du gouvernement ou du secteur public?

c) Combien de réponses a des sondages votre entreprise
traite-t-elle environ par jour?

Q-4

Octroi de
licences

Quel type d’options en matiére d’octroi de licences
offrez-vous (p. ex. par utilisateur, nombre de sondages,
entreprise)?

Q-5

Production de
rapports

a) Votre solution offre-t-elle des fonctions de production
de rapports?

b) Dans I'affirmative, veuillez expliquer les fonctions
offertes et les différents types de rapports qui peuvent
étre préparés.

Q-6

Production de
rapports

a) Votre solution permet-elle I'exportation de rapports?

b) Dans I'affirmative, est-ce possible de régler les
parametres de sorte que les rapports soient exportés
en format Microsoft Excel et Microsoft Word?

Q-7

Langues

a) L’interface de votre solution est-elle accessible en
anglais et en frangais?

b) Le soutien technique est-il offert en anglais et en
francgais?

Q-8

Emplacement

a) Votre solution permet-elle d’envoyer des sondages a
partir du systéme par courriel en insérant un hyperlien?

b) Les sondages peuvent-ils étre envoyés a plusieurs
adresses de courriel a la fois?

c) Votre solution permet-elle d’'insérer un message
personnalisé dans le courriel?

Gouvernement du Canada | DDR pour une solution de sondage hébergée| Immigration,
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Annexe A

2.0 Questions liées a la sécurité

Q-9 Sécurité a) Sivous étes un fournisseur canadien, détenez-vous
actuellement des attestations/cotes de sécurité délivrées
par le gouvernement du Canada?

b) Dans l'affirmative, veuillez expliquer.

Q-10 | Sécurité a) Sivous étes un fournisseur international, détenez-vous
actuellement des attestations/cotes de sécurité délivrées
par le gouvernement de votre pays d’origine? Dans
I'affirmative, veuillez expliquer.

Q-11 | Sécurité a) Veuillez inscrire la date d’expiration des
attestations/cotes de sécurité que détient votre
entreprise.

b) Sivous ne détenez pas d’attestation ou de cote de
sécurité, souhaiteriez-vous en obtenir une?

Q-12 | Sécurité Avez-vous déja fait I'objet d’un contréle pour pouvoir
sauvegarder des renseignements de niveau Protégé B du
gouvernement du Canada sur votre réseau/équipement de
TI?

Q-13 | Sécurité Votre solution permet-elle le chiffrement et I'authentification
de communications électroniques avec les répondants aux
sondages? Veuillez expliquer.

Q-14 | Sécurité a) Votre solution est-elle installée sur votre propre
équipement de TI, ou est-elle hébergée sur I'équipement
d’un tiers?

b) Dans quel(s) pays se trouve I'équipement?

c) Veuillez expliquer les méthodes que votre entreprise
pourrait offrir pour différencier les données du
gouvernement du Canada de celles d’autres clients.

3.0 Autres

Q-15 | Autres Veuillez ajouter toute autre information que vous jugez
pertinente a ce projet.
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