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La présente modification 004 de l'invitation a soumissionner vise a répondre aux questions posées par
l'industrie.

Q1 : Partie 3, section 3.2.1 Exigences particulieres relatives au format de la proposition

1. Cet article définit le champ d’application de la limite de 30 pages relative aux exigences cotées : « Le
nombre maximum de pages (y compris le texte et les graphiques) a soumettre pour les exigences
cotées en vertu de la partie 4 est de trente (30) pages ».

Pouvez-vous confirmer qu’il n’y a pas de limite de page applicable a la section 4.3.1 Critéres techniques
obligatoires?

R1 1l n’y a pas de limite de page pour 4.3.1 Criteres techniques obligatoires.

Q2 : Partie 4, section 4.3.1.4 Composantes et services (Généraux)

1. Pouvez-vous clarifier et confirmer la portée des réponses nécessaires aux éléments énumérés dans le
tableau. La réponse doit-elle correspondre a la section compléte référencée dans la colonne « Référence
dans I'’énoncé des exigences» ou seulement a la composante précise de la section nommée dans les

« Exigences techniques obligatoires »? Veuillez fournir des précisions.

Par exemple :
4.3.1.4 Le tableau présente I'élément suivant :

«3.1.1 Collecte de données du systéme de contréle automatique de batiments a des
intervalles d’au moins une minute »

Veuillez noter que nous pouvons recueillir des données a des intervalles d’une minute, s’ily a
lieu; cependant, nous proposons de réviser cet intervalle sur chaque site pour veiller a ce que
la résolution d’une minute ne perturbe pas le fonctionnement du systeme de contréle
automatique de batiments.

La section 3.1.1 de 'Enoncé des exigences stipule :

« EE-3.1.1 Collecte des données du systéme de contrble automatique des batiments

L’entrepreneur doit fournir une solution flexible et adaptable, y compris tout le matériel, tous
les logiciels et intergiciels, et tout le soutien technique nécessaires pour recueillir des
données pertinentes a partir du SCAB existant dans le batiment visé. Cela doit inclure toute
la connectivité permettant I'interface avec le SCAB existant (y compris, sans s’y limiter, les
passerelles, les routeurs, les cables, etc.) et nécessaire pour le transfert des données
recueillies vers le dép6t de données de I'entrepreneur.

La collecte des données du systéme du SCAB doit se faire en temps réel (24 heures par jour,
7 jours sur 7) et a un intervalle d’'une minute ou moins. »

R2 Dans cet exemple particulier, il est prévu que la solution est apte a collecter des données a un
intervalle d’une minute ou moins. La fréquence réelle de collecte des données sera déterminée en
fonction des besoins et des capacités du systéeme de contréle automatique des batiments existant au
moment de la mise en ceuvre. La solution elle-méme ne doit pas imposer de restrictions supplémentaires
a l'égard de cette fréquence.




Q3 : Partie 4, section 4.3.1.4 Composantes et services (Elément 3.1)

1. L’élément 3.1 de la référence de I'EE stipule « Solution compléte (comme il est décrit aux points A a G
de la section 3.1 de I'énoncé des exigences) »

2. Toutefois, la section 3.1 de 'EB mentionne seulement les points A a F. Il ne semble pas qu’il y ait de
point G.

Veuillez préciser.
R3 Voir la R2 de la modification 002.

Q4 : Partie 4, section 4.3.2 Exigences technigues cotées et section 4.3.3 Guide de notation

1. Le Guide de notation comprend 6 niveaux allant de I'absence de réponse (0 points) a réponse solide
(10 points).

2. Les exigences cotées ont différents maximums de points qui vont de 5 points a 40 points.

3. Pouvez-vous expliquer le principe d’attribution des points pour les différentes notes maximum? Par
exemple, comment est-ce que le Guide de notation s’applique dans I'évaluation de I'exigence cotée « 2 —
Plateforme, élément 2 — Analytique — Détection et diagnostic des défaillances : Maximum de points 40 »?

R4. Les valeurs maximales attribuées aux exigences spécifiques déterminent les diverses pondérations
assignées a ces exigences. La note finale sera calculée au prorata (selon le Guide de notation); p. ex. si
la note maximale de I'exigence est de 40 points et que la proposition est considérée comme

« entierement satisfaisante » (8 points), la note finale attribuée pour cette exigence sera de 8/10*40 = 32
[points]. De méme, si la note maximale de I'exigence est de 5 points et que la proposition est jugée

« adéquate » (6 points), la note finale attribuée pour cette exigence sera de 6/10*5 = 3 [points].

Q5 : Vérification des lieux :

1. On a fait remarquer qu'il existe seulement 11 vérifications des lieux sur le portail Web du
gouvernement, mais il y a 80 propriétés qui exigent un prix dans cette DOC. Le reste des vérifications
des lieux sera-t-il communiqué?

R5. La commande subséquente virtuelle répertorie 11 immeubles. Ces immeubles ont été sélectionnés
pour représenter I'éventail d’immeubles qui font partie du programme des travaux. Il est prévu que les
prix relatifs a tous les immeubles inclus dans le programme des travaux seront basés sur ce qui est inclus
dans les rapports de vérification de I'énergie disponibles concernant les immeubles répertoriés dans la
commande subséquente virtuelle.

Q6 : Partie 4. Section 4.3.1.2 Projets cités en référence

1. Pouvons-nous citer en référence des projets/sites en dehors du Canada?
R6 Voir la R1 de la modification 001

Q7 : Partie 4. Section 4.3.1.3 Personnel principal

1. Section 4.3.1.1.1 Gestionnaires de projet (GP); nous pourrions utiliser des GP d’autres pays du
Commonwealth, cela satisfera-t-il aux exigences obligatoires?



R7.1. Il n’y a pas d’exigence quant au pays d’origine du personnel utilisé dans le projet. Toutefois, les
exigences d’habilitation de sécurité relatives au personnel utilisé dans le projet restent en vigueur.

2. Section 4.3.1.1.2 Expert en la matiére (EM); nous pourrions utiliser des EM d’autres pays du
Commonwealth, cela satisfera-t-il aux exigences obligatoires?

R7.2. Il n’y a pas d’exigence quant au pays d’origine du personnel utilisé dans le projet. Toutefois, les
exigences d’habilitation de sécurité relatives au personnel utilisé dans le projet restent en vigueur.

3. Est-ce I'habilitation de sécurité des EM et des gestionnaires de projet doit étre regue avant la
soumission relative a la DOC?

R7.3 L’habilitation de sécurité est nécessaire avant la délivrance de I'offre a commandes. Cependant, voir
la section 6.1.2 de la DOC pour plus d’information.

Q8 : Absence d’amiante

1. Le Canada peut-il confirmer que tous les immeubles mentionnés dans cette DOC sont sans amiante?

R8.1. Aucun de ces immeubles n’est garanti « sans amiante ». Au mieux, nous pouvons affirmer
seulement que les immeubles ne contiennent pas d’amiante a notre connaissance.

2. Sile Canada répond NON a la question précédente, le Canada peut-il fournir la liste des immeubles
visés par la DOC qui contiennent de I'amiante.

R8.2 Veuillez trouver ci-joint une liste des immeubles donnant des renseignements a propos de
I'amiante.

Question 9 : Page de couverture de la demande de soumissions — Date de cldture de la DOC

1. Nous vous prions d’accorder une extension de deux semaines de la date de cléture de la DOC.
R9.1 Voir la modification 003.

Q10 Peut-on recréer les tableaux et les formulaires fournis dans la DOC (par exemple, Partie 2 et Partie
4), ou devons-nous utiliser les tableaux et formulaires inclus dans le fichier PDF de la DOC?

R10 Afin d’assurer la cohérence du contenu de la DOC, nous encourageons l'industrie a utiliser les
tableaux et les formulaires inclus dans le fichier PDF.

Q11 Dans la partie 7, les éléments 7A.4.1, 7TA.5.2, 7A.5.3 contiennent des espaces vides. Est-ce que
TPSGC s’attend a ce que I'offrant fournisse cette information dans la proposition?

R11 L’offrant doit fournir seulement l'information relative a 7A.5.3 Représentant de I'offrant.

Q12 La DP nous demande de décrire notre personnel principal et demande des renseignements précis
seulement sur les gestionnaires de projet et les EM. Est-ce que TPSGC considére tout le personnel non
gestionnaire de projet comme des EM? Nous définirions probablement un EM comme une personne
principale dirigeant une activité de conception, d’installation, de mise en service ou de mesure et
vérification, sans appliquer le terme a tout le personnel qui contribue a I'activité.



R12. Non. Il est prévu que les experts en la matiere soient les personnes principales chargées d’évaluer
les résultats d’un systeme d’analyse automatique et de fournir des recommandations au Canada sur les
moyens de corriger les anomalies constatées.

Q13 Section de référence 4.3.1.4 - 3.1.3.3

Veuillez préciser I'exigence imposée a |'offrant de fournir un « examen des anomalies ou des signaux
d’alarme par 'EM avant d’examiner les ordres de travaux ». Si des anomalies ou défauts sont détectés
systématiquement par la solution intelligente et que la solution informe systématiquement le responsable
du fonctionnement des immeubles du probléme et des mesures recommandées, d’apres ce que nous
avons compris, 'examen par 'EM aurait lieu a titre exceptionnel et seulement a la demande du
responsable du fonctionnement des immeubles. Toujours d’aprés ce que nous avons compris, il incombe
au responsable du fonctionnement des immeubles d’examiner le probléme et les recommandations pour
déterminer si un ordre de travail doit étre créé. Pourriez-vous confirmer que nous avons bien compris et
préciser la portée des travaux requis de la part de 'offrant?

R13 Il est prévu que I'EM examine les anomalies et les signaux d’alarme avant I'envoi des notifications
au responsable du fonctionnement des immeubles. L’idée est de filtrer les signaux d’alarme et de les
classer en fonction de la gravité, des répercussions sur les colits et I'énergie et d’autres facteurs et de
fournir au responsable du fonctionnement des immeubles des recommandations sur la fagon de corriger
le probleme.

Il n’est pas prévu que tous les signaux d’alarme soient analysés dans leur intégralité; cependant, il est
prévu que les signaux d’alarme importants (selon 'EM) soient examinés.

Si une solution envoie un volume élevé de signaux d’alarme au responsable du fonctionnement des
immeubles sans examen préalable régulier de I'EM, celle-ci ne rendrait pas les services requis.

Q14 Section de référence 4.3.1.4 - 3.1.8
Quel est le niveau de surveillance de I'entretien des immeubles exigé? (Temps de travail, achévement du
travail, etc.). Veuillez décrire les mesures principales exigées.

R14 Il n’y a aucune exigence de surveillance de I'entretien des immeubles. L’exigence concerne le suivi
du rendement du prestataire de services de fonctionnement et d’entretien des immeubles. Les mesures
principales sont répertoriées a la section 3.1.8 de I'’énoncé des exigences — Suivi du rendement des
services d’entretien des batiments. Reportez-vous a la partie 2 — Bareme de prix 2 — Services
supplémentaires, aux fins d’établissement des colts.

Veuillez noter que la solution est censée faire un suivi uniquement des ordres de travail et des
demandes de services générés a la suite de I'analyse effectuée par la solution.

Q15 Page de référence 18 — Section 3 Intégration
Pouvez-vous préciser davantage ce qui est envisagé dans I'exigence suivante : « Séparation des
réseaux du Canada sur place ».

R15 La solution peut se connecter uniquement au réseau du systeme de contréle automatique de
batiments existant. Elle ne peut pas utiliser un autre réseau du Canada qui existe sur place.
Le but est de séparer le trafic analytique de tous les autres réseaux de données du Canada.

Q16 Page de référence 18 — Section 4 Services -Opérations

L’acheminement des appels de service est-il une exigence entrant dans le cadre de cette DDQ et faut-il
donc l'inclure dans le prix fixe? Ou est-ce une demande si le service est disponible dans I'offre de
maniére « optionnelle ». Si un prix est demandé, nous aurons besoin de connaitre le volume
d’acheminements requis.

R16 Cette exigence concerne le soutien de la solution (par opposition au soutien du fonctionnement des
immeubles).



Le Canada s’attend a ce que l'offrant présente la maniere de résoudre les problemes relatifs au
fonctionnement de la solution (p. ex. en cas de dysfonctionnement de la passerelle, d’indisponibilité du
portail du tableau de bord ou de panne du site Web).

Il est prévu que le soutien continu de la solution soit compris dans le prix fixe.

Q17 Page de référence 18 — Section 4 Services — Soutien du Centre de commandement
Est-ce que le fonctionnement du Centre de commandement doit étre situé au Canada ou est-ce que
TPSGC est ouvert a d’autres emplacements ou pays?

R17 Il n’y a aucune exigence quant a 'emplacement précis du Centre de commandement. Toutefois,
selon 3.4 (B) de I'’énoncé des exigences, I'entrepreneur doit : veiller a ce que toutes les données
recueillies a partir d'immeubles situés au Canada soient stockées et tenues a jour sur le territoire du
Canada.

Q18 Page 22, Section 4.6

En ce qui concerne la délivrance de I'offre & commandes a 50/30/20 %, est-ce que d’autres critéres
seront inclus dans I'attribution, comme des immeubles individuels, ou est-il possible que deux offrants se
voient attribuer le méme immeuble?

R18 Le Canada a pour intention d’attribuer chaque immeuble ou plusieurs immeubles a un seul

entrepreneur. Par conséquent, il est impossible que deux entrepreneurs travaillent dans le méme
immeuble. Veuillez-vous reporter a la section 7A.8.1 de la DOC.

Il N’y a aucune autre modification.
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