
AIRES OBJET
Quotidien-

nement

Hebdo-
madai-
rement

Mensu-
ellement

Annu-
elle-
ment

Sur 
deman-

de

Extérieur
1 balayer et nettoyer les détritus 1x

2 vider et nettoyer les cendriers, les tables 

de pic nics et les cendriers à sable

1x

3 vider les poubelles et remplacer les sacs 

de poubelles

1x

4 vider et nettoyer les cendriers à sable 1x

5 nettoyer les vitres et les châssis des 

fenêtres latérales 

1x

6 enlever graffitis et affiches à l'extérieur 

sur les murs, portes et fenêtres

1x

7 nettoyer et polir la ferronnerie 

ornementale

1x

9 laver et désinfecter les poubelles 1x

10 nettoyer les vitres et les châssis d'entrée 

et les portes de sortie

1x

Nettoyage à l'intérieur (autre que les salles blanches et les laboratoires)
Planchers résilients

1 retirer la gomme et tout autre résidu 1x

2 balayer et nettoyer avec une vadrouille 

humide

2x

3 polir à l’encaustique vaporisée 1x

4 décapage humide et remise en état 2x

5 décaper, étanchéifier et remettre en état 1x

Planchers en béton (zone du sous-sol)
1 retirer la gomme et tout autre résidu 1x

2 balayer et nettoyer avec une vadrouille 

humide

1x

3 polir à l’encaustique vaporisée 1x

4 décapage humide et remise en état 1x

Moquettes et tapis
1 passer l'aspirateur dans les salles du 

conseil et de conférence

2x x

2 passer l'aspirateur dans tous les bureaux 2x

3 passer l'aspirateur dans tous les corridors 2x

4 shampooing (nettoyage à la vapeur en 

profondeur)

2x

FRÉQUENCE

Sommaire : Programme de nettoyage
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5 passer l'aspirateur sur les tapis d'entrée 

(saisonnier)

3x

6 faire un shampooing pour tapis 

(saisonnier)

1x

Divers
1 nettoyer, à la vadrouille, les tabourets des 

fenêtres, les déflecteurs des courants 

d'air et les couvercles de convecteurs

1x

2 épousseter les vitrines et nettoyer les 

meubles en verre

1x

3 nettoyer avec une vadrouille humide 

l'appareil de nettoyage des chaussures

1x

4 vérifier les sacs du nettoyeur de 

chaussures

1x

5 nettoyer le châssis à l'extérieur du tableau 

d'information

2x

6 nettoyer les vitrines et le verre 2x

7 nettoyer et polir tous les accessoires et la 

ferronnerie

1x

8 épousseter ou passer l'aspirateur sur les 

rebords, en haut des cloisonnages et 

autres aires surélevées

2x

9 nettoyer à l'intérieur des cloisonnages en 

verre

2x

10 nettoyer les grilles d'entrée d'air, les 

diffuseurs d'air et les milieux en métals

1x

11 épousseter les présentoirs à maquettes 

dans l'aire du vestibule

1x

12 désinfecter les poignées de portes et les 

rampes d'escalier pendant la saison froide

1x x

Entrées, sorties, vestibules et couloirs adjacents
1 balayer et nettoyer les planchers avec 

une vadrouille humide 

2x

2 nettoyer les deux faces en verre 1x

3 retirer la gomme et tout autre résidu 1x

4 aspirer la grille dentrée principale 1x x

5 nettoyer les deux faces en verre et les 

milieux en métal

1x
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6 nettoyer le tableau répertoire en verre et 

le cadre

1x

7 Polir les planchers à l'encaustique 

vaporisée

1x

8 décapage humide et remise en état 2x

9 éliminer le revêtement, étanchéifier et 

remettre en état

1x

10 décapage du granite avec pâte à polir 1x

Escaliers et paliers
1 balayer et nettoyer avec une vadrouille 

humide

1x

2 retirer la gomme et tout autre résidu 1x

3 épousseter les grilles verticales, les 

plinthes, les montants et les rebords

1x

4 nettoyer les rampes 1x

5 décapage humide et remise en état 2x

6 éliminer le revêtement, étanchéifier et 

remettre en état

1x

Ascenseurs
1 nettoyer les surfaces métalliques à 

l'intérieur et à l'extérieur 

1x

2 épousseter l'intérieur des cabines et 

éliminer les traces de doigt, marques et 

taches

1x

3 balayer et nettoyer avec une vadrouille 

humide

1x

4 retirer la gomme et tout autre résidu 1x

5 brosser, passer l'aspirateur et nettoyer sur 

les seuils de porte/rails de glissement

1x

6 décapage humide et remise en état 1x

7 décaper, étanchéifier et remettre en état 1x

Toilettes
1 approvisionner et remplir les fournitures 1x

2 retirer la gomme et tout autre résidu 1x

3 nettoyer les toilettes, les urinoirs et les 

lavabos

1x
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4 nettoyer et désinfecter les robinets, les 

distributeurs, les plaques de porte, les 

chasses d'eau et les corbeilles à papier 

1x

5 nettoyer les réservoirs de chasse d'eau, 

les rebords élevés, les miroirs et les 

tuyaux apparents

1x

6 nettoyer les murs, les cloisons et les 

portes

1x

7 vider, laver et désinfecter les seaux 

hygiéniques; fournir et installer de 

nouveaux sacs

1x

8 vider les corbeilles à papier et les 

contenants à rebuts; fournir et installer de 

nouveaux sacs

1x

9 balayer et nettoyer les planchers avec 

une vadrouille humide 

1x

11 verser un seau d'eau propre dans les 

avaloirs au sol

1x

12 laver les deux côtés des cloisons, des 

portes de cloison et les murs de 

céramique 

1x

13 détartrer les cuvettes de toilette et les 

urinoirs

1x

14 approvisionner et remplir le désodorisant 

dans les urinoirs

1x

15 astiquer les planchers avec la polisseuse 

en utilisant la solution germicide

1x

16 laver les cabines de douche 1x

17 nettoyer et désinfecter des corbeilles à 

papier et les contenants à rebuts

1x

18 laver les murs 1x

19 approvisionner et remplir le désodorisant 

dans les porte-murs

1x

20 décapage humide et remise en état des 

planchers

2x

21 décaper, étanchéifier et remettre en état 

les planchers

1x

22 laver les plafonds 1x

Stores vénitiens et verticaux
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1 épousseter les persiennes 4x

2 nettoyer les persiennes à la vadrouille 2x

Glace intérieure
1 nettoyer les portes en glace, les cloisons, 

les panneaux et le verre sur les portes de 

mance à incendie

1x

2 retirer tout résidu 1x

3 nettoyer les deux côtés des portes en 

verre, les cloisons, les panneaux et le 

verre sur les portes de mance à incendie

1x

4 laver les deux côtés des portes en verre, 

les cloisons, les panneaux et le verre sur 

les portes de mance à incendie 

4x

5 retirer tous les articles apposés sur le 

verre (p. ex., affiches, etc.)

1x

Meubles et accessoires
1 épousseter les surfaces horizontales 1x

2 épousseter les téléphones et les 

interphones

1x

3 épousseter et nettoyer les traces de doigt 

et les taches sur toutes les surfaces des 

salles de conférence, des salles de 

conseil et des meubles de bureau des 

cadres

1x

4 nettoyer les marques de doigts et les 

taches sur les meubles avec des surface 

de vitre

1x

5 nettoyer les taches sur les surfaces et au 

sommet des armoires-vestiaires des 

meubles de rangement, de bibliothèque et 

des classeurs

1x

6 épousseter les rayonnages et les 

tablettes vides

1x

7 épousseter les tableaux et les objets 

accrochés aux murs

1x

8 nettoyer les miroirs 1x

9 nettoyer les traces de doigt sur les écrans 

d'ordinateur

1x
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10 épousseter les plantes artificielles et les 

contenants

1x

11 nettoyer toutes les surfaces des armoires 

à vêtements

1x

12 laver les plateaux et les tablettes pour les 

bottes

1x

13 passer l'aspirateur sur les meubles 

capitonnés

1x

14 nettoyer les deux côtés des plaques de 

verre ou de plastique recouvrement les 

meubles

1x

15 nettoyer et polir les deux faces des portes 

en verre des bibliothèques

1x

16 nettoyer les meubles capitonnés de cuir 

ou de cuirette en vinylique

1x

17 épousseter les rebords à l'intérieur des 

murs de bureau

1x

18 passer l'aspirateur sur les fauteuils de 

bureau

4x

Contenants à rebuts et contenants de recyclage
1 vider les corbeilles à papier et les 

contenants de recyclage dans toutes les 

aires et en nettoyer l'extérieur avec un 

chiffon humide

1x

2 vider les contenants pour le verre, le 

plastique et les canettes dans les aires de 

pause-café et de cuisine

1x

3 trier et vider le chariot mobile dans les 

cases rebut désignées

1x

4 nettoyer et désinfecter les contenants à 

rebuts et contenants de déchets

1x

5 gérer l'enlèvement des contenants de 

recyclage désigné

1x

6 nettoyer et désinfecter les cases à rebuts 

désignées 

1x

7 vérifiées le contenu effiloché des 

déchiqueteuses et le retirer quand le 

conteneur est plein

1x

Portes et cadres de porte
1 supprimer les traces de doigt 1x
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2 épousseter les grilles de porte 1x

3 nettoyer la plaque de porte et le garde-

pieds non métalliques

1x

4 nettoyer les barres de poussée en métal, 

les plaques de porte et les garde-pieds 

métalliques

1x

5 épousseter les portes et leurs cadres 1x

Fontaines
1 nettoyer et désinfecter 1x

Murs, cloisons et plinthes
1 nettoyer les traces de doigt et les taches 

sur les murs et les cloisons

1x

2 nettoyer les murs, les portes et les 

cloisons recouverts de vinyle

1x

3 épousseter les plinthes, les rebords et les 

moulures

1x

4 nettoyer et polir les murs lambrissés 2x

Locaux d'entretien
1 balayer et nettoyer les planchers 1x

2 nettoyer et désinfecter les lavabos 1x

3 nettoyer les murs, les rayonnages et les 

portes

1x

Aire des ordures et de recyclage
1 vider les déchets dans les poubelles 

désignées

1x

2 balayer les planchers 1x

3 ramasser le papier de chaque corbeille de 

recyclage dans toute l'aire

1x

4 nettoyer l'extérieur des cases à rebut 

désignées 

1x

5 nettoyer l'intérieur des cases rebut 

désigné

1x

Salles à manger, cuisine et salles de repos
1 laver les meubles, les tables, les chaises, 

etc. 

1x

2 nettoyer les traces de doigt des 

distributeurs automatiques

1x

3 épousseter et nettoyer les surfaces 

horizontales, les murs, les portes, les 

cloisons et les armoires

1x
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4 nettoyer l'extérieur des réfrigérateurs, des 

cuisinières et des fours à micro-ondes

1x

5 nettoyer l'intérieur des fours à micro-

ondes

1x

6 balayer et nettoyer les planchers avec 

une vadrouille humide 

1x

7 nettoyer l'intérieur des réfrigérateurs et 

des cuisinières

1x

8 dégivrer et nettoyer les réfrigérateurs 1x

9 décapage humide et remise en état des 

planchers

2x

10 éliminer le revêtement, étanchéifier et 

remettre en état les planchers

1x

Tableaux noirs et tableaux blancs
1 nettoyer les porte-craies 1x

2 passer l'aspirateur sur les brosses à 

effacer

1x

3 nettoyer les tableaux blancs 1x

Vestiaires
1 vider les contenants à déchets 1x

2 épousseter les surfaces exposées 1x

3 balayer et nettoyer les planchers avec 

une vadrouille humide 

1x

4 retirer la gomme et tout autre résidu 1x

5 nettoyer l'intérieur et l'extérieur des 

armoires-vestiaires

1x

6 décapage humide et remise en état des 

planchers

2x

7 éliminer le revêtement des planchers, les 

étanchéifier et les remettre en état 

1x

Salle de gymnase et zone d'entraînement
1 désinfecter l'équipement de gym. 3x

2 vider les contenants à déchets 1x

3 épousseter les surfaces apparentes 1x

4 balayer les planchers et les nettoyer avec 

une vadrouille humide 

1x

5 retirer la gomme et tout autre résidu 1x

6 nettoyer l'intérieur et l'extérieur des 

armoires-vestiaires

1x
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7 décapage humide et remise en état des 

planchers

2x

8 élimination du revêtement, 

étanchéification et remise en état des 

planchers

1x

9 laver les cabines de douche 1x

Aires de traitement informatique
1 passer l'aspirateur dans toutes les aires 

de l'étage, y compris les rampes 

1x

2 épousseter les meubles et les rayonnages 1x

3 vider les contenants à déchets 2x

4 nettoyer avec une vadrouille humide 

toutes les aires de l'étage, y compris les 

rampes

1x

5 nettoyer et désinfecter les corbeilles à 

papier et les contenants à rebuts

1x

6 nettoyer les portes et leurs cadres 1x

Nettoyage des fenêtres
1 retirer les toiles d'araignée 1x

2 nettoyer le verre, le métal et le bois 2x

Atelier d'usinage
1 balayer et nettoyer les planchers d'atelier 

d'usinage avec une vadrouille humide

1x

2 retirer le laminage à la base des 

machines

1x

3 enlever les rognures métalliques autour 

des assises des machines

1x

4 nettoyer le plancher. 1x

5 épousseter les rebords et les boîtes 1x

6 dégraisser tout le plancher 1x

Salles de raccordement téléphonique, d'aiguillage réseau et d'installations audio-visuelles
1 nettoyer les grilles d'entrée d'air, etc. 2x

2 balayer et nettoyer avec une vadrouille 

humide les planchers

2x

3 élimination du revêtement, 

imperméabiliser et remise en état les 

planchers

1x

4 essuyer toutes les pièces d'équipement 2x
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Chambres des appareils mécaniques
1 épousseter les surfaces exposées, les 

rebords et les boîtiers

1x

2 balayer et laver le plancher à la vadrouille 

humide

1x

3 brosser et dégraisser le plancher 1x

1 vider et nettoyer les dessus de comptoir 1x

2 retirer et enlever les débris sur les 

appareils

1x

Vestiaires, salles blanches et laboratoires
Enceintes à flux d'air laminaire

1 passer l'aspirateur et nettoyer les 

planchers à la vadrouille humide

1x

2 nettoyer les portes en verre 2x

3 nettoyer les murs et les bâtis de porte 1x

4 polir les surfaces d'acier inoxydable 2x

Planchers de granite
1 nettoyer avec une vadrouille humide 1x

2 bufflage avec pâte à polir 1x

Planchers résilients
1 retirer la gomme et tout autre résidu 1x

2 passer l'aspirateur et nettoyer les 

planchers à la vadrouille humide

1x

3 décapage humide et remise en état des 

planchers

2x

Planchers en acier ou en béton
1 passer l'aspirateur et nettoyer les 

planchers à la vadrouille humide

1x

Planchers de béton non finis
1 passer l'aspirateur sur tout le plancher 1x

2 retirer la gomme et tout autre résidu 1x

3 nettoyer les planchers 1x

4 astiquer les planchers avec la polisseuse 

et replomber les planchers non peinture

1x

Divers
1 épousseter tous les coffrets électriques 1x

Salles de photocopieur (deuxième étage et sous-sol)
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2 nettoyer les ascenseurs et les aires de 

chargement

1x

3 passer l'aspirateur sur les rebords, en 

haut des cloisonnages, sur les conduits et 

sur les autres surfaces en hauteur 

4x

4 nettoyer les murs à la vadrouille humide 2x

5 fournir et appliquer un produit absorbant 

sur les taches d'huile et de graisse

X

6 enlever l'eau et la neige fondante en cas 

d'intempérie

au 

besoin
7 nettoyer les murs latéraux 2x

8 nettoyer des cloisons en verre et les 

panneaux

2x

9 retirer une couche de tapis sec de 

contrôle de la contamination (nattes 

collantes)

1x

Meubles et accessoires
1 passer l'aspirateur sur les surfaces 

verticales et horizontales

1x

2 passer l'aspirateur sur le dessus des 

armoires-vestiaires, des armoires de 

rangement et des bases des 

cloisonnettes mobiles et à l'intérieur des 

armoires à vêtements destinées au public

1x

Contenants à rebuts et contenants de recyclage
1 vider et nettoyer les contenants à rebuts 2x

Portes et cadres de porte
1 supprimer les traces de doigt 1x

2 passer l'aspirateur sur les grilles, les 

portes et leurs cadres

1x

3 nettoyer les barres de poussée en métal, 

les plaques de porte et les gardes-pieds 

métalliques

1x x

4 nettoyer les portes, grilels et leurs cadres 1x

Porte se relevant au plafond
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1 épousseter des deux faces 1x

2 nettoyer les deux faces des portes 1x

1 épousseter le dessus de tous les 

accessoires et les surfaces situées à plus 

de 8 pieds de hauteur. 

x

Nettoyage de haut niveau des halls 
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