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S’IL VOUS PLAIT VOIR LA PIECE JOINTE AFIN DE VISIONER LA
MODIFICATION 010 A L’INVITATION W3931-13KM01/D



FOURNISSEURS DE SOINS DE SANTE POUR LA DEFENSE NATIONALE, LA GENDARMERIE
ROYALE DU CANADA ET ANCIENS COMBATTANTS CANADA

N° DE L’INVITATION W3931-13KM01/D
MODIFICATION 010

Cette modification contient les sections suivantes :

1.  Ensemble de questions et réponses (9);
2. Modifications a la demande de propositions (DP).

Section 1 : Ensemble de questions et réponses (9)

A noter que les questions d’éclaircissement sont numérotées par ordre a leur arrivée a TPSGC.

Une question et sa réponse seront affichées par Achatsetventes lorsque la réponse sera disponible. Les
répondants éventuels sont donc avisés que les questions et réponses ne seront pas nécessairement
affichées par Achatsetventes dans 'ordre. Les questions suivantes ont été regues. Conformément a
I'article 13 du document 2003 Instructions uniformisées — Biens ou services — besoins concurrentiels
(2016-04-04), qui a été integré dans la DP conformément a I'article 1 de partie 2 de ladite DP, les
questions et leurs réponses sont fournies a tous les soumissionnaires éventuels comme suit :

Q35. Alapiéce jointe 1 de la partie 4 critéres techniques, au critére technique obligatoire CTO 4 et au
critere technique coté CTC 1.3, il est indiqué ceci : « Le soumissionnaire doit avoir au moins 60
mois d’expérience acquise au cours des dix 10 dernieres années a compter de la date d’émission
de la soumission, en matiere de gestion d’au moins 3 500 ressources humaines par période de
60 mois ». Est-ce que I'Etat peut confirmer la maniére dont les fournisseurs doivent présenter ces
renseignements? Est-ce que chaque mois doit étre cumulatif, c.-a-d., si nous avons environ 200
ressources qui travaillent sur des contrats chaque mois pour une période de 12 mois, est-ce cela
représenterait 2 400 ressources humaines?

R35. Conformément aux instructions de préparation des soumissions, I'expérience doit étre démontrée
au moyen d'un ou de plusieurs contrats de services rendus, incluant le recrutement, I'embauche
et la gestion des ressources.

Deux exemples sont fournis pour illustrer comment I'expérience peut étre cumulative:

Exemple 1): Un contrat de 12 mois avec 200 ressources comptera que pour 200 ressources
humaines recrutées, embauchées et gérées. Si ce contrat a été renouvelé a la fin des 12 mois,
cela représenterait une autre 200 ressource.

Exemple 2): Un contrat d'un mois avec 200 ressources, renouvelé par la suite tous les mois
pendant 11 mois supplémentaires, comptera comme 2400 ressources humaines recrutées,
embauchées et gérées.

Q36. Dans plusieurs critéres techniques obligatoires et cotés, on mentionne les groupes et les sous-
groupes professionnels, mais les exemples qui les suivent laissent croire qu’il s’agit de la méme
chose. P. ex., le CTO 1.5 fait mention des groupes professionnels (médecine, soins infirmiers,
psychologie, etc.) et le CTO 1.6 mentionne les sous-groupes (médecine, soins infirmiers,
psychologie, etc.). Est-ce que I'Etat peut confirmer la différence entre les groupes et les sous-
groupes professionnels?

R36. A la piéce jointe 1 & la partie 4 - Critéres techniques, le Canada confirme que, pourlaRT 1,54 la
RT 1,9, il n'y a aucune distinction entre les classifications des groupes professionnels et des
sous-groupes professionnels, qui sont considérées comme des FSS a des fins d'évaluation. Les



Q37.

R37.

Q38.

R38.

Q39.

R39.

Q40.

FSS se retrouvent dans les catégories et groupes de professions suivantes : Sous-groupes:
Services de santé (SH), Services opérationnels (SV), Services techniques (TC). Réf.: Appendice
A - Définition du groupe professionnel a la piéce jointe 1 a la partie 4 Critéres techniques.

Dans plusieurs des critéres, il est indiqué : « doit avoir fourni des services pendant une période
minimale de 90 jours civils consécutifs par catégorie ». Habituellement, les ressources ne
travaillent pas pendant 90 jours civils consécutifs, puisqu’il y a des congés et les fins de semaine.
Est-ce qu’on ne devrait pas plutét lire : assumer une tache pour une période minimale de 90
jours?

Non, les critéres demeurent inchangés. Veuillez consulter la piéce jointe 1 a la partie 4 - Critéres
techniques - Critéres techniques obligatoires (CTO) - Evaluation de I'expérience et Critéres
techniques cotés (CTC) - Evaluation de I'expérience sur la fagon dont le Canada mesure
I'expérience des soumissionnaires pour les critéres obligatoires et notés.

Compte tenu de la complexité de la DP et de la grande quantité de travail nécessaire pour
soumettre une réponse compléte et solide, nous demandons respectueusement un report de
quatre (4) semaines de la date de cléture actuelle afin de permettre un processus équitable et
concurrentiel.

Non. Le Canada a étudié votre demande et 'exigence demeure inchangée.

Le nombre estimatif d’heures du Plan des besoins en FFS du MDN dans I'appendice 13 ne
correspond pas a celui du Baréme des prix.

Par exemple, dans le Plan des besoins en FSS, il y a une catégorie « Technologiste de
laboratoire médical », alors que dans la Bareme de prix, il y a une catégorie « Laboratoire
médical » et une catégorie « Assistant de laboratoire médical ».

En outre, pour le volet 3 du MDN, dans le Plan des besoins en FFS, il n’y a pas d’utilisation
indiquée, alors que dans le Baréme de prix, une utilisation est indiquée pour plusieurs catégories.

Est-ce que le MDN pourrait harmoniser le Plan des besoins en FFS et le Baréeme da prix, afin que
les soumissionnaires puissent bien comprendre I'utilisation des ressources dans tous les
emplacements lorsqu’ils présentent des prix?

Veuillez-vous référer a 'amendement 004 pour les documents révisés: piece jointe 2 de la partie
4 baréme de prix A Rév. 001, piece jointe 2 de la partie 4 baréme de prix B Rév 001 et
Appendice 13 de L’Annexe A1 plan prévisionnel des besoins en FSS du MDN Rév. 002.

Tel qu'indiqué sur le baréme des prix Note 4: Sous la colonne Niveau d'effort, les cellules
remplies d'une valeur supérieure a 10 représentent les besoins estimés actuels. Les cellules
remplies d'une valeur de 10 représentent des exigences possibles a l'avenir, mais elles ne
figurent pas a I'Annexe 13. Les soumissionnaires doivent fournir des prix pour les deux
scénarios. Ces données volumétriques ne sont fournies qu'a des fins de détermination de prix
évaluées d’'une soumission. Elles ne doivent pas étre considérées comme une garantie
contractuelle.

Est-ce que le Canada peut préciser qui détermine le nombre de congés pour les FSS?

Par exemple, les FSS chevronnés pourraient prendre un plus grand nombre de congés. Cela
pourrait représenter un probléme pour le MDN, puisqu’il serait sans FSS et cela pourrait



R40.

Q41.

R41.

Q42.

R42.

Q43.

R43.

Q44.

R44.

désavantager les soumissionnaires, puisque les congés payés doivent étre intégrés dans les taux
factureés.

Le Canada a déterminé le niveau d'effort pour un contrat d'un an a temps plein: 37,5 heures de
travail par semaine, 48 semaines de travail par année, ce qui se traduit par quatre semaines de
vacance sans solde par année. Lorsqu'un FSS prévoit s'absenter pour une période supérieure a
21 jours civils, le Canada peut demander que I'entrepreneur remplace le FSS ou recommander
que I'entrepreneur refuse une partie ou la totalité du congé si le Canada ne dispose pas de
personnel suffisant pour fournir les services de santé.

Est-ce que le Canada pourrait reporter d’'un mois la date de cléture de la DP?
Non. Le Canada a étudié votre demande et 'exigence demeure inchangée.

On indique que les heures supplémentaires sont toutes heures travaillées au-dela de 37.5
heures. Puisque les candidats seront payés par une autre entreprise, et non pas par le Canada,
ils seraient admissibles au paiement des heures supplémentaires selon les normes provinciales,
c.-a-d., aprés 44 heures en Ontario. Veuillez confirmer que le Canada considérera les heures
supplémentaires pour les candidats (plus de 37,5 heures ou selon les normes provinciales) et
que les heures supplémentaires indiquées par le MDN seront payables a un taux étant 1,5 fois
supérieur au taux horaire fixe ferme tout compris (THFTC).

Les heures supplémentaires (heures autorisées au-dela de 37,5 heures) sont facturables
conformément aux modalités du contrat. Les heures supplémentaires doivent étre autorisées
dans le formulaire d'autorisation de tache. Les heures supplémentaires non autorisées sur le
formulaire d'autorisation de tache seront facturées au taux horaire du FSS. Veuillez-vous reporter
a I'Annexe B - Base de paiement.

Compte tenu du niveau d’effort requis, merci de bien vouloir reporter la date de cléture de la DP.
Non. Le Canada a étudié votre demande et 'exigence demeure inchangée.

Dans la piéce jointe 1 de la partie 4, Evaluation technique, section 1.1.2, Critéres techniques
cotés, le critere technique coté CTC 2.3, Maintien en poste, paragraphe d. mentionne les rbles et
les réglements. Est-ce que I'Etat peut confirmer qu'il s’agit des régles et des réglements relatifs
au maintien en poste?

L'article RT 2.3 a la piéce jointe 1 a la partie 4 — criteres techniques Rétention d. «Rdles et
réglements» a été supprimé des critéres d'évaluation et ses points de pondération doivent étre
réattribués a l'article RT 2.3 Rétention e. «Stratégies de rétention pour la phase sortante».
Veuillez-vous reporter a la piéce jointe 1 révisée a la partie 4 Rév. 001.

Section 2 : Modifications a I'invitation a soumissionner :

1.

SUPPRIMER : piece jointe 1 a la partie 4 - Critéres techniques

INSERER : piece jointe 1 a la partie 4 - Critéres techniques Rév 001 (les modifications
sont surlignées en jaune)

LES AUTRES MODALITES DEMEURENT INCHANGEES
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