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BESOIN

L'Agence de la consommation en matiere financiAre du Canada requiert les services d'un foumisseur de services
de plateforme d'application mobile pour administrer un projet visant a encourager et d 6valuer les connaissances,
les attitudes, la confiance et les comportements en matiere financi6re A I'aide d'interventions de litt6ratie finandfere
ou de messages de sensibilisation des consommateurs.

L'objectif de I'ACFC est qu'un fournisseur offre une plateforme d'application mobile actuelle et Stablie capable de
repondre i ses besoins, y compris:

1. am6liorer la litteratie financi6re des groupes cibles;

2. encourager les Canadiens i avoir de meilleures connaissances en matiere flnanciere et favoriser Ie
changement de comportements;

3. rehausser la comprehension de I'ACFC du niveau de litt6ratie financi^re des Canadiens et eclairer et mieux
cibler les mesures strategiques et de programmes;

4. diriger les Canadiens vers Ie site Web de I'ACFC oQ ils peuvent acceder a de multiples ressources (p. ex.
des outils, des calculatrices et des documents de sensibilisation des consommateurs) afin d'ameliorer la
litteratie financiere.

Par ailleure, I'ACFC requiert les services d'un entrepreneur afin d'61aborer Ie contenu d'interventions et de
campagnes au besoin et sous r6serve de I'autorisation de I'ACFC.

1. 1. Contexte et portee particuliire des besoins

La gouvemement federal a cree I'ACFC en 2001 pour renforcer la surveillance du secteur financier dans I'opt'que
des consommateurs et aider ces derniers a en apprendre davantage sur ce secteur. L'ACFC a notamment pour
mandat de foumir des renseignements et des outils pertinents et objectifs afin d'aider les consommateurs ^
comprendre les questions, produits et services d'ordre financier et i prendre des decisions eclair6es et responsables
en la mati6re.

En avril 2014, Ie gouvemement du Canada a nomme la premiere chef du developpement de la IjUAratie financiSre
du Canada (la chef). La chef, qui exerce ses fonctions au sein de I'ACFC, a pour mandat de collaborer avec les
intervenants et de coordonner les initiatives qui contribuent & accroTtre la litt6ratie financiere des Canadiens. Le r61e
de la chef est d'Alaborer et de mettre en place une strategic nationale en matiere de litt6ratie flnanciSre.

Dans Ie but d'appuyer la mise en place de cette strategie, I'ACFC cherche des fagons novatrices d'atteindre et de
mobiliser les Canadiens afln de les aider a g6rer leur argent et leurs dettes judicieusement, & planifler et epargner
pour I'avenir, a prevenir la fraude et I'exploitation flnanciere et a s'en proteger. See efforts visent plus particulierement
quatre domaines prioritaires : la prtparation d'un budget, la riduction de I'endettement des manages, l'6pargne et
la complexite de I'industrie des services financiers.

L'ACFC a realise un projet pilote en 2016 a I'aide d'une plateforme d'application mobile concue pour encourager et
am6tiorer la litt6ratie financiere au moyen d'interventions de litteratie financifere et de sensibilisation des
consommateurs. Les utilisateurs ont 6te recompenses pour leur participation au moyen d'offres de programme de
fidelisation. Ce projet pilote, qui s'est deroule de juillet fi ao0t2016, comprenait quatre (4) interventions auprSs
d'environ 30 000 participants dans deux (2) provinces. L'ACFC souhaite etendre ce projet pilote.

L'entrepreneur doit Slaborer et mettre en oeuvre une strategie visant a diffuser des interventions en frangais et en
anglais, au nom de I'ACFC et par I'entremise d'une plateforme d'application mobile existante, a I'aide de mesures
incitatives (p. ex. des points de rtcompense d'un programme de fidAlisation) encourageant les Canadiens A
ameliorer leur littAratie flnanciAre et a adopter de meilleurs comportements a I'egard des finances. L'entrepreneur
doit ̂ laborer et presenter un plan de projet dAtallle et travailler avec Ie ou les gestionnalres du projet de I'ACFC, Ie
personnel de la Tl et d'autres employes de I'Agence, au besoin.

S'il y a lieu, I'entrepreneur doit mettre au point, ou aider I'ACFC & Ie faire, des interventions ou un contenu
d'interventions, et foumir des consells ou du soutien sur Ie contenu d'une intervention ou d'une campagne de
promotion de la litt6ratie financiere.

L'entrepreneur doit fournir A I'ACFC des donnees anonymes et globales (voir la description de I'EDT dans la DP
ci-jolnte a la section 2. 1.3), ainsi que des rapports Acrits provisoires et deflnitifs decrivant les types de concepts
d'intervention et les types de mesures incitatives les plus efHcaces pour apporter des changements
comportementaux chez les Canadiens en matiere de gestion des finances personnelles, et d'autres dfitails convenus
avec I'ACFC.



Remarque : ce projet ne comporte pas de recherehe sur I'opinion publique, et toutes les interventions au moyen de
I'appli seront factuelles et d'orire comportemental.

DUREE ESTIMATIVE DU CONTRAT

La dur6e estimaUve du contrat sera d'environ trois (3) ans, a compter de I'adjudication du contrat. L'ACFC se rtserve
Ie droit de prolonger la duree du contrat pour deux (2) periodes supplAmentaires d'une (1) ann6e au maximum, a sa
seule et unique discretion.

CRlrtRES TECHNIQUES OBLIGATOIRES

01 Le soumissionnaire DOIT offrir une plateforme d'application mobile existante et 6tablie capable de repondre
aux exigences de I'enonce des travaux. A noter qu'il n'est pas nAcessaire que I'application se rapporte a la litteratie
financiere, elle doit pouvoir pemnettre de produire des interventions, d'utiliser des r6compenses et de recueillir des
donnfes confomi6ment aux Indications.

L'appli DOIT avoir une base d'utilisateure existante et Stablie d'au moins 25 000 Canadiens. A litre d'616ment
probant, Ie soumlssionnaire devrait joindre un rapport d'utilisateurs datant au plus tflt du 31 decembre2016. Le
rapport d'utilisateurs devraN comprendre Ie profll des uUlisateurs de I'application au moyen de toutes les variables
dfimographiques saisies avec I'appli exlstante.

L'appli DOIT avoir une version fran^aise et une version anglaise.

02 Le soumissionnaire DOIT entretenir des relations avec des foumisseure de points de fid61isation, points
utilises dans I'application afin de motiver les utilisateure.

La conformite aux criteres peut Stre etablie de la facon suivante:

. des saisies d'6cran li6es & I'application;

. des documents etayant I'entente avec Ie foumisseur.

03 Le soumissionnaire DOITjoindre une febauche de plan de projet ou de mise en ceuvre

Le plan de projet ou de mise en oeuvre dewait comprendre, entre autres, ce qui suit:

. les acBvit6s de d6marrage visant S pr6parer la premi6re intervention de I'ACFC;

. l'int6gration des interventions ou questions foumies par I'ACFC dans I'application;

. I'approche visant a attirer de nouveaux utilisateurs et la methode permetlant d'avoir un fchantillon
representatif;

. I'^tape de cueillette des donnSes;

. I'analyse des donnfes et la prfisentation des rapports A I'ACFC;

. un cyde d'ajustement au besoin;

. tout autre Ailment que Ie soumissionnaire juge avantageux pour I'ACFC.

04 Le soumissionnaire DOIT inclure un enonc6 relatif A la protecUon des renseignements pereonnels, qui
DOIT assurer la protection et la s6curit6 dos renselgnemente recueillis durant I'utilisation de I'application propos6e
par Ie soumissionnaire.

05 Le soumissionnaire DOIT fbumir au mains un (1) rtsumA de projet ou il a utilise I'application mobile etablie
ou existante proposee, au coure des deux (2) demieres annees, pour mener des recherches comportementales ou
pour recueillir des renseignements tels que ceux dfcrits dans \'6nonc6 ties travaux.

Les renseignements suivants devraient fitre fbumis pour chaque projet

1. Ie nom de I'organisation cliente;

2. Ie repnSsentant du client;

3. une brfive description de la portfie des sen/ices foumls;

4. Ie taux de rtponse obtenu;

5. la date de debut et de fin des travaux.

L'ACFC se rSserve Ie droit de communiquer avec Ie client uniquement pour valider I'information.



C1 Base d'utilisateurs mobilises par la platefbrme : jusqu'^i 36 points

Le soumissionnaire doit demontrer la taille de la base d'utilisateurs mobilises par I'application en foumissant un
rapport d'utilisateurs datant au plus tot du 31 d6cembre 2016.

C2 Disponibilite de la plateforme : jusqu'a 25 points

Le soumissionnaire doit demontrer la disponibilit6 de I'application propos6e par province et par caracteristique de la
base d'utilisateurs, telle que les groupes d'age et Ie sexe indiqu6.

C3 MAthodes de mobilisation de la plateforme : jusqu'a 20 points

Le soumissionnaire devrait recommander des mAthodes de mobilisation qui pourraient servir A repondre aux
exigences actuelles de I'ACFC et dficrire en quoi les methodes recommandfes seraient efficaces pour les besoins
de I'ACFC.

Le soumissionnaire devrait inclure des exemples indiquant la mani6re dont chaque methode a ete utilis6e avec
succes auparavant etjoindre des indicateurs ou d'autres Alements montrant son efficacite.

C4 Plan de protection des renseignements personnels et de gestion des donnees : jusqu'a 14 points

Le plan de protection des renseignements personnels et de gestion des donn6es du soumissionnaire doit 6tre
rigoureux et complet et il doit garantir l'int6grite et la confidentialit6 des donn6es.

Le plan de gestion des donnees devrait indiquer, entre autres, la mani6re dont fes donnees sont stock6es (p. ex.
dans des serveurs infonuagiques) et a quel endroit (p. ex. la ville, la province, I'etat et Ie pays).

C5 R6sum6 du projet: jusqu'a 15 points

Le resum6 du projet presents par Ie soumissionnaire correspond aux exigences de I'ACFC et il est pertinent a cet
egard.

C6 £bauche du plan de mise en oeuvre : jusqu'a 15 points

L'ebauche du plan de mise en ceuvre sera 6valu6e en fonction de son degr6 d'ach6vement et son utilite par rapport
aux exigences de I'ACFC.

C7 Exemple de rapport

Le soumissionnaire devrait presenter un exemple de rapport fondA sur Ie scenario indiqu6 dans la DP.

VALIDATION DE LA PROPOSITION (FACULTATIF)

L'ACFC se reserve Ie droit d'inviter Ie soumissionnaire ayant obtenu la note la plus elevee aprts I'Avaluation de
la soumission technique et de la soumission financtere a un controle de la validation de la proposition.

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS

Afin de garantir une reponse avant la date limits de remise des soumissions, toutes les demandes de
renseignements doivent Stre envoyees par ecrit et recues par I'autorite contractante au mains sept (7) jours civils
avant la date limite de remise de soumissions.

Coumel: patrick. lemieux@fcac-acfc. gc.ca


