
i^n Agence de la consommation Financial Consumer
ij en maUrefinancieredu Canada Agency ol Canada

Request for Proposal No. - Demande de proposition no: 20170313

Closing - Date de cloture

Date: 24 avril 2017 Time - Heure: 15h00 heure avancee de I'Est

PART 1: GENERAL INFORMATION / CONDITIONS
PARTIE I RENSEIGNEMENTS G^N^RAUX/ CONDITIONS

Title of project - Titre du projet

Services de plateforme d'appllcation mobile de litteratie
financiere

Project Officer - Agent responsable du projet

Contract Officer's Address - Adresse de I'agent responsable du contrat

Agence de la consommation en mati6re financifere du Canada
427, avenue Laurier Quest, bureau 600

Ottawa, (Ontario)
CANADA K1R 1B9

Contract Officer - Agent
responsable du contrat:

Telephone No. -

  
de telephone:

Email - Courriel

Patrick Lemieux (613) 941-1432 patrick. lemieux@)fcac-acfc. gc. ca

Sienatur Date

Z.oil. -oz. \-<>

PART II: BIDDER'S CERTIFICATION
PARTIE II: CERTIFICATION DES SOUMISSIONNAIRES

I have read and agree to the terms identified in this request for proposal.
J'ai lu et accepte les modallt6s faisant partie de cette demande de propositions.

Signature Date
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Agence de la consommation Financial Consumer
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Closing - Date de cloture
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PARTIE 1 - DIRECTIVES A L'lNTENTION DES SOUMISSIONNAIRES

1.01 DESCRIFTION

L Agence de la consommation en matiere financiere du Canada requiert les services d'un fournisseur de
services de plateforme d application mobile pour administrer un projet visant a encourager et a evaluer les
connaissances, les comportements, la confiance et les changements comportementaux en matiere
financiere a I'aide d'interventions ciblees en litteratie financiere ou de messages de sensibilisation pour les
consommateurs.

Les Dropositions dolvent @tre recues au plus tard Ie 24 avril 2017. a IShOO (HAE).

1.02 SOUMISSION DES PROPOSITIONS

II est essentiel que les elements compris dans la proposition du soumissionnaire soient enonces de maniere
claire et concise. L'absence de renseignements complets, tel que demande, jouera en defaveur du
soumissionnaire. Les consignes suivantes s'appliquent :

1. Le soumissionnaire doit envoyer sa proposition a I'adresse prevue et pr6cisee dans la
presents.

2. Le nom du soumissionnaire doit etre indiqu6 clairement dans les documents de la
proposition.

3. La livraison des propositions, dans les delais prevus et selon la forme prescrite, releve
entierement du soumissionnaire.

4. Les propositions revues avant la date et I'heure de cloture indiquees, ou a ce jour et cette
heure, deviendront la propriete de I'ACFC et ne seront done pas renvoyees. Le contenu des
propositions demeurera confldentiel.

5. Les couts engages pour la preparation et la presentation d'une proposition en vue de
repondre a cette Demande de Proposition (DP) sont a la charge du soumissionnaire.
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1.03 DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS EN PERIODE D'lNVITATION A SOUMISSIONNER

Toutes les demandes de renseignements concernant cette DP doivent etre soumises par ecrit, par courriel,
aux agents responsables du contrat de I'ACFC Ie plus tot possible au cours de la periode d'appel d'offres,
mais au plus tard a 8 h, heure de I'Est (HAE), Ie 10 avril 2017. L'ACFC disposera ainsi d'assez de temps pour
fournir une reponse. Les demandes de renseignements re?ues plus tard ne seront pas traitees avant la date
de cloture.

Afin d'assurer I'uniformite et la qualite de I'information communiquee aux soumissionnaires, I'agent
responsable du contrat de I'ACFC enverra, par I'entremise de son systeme electronique d'appels
d'offres, toute information se rapportant aux demandes de renseignements deposees et les reponses
de I'ACFC y donnant suite, en respectant I'anonymat des demandeurs.

Toutes les demandes de renseignements et autres communications avec les representants de I'ACFC
tout au long de la periode d'appel d'offres doivent etre acheminees EXCLUSIVEMENT a I'agent
responsable du contrat de I'ACFC, dont Ie nom est indique dans la presente. Les soumissionnaires qui
ne respectent pas cette condition pendant la periode d'invitation a soumissionner peuvent voir (pour
cette seule raison) leur proposition rejetee.

1.04 CONTENU DU DOSSIER D'APPEL D'OFFRES

Le present dossier d'appel d'offres consiste en la demande de proposition n° 20170313.

Le soumissionnaire reconnaft que Ie document susmentionne se trouve a I'interieur du dossier d appel
d'offres re^u. II lui incombe de verifier si Ie dossier contient tous les documents connexes et d'obtenir
des copies des documents manquants en communiquant avec I'agent responsable du contrat, dont les
coordonnees figurent dans la presents.

L'incapacite a obtenir tout document manquant ne dispense Ie soumissionnaire d'aucune obligation
imposee dans la presente, ni n'excuse son non-respect des lignes directrices precisees.
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1.05 FORMAT

Les propositions doivent respecter Ie format etabli et les directives precisees dans la presents.

Les propositions envoyees pour repondre a cette DP doivent:

etre conformes a tous les egards, y compris en ce qui a trait au prix, pendant au mains cent
vingt (120) jours a compter de la date de cloture fixee;

. porter la signature d'un representant autorise de I'entreprise et la date;

. etre identifiees par Ie numero de reference de la DP (les enveloppes ou colis doivent porter
la mention « Ne peut etre ouvert que par I'autorite contractante »);

. presenter la soumission technique dans une enveloppe distincte (trois exemplaires papier);

presenter la soumission financiere dans une enveloppe scellee distincte (un exemplaire
papier).

1.06 DROITS DE L'AGENCE DE LA CONSOMMATION EN MATIERE FINANCIERE DU CANADA

L'ACFC se reserve Ie droit :

a) de demander des edaircissements ou de verifier les renseignements donnes par un
soumissionnaire relativement a cette DP, sans etre obligee d'obtenir des precisions sur les
autres offres;

b) de rejeter I'une ou la totalite des propositions revues en reponse ^ cette DP;

c) de negocier avec un ou plusieurs soumissionnaires au sujet d'un ou de plusieurs aspects de
leur proposition;

d) d'accepter toute proposition integralement ou en partie, sans negociation pr6alable;

e) d accepter ou d'ignorer une erreur peu importante de formulation dans la proposition d'un
soumissionnaire ou, si cela est pratique, de demander a un soumissionnaire de corriger une
erreur peu importante de formulation dans sa proposition, a condition qu'il n'y ait aucun
changement au prix fixe;
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f) d'annuler ou d'emettre de nouveau la presente DP en tout temps;

g) d'adjuger plus d'un contrat s'il est determine qu'aucune proposition ne repond entierement
aux objectifs du projet;

h) de retenir toutes les propositions presentees en reponse a cette DP

1.07 OFFRES DEPOSEES EN RETARD

L'ACFC a comme politique de renvoyer, non decachetees, les offres livrees apres la date et I'heure de
cloture stipulees dans la DP.

1.08 REPR^SENTANT DU FOURNISSEUR
Nom : Patrick Lemieux

Denomination socials: Agence de la consommation en matiere financiere du Canada
Adresse : 427, avenue Laurier Quest, bureau 600

Ottawa (Ontario)
K1R 1B9

Courriel: patrick. lemieux@)fcac-acfc.Rc.ca

1.09 RECEPTION DES SOUMISSIONS ETADRESSE DE L'EXP^DITEUR

Les offres doivent etre envoyees avant la date et I'heure de cloture indiquees a la page un (1) de la
presente DP, a I'adresse suivante :

Agence de la consommation en matiere financiere du Canada - Unite de reception des
soumlssions

427, avenue Laurier Quest, bureau 600

Ottawa (Ontario) K1R 1B9
A I'attention de : Patrick Lemieux, agent de negociation du contrat

L'adresse de I'expediteur doit figurer sur I'enveloppe de la proposition.

Les soumissions revues par telecopieur et par voie electronique ne seront pas acceptees.
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PARTIE 2 - PROCEDURE DE SELECTION ET METHODOLOGIE D'EVALUATION

2. 1 PROCEDURE DE SELECTION

La selection du soumissionnaire retenu sera fondee sur une combinaison des resultats du volet
technique et du volet financier.

Seules les propositions jugees techniquement recevables (qui repondent a toutes les exigences
techniques obligatoires) seront evaluees et cotees. On recommandera I'attribution d'un contrat au
soumissionnaire ayant presente la proposition technique recevable qui obtiendra la note combinee la
plus elev6e du point de vue du merite technique et du prix (p. ex. total de la note technique et de la
note financiere). Le total maximum possible est de 100 et la note technique vaut 70 % et la note
financiere, 30 %.

Calcul de la note technique : Le total possible de la note technique est de 70.

Calcul de la note finandere : La note financiere est calculee en attribuant Ie total de trente

(30) points ̂  la proposition recevable la plus basse et en calculant au prorata la note financiere
attribuee aux autres propositions recevables.

2. 2PROPOSITION FINANClfeRE

La proposition financiere doit comprendre un prix ferme, tout inclus, par intervention pour chaque
niveau d'utilisateurs indique dans la presente, qui sera valide tout au long de la duree du contrat.

LES COUTS NE DOIVENT FIGURER WE DANS VOTRE OFFRE FINANCIERE, ET NULiE PART AILLEURS
DANS VOTRE PROPOSITION.

2.3 METHODOLOGIE D'EVALUATION

La methodologie d'evaluation est decrite a I'annexe A : Procedures d'evaluation et methode de
selection, qui se trouve aux pages 26 S 32 du present document.
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PARTIE 3 - ENONC^ DES TRAVAUX
Services de plateforme d'application mobile de litteratie financifere

1. Port6e

1. 1. Titre

Services de plateforme d'application mobile de litteratie financiere

1.2. Presentation

L'Agence de la consommation en matiere financifere du Canada (ACFC) est ii la recherche d un
fournisseur de services de plateforme d'application mobile qui offre une plateforme d'application
(appli) mobile operationnelle et pr6te a utiliser dotee de la capacite:

(1) d'offrir des interventions de litteratie financiere et de sensibilisation des consommateurs (p. ex.
des messages et des ressources) directement aux consommateurs;

(2) d'encourager les consommateurs a participer aux interventions a I'aide de mesures incitatives
(p. ex. des points de recompense de programme de fidelisation);

(3) de mesurer les effets des interventions sur les consommateurs (p. ex. changements suites aux
interventions avant et apres dans les connaissances, la confiance, les attitudes et/ou les
comportements, selon Ie cas).

L'ACFC demande que ces services soient offerts aux consommateurs de I'ensemble des provinces et
des territoires. Les services de I'entrepreneur complfeteront un projet pilote realise auparavant.

4

1.3. Objectifs du besoin

L'objectif de I'ACFC est d'obteriir les services d'un tournisseur existant pour une plateforme
d'application mobile actuelle et etablie capable de repondre i ses besoins, dont:

1. ameliorer la litteratie financiere des groupes cibles;

2. encourager les Canadiens a avoir de meilleures connaissances en matiere financifere et favoriser
les changements de comportements;

3. ameliorer la comprehension de I'ACFC concernant la litteratie financiere des Canadiens, a eclairer
et mieux cibler les mesures des politiques et des programmes;

Page 8 de 44



Agwice de la oonsommatton
en mati&re financtere du Canada

Financtd Consumer
Agency of Canada

Request for Proposal No. - Demande de proposition no : 20170313

Closing - Date de cloture

Date: 24 avril 2017 Time - Heure : IShOO heure avanc6e de I'Est

4. diriger les Canadiens vers Ie siteWeb de I'ACFC ou ils peuvent acceder S de multiples ressources
(p. ex. des outils, des calculatrices et des documents de sensibilisation des consommateurs) afin
d'ameliorer leur litt6ratie financifere.

Par ailleurs, I'ACFC requiert les services d'un entrepreneur afin d'elaborer Ie contenu des
interventions et des campagnes au besoin et sous reserve de I'autorisation de I'ACFC.

1.4. Contexte et portfe partlcullire des besoins

Le gouvernement federal a cree I'ACFC en 2001 pour favoriser les connaissances des consommateurs
en matiere financiere et renforcer la surveillance des enjeux que les consommateurs doivent relever
dans Ie secteur financier. Dans Ie cadre de son mandat, I'ACFC doit fournir des renseignements et des
outlls opportuns et objectifs afin d'aider les consommateurs a comprendre une gamme d'enjeux, de
produits et de services financiers et a prendre des decisions ^clairees et responsables en la matifere.

En avril 2014, Ie gouvernement du Canada a nomme la premiere chef du developpement de la
litteratie financiere du Canada (la chef). La chef, qui exerce ses fonctions au sein de I'ACFC, a pour
mandat de collaboreravec les intervenants et de coordonner les initiatives qui contribuent i accroftre
la littiratie financiere des Canadiens. Le r61e de la chef est d'elaborer et de mettre en place une
strategic Rationale en matiere de litteratie financiere.

Dans Ie but d'appuyer la mise en place de cette strategic, I'ACFC cherche des facons novatrices de
communiquer avec les Canadiens et de les mobiliser afin de les aider i gerer leur argent et leurs dettes
judicieusement, i planifier et ̂ pargner pour I'avenir, a prevenir la fraude et I'exploitation financiere
et a s'en proteger. Ses efforts visent plus particulierement quatre domaines prioritaires: la
preparation d'un budget, la reduction de I'endettement des menages, I'epargne et la complexite de
I'industrie des services financiers.

L'ACFC a realise un projet pilote en 2016 a I'aide d'une plateforme d'application mobile con^ue pour
encourager et ameliorer la litteratie financiere au moyen d'interventions de litteratie financiere et de
sensibilisation des consommateurs. Les utilisateurs ont ete recompenses pour leur participation au
moyen d'offres de programmes de fidelisation. Ce projet pilote, qui s'est d6roule de juillet i
aout2016, comptait quatre (4) interventions auprts d'environ 30 000 participants en deux (2)
provinces. L'ACFC souhaite elargirce projet pilote.

L entrepreneur doit elaborer et mettre en oeuvre une strategic visant a diffuser des interventions, en
fran^ais et en anglais, au nom de I'ACFC et par I'entremise d'une plateforme d'application mobile
existante, a I'aide de mesures incitatives (p. ex. des points de recompense d'un programme de
fld61isation) encourageant les Canadiens S am^liorer leur litteratie flnancifere et a adopter de meilleurs
comportements S l'6gard des finances. L'entrepreneur doit ̂ laborer et presenter un plan de projet
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detaill^ et travailler avec leou les gestionnaires de projet de I'ACFC, Ie personnel de la Tl et d'autres
employes de I'Agence, au besoin.

S'il y a lieu, I'entrepreneur doit mettre au point, ou aider I'ACFC a Ie faire, des interventions ou d'un
contenu d'interventions, et fournir des conseils ou du soutien sur Ie contenu d'une intervention ou
d'une campagne de promotion de la litt^ratie financiere.

L'entrepreneur doit fournir a I'ACFC des donnees anonymes et globales (voir la description a 2. 1. 3),
ainsi que des rapports ecrits provisoires et definitifs d6crivant les types de concepts d'intervention et
de mesures incitatives les plus efficaces pour apporter des changements comportementaux chez les
Canadiens en matiere de gestion des finances personnelles, ainsi d'autres details convenus avec
I'ACFC.

2. Exigences

2.1. Taches, activites, produits livrables et jalons

Les services de I'entrepreneur consistent, entre autres:

. ^ participer a une rencontre de lancement et a travailler avec Ie responsable du projet et
d'autres intervenants et a examiner les documents pertinents fournis par I'ACFC;

. a elaborer un plan et un calendrier de projet, y compris la strategic de mise en oeuvre des
interventions fournies par I'ACFC. La strategic doit comprendre Ie taux de rtponse et la taille
des 6chantillons estimes par intervention et doit etre approuvee par I'ACFC avant sa mise en
ceuvre;

. a assurer que Ie fonctionnement de sa plateforme de recompenses et de son application
etablies ou existantes permet de satisfaire aux exigences de I'ACFC des Ie lancement (par
exemple, fournir I'espace et les indications necessaires pour les adresses URL fran^aise et
anglaise, s'assurer que Ie contenu de I'ACFC fonctionne correctement);

. a aider I'ACFC, au besoin, a elaborer des questions liees aux interventions, a mettre au point
des interventions ou des campagnes, au besoin;

. a realiser des essais ou des exercices avec Ie personnel de I'ACFC afin d'assurer la diffusion
correcte des interventions;

. a mettre en ceuvre des interventions axees sur Ie contenu de I'ACFC, dans les versions

fran^aise et anglaise de I'application, s'il y a lieu et selon les indications de I'ACFC;
. a permettre a I'ACFC de definir les caracteristiques des ̂ chantillons dont, notamment, I'envoi

d'interventions a un groupe echantillon qui a deja participe a des interventions comme point
de comparaison;

. a diffuser les interventions a sa base d'utilisateurs ou a un sous-ensemble d'utilisateurs

indique par I'ACFC;
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. a promouvoir I'application afin d'assurer la diffusion des interventions a un echantillon d'au
mains 25000 utilisateurs de I'appli ou a un autre echantillon convenu avec I'ACFC et
conform6ment au calendrier 6tabli;

. a recueillir des donnees conformement au calendrieretabli par I'ACFC;

. a assurer que des mecanismes et des mesures de protection sont en place pour eviter que
I ACFC ait accfes aux renseignements personnels des utilisateurs ou qu'ils lui soient transmis;
S recueillir et fburnir des donn^es sur les interactions d^coulant de I'application et a produire
un rapport de donn^es mensuel (dans un format convenu avec I'ACFC);

. a collaborer avec Ie personnel technique de I'ACFC afin de garantir I'exactitude des rapports
sur les dies de I'application au site Web de I'ACFC, y compris des essais et la resolution des
problfemes techniques, au besoin;

. a prtparer Ie contenu de I'application, tel que les jeux, les questionnaires et les interventions,
en fonction des commentaires de I'ACFC et des intervenants et en collaboration avec ceux-ci;

. a mettre au point un cadre devaluation et des mesures du rendement pour chaque
intervention a I'aide de I'outil devaluation des programmes de litt^ratie financifere (i
httD://www. outildevaluation. ore/fr/accueil) lorsque possible;

. a trier et a explorer les donnees conformement aux criteres definis dans Ie cadre d'evaluation
a la fin de chaque intervention et pour de multiples interventions, selon les indications de
I'ACFC;

. a observeret a signaler tous les modeles comportementaux pertinents (en consultation avec
I'ACFC) decoulant de types particuliers d'intervention et de la structure de mesures incitatives
connexe;

. a preparer et i presenter toutes les donnees desagr6g6es et individuelles se rapportant au
projet dans Ie format convenu et indiqu6 i la section 2. 1.2 ci-dessous;

. a pr^parer et a presenter a I'ACFC un rapport provisoire assorti de recommandations en
format Word (en anglais seulement) a la conclusion de chaque intervention; a reviser Ie
rapport, s'il y a lieu, en fonction des commentaires de I'ACFC;

. S presenter un expose officiel des rtsultats (par intervention, globalementou provisoirement,
selon les indications de I'ACFC) a la direction ou au personnel de I'ACFC, au besoin;

. a rediger Ie rapport final et la presentation des resultats;
a executer des tSches ponctuelles se rapportant a la prestation des services, selon les
indications de I'ACFC;

. a coordonner des reunions ou des teleconferences avec Ie responsable du projet et les
intervenants afin de presenter les resultats de I'application.

Pour chaque intervention et campagne, I'ACFC fournira a I'entrepreneur Ie nombre de participations
requises, Ie cas 6ch6ant.
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Principal produit/jalon Details Calendrier des travaux

Ebauche du plan de projet ^bauche du plan de projet

Plan de projet definitif Plan de projet definitif

Lancement de la premifere
intervention dans I'application

Lancement de la premifere
intervention a I'intention de la

base d'utilisateurs

recommandee par Ie
fournisseur de services et

approuvee par I'ACFC

Evaluation des donnees et reunions

avec Ie responsable du projet et
d'autres intervenants

Rapport de donn6es et mise a
jour provisoire pour chaque
intervention

Autres Interventions D'autres interventions sont

envoyees reguliferement a la
base d'utilisateurs identifiee, et

a la demande de I'ACFC, et une

evaluation des donn^es est

r^alis^e pour chaque
intervention. P. ex. des

questions de suivi sont posees a
un certain groupe d'utilisateurs.

Evaluation finale des donnees et

redaction du rapport
Rapport final a la fin du contrat,
dont les resultats et les

recommandations pour les
prochaines itapes avec les
intervenants et les partenaires

elaboration d'une presentation Presentation

Page 12 de 44



^ «*h n Agence de la consommatton Financial Consumer
en mattere finandSre du Canada Agency of Canada

Request for Proposal No. - Demande de proposition no : 20170313

Closing - Date de cloture

Date: 24 avril 2017 Time- Heure ; IShOO heure avanc6e de I'Est

2.1.2 Travaux supplementaires

Outre ce qui precede, I'entrepreneur doit fournir les services suivants conform^ment aux
exigences et S I'autorisation du responsable du projet de I'ACFC :

. aider I ACFC a ^laborer Ie contenu des interventions ou des campagnes lites a la litt^ratie
finandere au Canada;

. aider I'ACFC i concevoir et S mettre au point une intervention, un ensemble
d interventions ou une campagne;

. fournir de I'expertise propre a ce qui precede.

Afin de fournir les services qui precedent, I'entrepreneur doit posseder les ressources et
I'expertise selon les niveaux suivants :

1. debutant - mains de cinq (5) ans d'exp^rience dans ces fonctions;
2. intermediaire - de cinq (5) a neuf (9) ans d'exp^rience dans ces fonctions;
3. avance - au mains dix (10) ans d'experience dans ces fonctions.

On entend par « fonctions » Ie r61e que la ressource Jouerait aupres de I'ACFC dont, notamment,
gestionnaire de projet, programmeur, developpeur d'interface utilisateur, specialiste de contenu, etc.
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2.1.3 Produits et formats des produits livrables

Outre ce qui precede, I'entrepreneur doit fournir les produits suivants.

. Toutes les donnees doivent :

o comprendre un identifiant unique attribue ^ chaque utilisateur;
o 6tre 6purees de tous les renseignements personnels (tels que Ie nom) avant

d'etre envoyees ^ I'ACFC;
o etre accessibles dans un ensemble de donn^es plutot que dans plusieurs feuilles

ou fichiers;
o 6tre en format Excel 2013 ou SPSS 24.0 - les formats dans d'autres versions des

logiciels susmentionnes peuvent 6tre acceptables a condition d'etre compatibles
avec Microsoft Office 2013 ou SPSS 24. 0, selon Ie cas;

o etre correctement codees aux fins d'analyse statistique (quantitative) - au
minimum, les donn^es doivent comprendre les variables demographiques
suivantes par identifiant unique :

. groupe d'age (selon I'entente)

. endroit (les trois premiers caracteres du code postal)

. sexe

Des livres de code pour toutes les donnees fournies.
. Des rapports ecrits en format Word 2013. Les rapports doivent comprendre:

o un compte rendu du deploiement de chaque intervention ou campagne, y
compris des descriptions des etapes et du calendrier (au besoin), de la fagon dont
I'intervention ou la campagne a atteint Ie groupe cible et Ie taux de reponse
preliminaire. De plus, une description generate du deploiement de la plateforme
d'application mobile dans de nouvelles regions, du processus de croissance de la
base de participants ou d'utilisateurs et d'autres facteurs pertinents determines
par I'entrepreneurou convenus avec I'ACFC;

o un rapport de donnees mensuel pour toutes les interventions et campagnes
actives;

o un rapport d'^valuation provisoire par intervention, ainsi qu'un rapport de
mi-mandat;

a un rapport sur la fin d'un ensemble d'interventions;
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un rapport dffinitif sur toutes les interventions menees a bien au cours de la
periode du contrat - Ie rapport final doit etre redige comme un document de
recherche, et comprendre au mains une introduction, une description detaill6e
de la m^thodologie, une description des donnees et de I'approche
methodologique, une analyse des donnees, une description des limites et des
moyens utilises pour les attenuer, les principales constatations et une conclusion
- les analyses statistiques et les references doivent 6tre presenttes en format
APA;

tout autre rapport exige par I'ACFC.

2.2. Specifications et normes

L'application de I'entrepreneur doit:

. comprendre une version francaise et anglaise, produire des contenus differents au besoin
(p. ex. differents hyperliens vers d'autres ressources) tout en assurant la m6me experience;

. donner aux utilisateurs de I'application Ie choix des recompenses a accumuler en echange
de I'utilisation de I'application et de la participation aux interventions;

. permettre a I ACFC d etablir des comparaisons entre deux (2) resultats d'intervention ou plus
a I'aide de techniques d'analyse statistique normalisfcs, afin de d6terminer tout changement
statistiquement signiflcatifchez les sujets et entre les sujets;

suivre avec exactitude les dies de I'application vers les sites Web externes et permettre la
verification des dies par rapport aux chiffres enregistres dans les sites Web de I'ACFC, au
besoin;

. fournir des donnees qui permettent de mesurer I'incidence et de connaftre Ie niveau et la

nature de la mobilisation des utilisateurs, la repartition r^gionale, ainsi que I'apprentissage et
les actions demontrtes des utilisateurs;

. convenir aux plateformes Android et iPhone, au minimum, tout en offrant la meme
experience ou une experience semblable;

. etre conforme a la Norme sur I'optimisation des sites Web et des applications pour appareils
mobiles du Secretariat du Conseil du Tresor du Canada (voir https://www. tbs-
sct.Kc.ca/Dol/doc-fra. ascx?id=27088);

. fournir d'autres fonctionnalites, si disponibles, que souhaite obtenir I'ACFC.
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2.3. Environnement technique, operationnel et organisationnel

L'entrepreneur doit collaborer avec I'ACFC et lui fournir des renseignements et des documents sur Ie
projet a I'aide d'un logiciel compatible tel que Microsoft Office 2013 (p. ex. Outlook, Word, Excel) et
en format PDF.

L'entrepreneur doit executer les autres travaux relatifs ^ la diffusion des interventions sur son
application mobile au moyen de ses propres logiciels et/ou appareils specialises.

2.4. Methode et source d'acceptation

L'entrepreneur doit soumettre Ie plan de travail et Ie calendrier d'execution du projet detailles decrits
dans la presente, y compris les principaux produits livrables.

L'entrepreneur doit fournir des rapports d'etape hebdomadaires a I'ACFC afin que I'Agence puisse
evaluer Ie degre d'execution et la quality de la mise en ceuvre du projet. L'entrepreneur doit repondre
aux preoccupations soulevees par I'ACFC promptement et collaborer avec I'Agence afin de resoudre
les problemes de mani&re satisfaisante.

2.5. Exigences en matiere de rapport

L'entrepreneur doit rendre au responsable du projet de I'ACFC ou a son delegue autorise et recevoir
les approbations de celui-ci.

L'entrepreneur doit faire rapport des progres par courriel ou par telephone de fa^on hebdomadaire
ou a la demande de I'ACFC. Les rapports d'etape doivent indiquer les realisations pour la periode
visee, les questions en attente et lesjalons a venir.

2.6. Procedure de contr61e de la gestion du projet

L'ACFC communiquera avec I'entrepreneur afin d'etablir un plan de projet et des procedures de
contr61e, y compris un calendrier d'execution pour tous les produits livrables.

L'entrepreneur devra envoyer, chaque mois, les factures (detaillant les travaux realises pour la
p^riode visee) au responsable du projet de I'ACFC design^ ci-dessous aux fins d'examen,
d'approbation et de traitement. Sous reserve d'approbation des produits et des factures, les
paiements seront verses i I'entrepreneur par d6p6t direct conformement aux procedures du
gouvernement du Canada.
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3. Autres conditions de I'EDT

3.1. Responsables

Le responsable du projet de I'ACFC sera reprtsenrt par les deux (2) personnes suivantes.

Yanni Vlachos

Agent, Programme de litteratie financifere

Agence de la consommation en matiere financifere du Canada
427, avenue Laurier Quest, 6e etage, edifice Enterprise
Ottawa (Ontario) K1R 1B9
613-948-0783
Yanni. VlachosOfcac-acfc. ec. ca

et

Marcie McLean-McKay
Agente, Recherche et politiques
Agence de la consommation en matiere financiere du Canada

427, avenue Laurier Quest, 6e etage, edifice Enterprise
Ottawa (Ontario) K1R1B9
613-941-3910
marcie. mclean-mckay@fcac-acfc. Rc. ca

L'autorlt6 contractante est:
Patrick Lemieux

Agent des services administratifs
Agence de la consommation en matiere financiere du Canada
427, avenue Laurier Quest, 6e etage, edifice Enterprise
Ottawa (Ontario) K1R 189
613-941-1432
Ratrick. lemieux@)fcac. ec. ca

L entrepreneur doit adresser toutes les communications, y compris les mises a jour, les rapports, les
produits et les factures a ces deux personnes.

II incombe au responsable du projet de I'ACFC d'administrer tous les contrats et de coordonner et
soutenir Ie projet.
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3. 2. Obligations de I'Agence de la consommation en matifere financiere du Canada

Au besoin, pour garantir I'execution des travaux, I'ACFC fournira :

. un acces aux installations de I'ACFC, au responsable du projet de I'ACFC ou a tout autre
employe de I'ACFC, au besoin, pour les reunions, les consultations et la transmission des
renseignements necessaires a I'execution des travaux par I'entrepreneur en vertu du contrat;

. Ie contenu des interventions et les questions connexes, ainsi que d'autres elements au besoin,
y compris Ie calendrier et Ie deploiement des interventions;

. un acces aux documents et documents de reference pertinents n6cessaires a I execution des
travaux et auxquels I'entrepreneur n'aurait normalement pas accfes;

. un examen des documents communiques par I'entrepreneur, au besoin, et Ie temps
necessaire pour formuler des commentaires et des suggestions de revisions;

. d'autres types d'aide et de soutien, au besoin.

3. 3. Obligations de I'entrepreneur

Pour satisfaire aux conditions du marche, I'entrepreneur accepte de se conformer aux modalites
suivantes:

fournir une personne-ressource nommee d'un commun accord qui agira comme principal
point de liaison avec I'entrepreneur, laquelle participera activement a toutes les activites
men^es et sera responsable de celles-ci;

avant Ie debut des activites du projet, fournir un plan de travail et un calendrier r6vis6s ou
ameliores pourchaque intervention ou campagne au besoin;

effectuer Ie travail attribu^ conformennent aux normes et aux calendriers predetermines;

effectuer Ie suivi de I'assurance de la qualite concernant tous les produits livrables;

au besoin, collaborer avec Ie charge du projet de I'ACFC et tout intervenant designe par ce
dernier dans Ie cadre de reunions, d'examens du proj'et et d'autres activit6s connexes de la

gestion de projet;

utiliser son propre 6quipement et ses propres logiciels pour Ie travail, S mains d'indication
contraire.
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3.4. Lieu de travail, emplacement des travaux et point de livraison

La majeure partie des travaux doit etre executee dans les bureaux de ['entrepreneur.

N6anmoins, I equipe du projet de I'entrepreneur et sa principale personne-ressource doivent
participer aux reunions dans les bureaux de I'ACFC dans la region de la capitale nationale, au besoin.

3.5. Langue de travail

L entrepreneur doit veiller a ce que toutes les communications de vive voix et ecrites avec I'ACFC
soientenanglais.

Tous les rapports doivent etre r6dig6s en anglais.

Les produits livrables peuvent etre remis en fran^ais ou anglais ou dans les deux langues
conformement aux descriptions comprises dans la presente et aux indications de I'ACFC.

3.6. Exigences en matiere de securite

Aucune exigence en matiere de s^curite n'est associee au present contrat. Neanmoins, I'entrepreneur
doit se conformer aux lois f6d6rales ou provinciales sur la confidentialite des renseignements
personnels et la security des donnees.

3.7. Exigences en matiere d'assurance

La responsabilite d'obtenir une assurance pour toutes les m6thodes de d6placement, les accidents,
les maladies, les annulations, la responsabilite professionnelle et les autres obligations incombent a
I'entrepreneur.

L'entrepreneur est responsable de decider s'il doit obtenir de I'assurance pour respecter ses
obligations aux termes du contrat et pour se conformer aux lois applicables. Toute assurance souscrite
ou maintenue par I'entrepreneur est a sa charge ainsi que pour son benefice et sa protection. Elle ne
degage pas I'entrepreneur de sa responsabilite auxtermes du contrat ni ne la diminue.

3.8. Deplacement et subsistance

Aucun deplacement a I'exterieur de la RCN n'est prevu aux termes du contrat. II incombe ^
I'entrepreneur d'assumer les frais de d^placement et de subsistance associ^s aux reunions dans les
bureaux de I'ACFC.
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3.9. Communications publiques et resultats

L'entrepreneur nen peut diffuser aucune communication publique concernant Ie projet et ses
resultats sans I'autorisation et I'approbation prealables de I'ACFC.

4. Calendrier de projet

4. 1. Dates prevues du debut et de I'achevementdu projet

Les services de I'entrepreneur seront requis pour une p^riode d'environ trois (3) ans, a compter de
I'adjudication du contrat. L'ACFC se reserve Ie droit de prolonger la duree du contrat pour deux (2)
periodes supplementaires d'une (1) annee au maximum, a sa seule et unique discretion.

4.2. Calendrier et niveau d'effort estimatif (repartition du travail)

Les travaux seront executes conformement au calendrier et au plan de travail etablis par

I'entrepreneur, de concert avec I'ACFC.

4.3 Travaux au besoin

Pour l'ex6cution de travaux supplementaires au besoin. Ie responsable du projet de I'ACFC prtsentera
une demande ecrite a I'entrepreneur indiquant les details de la tache. L'entrepreneur, selon les
besoins de I'ACFC, presentera une proposition par rapport au besoin indique. Ie niveau d'effort estim6
pour executer la tSche, les ressources requises. Ie prix maximum prevu et tout autre element
demande par I'ACFC.

Des que la proposition sera acceptee. Ie responsable du projet de I'ACFC autorisera les travaux
indiques.

5. Ressources exigees ou types de roles a remplir

L'entrepreneur doit fournir une equipe de ressources entierement qualifiees en vertu de ses propres
normes internes pour executer les travaux decrits dans la presente. L'entrepreneur doit veiller a ce
que I'equipe des ressources possede les connaissances, les competences et I'expertise necessaires
pour mener i bien les travaux.
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6. Documents applicables et glossaire

6.1. Documents applicables

Voir I'annexe 1 de la partie 3 : Aperfu du projet pilote de I'ACFC

6. 2. Termes pertinents, slgles et glossaires

Terme ou siele Definition

Autorite L'autorite contractante est la seule autorite representant I'ACFC pour
contractante I'administration et la gestion du contrat. Toute modification au contrat doit

etre autorisee par ecrit par I'autorite contractante. L'entrepreneur ne doit pas
effectuer de travaux depassant la portee du contrat sur instructions ecrites
provenant d'un fonctionnaire federal autre que I'autorite contractante.

Campagne

EDT

Une suite d'interventions con(ues pour 6tudier un groupe particulier ou un
concept particulier au fil du temps.

Enonce des travaux

Entrepreneur Le fournisseur qualifie auquel on a adjuge un contrat conformement au
processus de selection par voie de concours.

GC Gouvernement du Canada

Intervention Une suite de questions enoncees a I'aide de I'application de I'entrepreneur afin
de mesurer un (1) ou plusieurs comportements ou attitudes selon les
indications de I'ACFC.

RCN Region de la capitale Rationale
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Termeousigle Definition

Responsable L'agent ou I'employe de I'ACFC qui est autorise a executer toute fonction du
du projet responsable du projet decrite dans les articles de convention. Le responsable

du projet ou son delegue est responsable de toutes les questions liees au
contenu technique des travaux prevus dans Ie marche.
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Annexe 1 de la partie 3: Apergu du projet pilote de I'ACFC
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Annexe A: Procedures d'evaluation et methode de selection

FACTEURS DE PONDERATION GLOBAUX

Le processus d'evaluation accorde une ponderation de 70 % a la proposition technique et de 30 % a la
proposition financiere du soumissionnaire. Chaque proposition sera evaluee separement. La note
accord^e pour la proposition globale combinera celle de la proposition technique et celle de la
proposition financiere.

Proposition technique

Proposition financiere

Proposition globale

70%

30%

100%

PROCESSUS D'EVALUATION FT DE SELECTION

Toutes les propositions des soumissionnaires seront 6valu6es conformement au processus d'evaluation
et de selection decrit dans la pr^sente section.

EVALUATION DES EXIGENCES OBLIGATOIRES

Les propositions seront evalu^es en fonction des criteres devaluation obligatoires exposes en detail au
tableau 1 - Criteres obligatoires de la presente annexe. On demande aux soumissionnaires de r^pondre
a chacun de ces criteres en donnant suffisamment de details pour permettre a I'equipe chargee de
revaluation d'en faire une analyse complete, comme il se doit. II ne suffit pas de reprendre simplement
les enonces contenus dans la demande de soumissions. Les propositions qui ne repondent pas
suffisamment aux exigences obligatoires seront exclues de la suite de revaluation. Seules les propositions
qui respectent les criteres obligatoires seront evaluees conformement aux criteres cot^s.
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EVALUATION ET NOTATION DES CRITERES COTES PAR POINTS

Les propositions seront evaluees et cotees conformement aux criteres d'evaluation enonces au
Tableau 2 - Criteres techniques cotes. Ces entires doivent obligatoirement 6tre trait^s suffisamment en
profondeur dans la proposition pour decrire de fagon exhaustive la reponse du soumissionnaire et pour
permettre a 16quipe chargee de revaluation de noter les propositions. II ne suffit pas de simplement
reprendre les enonces contenus dans la demands de soumissions.

Validation de la oroposition (facultatifl

L'ACFC se reserve Ie droit d'inviter Ie soumissionnaire ayant obtenu la note la plus elev6e apres
I evaluation de la soumission technique et de la soumission flnancifere A un contrBle de la validation de la
proposition.

Le contr61e de la validation de la proposition permettra au soumissionnaire classe au premier rang
(determine apres revaluation de la soumission financiere) de demontrer que la plateforme propose
repond aux exigences de fonctionnalite technique decrites dans I'enonrf des travaux. Le contrflle de
validation sera effectue dans les bureaux de I'ACFC dans la region de la capitale Rationale. Le
soumissionnaire classe au premier rang assumera les couts associes a sa participation au controle de
validation de la proposition.

Aprts avoir 6t6 inform^ par I'autorit^ contractante, Ie soumissionnaire disposera d'un maximum de sept
(7) jours ouvrables pour se preparer a la demonstration. Jusqu'a trois (3) repr^sentants du
soumissionnaire peuvent etre presents pendant la demonstration de la validation de la proposition. Les
representants nommes dans la soumission pour la fourniture du soutien technique devraient etre
Joignables par t616phone pour des conseils techniques et des clarifications pendant la demonstration de
la validation de la proposition; toutefois, si ces personnes ne sont pas libres, I'ACFC n'est pas obligee de
retarder Ie controle de validation de la proposition.

Dans Ie cadre du contr61e de validation de la proposition, Ie soumissionnaire accorde i I'ACFC une licence
restreinte d'utilisation de I'application qu'il propose aux fins d'essai et d'evaluation.

L'ACFC consignera les rtsultats de la demonstration de la validation de la proposition. Si I'ACFC determine
que I application proposee ne respecte pas une exigence obligatoire de I'appel d'offres, la soumission
^chouera la demonstration de la validation de la proposition et sera rejetee. A la suite de la demonstration
de la validation de la proposition, I'ACFC pourra reduire la note accordie au soumissionnaire pourtoute
exigence cotee si cette demonstration ne valide pas la note attribuee au soumissionnaire en fonction de
sa soumission ecrite. La note du soumissionnaire ne sera pas augmentee a la suite d'une demonstration
de la validation de la proposition.
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Si, durant la demonstration de la validation de la proposition, I'ACFC determine que la solution proposee
par Ie soumissionnaire ne repond pas ̂  une caracteristique ou a une fonction indiquee dans les exigences
obligatoires ou dans I'enonce des travaux ou si, aprfes reevaluation de la note technique. Ie
soumissionnaire n'est plus classe au premier rang, Ie processus de validation de la proposition prendra
fin. L'ACFC se reserve Ie droit de realiser une demonstration de la validation de la proposition avec Ie
soumissionnaire classe au deuxieme rang (determine en fonction de la combinaison de note technique et
du prix).

CALCUL DE LA NOTE SELON LES CRITERES COTfc PAR POINT

(Resultat reel) - (Resultat maximal possible) x (70)

= Note du soumissionnaire

Note finale

Sur70

Exemple:

(30 - 35) x 70 = 60
Note technique finale

60 (sur 70 points)

PROPOSITION FINANCIERE

La proposition financiere doit inclure un prix ferme tout compris par reponse en dollars canadiens,
excluant les taxes.

On entend par « reponse » un utilisateur qui a participe a une intervention et qui a rtpondu a toutes
questions de cette intervention, ce qui a fourni a I'ACFC des donnees utiles aux fins de I'analyse statistique.

Tous les montants doiventetre exprimes en dollars canadiens ($ CAN). Les prix ne doivent pas etre soumis
comme des fourchettes de prix.

Tous les taux et prix fixes tout compris doivent inclure tous les couts salariaux, les frais g6n6raux et les
profits pour la realisation des travaux.

Les taux et les prix ci-dessous ne comprennent pas la taxe sur les produits et services (TPS) ni la taxe de
vente harmonis^e (TVH). Tous les montants de taxes seront ajoutes au moment de I'adjudication du
contrat. Les taux et les prix doivent comprendre la livraison a destination, les droits de douane et les taxes
d'accise. Ie cas ech^ant.
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Les couts ne doivent etre indiques dans aucune autre partie de la proposition, sauf dans la
section concernant la proposition financiere.

La note accordfe A la proposition financifere sera calcul^e (sur un maximum de 30 points) pour chaque
soumission conforme sur Ie plan technique en fonction du prix moyen par reponse offert par Ie
soumissionnaire pour la duree du contrat et de la fa^on decrite ci-dessous.

PRIX QUOTIDIEN FERME TOUT COMPRIS PAR ACHtVEMENT

B

Nombre

de
reponses

Premifere

annee

(de la date
d'attribution

du contrat

au 31 mars

2018)

Deuxifeme

annee

(dul"avril
2018 au
31 mars

2019)

Trolslfeme

annee

(du 1" avril
2019 au
31 mars

2020)

Prix

moyen pai
utilisateur

(ZA-C)
+3

Premiere

annie

facultative

(duleravril
2020 au

31 mars 2021)

Deuxieme

annfe

facultative

(du 1" avril
2021 au

31 mars 2022)

Mains de

25000

! De 25 000
a 40 000

De 40 001
a 55 000

De 55 001
a 70 000

De 70 001
a 85 000

I De 85 001
a 100 000
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De
100 001 a
125 000

De
125 001 a
150000

Plus de
150000

PRIX TOTAL MOYEN PAR REPONSE (ZD)

Outre ce qui precede, les taux journaliers suivants pour chaque niveau de ressources devraient etre
indiqu^s. Ces taux ne feront pas partie de revaluation financiere.

TAUX JOURNALIER FERME TOUT COMPRIS

deRessource

niveau

SUPERIEUR
(10 ans et plus)

Ressource de

nlveau

INTERM^DIAIRE
(de 5 a 9 ans)

Premiere

ann6e

(de la date
d'attribution

du contrat au

31 mars 2018)

Deuxifeme

annee

(dul"avril
2018 au

31 mars 2019)

Troisieme

annee

(du ler avril
2019 au

31 mars 2020)

Premiere

annee

facultative

(du 1" avril
2020 au

31 mars 2021)

Deuxieme

annee

facultative

(du ler avril
2021 au

31 mars 2022)
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Ressource de

niveau

D^BUTANT
(moins de 5 ans)

Le soumissionnaire qui offrira Ie prix total moyen par rtponse conforme Ie plus bas recevra 30 points.
Toutes les autres soumissions conformes recevront une cote calcul^e au prorata du prix ferme conforme
Ie plus bas, selon la formule ci-dessous:

(Ie prix total moyen par reponse conforme Ie plus bas) - (Ie
prix total moyen par reponse offert par la soumissionnaire) x

(30)

= Note de la proposition
financiere (maximum de

30 points)

Exemple:

8000$-10000$x30=24 24 (sur 30)

ADJUDICATION DU CONTRAT

Les notes technique et financiere seront regroupees et Ie soumissionnaire qui aura la cote globale la
plus elev^e se verra attribuer Ie contrat.

INSTRUCTIONS POUR LES SOUMISSIONNAIRES

Les elements suivants doivent §tre fournis:

a) Un tableau des criteres devaluation obligatoires et un tableau des criteres cotes, indiquant dans la
colonne intitulee (V° de page de renvoi de la soumission ou se trouvent les renseignements dans la
soumission presentee (3 exemplaires).

b) Une proposition flnancifere dans une enveloppe scell^e distincte de la proposition technique.
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Le soumissionnaire devra indiquer Ie nom des personnes qui souhaitent participer a la demonstration de
la validation de la proposition, Ie cas echeant.

Les propositions qui ne satisfont pas a tous les criteres d'evaluation obligatoires seront ecartees du
processus.

Ie soumisslonnalre ne doitpasfownird'hypertiens vers son site Web en guise de rensetgnements ou de
demonstration se rapportant au produit. L'ACFC ne tiehdra compte que des renseignements formulas
dans la proposition du soumlssionnalre. ies propositions ne renfermant pas suffisamment de
renselgnements pour permettre a I'ACFC de determiner sl Ie produit propose r6pond aux exigences
obllgatoires et. Ie cas Scheant, obtient des points pour les entires cotes pourraient etre reputees non
conformes et, consequemment, etre ecartees du processus d'ad]udication du contrat.
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Tableau 1 - Criteres obligatoires

 
01

02

03

Critferes obllgatoires

Le soumissionnaire DOIT offrir une plateforme d'application mobile existante et etablie capable de repondre aux exigences de
I 6nonc6 des travaux. A noter qu'll n'est pas necessalre que I'appllcatlon se rapporte 6 la ItttSratie flnanciSre, elle doitpouvolr
permettre de produire des Interventions, d'utiliser des recompenses et de recuellllr des donnees conformement aux indications.

L appli DOIT avoir une base d'utilisateurs existante et etablie d'au moins 25 000 Canadiens. A titre d'element probant. Ie
soumissionnaire devrait joindre un rapport d'utilisateurs datant au plus tot du 31 d^cembre 2016. Le rapport d'utilisateurs
devrait comprendre Ie profll des utilisateurs de I'application au moyen de toutes les variables d^mographiques saisies avec
I'appli existante.

L appli DOIT avoir une version frangaise et une version anglaise.

Le soumissionnaire DOIT entretenir des relations avec des fournisseurs de points de fid61isation, points utilises dans
I'application afin de motiver les utilisateurs.

La conformite aux criteres peut etre etablie de la fa?on suivante:

. des saisies d'ecran li6es i I'application;

. des documents etayant I'entente avec Ie fournisseur.

Le soumissionnaire DOITjoindre une ebauche de plan de projet ou de mise en oeuvre.

Le plan de projet ou de mise en oeuvre devrait comprendre, entre autres, ce qui suit:

. les activites de d^marrage visant a preparer la premiere intervention de I'ACFC;

. I'integration des interventions ou questions fournies par I'ACFC dans I'application;

. I'approche visant A attirer de nouveaux utilisateurs et la m6thode permettant d'avoir un ̂ chantillon reprtsentatif;

  

de page de renvol
dans la soumission
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Critferes obligatoires
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I'etape de cueillette des donnees;
I'analyse des donnees et la presentation des rapports a I'ACFC;

un cycle d'ajustement au besoin;
tout autre 616ment que Ie soumissionnaire juge avantageux pour I'ACFC.

04 Le soumissionnaire DOIT inclure un enonce relatif a la protection des renseignements personnels, qui DOIT assurerla
protection et la securite des renseignements recueillis durant I'utilisation de I'application proposee par Ie soumissionnaire.

05 Le soumissionnaire DOIT fournir au mains un (1) resume de projet ou il a utilise I'application mobile etablie ou existante
proposee, au cours des deux (2) derniferes annees, pour mener des recherches comportementales ou pour recuelllir des
renseignements tels que ceux d^crits dans I'enonce des travaux.

Les renseignements suivants devraient etre fournis pour chaque projet:

1. Ie nom de I'organisation cliente;

2. Ie repr^sentant du client;

3. une breve description de la port^e des services fournis;

4. Ie taux de reponse obtenu;

5. la date de debut et de fin des travaux.

L'ACFC se reserve Ie droit de communiquer avec Ie client uniquement pourvalider I'information.
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Tableau 2 - Criteres techniques coles

L 6chelle de cotation suivante peut etre utilis^e au besoin, sauf dans Ie cas de entires pouvant recevoir des points pour des ̂ 16ments en particulier.
Cotation

Excellent
100 %

Bien
85%

Satisfaisant
70%

Faible
50%

Mediocre
25%

Non indique/insatisfaisant
0%

Description

La r6ponse est complete en ceci qu'elle presente des details
exceptionnellement pertinents a I'appui du facteur d'evaluation.

La reponse est complete en ceci qu'elle aborde precisement certains
details pertinents a I'appui du facteur d'evaluation.

La r6ponse est complete en ceci qu'elle aborde precisement Ie facteur
devaluation de maniere assez d6taillee, en fournissant des precisions
a I'appui.

La r6ponse est incomplete en ceci qu'elle n'aborde pas certains
elements du facteur d'evaluation ou qu'elle Ie fait de mani6re
imprecise ou incomplSte.

La reponse est incomplete en ceci qu'elle ne fournit pas les
renseignements pertinents pour tous les facteurs d'evaluation et
n'aborde certains elements que de fagon th^orique.

Aucune reponse n'a ete reeue pour ce facteur d'6valuation ou la
reponse ne porte sur aucun element du facteur d'evaluation.
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Cl Base d'utilisateurs mobilisfe sur la plateforme

Le soumissionnaire doit demontrer la taille de la base

d'utilisateurs mobilises par I'application en fournissant un
rapport d'utilisateurs datant au plus tot du 31 d^cembre 2016.

Jusqu'a trente-six (36) points selon les criteres suivants

base de 25 001 a 50 000 utilisateurs (6 points)

base de 50 001 a 75 000 utilisateurs (12 points)

base de 75 001 a 100 000 utilisateurs (IS points)

base de 100 001 a 125 000 utilisateurs (24 points)

base de 125 001 a 150 000 utilisateurs (30 points)

base de plus de 150 000 utilisateurs (36 points)

C2 Disponibilite de la plateforme

Le soumissionnaire doit d6montrer la disponibilite de
I'application proposee par province et par caracteristique de
la base d'utilisateurs, telle que les groupes d'age et Ie sexe
indiqu^.

Jusqu'a vingt-dnq (25) points selon les criteres suivants:

Le soumissionnaire recevra un (1) point par province ou
territoire au-dela de 2 ou il a au mains 50 utilisateurs,

comme Ie demontre Ie rapport d'utilisateurs. Jusqu'a un

maximum de 11 points.

Le soumissionnaire recevra jusqu'S sept (7) points si sa base
d'utilisateurs indique une ^partition entre les sexes ou la
parite entre les sexes donne tous les points et d'autres

repartitions (soit H-F ou F-H) donnent des points selon Ie
bareme suivant:

^partition 50-50 des sexes = 7 points
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^partition 45-55 des sexes = 5 points

repartition 40-60 des sexes = 3 points

repartition 35-65 des sexes = 2 points

^partition 30-70 des sexes = 1 point

^partition de mains de 30 % pour un sexe ou I'autre =
0 point

Le soumissionnaire recevra jusqu'i 7 points si sa base

d'utilisateurs indique la repartition par groupes d'age ou
une proportion d'au mains 60 % des utilisateurs ages entre
IS et 44 ans donnera 3 points et des proportions d'au moins

10 % des utilisateurs dans un des groupes d'Sge suivants
donneront 1 point:

. mains de 18 ans

. de 45 ii 54 ans

. de 55 a 64 ans

plus de 65ans
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C3 Methodes de mobilisation de la plateforme

Le soumissionnaire devrait recommander des methodes de

mobilisation qui pourraient servir a repondre aux exigences
actuelles de I'ACFC et decrire en quoi les methodes
recommandees seraient efficaces pour les besoins de I'ACFC.

Le soumissionnaire devrait inclure des exemples indiquant la
maniere dont chaque methode a ete utilis^e avec succes
auparavant et joindre des indicateurs ou d'autres elements
montrant son efficacit6.

Jusqu'a vingt (20) points selon les criteres suivants:

Le soumissionnaire recevra jusqu'a deux (2) points par
methode de mobilisation decrite jusqu'a concurrence de
dix (10) methodes.

Deux (2) points seront accordes i chaque methode de
mobilisation dont Ie lienavec les besoins de I'ACFC est bien

etabli et dont I'applicabilite ^ I'ACFC est bien decrite, y
compris Ie taux de reponse prevu (1 point), et qui a ete
utilis^e avec succes dans au mains un (1) projet precedent,
avec indicateurs de succes a I'appui (1 point).

C4 Plan de protection des renseignements personnels et de
gestion des donnees

Le plan de protection des renseignements personnels et de

gestion des donnees du soumissionnaire doit etre rigoureux et
complet et il doit garantir l'int6grit6 et la confidentialite des
donnees.

Le plan de gestion des donnees devrait indiquer, entre autres,
la maniere dont les donnees sont stockees (p. ex. dans des
serveurs infonuagiques) et a quel endroit (p. ex. la ville, la
province, I'etat et Ie pays).

Le soumissionnaire recevra jusqu'a quatorze (14) points pour
Ie degre d'achevement de son plan et son utilite par rapport
aux exigences de I'ACFC, selon Ie bareme suivant:

14 sur 14 = Le plan que propose Ie soumissionnaire est
adapte aux exigences de I'ACFC, demontre precisement la
securite du stockage des renseignements au Canada et du
transfert a I'ACFC au besoin, indique sa conformite aux lois
en matiere de protection de la vie privee et est assorti d'un
plan de protection de la vie privee.

10 sur 14 = Le plan que propose Ie soumissionnaire est
adapte aux exigences de I'ACFC, fait une demonstration
raisonnable de la securite du stockage des renseignements
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au Canada et du transfer! a I'ACFC au besoin, dferit assez
bien Ie degr6 d'applicabilM des lois en matiere de protection
de la vie privee et est assorti d'un plan de protection de la vie
privee qui tient compte de la plupart des elements exiges par
la loi.

7 sur 14 = Le plan que propose Ie soumissionnaire s'applique
en general a des organisations semblables i I'ACFC, aborde
dans une certaine mesure la securite du stockage des
renseignements au Canada et du transfer! au client,
mentionne les lois en mattere de protection de la vie privee
et presente les grandes lignes d'un plan de protection de la
vie privee.

3 sur 14 = Le plan que propose Ie soumissionnaire ne se
rapporte pas directement aux exigences de I'ACFC et il
aborde peu la securite du stockage des renseignements au
Canada et du transfer! a I'ACFC au besoin, ainsi que les lois
en matiere de protection de la vie privee.

0 sur 14 = Le plan que propose Ie soumissionnaire n'aborde
aucun des facteurs de maniere convenable.

L'ACFC se reserve Ie droit d'accorder des points entre les
points susmentionnes lorsque sont abord^s des elements
dans differents niveaux du bareme. A titre d'exemple. Ie
soumissionnoire qui etablit nettement et completement la
securite du stockage des donnees au Canada et du transfert
d I'ACFC, mais dont Ie plan n'est pas precls6ment adapte aux

  

de page de renvoi
dans la soumission
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exigences de I'ACFC, peut recevoir mains de 14 points et plus
de 10 points.

C5 Resume du projet

Le resume du projet pr^sente par Ie soumissionnaire correspond
aux exigences de I'ACFC et il est pertinent a cet egard.

Jusqu'a quinze (15) points selon les criteres suivants:

Ie client du projet etait :

. une entite du gouvernement federal (5 points); ou

. une entite d'un gouvernement provincial (3 points);
ou

. un gouvernement municipal (1 point).

L'application dt6e dans Ie projet a ete utilisee avec succes
pour realiser plus de dix (10) interventions se rapportant i la
modification de la connaissance, de la confiance et du
comportement (10 points).

C6 ^bauche du plan de mise en oeuvre

L'ebauche du plan de mise en oeuvre sera evaluee en fonction
de son degre d'achevement et son utilite par rapport aux
exigences de I'ACFC.

Jusqu'a quinze (15) points seront accordes pour I'^bauche
du plan de mise en oeuvre selon les facteurs suivants.

Le plan de mise en ceuvre propose par Ie soumissionnaire :

. aborde toutes les activites de demarrage apres

I'adjudication du contrat afin de preparer
correctement et pleinement les premieres
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C7

Criteres techniques cotes par points

Exemple de rapport

Le soumissionnaire devrait presenter un exemple de rapport
fonde sur Ie scenario suivant.

Notation

interventions ou la premiere campagne de I'ACFC
(jusqu'a 4 points);

fournit une methodologie complete et detaillee pour
integrer les interventions et les questions fournies
par I'ACFC dans son application (Jusqu'a 4 points);
presente une approche raisonnablement efficace
pour attirer de nouveaux participants ou utilisateurs
et assurer un echantillon representatif et des
donnees d^montrant que la croissance de sa base
d utilisateurs est attribuable a son approche (jusqu'a
3 points);

pr^sente une approche bien definie de la collecte des
donnees dans Ie but d'obtenir rapidement des
reponses aupres de l'6chantillon requis ou un
nombre de reponses d'un echantillon representatif
(jusqu'a 4 points).

Lensemble de donnees que Ie soumissionnaire a fourni
recevra jusqu'a vingt (20) points selon les criteres suivants.

. L'ensemble de donn^es contient toutes les variables
attendues et des identifiants uniques li6s au scenario
d6crit (jusqu'a 6 points).

  

de page de renvoi
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Scenario

Vous avez 6t6 charge de mettre au point deux (2) interventions
axees sur I'etablissement d'un budget et de les offrir a un
premier echantillon de 10 personnes. La premiere intervention
servira a designer les personnes qui n'ont pas de fonds
d'urgence et la seconde intervention visera precisement les
personnes qui n'ont pas de fonds de d'urgence et aura pour
objectifd'ameliorer leur connaissance en matiere d'epargnes en
vue d'une urgence. Veuillez ^tablir un jeu de donnees fictif a
I'aide des renseignements suivants.

Intervention n° 1:

Ql - Avez-vous actuellement un fonds d'urgence pour couvrir
les depenses imprevues?

Oui, j'ai un fonds d'urgence depuis plus de 6 mois.

Oui, j'ai un fonds d'urgence depuis mains de 6 mois.

Non, mais j'ai I'intention de demarrer un fonds d'urgence
dans les 30 prochains jours.

Non, mais j'ai I'intention de demarrer un fonds d'urgence
dans les six prochains mois.

Non, mais dites-moi pourquoi je devrais Ie faire.

Les donnees sont encod6es en format quantitatif et
presentees en format Excel ou SPSS (jusqu'a
4 points).

Le systfeme de base de donnees contient les
descriptions de la structure de donnees(p. ex. Ie type
de variable, I'encodage des valeurs) presences de
manifere accessible et comprehensible (jusqu'i
5 points).

Le systeme de base de donnees prend en charge des
vues de dohnees multiples (p. ex. la vue variable, les
donnees brutes) (jusqu'a 5 points).
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Agenoe de la consommatkin Rnanclal Consumer
en matifere financi6re du Canada Agency of Canada

  
de

critfere

Request for Proposal No. - Demande de proposition No. : 20170313

Date : 24 avril 2017

Closing - Cloture

Time- Heure: 15h00 heure avancee de I'Est

Criteres techniques cotes par points

Q2 - A quel point avez-vous confiance de pouvoir couvrir des
d^penses imprevues de 500 $?

Tres confiant

Confiant

Neutre

Assez confiant

Pas du tout confiant

Caracteristiques des resultats de I'intervention n° 1

Echantillon de 10 utilisateurs

60 % des utilisateurs ont etabli un budget

Intervention n° 2:

Ql- L'etablissement d'un fonds d'urgence permet: (cochez
toutes les reponses qui s'appliquent)

. de faire face aux imprevus sans s'endetter;

. d'^viter les emprunts i couts 61ev6s (pret sur salaire,
avance de fonds sur une carte de credit, etc. );

. d'exercer un controle sur ses finances;

. d'avoir une tranquillite d'esprit.

Notation
N° de page de renvoi
dans la soumission
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Request for Proposal No. - Demande de proposition No. : 20170313

Date : 24 avril 2017

Closing - Clflture

Time- Heure: 15h00 heure avancee de I'Est   

de
crltere

Criteres techniques cotes par points Notation

  

de page de renvoi
dans la soumission

Q2 - Les epargnes devraient etre integrees a votre budget,
comme tous vos paiements reguliers.

Vrai

Faux

Maximum de points pour les criteres techniques cotes: 145 points
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