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The referenced document is hereby revised; unless
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Delivery Required - Livraison exigée
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Security - Sécurité
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Instructions: See Herein
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Accusé de réception requis

The Offeror hereby acknowledges this revision to its Offer.
Le proposant constate, par la présente, cette révision a son offre.
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For the Minister - Pour le Ministre

Page 1 of -de 1



Solicitation No. - N° de l'invitation Amd. No. - N° de la modif. Buyer ID - Id de I'acheteur

E60ZH-1700LS/B 002 144zh
Client Ref. No. - N° de réf. du client File No. - N° du dossier CCC No./N° CCC - FMS No./N° VME
E60ZH-1700LS 144zh. E60ZH-1700LS

MODIFICATION 002 A LA SOLICITATION
Cette modification est présentée pour :

A. Donner des réponses aux questions des soumissionnaires.

A. Questions et réponses
Q11

Nous vous prions de bien vouloir confirmer la date finale a laquelle vous répondrez aux
questions/émettrez de nouvelles modifications.

R11

Tel que précisé a la Partie 2, section 2.5 Demande de renseignements : Toutes les demandes de
renseignements doivent étre présentées par écrit a 'adresse courriel suivante :
TPSGC.OCAMAServicesApprentissage-SOSALearningServices.PWGSC@tpsgc-pwgsc.gc.ca au moins
15 jours civils avant la date et 'heure de cléture de la DAMA/DOC. Les demandes de renseignements
regues aprées cette date pourraient ne pas obtenir de réponse.

Q12

Lorsque nous donnons des réponses pour chaque volet catégorie, devons-nous consolider les réponses
en fonction du nom du volet ou devons-nous fournir des réponses pour chacune des sous-catégories ?

Par exemple: En référence au volet 4 — Devrons-nous fournir une expérience passée qui démontre
notre expérience pour les 5 réles/taches applicables ou est-ce que les projets qui contiennent une ou
plusieurs taches sous ce volet sont suffisantes pour rencontrer le volume minimum de ventes demandées
pour les projets antérieurs ?

4. Conception et élaboration multimédias :
1. Conception graphique
2. Photographe
3. Animateur
4. Producteur Vidéo

5. Producteur Audio

R12

La confirmation du volume d’affaires est spécifique a un volet. Au moins une catégorie doit-étre
sélectionnée sous ce volet.

Conformément a I'annexe A a la Composante |, Criteres d'évaluation technique obligatoires pour
I'arrangement en matiére d'approvisionnement et I'offre a commandes, M4 Confirmation du volume
d'affaires pour le flux spécifique auquel ils postulent
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0.4.1 Au cours des 3 derniéres années précédant la date de cl6ture de cette DAMA/DOC, les nouveaux
soumissionnaires doivent avoir facturé un volume de vente brut d’au moins :

° Volet 4: 150 000 $ Conception et élaboration multimédias ;

Q13

Je suis capable d’aller a toutes les sections et d'y entrer I'information nécessaire. Cependant, quand
j'essaie d’aller a la section “Tarifs financiers pour les offre a commande”, j'obtiens le message suivant :

Probléme signalé

Un probleme inattendu s’est produit en essayant de procéder votre demande. Vous pouvez effectuer une
autre tentative d’envoi immédiatement ou & une date ultérieure.

Merci de votre patience.
Pouvez-vous m’aider avec cette problématique ?
R13

Veuillez-vous assurer que tous les volets marqués comme “Veuillez choisir” sont mises a jour a “Non
offert”. Vous pouvez effectuer cette commande en sélectionnant critére obligatoire, information sur les
volets et procéder avec les mises a jour appropriées. Lorsque ce sera fait, vous devriez étre en mesure
de finaliser votre demande de soumission.

Q14
En référence au critére 0.4.1

Pourriez-vous confirmer si le volume de vente brute facturée doit-étre spécifique au volet(s) pour lequel la
demande est faite. Par exemple, si 'on demande le volet 1, le soumissionnaire devra démontrer
150,000.00 $ en volume de vente brute facturée spécifique au volet 1.

Si la réponse est oui pour la premiére partie, pourriez-vous clarifier la preuve de conformité qui est exigée
? Méme si la liste de preuve a I'appui est similaire a la liste dans SPTS, SPTS exige seulement que les
fournisseurs démontrent un volume global d’affaires et non un volume d’affaires spécifique a un volet.
L’information financiere et les déclarations sur le revenu n’incluent pas de détails, tels que la nature des
travaux réalisés en lien avec le volet. De plus, méme les factures, dans la plupart des cas ne seraient pas
assez précises. D’autre part, SPICT requiert un tableau du total cumulatif des montants facturés dans
lequel les soumissionnaires doivent donner les détails, par projet, incluant, 'organisation cliente, la
période de début et de fin (représentant la période pour le montant facturé), le montant facturé et la
description des travaux réalisés. Pourriez-vous clarifier comment les détails/particularités pour prouver les
montants facturés par volet doivent-étre fait.

R14

Oui, le volume d'affaires facturé doit étre spécifique au volet auquel le soumissionnaire postule. A la
demande du Canada, les soumissionnaires seront demandés de fournir, par courriel, une preuve qu'ils se
conforment a cette exigence. Le Canada pourrait demander cette preuve sous format d’'un rapport
détaillant I'information sur le projet, la période de début et de fin, les montants facturés, etc.
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Conformément a I'annexe A de la Composante |, Critéres d'évaluation technique obligatoires pour
I'arrangement en matiére d'approvisionnement et I'offre 8 commandes, O.4 Validation du volume
d'affaires pour le volet spécifique auquel ils font une demande.

0.4.1 Au cours des 3 derniéres années précédant la date de cléture de cette DAMA/DOC, les nouveaux
soumissionnaires doivent avoir facturé un volume de vente brut d’au moins :

° Volet 1: 150 000 $ Services consultatifs stratégiques en matiere de formation ;
Pour démontrer qu’ils rencontrent cette exigence, les nouveaux soumissionnaires doivent :

a) accepter qu’ils rencontrent cette exigence obligatoire par I'entremise de leur soumission dans la
CCD; et

b) soumettre par courriel, a la demande du Canada, une preuve qu’ils se conforment a cette exigence
(par exemple, informations financiéres, factures, déclarations d'impét, etc.).

Q15

La catégorie de conseiller en apprentissage stratégique dans le volet 1 de I'offre a commandes de 2014
(Dossier # E60ZH-070003/F, Annexe A - Exigences en matiére de services), semble avoir été scindé en
deux postes, une partie dans la version révisée du volet 1, conseiller en apprentissage (page 63 de la
DP) et une partie dans le volet 3, Conseiller en apprentissage en ligne et technologie de I'apprentissage
(page 70 de la DP).

En tant que fournisseur actuel, nous sommes qualifiés pour le conseiller en apprentissage stratégique,
pour tous les niveaux.

Est-ce que les fournisseurs actuels qui étaient qualifiés dans I'ancien volet 1, conseiller en apprentissage
stratégique (tous les niveaux) doivent se requalifier de nouveau (y compris le critére O.3) pour le nouveau
volet 3, conseiller en apprentissage?

R15

Oui, vous aurez besoin de vous pré-qualifier pour la nouvelle catégorie de Conseiller en apprentissage en
ligne et technologie de I'apprentissage en vertu du nouveau Volet 3 et répondre a tous les critéres
obligatoires.

Q16

L'offre a commandes de 2014 (Dossier # E60ZH-070003/F, Annexe A - Exigences ne matiére de
services) Volet 5, assurance de la qualité avait trois catégories : Spécialiste en assurance de la qualité,
testeur principal et testeur subalterne.

En tant que fournisseur actuel, nous sommes qualifiés pour ces trois catégories.

Cette nouvelle DAMA/DOC a incorporé l'assurance de la qualité dans le volet 3 et a trois positions :
Spécialiste de I'assurance de la qualité, Testeur principal et Testeur intermédiaire. Toutefois, les qualités
requises pour I'ancien « Testeur subalterne» sont les mémes que pour le nouveau Testeur intermédiaire
(c.-a-d. deux (2) années d’expérience pour les criteres O.1 a 0.5 et 3 cours SCORM au cours des 3
derniéres années pour le critére O.6).
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Est-ce que les fournisseurs actuels qui étaient qualifiés pour le Testeur Subalterne dans I'ancien volet 5
doivent se requalifier de nouveau (y compris le critére O.3) pour le nouveau testeur intermédiaire ?

R16

Si vous avez été qualifiés pour les trois catégories dans le cadre de I'ancien volet 5, vous choisissez
« Actuellement offert » dans le nouveau volet 3 et « Actuellement validée » pour le spécialiste
de l'assurance de la qualité, et pour le Testeur principal et le testeur intermédiaire.

Q17

Nous sommes un fournisseur existant (SA) sur la SOSA pour les services d'apprentissage. Je note dans
I'image ci-dessous qu'il y a une référence a un document (référence d'information fournisseur au numéro
de page au bas de I'image). Est-il nécessaire d'avoir un document pour accompagner la soumission
soumise par I'entremise de la DCC du module de fournisseur de portail électronique du SSPS? Nous
ajoutons le SO.

Pour plus de détails au sujet de cette exigence : veuillez-vous référer a la piece jointe A de I'élément 1.

Pour des instructions de navigation dans la Composante de collecte de données (CCD) : veuillez-
vous référer a la piéce jointe C de I'élément I.

Conformément au critere 0.1 de la piéce jointe A de I’'élément I de la DAMA/DOC :

Le nouveau soumissionnaire doit exercer ses activités sous la méme entité juridique depuis au moins 3 ans a
la date de cléture de cette DAMA/DOC.

Pour démontrer qu’il répond a cette exigence, le nouveau soumissionnaire doit attester qu'il rencontre cette
exigence obligatoire par sa soumission CCD avant la date et I'heure de cl6ture de cette DAMA/DOC et fournir,
a la demande du Canada, par courrier électronique une preuve documentée de son statut (tel qu’un certificat
de constitution, un enregistrement d’entreprise ou des déclarations fiscales) pour confirmer le nombre de mois
en affaires.

Si le nouveau soumissionnaire est une coentreprise, chaque membre de la coentreprise doit satisfaire a cette
exigence d’'un minimum de 3 années en affaires a la date de cloture de cette DAMA/DOC.

Pour le soumissionnaire qui est fournisseur actuel, le Canada n’exige pas qu'’il démontre qu’il répond a cette
exigence et ses informations devraient automatiquement étre reportées, a moins qu’il désire se qualifier sous
un nouveau volet(s) et/ou catégorie(s).

ETAPES

1. Passez en revue les renseignements et veuillez indiquer la date de création de votre entreprise dans
I’'espace prévu a cette fin.

2. Dans le champ « Numéro de référence de la page », indiquez "Aucune'.

3. Sivous représentez une coentreprise, indiquez la date a laquelle celle-ci a été établie, puis les
renseignements demandés pour chaque membre de ladite coentreprise, et sauvegardez.

4. Cliquez sur le lien « Retourner aux critéres obligatoires ».

Renseignements fournisseur
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Veuillez saisir la date de création et le numéro de référence pour chacun des principaux
fournisseurs. Si la référence de la page est inconnue a ce moment veuillez indiquer "INCONNU"
dans le champ en question.

Etabli le (AAAA-MM-1J) : ‘

Référence de page:

R17

Aucun document ne doit accompagner la soumission soumise a travers la DCC, car il s'agit d'un
processus sans papier. Les informations du fournisseur dans la DCC, section de référence de page,
doivent indiquer inconnu ou aucun.

Conformément aux instructions de la partie 2 sur les soumissionnaires, section 2.4. Soumission des
offres: Il s'agit d'un processus de soumission d'offres sans papier. Bien que les soumissionnaires aient
normalement la possibilité de soumettre leur offre au Canada par écrit directement, par courrier ou par
tout autre moyen, en raison de la nature de cette demande de révision de TOCAMA, les soumissions
doivent étre soumises par voie électronique au plus tard a la date et heure de fermeture de I'appel
d’offres.

TOUTES LES AUTRES CONDITIONS ET MODALITES RESTENT INCHANGEES.




