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Modification 002
Cette modification est pour répondre aux questions soulevées par I'industrie.

Question 13

2.4.1 Débits compensatoires et 2.4.2 Rajustements demandés par I'entrepreneur. La demande de
renseignements indique que les effets imputés ou les rajustements de I'entrepreneur doivent étre débités
ou crédités a I'aide du numéro d’autorisation attribué au bureau ministériel concerné. Le processus des
débits compensatoires est-il centralisé dans chaque bureau ministériel (GRC, ASFC, Parcs Canada) ou
une ou plusieurs personnes en sont responsables? Ou bien, est-il décentralisé vers les différents lieux,
régions ou bureaux régionaux a l'origine des dép6ts?

Réponse 13

Les débits compensatoires ne sont pas centralisés. lls sont la responsabilité du bureau qui effectue le
dépot.

Question 14

Le numéro d’autorisation attribué est-il un numéro statique que I'entrepreneur obtient du bureau
ministériel?

Réponse 14

Le numéro d’autorisation attribué désigne un service de dépét. Il est émis par le RG a 'ouverture d’un
compte et est spécifique a ce compte et a ce bureau. La banque et le RG I'utiliseront pour identifier le
compte. A cet égard, veuillez-vous reporter aux définitions qui figurent dans I’Appendice 1 de 'Annexe A.
Question 15

2.7.1 Demandes d’images de la part des ministéres. La demande de renseignements indique que si
I'image n’est plus disponible dans le service de saisie des dépéts a distance, un représentant du
ministére ayant effectué le dépdt peut en faire la demande par écrit. Ces demandes sont-elles

centralisées dans chaque ministére (GRC, ASFC, Parcs Canada) ou peuvent-elles provenir de n’importe
quel bureau ayant effectué un dépét?

Réponse 15

Les demandes ne sont pas centralisées. Elles peuvent provenir des bureaux ayant effectué des dépbts
par I'intermédiaire du service de saisie des dépbts a distance.

Question 16
Si ces demandes sont décentralisées, veuillez préciser la fagon dont l'institution financiére identifie

'auteur de la demande de sorte que nous ne divulguions pas des renseignements « Protégé B » a une
personne qui n’est pas autorisée a recevoir de tels renseignements?

Réponse 16



Solicitation No. - N° de ['invitation Amd. No. - N° de la modif. Buyer ID - Id de I'acheteur

EN891-172629/A 420zg
Client Ref. No. - N° de réf. du client File No. - N° du dossier CCC No./N° CCC - FMS No./N° VME
EN891-172629 420zgEN891-172629

Le RG et I'entrepreneur conviendront de la fagon de faire. Les institutions financiéres sont invitées a
présenter les processus qu’elles appliquent pour identifier les auteurs de demandes, le cas échéant.

Question 17

Exigences relatives a la sécurité — Exigences de la Direction de la sécurité industrielle canadienne
(DSIC). Comme toutes les institutions financiéres canadiennes, nous devons nous conformer aux lois et
aux réglements qui régissent la sécurité de I'information, la protection et le traitement des
renseignements personnels, la lutte contre le blanchiment d’argent, les opérations et les déclarations
financieres (regles du CANAFE), les rapports présentés au gouvernement et la protection de la vie
privée. Nous avons de vastes départements qui s’occupent de la sécurité interne, y compris la sécurité
des Tl. Comme nous traitons des opérations financieres, par souci de sécurité, nous soumettons notre
personnel a des enquétes de sécurité similaires a celles menées par la DSIC, voire encore plus
rigoureuses. La gestion du processus de cette derniére représente donc, pour I'entrepreneur, une tache
colteuse et redondante. La tache de la DSIC ne serait-elle pas plus simple si, au lieu de vérifier la
fiabilité de chaque employé, la DSIC vérifierait et certifierait |a fiabilité de l'institution financiére retenue,
de ses processus de sécurité, du site Web utilisé pour la prestation des services de saisie des dépbts a
distance et des numériseurs?

Réponse 17

La DSIC a congu le processus de sécurité et est chargée de le mettre en application. Le processus
s’applique a tous les entrepreneurs du gouvernement. Le RG suit les recommandations sur la sécurité s’y
rattachant.

Question 18

L’autorité contractante appuiera-t-elle I'entrepreneur retenu tout au long du processus de vérification de la
fiabilit¢é mené par la DSIC?

Réponse 18

Le processus de vérification de la fiabilité est exécuté par la DSIC. L’autorité contractante peut orienter
les entrepreneurs et les mettre en contact avec la DSIC.

Question 19
Nous croyons comprendre que les bureaux du gouvernement du Canada ont un accés trés restreint a

Internet. Est-ce que la DSIC ou le Conseil du Trésor a autorisé I'autorité contractante a attribuer un
contrat qui impliquera I'utilisation d’un portail Web sécurisé?

Réponse 19

Le RG obtiendra les approbations nécessaires pour que les ministéres ayant besoin du service puissent
avoir acces au portail Web sécurisé.

Question 20

Est-ce que la DSIC ou le RG permettra a tous les bureaux régionaux du pays d’avoir acces a ce site Web
sécurisé? Ou bien, est-ce que l'autorité contractante devra participer a un processus d’approbation
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chaque fois qu’un bureau local de la GRC, de 'ASFC ou de Parcs Canada voudra mettre en place le
service de saisie de dépbts a distance?

Réponse 20

Le RG et les ministéres concernés géreront chaque cas de fagon distincte, en fonction du lieu et de la
connectivité des installations. Nous nous assurerons que chaque bureau ministériel ayant besoin du
service aura acces au site Web sécurisé. Cela étant dit, les institutions financiéres sont invitées a
présenter les processus qu’elles ont mis en place et les exigences obligatoires a respecter pour
demander le service.

LES AUTRES TERMES ET CONDITIONS RESTENT LES MEMES




