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1.

17.

Début

Fin

2.

Soumet la 

demande au 

centre d’appels

3.

L’information 

peut-elle être 

divulguée?

La requête peut prendre la 

forme d’un appel 

téléphonique, d’un message 

vocal ou d’un courriel.

4.

Demande de 

niveau 1?

5.

Demande de 

niveau 2?

Réponse facile à obtenir à 

partir d’outils existants, 

fournie immédiatement.

Réponse nécessitant une 

interprétation ou un 

jugement. Réponse détaillée 

nécessaire.

14.

Fournit la réponse

15.

Consigne l’appel 

dans le SISMI

13.

Prépare la 

réponse

9.

Tri

Nécessite possiblement une 

réponse du secteur

12.

Prépare la 

réponse

16.

Fournit la réponse

7.

Aide de 

l’analyste 

principal 

requise?

11.

Prépare la 

réponse

Oui

Non

Oui

Non

Oui

Non Oui

6.

Demande de 

niveau 3

Non

Oui

Non

8.

Tri nécessaire?

10.

Transfère au 

secteur
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