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MODIFICATION N° 003
La présente modification vise a modifier la DP et a répondre aux questions des soumissionnaires.

MODIFICATION A LA DP

4. Ala piéce jointe, 4.2 Critéres technique cotées, 2. Ressources, 2.1 A.6 Programmeur/
réalisateur de logiciel (Java), niveau 3. Ressource no. 1 CTC 11 :

Supprimer :

CTC11 | La ressource proposée devrait 1 a2 années 2 points
démontrer de I'expérience dans | 2+ a 3 années 4 points
le développement d’applications | 3+ a 4 années 6 points

web en utilisant HTML 5.0 et 4+ années 8 points
CSS 3.0.
Insérer :

CTC11 | La ressource proposée devrait 1a2années 2 points
démontrer de I'expérience dans | 2+ a 3 années 4 points
le développement d’applications | 3+ a 4 années 6 points
web en utilisant HTML 4.0+ et 4+ années 8 points
CSS 2.0+.

QUESTIONS ET REPONSES

Question 8 :

Selon la piéce jointe 4.1, Critéres techniques obligatoires, exigence CTO 1, et la piéce jointe 4.2, Critéres
techniques cotés, CTC 2, les soumissionnaires doivent fournir une copie de I'énoncé des travaux ou de
I’énoncé des travaux de I'Autorisation de taches afin de justifier les taches effectuées dans la catégorie
proposée.

Notre entreprise a un contrat qui répond aux exigences ci-dessus, mais les taches décrites dans le
contrat et 'énoncé des travaux de I'Autorisation de taches ne représentent pas les taches précises et ne
sont pas assez détaillées pour les faire correspondre facilement aux taches des diverses catégories de
CIC. Le Ministere accepterait-il la soumission de ce contrat et de cet énoncé des travaux de l'autorisation
de taches en plus de notre justification des taches fournie par catégories de ressources?

Réponse 8 :

Non, seul le contrat d’énoncé des travaux (ET) ou d’ET de l'autorisation de taches (AT) peut étre utilisé
aux fins de I'évaluation, car ce sont des documents juridiques qui définissent le travail fait. Si un
soumissionnaire a fait des travaux supplémentaires qui ne figuraient pas dans I'énoncé des travaux et
qui, par conséquent, sont en dehors du contrat, cela dépasse la portée de ce qui peut étre utilisé pour
Justifier 'expérience dans le cadre d’une soumission.
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Question 9 :

CTC15 pour A.4 Analyste de systemes PGl indique ce qui suit :

« La ressource proposée devrait démontrer de I'expérience dans la direction de I'évaluation de Siebel
CRM, de eServices (services en ligne) ou des composantes d’Intégration (interfaces web) afin de
rencontrer les besoins des usagers, que ¢a soit en utilisant les fonctions existantes ou des solutions
alternatives. »

En ce qui a trait aux « années d’expérience » des CTC15, I'Etat peut-il confirmer qu’une ressource
proposée peut avoir a) de I'expérience dans la direction de I'évaluation de Siebel CRM ou b) de
I'expérience dans la direction de I'’évaluation de eServices (services en ligne) ou c) de I'expérience dans
la direction de 'évaluation des composantes d’intégration (interfaces Web) pour répondre aux besoins
des utilisateurs, que ce soit en utilisant des fonctions existantes ou des solutions de rechange?

Réponse 9 :
Oui. L’expérience doit étre démontrée dans un ou plusieurs de ces trois domaines.

Question 10

En ce qui a trait au CTO1 : Sur de nombreux gros contrats, la plupart des clients ont gardé I'ET de I'AT
générique pour cadrer avec I'énoncé des travaux de Services professionnels en informatique centrés sur
les taches (SPICT) de la catégorie de ressources applicable et permettre une certaine souplesse dans
I'approvisionnement en ressources. CIC est I'un des seuls clients & maintenir des taches d’Enoncé des
travaux détaillées. Par conséquent, il est presque impossible de fournir un contrat et/ou un ET d’AT qui
démontre le nombre minimum de taches connexes requises pour chaque catégorie de ressources, sauf
s’il s’agissant d’un contrat de CIC précédent qui avait exactement cette catégorie de ressources. Afin de
satisfaire au point ) CTO1, I'Etat envisagerait-il de permettre aux fournisseurs de fournir le contrat et/ou
I'ET d’AT, ainsi qu’un formulaire de confirmation signée de leur client indiquant les taches que la
ressource a effectuées, ce qui confirmerait que la ressource fournie par le fournisseur a rempli le nombre
minimum de taches requises?

Réponse 10 :
Non, consultez la réponse 8.

Question 11

Pour la ressource n° 4 : 1.9 Administrateur de systémes (Gestionnaire de réseau), Niveau 3, au
CTO10, on demande que la ressource ait 10 ans d’expérience comme administrateur de systemes, et au
CTO13, on demande que la ressource ait travaillé comme gestionnaire de réseau pendant 5 des 10
derniéres années. Veuillez confirmer que le CTO13 porte sur un administrateur de systéme qui assume
de fagon intérimaire les fonctions de gestionnaire de réseau.

Réponse 11

Oui, tant que la ressource gérait « un environnement de partage de charge réseau utilisant la solution F5
Big-IP pour la gestion de trafic ».

Question 12

Selon la piéce jointe 4.1, Critéres techniques obligatoires, CTO1, et la piéce jointe 4.2, Criteres
techniques cotés, CTC2, un soumissionnaire peut-il utiliser le méme contrat et la méme catégorie de
service pour CTO1 et CTC2?
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Réponse 12

Oui, le soumissionnaire peut utiliser le méme contrat et la méme catégorie de service pour CTO1 et
CTC2.

TOUTES LES AUTRES CONDITIONS RESTENT LES MEMES.

NOTA: UNE SOUMISSION DEJA ENVOYEE PEUT ETRE MODIFIEE AVANT LA DATE DE
CLOTURE. TOUTE CORRESPONDANCE APPORTANT DES MODIFICATIONS DOIT
INDIQUER LE NUMERO DE L'INVITATION A SOUMISSIONNER ET LA DATE DE CLOTURE
ET DOIT ETRE ADRESSEE A :

RECEPTION DES SOUMISSIONS

TRAVAUX PUBLICS ET SERVICES GOUVERNEMENTAUX CANADA
11, RUE LAURIER

PLACE DU PORTAGE, PHASE llI

HALL PRINCIPAL, NOYAU 0B2

GATINEAU (QUEBEC)

K1A 0S5
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