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PARTIE 1 — RENSEIGNEMENTS GENERAUX

1.1

Introduction

La demande d'offre a commandes (DOC) contient sept parties, ainsi que des piéces jointes et
des annexes, et elle est divisée comme suit :

Partie 1

Partie 2

Partie 3

Partie 4

Partie 5

Partie 6

Partie 7

Renseignements généraux: renferme une description générale du besoin;

Instructions a l'intention des offrants : renferme les instructions relatives aux
clauses et conditions de la DOC;

Instructions pour la préparation des offres: donne aux offrants les instructions
pour préparer leur offre afin de répondre aux critéres d'évaluation spécifiés;

Procédures d'évaluation et méthode de sélection: décrit la fagon selon laquelle se
déroulera I'évaluation, les critéres d'évaluation auxquels on doit répondre, ainsi
que la méthode de sélection;

Attestations: comprend les attestations a fournir;

Exigences relatives a la sécurité, exigences financiéres et d’assurances:
comprend des exigences particulieres auxquelles les offrants doivent répondre;
et

7A, Offre a commandes, et 7B, Clauses du contrat subséquent :

7A, contient I'offre 8 commandes incluant |'offre de I'offrant et les clauses et
conditions applicables;

7B, contient les clauses et les conditions qui s'appliqueront a tout contrat
résultant d'une commande subséquente a I'offre a commandes.

Les annexes comprennent:

Enoncé

1.2

(i)
(iif)

des besoins et exigences, Base de paiement et toutes autres annexes.

Sommaire

Demande d’offre a commandes individuelle régionale (OCIR) pour fournir au fur et @ mesure des
besoins du Ministére de la Défense nationale, un support en gestion alimentaire et particulierement
en personnel de soutien tels que : cuisinier, aide général, caissier et préposé a I'entrepét (ce
personnel devra étre sous la supervision d’un ou plusieurs représentants du fournisseur aux
emplacements de St-Hubert, St-Jean-sur-Richelieu, Farnham, Valcartier et Québec.

L'utilisateur désigné est le Ministére de la Défense nationale.

La période de cette offre & commandes est du 1 septembre 2017 au 31 ao(t 2019
inclusivement.

conformément a l'article 01 des instructions uniformisées 2006 des dispositions relatives
a l'intégrité, les offrants doivent fournir une liste de tous les propriétaires et(ou)
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administrateurs et toute autre documentation connexe, au besoin. Consulter la section
4.21 du Guide des approvisionnements pour en savoir plus sur les dispositions relatives
a lintégrité.

(v) « pour les besoins de services, les offrants doivent fournir les renseignements demandés,
tel que décrit a l'article 2.3 de la Partie 2 de la demande d’offres a commandes, afin de
respecter les politiques et les directives du Conseil du Trésor sur les contrats attribués a
d’anciens fonctionnaires. »

(vi) « Ce besoin est assujetti aux dispositions de I'Accord sur le commerce
intérieur (ACI). »

(vii) « Pour ce besoin, une préférence est accordée aux produits et(ou) aux
services canadiens. »

1.3 Exigences relatives a la sécurité (Voir Annexe «I» ci-jointe)

Ce besoin comporte des exigences relatives a la sécurité. Pour de plus amples renseignements,
consulter la Partie 6 — Exigences relatives a la sécurité, exigences financiéres et d’assurances; et
la Partie 7 — Offre a commandes et clauses du contrat subséquent. Pour de plus amples
renseignements sur les enquétes de sécurité sur le personnel et les organismes, les offrants
devraient consulter le site Web du Programme de sécurité industrielle (PSI) de Travaux publics et
Services gouvernementaux Canada (http:/ssi-iss.tpsgc-pwgsc.gc.cal/index-fra.html.

1.4 Compte rendu

Les offrants peuvent demander un compte rendu des résultats du processus de demande d'offres
a commandes. Les offrants devraient en faire la demande au responsable de I'offre a
commandes dans les 15 jours ouvrables, suivant la réception des résultats du processus de
demande d'offres a commandes. Le compte rendu peut étre fourni par écrit, par téléphone ou en
personne.

PARTIE 2 — INSTRUCTIONS A L'INTENTION DES OFFRANTS

2.1 Instructions, clauses et conditions uniformisées

Toutes les instructions, clauses et conditions identifiées dans la demande d'offres a commandes
(DOC) par un numéro, une date et un titre sont reproduites dans le Guide des clauses et
conditions uniformisées d'achat (https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-
directrices/guide-des-clauses-et-conditions-uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et
Services gouvernementaux Canada.

Les offrants qui présentent une offre s'engagent a respecter les instructions, les clauses et les
conditions de la DOC et acceptent les clauses et les conditions de I'offre a commandes et du ou
des contrats subséquents.

Le document 2006 (2017-04-27) Instructions uniformisées - demande d'offres @ commandes -

biens ou services - besoins concurrentiels, sont incorporées par renvoi a la DOC et en font partie
intégrante.
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Le paragraphe 5.4 du document 2006, Instructions uniformisées - demande d'offres a
commandes - biens ou services - besoins concurrentiels, est modifi€ comme suit :

Supprimer : 60 jours
Insérer : 90 jours

2.1.1 Clauses du Guide des CCUA
A3015T (2014-06-26), Attestation — Soumission
2.2 Présentation des offres

Les offres doivent étre présentées uniquement au Module de réception des soumissions de
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC) au plus tard a la date, a I'heure
et a I'endroit indiqués a la page 1 de la demande d'offres a commandes.

CHANGEMENT D’ADRESSE — DEPOT DES SOUMISSIONS
En personne ou par la poste:
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada
Région du Québec
Place Bonaventure, 1e étage
800 rue de la Gauchetiére Ouest
Bureau 1110

Montréal (QC), H5A 1L6

2.3 Ancien fonctionnaire

Les contrats attribués a des anciens fonctionnaires qui touchent une pension ou qui ont regu
un paiement forfaitaire doivent résister a I'examen scrupuleux du public et constituer une
dépense équitable des fonds publics. Afin de respecter les politiques et les directives du
Conseil du Trésor sur les contrats attribués a des anciens fonctionnaires, les offrants doivent
fournir I'information exigée ci-dessous avant I'émission d’une offre a commandes. Si la
réponse aux questions et, s'il y a lieu les renseignements requis, n’ont pas été fournis par le
temps ou I'évaluation des offres est complétée, le Canada informera I'offrant du délai a
Pintérieur duquel l'information doit étre fournie. Le défaut de se conformer a la demande du
Canada et satisfaire a I'exigence dans le délai prescrit rendra I'offre non recevable.

Définitions
Pour les fins de cette clause,

« ancien fonctionnaire » signifie tout ancien employé d'un ministére au sens de la Loi sur la
gestion des finances publigues, L.R., 1985, ch. F-11, un ancien membre des Forces armées
canadiennes ou de la Gendarmerie royale du Canada. Un ancien fonctionnaire peut étre :

a. unindividu;
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b. unindividu qui s'est incorporé;
C. une société de personnes constituée d'anciens fonctionnaires; ou

d. une entreprise a propriétaire unique ou une entité dans laquelle la personne visée détient
un intérét important ou majoritaire.

« période du paiement forfaitaire » signifie la période mesurée en semaines de salaire a
I'égard de laquelle un paiement a été fait pour faciliter la transition vers la retraite ou vers un
autre emploi par suite de la mise en place des divers programmes visant a réduire la taille de
la fonction publique. La période du paiement forfaitaire ne comprend pas la période visée par
I'allocation de fin de services, qui se mesure de fagon similaire.

« pension » signifie une pension ou une allocation annuelle versée en vertu de la Loi sur la
pension de la fonction publique (LPFP), L.R., 1985, ch. P-36, et toute augmentation versée en
vertu de la Loi sur les prestations de retraite supplémentaires L.R., 1985 ch. S-24, dans la
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mesure ou elle touche la LPFP. La pension ne comprend pas les pensions payables
conformément a la Loi sur la pension de retraite des Forces canadiennes, L.R., 1985, ch. C-
17, a la Loi sur la continuation de la pension des services de défense, 1970, ch. D-3, a la Loi
sur la continuation des pensions de la Gendarmerie royale du Canada, 1970, ch. R-10, et a la
Loi sur la pension de retraite de la Gendarmerie royale du Canada, L.R., 1985, ch. R-11, ala
Loi sur les allocations de retraite des parlementaires, L.R., 1985, ch. M-5, et a la partie de la
pension versée conformément a la Loi sur les Régime de pensions du Canada, L.R., 1985,
ch. C-8.

Ancien fonctionnaire touchant une pension

Selon les définitions ci-dessus, est-ce que I'offrant est un ancien fonctionnaire touchant une
pension?

Oui ( )Non ( )
Si oui, l'offrant doit fournir I'information suivante pour tous les anciens fonctionnaires touchant
une pension, le cas échéant :

a. le nom de 'ancien fonctionnaire;

b. la date de cessation d'emploi dans la fonction publique ou de la retraite.

En fournissant cette information, les offrants acceptent que le statut de I'offrant retenu, en tant
gu’ancien fonctionnaire touchant une pension en vertu de la LPFP, soit publié dans les
rapports de divulgation proactive des marchés, sur les sites Web des ministéres, et ce
conformément a I’Avis sur la Politigue des marchés : 2012-2 et les Lignes directrices sur la
divulgation des marchés.

Directive sur le réaménagement des effectifs

Est-ce que I'offrant est un ancien fonctionnaire qui a regu un paiement forfaitaire en vertu de
la Directive sur le réaménagement des effectifs?

Oui ( )Non ( )

Si oui, I'offrant doit fournir I'information suivante :
a. le nom de I'ancien fonctionnaire;
b. les conditions de l'incitatif versé sous forme de paiement forfaitaire;
c. la date de la cessation d'emploi;
d. le montant du paiement forfaitaire;
e. le taux de rémunération qui a servi au calcul du paiement forfaitaire;

f. la période correspondant au paiement forfaitaire, incluant la date du début, d'achévement
et le nombre de semaines;

g. nombre et montant (honoraires professionnels) des autres contrats assujettis aux
conditions d'un programme de réaménagement des effectifs.
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Pour tous les contrats attribués pendant la période du paiement forfaitaire, le montant total
des honoraires qui peut étre payé a un ancien fonctionnaire qui a recu un paiement forfaitaire
est limité a 5 000 $, incluant les taxes applicables.

24 Demandes de renseignements — demande d'offres a commandes

Toutes les demandes de renseignements doivent étre présentées par écrit au responsable de
I'offre 8 commandes au moins DIX (10) jours civils avant la date de cl6ture de la demande
d'offres a commandes (DOC). Pour ce qui est des demandes de renseignements regues apres
ce délai, il est possible qu'on ne puisse pas y répondre.

Les offrants devraient citer le plus fidelement possible le numéro de l'article de la DOC auquel se
rapporte la question et prendre soin d’énoncer chaque question de maniere suffisamment
détaillée pour que le Canada puisse y répondre avec exactitude. Les demandes de
renseignements techniques qui ont un caractere « exclusif » doivent porter clairement la mention
« exclusif » vis-a-vis de chaque article pertinent. Les éléments portant la mention « exclusif »
feront I'objet d'une discrétion absolue, sauf dans les cas ou le Canada considére que la demande
de renseignements n’a pas un caractére exclusif. Dans ce cas, le Canada peut réviser les
questions ou peut demander a I'offrant de le faire, afin d'en éliminer le caractére exclusif, et
permettre la transmission des réponses a tous les offrants. Le Canada peut ne pas répondre aux
demandes de renseignements dont la formulation ne permet pas de les diffuser a tous les
offrants.

25 Lois applicables

L'offre @ commandes et tout contrat découlant de I'offre a commandes seront interprétés et régis
selon les lois en vigueur au Québec et les relations entre les parties seront déterminées par ces
lois.

A leur discrétion, les offrants peuvent indiquer les lois applicables d'une province ou d'un territoire
canadien de leur choix, sans que la validité de leur offre ne soit mise en question, en supprimant

le nom de la province ou du territoire canadien précisé et en insérant le nom de la province ou du

territoire canadien de leur choix. Si aucun changement n'est indiqué, cela signifie que les
offrants acceptent les lois applicables indiquées.

PARTIE 3 — INSTRUCTIONS POUR LA PREPARATION DES OFFRES

3.1 Instructions pour la préparation des offres

Le Canada demande que les offrants fournissent leur offre en sections distinctes, comme suit :

Section | : offre technique (3 copies papier)
Section Il : offre financiére (2 copie papier)
Section llI: attestations (1 copie papier).

Les prix doivent figurer dans I'offre financiere seulement. Aucun prix ne doit étre indiqué dans
une autre section de l'offre.

Le Canada demande que les offrants suivent les instructions de présentation décrites ci-apres
pour préparer leur offre.
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a) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm);
b) utiliser un systéme de numérotation correspondant a celui de la demande d'offres a
commandes.

En avril 2006, le Canada a approuvé une politique exigeant que les ministéres et organismes
fédéraux prennent les mesures nécessaires pour incorporer les facteurs environnementaux dans
le processus d'approvisionnement Politiqgue d'achats écologiques (http://www.tpsgc-
pwgsc.gc.ca/ecologisation-greening/achats-procurement/politique-policy-fra.html). Pour aider le
Canada a atteindre ses objectifs, les offrants devraient :

1) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm) contenant des fibres certifiées
provenant d'un aménagement forestier durable et contenant au moins 30 % de matieres
recyclées; et

2) utiliser un format qui respecte I'environnement : impression noir et blanc, recto-verso/a
double face, broché ou agrafé, sans reliure Cerlox, reliure a attaches ni reliure a
anneaux.

Section |: Offre technique

Dans leur offre technique, les offrants devraient expliquer et démontrer comment ils entendent
répondre aux exigences et comment ils réaliseront les travaux. Voir Annexes « A a H » ci-jointes.

Note : Seules les lettres originales seront acceptées pour tous les criteres techniques
nécessitant une référence. Voir Annexe «H» ci-jointe.

Section Il : Offre financiere

Les offrants doivent présenter leur offre financiére en conformité avec les annexes « D-1 et D-2
Soumission des taux »). Le montant total des taxes applicables doit étre indiqué séparément.

3.1.1  Paiement par carte de crédit

Le Canada demande que les offrants compléetent I'une des suivantes :

a) () les cartes d'achat du gouvernement du Canada (cartes de crédit) seront
acceptées pour le paiement des commandes subséquentes a I'offre a
commandes.

Les cartes de crédit suivantes sont acceptées :
VISA
Master Card

b) () les cartes d'achat du gouvernement du Canada (cartes de crédit) ne
seront pas acceptées pour le paiement des commandes subséquentes a I'offre a
commandes.

L'offrant n'est pas obligé d'accepter les paiements par carte de crédit.

L'acceptation du paiement par carte de crédit des commandes ne sera pas considérée comme
un critére d'évaluation.
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3.1.2  Fluctuation du taux de change

C3011T (2013-11-06), Fluctuation du taux de change

Section ll: Attestations

Les offrants doivent présenter les attestations exigées a la Partie 5.

PARTIE 4 — PROCEDURES D'EVALUATION ET METHODE DE SELECTION

4.1 Procédures d'évaluation

a) Les offres seront évaluées par rapport a I'ensemble du besoin de la demande d'offre a
commandes incluant les critéres d'évaluation techniques et financiers.

b) Une équipe d'évaluation composée de représentants du Canada évaluera les offres.

c) L'équipe d'évaluation devra d'abord déterminer si deux offres ou plus sont

accompagnées d'une attestation valide de contenu canadien. Si c'est le cas, seulement
les offres accompagnées d'une attestation valide seront évaluées selon le processus
d'évaluation, sinon toutes les offres regues seront évaluées. Si des offres accompagnées
d'une attestation valide sont déclarées non recevables, ou sont retirées, et qu'il reste
moins de deux offres recevables accompagnées d'une attestation valide, I'équipe
poursuivra |'évaluation des offres accompagnées d'une attestation valide. Si toutes les
offres accompagnées d'une attestation valide sont déclarées non recevables, ou sont
retirées, alors toutes les autres offres regues seront évaluées.
4.1.1 Evaluation technique
4.1.1.1 Critéeres techniques obligatoires a la fermeture des offres
A) Conformité a la description des besoins énumérés dans les Annexes «A a H» ci-jointes.
B) Acceptation des conditions établies dans la DOAC.

C) Les offrants doivent répondre a tous les critéres d’évaluation techniques obligatoires
indiqués dans ’Annexe «G» ci-jointe.

D) Les offrants doivent diment compléter et joindre a leur offre, 'Annexe «H» - Lettre de
référence de I'Offrant ci-jointe.

IMPORTANT :

Seules les lettres originales seront acceptées pour tous les critéres techniques obligatoires.
Le Canada se réserve le droit de valider la conformité de ces renseignements.

NOTE :

La date de fermeture de la soumission sera considérée comme date de référence pour le
calcul des périodes spécifiées ci-haut.
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4.1.2 Evaluation financiére )
Clause du Guide des CCUA M0220T (2016-01-28), Evaluation du prix

A) Les offrants sont tenus de soumettre des taux fermes pour chacune des années pour
tous les métiers et groupes. Voir les annexes «D-1 ET D-2» ci-jointes.

B) Les taux horaires pour chacun des métiers seront multipliés par les quantités estimatives
pour chacun des groupes.

4.2 Méthode de sélection

4.2.1 Clause du Guide des CCUA M0031T (2007/05/25), Méthode de sélection
A) Pour étre déclarée recevable, une offre doit :

a. respecter toutes les exigences techniques et financieres obligatoires de la
demande d'offres @a commandes;

B) Les offres conformes/recevables avec le prix évalué le plus bas par région, seront
recommandés pour l'attribution d’'une offre a commandes (OAC).

C) Le prix le plus bas sera déterminé par la valeur totale des tarifs horaires par région,
appliqués aux quantités estimées pour la période de deux (2) années.

D) Nous prévoyons émettre un maximum de deux (2) offres a commandes soit une (1) par
région.

Région de I'Ouest : Groupes 1 et 6
Région de I'Est : Groupes 2,3, 4 et 5

Un offrant peut se voir attribuer plus qu’une offre a commandes.

PARTIE 5 — ATTESTATIONS

Les offrants doivent fournir les attestations et les renseignements supplémentaires exigés pour
qgu’une offre a commandes leur soit émise.

Les attestations que les offrants remettent au Canada peuvent faire I'objet d’'une vérification a
tout moment par le Canada. Le Canada déclarera une offre non recevable, aura le droit de mettre
de coté une offre a commandes, ou de mettre I'entrepreneur en défaut a remplir 'une de ses
obligations prévues dans le cadre de tous contrats subséquents, s'il est établi qu’une attestation
de l'offrant est fausse, sciemment ou non, que ce soit pendant la période d’évaluation des offres,
pendant la période de I'offre 8 commandes, ou pendant la durée du contrat.

Le responsable de I'offre a commandes aura le droit de demander des renseignements
supplémentaires pour vérifier les attestations de I'offrant. A défaut de répondre et de coopérer &
toute demande ou exigence imposée par le responsable de 'offre a commandes, I'offre peut étre
déclarée non recevable ou pourrait entrainer la mise de c6té de I'offre a commandes ou
constituer un manquement aux termes du contrat.
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5.1 Attestations préalables aI'émission d’une offre @ commandes et attestations

exigées avec l'offre

5.1.1 Dispositions relatives a l'intégrité - déclaration de condamnation a une infraction

Conformément a la Politique d’inadmissibilité et de suspension (http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ci-
if/politique-policy-fra.html), I'offrant doit présenter avec son offre la documentation exigée, s'il y lieu, afin
que son offre ne soit pas rejetée du processus d’approvisionnement.

5.1.1.1 Dispositions relatives a l'intégrité — renseignements connexes (Voir Annexe «J» ci-
jointe)

En présentant une offre, l'offrant atteste que I'offrant et ses affiliés respectent les
dispositions stipulées a I'article 01 Dispositions relatives a I'intégrité — offre, des
instructions uniformisées 2006, Les renseignements connexes, tel que requis aux
dispositions relatives a l'intégrité, assisteront le Canada a confirmer que les attestations
sont véridiques.

5.1.1.2 Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiére d'emploi — Attestation
d’offre

En présentant une offre, I'offrant atteste que I'offrant, et tout membre de la coentreprise si
I'offrant est une coentreprise, n'est pas nommé dans la liste des « soumissionnaires a
admissibilité limitée »
(http://www.travail.gc.cal/fra/normes_equite/eq/emp/pcf/liste/inelig.shtml) du Programme
de contrats fédéraux (PCF) pour I'équité en matiere d'emploi disponible sur le site Web
d’Emploi et Développement social Canada (EDSC) — Travail.

Le Canada aura le droit de déclarer une offre non recevable ou de mettre de coté I'offre a
commandes, si I'offrant, ou tout membre de la coentreprise si I'offrant est une
coentreprise, figure dans la liste des « soumissionnaires a admissibilité limitée » du PCF
au moment d’émettre I'offre 8 commandes ou durant la période de I'offre 8 commandes.

5.1.2 Attestations exigées avec I'offre
Les offrants doivent fournir les attestations suivantes ddment remplies avec leur offre.

5.1.2.1 Attestation du contenu canadien

Cet achat est conditionnellement limité aux services canadiens.

Sous réserve des procédures d'évaluation contenues dans la demande d'offres a
commandes, les offrants reconnaissent que seulement les offres accompagnées d'une
attestation a l'effet que les services offerts sont des services canadiens, tel qu'il est défini
dans la clause A3050T, peuvent étre considérées.

Le défaut de fournir cette attestation remplie avec I'offre aura pour conséquence que les
services offerts seront traités comme des services non-canadiens.
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L'offrant atteste que :

() les services offerts sont des services canadiens tel qu'il est défini au paragraphe 4 de la
clause A3050T.

Pour de plus amples renseignements afin de déterminer le contenu canadien de plusieurs
produits, plusieurs services ou une combinaison de produits et de services, consulter 'Annexe
3.6(9), Exemple 2 du Guide des approvisionnements.

5.1.2.1.1 Clause du Guide des CCUA A3050T (2014-11-27), Définition du contenu
canadien
5.2 Statut et disponibilité du personnel
Clause du Guide des CCUA (2016-01-28) M3020T

PARTIE 6 — EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE

6.1 Exigences relatives a la sécurité (Voir Annexe «I» ci-jointe)

1. A la date de cloture de la demande d'offres & commandes, les conditions suivantes
doivent étre respectées :

a) I'offrant doit détenir une attestation de sécurité d’organisme valable tel qu’indiqué
a la Partie 7A — Offre a commandes;

b) les individus proposés par I'offrant et qui doivent avoir acces a des
renseignements ou a des biens de nature classifiée ou protégée ou a des
établissements de travail dont I'accés est réglementé doivent posséder une
attestation de sécurité tel qu'indiqué a la Partie 7A  — Offre a commandes;

c) I'offrant doit fournir le nom de tous les individus qui devront avoir acces a des
renseignements ou a des biens de nature classifiée ou protégée ou a des
établissements de travail dont I'acces est réglementé;

6.2 Exigences en matiere d'assurance

L'offrant doit fournir une lettre d'un courtier ou d'une compagnie d'assurances autorisé a faire
des affaires au Canada stipulant que I'offrant peut étre assuré conformément aux exigences
en matiére d'assurance décrites a la partie 7, si une offre a commandes lui est émise a la
suite de la demande d'offres @ commandes.

Si l'information n'est pas fournie dans l'offre, le responsable de I'offre a commandes en
informera l'offrant et lui donnera un délai afin de se conformer a cette exigence. Le défaut de
répondre a la demande du responsable de I'offre a commandes et de se conformer a
I'exigence dans les délais prévus aura pour conséquence que l'offre sera déclarée non
recevable.
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PARTIE 7 — OFFRE A COMMANDES ET CLAUSES DU CONTRAT SUBSEQUENT

A

7.1

7.1.1

7.2

7.21

OFFRE A COMMANDES

Offre

L'offrant offre de remplir le besoin conformément a I'énoncé des travaux reproduit dans
les Annexes « Aa H ».

Exigences relatives a la sécurité (Voir Annexe «l» ci-jointe)

EXIGENCE EN MATIERE DE SECURITE POUR ENTREPRENEUR CANADIEN:
DOSSIER TPSGC No # W0106-17J100

L’entrepreneur ou I'offrant doit détenir en permanence, pendant I'exécution du contrat ou
de I'offre a commandes, une attestation de vérification d’organisation désignée
(VOD) en vigueur, délivrée par la Direction de la sécurité industrielle canadienne (DSIC)
de Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC).

Les membres du personnel de I'entrepreneur ou de I'offrant devant avoir acces a des
établissements de travail dont I'accés est réglementé doivent TOUS détenir une cote de
FIABILITE en vigueur, délivrée ou approuvée par la DSIC de TPSGC.

Tant que les autorisations de sécurité du personnel de I'entrepreneur requises au titre du
présent contrat n'ont pas été émises par la DSIC, ces derniers NE peuvent PAS
PENETRER sur les lieux sans une escorte.

Les contrats de sous-traitance comportant des exigences relatives a la sécurité NE
DOIVENT PAS étre attribués sans l'autorisation écrite préalable de la DSIC de TPSGC.

L’entrepreneur ou I'offrant doit respecter les dispositions :

a) de la Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité et directive de
sécurité (s’il y a lieu), reproduite ci-joint a TAnnexe « | » ci-jointe;

b) du Manuel de la sécurité industrielle (derniere édition).

7.2.2 Demande de permis de visite des employés

Immédiatement aprés I'octroi de 'OC, le fournisseur aura I'obligation d’obtenir, dans les plus
brefs délais, des permis de visite aupres de la SSI, pour chacun des employés inscrits a 'OC.

Le fournisseur doit effectuer une Demande de Permis de Visite auprés de la SSI en
remplissant le formulaire :

http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/esc-src/protection-safeguarding/visite-visit-fra.html#s4

Un minimum de 25 jours ouvrables est exigé pour obtenir les permis de visite de la SSI.
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Sans la délivrance du permis de visite, les employés du fournisseur n’auront pas accés aux
installations du Ministére de la Défense nationale le rendant imputable des délais occasionnés
sur les livrables.

Les fournisseurs peuvent consulter le site de la SSI sur les permis de visites a :
http://iss-ssi.pwgsc-tpsgc.gc.ca/msi-ism/index-fra.html , chapitre 6

7.3 Clauses et conditions uniformisées

Toutes les clauses et conditions identifiées dans |'offre @ commandes et contrat(s) subséquent(s)
par un numéro, une date et un titre sont reproduites dans le Guide des clauses et conditions
uniformisées d'achat (https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-
clauses-et-conditions-uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada.

7.3.1 Conditions générales

2005 (2016/04/04), Conditions générales — offres a commandes - biens ou services, s'appliquent
a la présente offre a commandes et en font partie intégrante.

7.4 Durée de I'offre a commandes

7.4.1 Période de l'offre a commandes

Des commandes subséquentes a cette offre a commandes pourront étre passées et les services
étre rendus du 01 septembre 2017 au 31 aolt 2019 inclusivement.

7.5 Responsables
7.5.1 Responsable de I'offre a commandes
Le responsable de I'offre a commandes est :

Naoual Guérinik

Spécialiste en approvisionnements

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada

Direction générale des approvisionnements

Bureau régional du Québec

800 rue de la Gauchetiére Ouest, Suite 1110, Montréal (Québec) Canada, H5A 1L6
Téléphone: 514.496.3409

Télécopieur: 514.496.3822

Courriel: naoual.guerinik@tpsgc-pwgsc.gc.ca

Le responsable de I'offre 8 commandes est chargé de I'émission de I'offre a commandes et de
son administration et de sa révision, s'il y a lieu. En tant qu'autorité contractante, il est
responsable de toute question contractuelle liée aux commandes subséquentes a I'offre a
commandes passées par tout utilisateur désigné.

7.5.2 Représentant de I'offrant

(Le représentant de I'offrant sera identifié dans I'offre @ commandes.)

Nom et numéro de téléphone de la personne avec qui communiquer :
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Renseignements généraux & Suivi de la livraison

Nom :

N° de téléphone :

N° de télécopieur :

Courriel :

7.5.3 Chargé de projet
(a étre complété par le Canada lors de I'adjudication).

Le chargé de projet pour I'offre a commandes est :

Nom :

Titre :

Organisation :

Téléphone : - -

Télécopieur : - -

Courriel :

Le chargé de projet représente le ministére ou organisme pour lequel les travaux sont exécutés
dans le cadre d'une commande subséquente a I'offre a commandes. Il est responsable de toutes
les questions liées au contenu technique des travaux prévus dans le contrat subséquent.

7.5.4 Contact chez le ministére-client
(a étre complété par le Canada lors de I'adjudication).

Pour toute information relative a la facturation et/ou aux paiements, vous pouvez communiquer
avec:

MINISTERE-CLIENT:

NOM:

NO. DE TELEPHONE:

NO. DE TELECOPIEUR
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7.6 Divulgation proactive de marchés conclus avec d’anciens fonctionnaires

En fournissant de l'information sur son statut en tant qu’ancien fonctionnaire touchant une
pension en vertu de la Loi sur la pension de la fonction publique (LPFP), I' entrepreneur a
accepté que cette information soit publiée sur les sites Web des ministéres, dans le cadre des
rapports de divulgation proactive des marchés, et ce, conformément a I'Avis sur la Politique
des marchés : 2012-2 du Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada.

7.7 Utilisateurs désignés

L'utilisateur désigné autorisé a passer des commandes subséquentes a I'offre a commandes est :

7.8 Instrument de commande

Les travaux seront autorisés ou confirmés par le ou les utilisateurs désignés par I'entremise du
formulaire  PWGSC-TPSGC 942 “Commandes subséquentes a I'offre a commandes” ou une
version électronique.

7.9 Limite des commandes subséquentes

Les commandes individuelles subséquentes a I'offre a commandes ne doivent pas dépasser
200 000.00% (taxes applicables incluses).

7.10 Limitation financiere
(Sera complété au moment de I'émission de l'offre a commandes résultante)

Le co(t total, pour le Canada, des commandes subséquentes a I'offre a commandes ne doit pas
dépasser le montant de $, (taxes applicables excluses) a moins d'une autorisation écrite
du responsable de I'offre a commandes. L'offrant ne doit pas exécuter de travaux ou fournir des
services ou des articles sur réception de commandes qui porteraient le codt total, pour le Canada
a un montant supérieur au montant indiqué précédemment, sauf si une telle augmentation est
autorisée.

L'offrant doit aviser le responsable de I'offre a commandes si cette somme est suffisante dés que
75 p. 100 de ce montant est engagé, ou trois (3) mois avant I'expiration de I'offre & commandes,
selon la premiére des deux circonstances a se présenter. Toutefois, si a n'importe quel moment,
I'offrant juge que ladite limite sera dépassée, il doit en aviser aussitot le responsable de I'offre a
commandes.
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7.11  Ordre de priorité des documents

En cas d'incompatibilité entre le libellé des textes énumérés dans la liste, c'est le libellé du
document qui apparait en premier sur la liste qui I'emporte sur celui de tout autre document qui
figure plus bas sur la liste.

a) la commande subséquente a |'offre a commandes, incluant les annexes;

b) les articles de I'offre 8 commandes;

c) les conditions générales 2005 (2016/04/04), Conditions générales - offres a commandes
- biens ou services;

d) les conditions générales 2010B (2016/04/04), Conditions générales — services

professionnels (complexité moyenne);

Enoncé des besoins et des exigences

e) I'Annexe « A », Liste d’orientation;

f) I'Annexe « B », Emploi de personnes agées de moins de 18 ans;

9) I'Annexe « C », Quantité approximative de personnes requises;

h) I'Annexe « D », Soumission des taux — tarification horaire;

i) 'Annexe « E », Avis d’écart de conformité;

i) I'Annexe « F », Qualification, expérience et connaissances du personnel;

k) I'Annexe « | », Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité;

) I'offre de I'offrant en date du (insérer la date de I'offre), (sila
soumission a été clarifiée ou modifiée, insérer au moment de I'émission de I'offre:
« clarifiée le » ou « telle que modifiée le » etinsérer la ou les

date(s) de la ou des clarification(s) ou modification(s)).

7.12  Attestations

7.12.1 Conformité

Le respect continu des attestations fournies par I'offrant avec son offre ainsi que la coopération
constante quant aux renseignements connexes sont des conditions d'émission de I'offre a
commandes (OC). Les attestations pourront faire I'objet de vérifications par le Canada pendant
toute la durée de l'offre a commandes et de tout contrat subséquent qui serait en vigueur au-dela
de la période de I'OC. En cas de manquement a toute déclaration de la part de I'offrant ou a
fournir les renseignements connexes, ou encore si on constate que les attestations qu'il a
fournies avec son offre comprennent de fausses déclarations, faites sciemment ou non, le
Canada aura le droit de résilier tout contrat subséquent pour manquement et de mettre de coté
I'offre 8 commandes.
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7.12.2 Clauses du Guide des CCUA
Clause du Guide des CCUA M3060C (2008/05/12), Attestation du contenu canadien
7.13 Lois applicables

L'offre a commandes et tout contrat découlant de I'offre a commandes doivent étre interprétés et
régis selon les lois en vigueur (Sera complété au moment de I'émission de l'offre &

commandes résultante) et les relations entre les parties seront déterminées par ces lois.

B. CLAUSES DU CONTRAT SUBSEQUENT

Les clauses et conditions suivantes s'appliquent et font partie intégrante de tout contrat résultant
d'une commande subséquente a I'offre a commandes.

7.1 Enoncé des travaux

L'entrepreneur doit exécuter les travaux décrits dans la commande subséquente a l'offre a
commandes.

7.2 Clauses et conditions uniformisées

7.2.1 Conditions générales

2010B (2016-04-04), Conditions générales — services professionnels (complexité moyenne)
s'appliquent au contrat et en font partie intégrante.

L'article 15, Intérét sur les comptes en souffrance, des conditions générales 2010B (2016-04-04),
Conditions générales — services professionnels (complexité moyenne) ne s'applique pas aux
paiements faits par carte de crédit.

7.3 Durée du contrat
7.3.1 Période du contrat

Les travaux doivent étre exécutés conformément a la commande subséquente a I'offre a
commandes.

7.4 Divulgation proactive de marchés conclus avec d’anciens fonctionnaires

Clause du Guide des CCUA A3025C (2013/03/21), Divulgation proactive de marchés conclus
avec d’anciens fonctionnaires.

En fournissant de l'information sur son statut en tant qu’ancien fonctionnaire touchant une
pension en vertu de la Loi sur la pension de la fonction publique (LPFP), I entrepreneur a
accepté que cette information soit publiée sur les sites Web des ministéres, dans le cadre des
rapports de divulgation proactive des marchés, et ce, conformément a I'Avis sur la Politique
des marchés : 2012-2 du Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada.
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7.5 Paiement

7.5.1 Base de paiement — limitation des dépenses - A étre complété par le Canada lors de
I’adjudication de I'offre 8 commandes

L'entrepreneur sera remboursé pour les colts qu'il a raisonnablement et convenablement
engagés dans I'exécution des travaux, établis conformément a la base de paiement dans les
Annexes D-1 et D-2, jusqu'a une limitation des dépenses de $. Les droits de
douane sont inclus et les taxes applicables sont en sus, s'il y a lieu.

7.5.2 Limitation des dépenses - A étre complété par le Canada lors de I'adjudication de I'offre
a commandes

1. La responsabilité totale du Canada envers l'entrepreneur en vertu du contrat ne doit pas
dépasser la somme de $. Les droits de douane sont inclus et les taxes applicables sont en
sus, s'il y a lieu.

2 .Aucune augmentation de la responsabilité totale du Canada ou du prix des travaux
découlant de tout changement de conception, de toute modification ou interprétation des travaux,
ne sera autorisée ou payée a l'entrepreneur, a moins que ces changements de conception,
modifications ou interprétations n'aient été approuvés, par écrit, par 'autorité contractante avant
d'étre intégrés aux travaux. L'entrepreneur n'est pas tenu d'exécuter des travaux ou de fournir
des services qui entraineraient une augmentation de la responsabilité totale du Canada a moins
que l'augmentation n'ait été autorisée par écrit par I'autorité contractante. L'entrepreneur doit
informer, par écrit, |'autorité contractante concernant la suffisance de cette somme :

a. lorsque 75 p. 100 de la somme est engagée, ou
b. quatre (4) mois avant la date d'expiration du contrat, ou

c. des que I'entrepreneur juge que les fonds du contrat sont insuffisants pour I'acheévement
des travaux, selon la premiére de ces conditions a se présenter.

3. Lorsqu'il informe I'autorité contractante que les fonds du contrat sont insuffisants,
I'entrepreneur doit lui fournir par écrit une estimation des fonds additionnels requis. La
présentation de cette information par I'entrepreneur n'augmente pas la responsabilité du Canada
a son égard.

7.5.3 Paiements multiples

Clause du Guide des CCUA H1001C (2008-05-12) Paiements multiples

7.5.4 Clauses du Guide des CCUA

A2000C Ressortissants étrangers (entrepreneur canadien) 2006-06-16
A2001C Ressortissants étrangers (entrepreneur étranger) 2006-06-16
A9117C  T1204 — Demande directe du ministére client 2007-11-30
A9062C Réglements concernant les emplacements des Forces Canadiennes 2011-05-16
C2000C Taxes-entrepreneur établi a I'étranger 2007-11-30
C0711C  Controle du temps 2008-05-12
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7.5.5 Paiement par carte de crédit

La carte de crédit suivante est acceptée :

ou
Les cartes de crédit suivantes sont acceptées : et
7.6 Instructions pour la facturation

L'entrepreneur doit soumettre ses factures conformément a l'article intitulé « Présentation des
factures » des conditions générales. Les factures ne doivent pas étre soumises avant que tous
les travaux identifiés sur la facture soient complétés.

Les factures doivent étre distribuées comme suit :

L'original et un (1) exemplaire doivent étre envoyés a I'adresse qui apparait dans la Partie 3 a
l'article 4.23 de I'énoncé des besoins pour attestation et paiement.

7.7 Exigences en matiére d’assurance

L'entrepreneur doit respecter les exigences en matiére d'assurance prévues ci-dessous.
L'entrepreneur doit maintenir la couverture d'assurance exigée pendant toute la durée du contrat.
Le respect des exigences en matiére d'assurance ne dégage pas l'entrepreneur de sa
responsabilité en vertu du contrat, ni ne la diminue.

L'entrepreneur est responsable de décider si une assurance supplémentaire est nécessaire pour
remplir ses obligations en vertu du contrat et pour se conformer aux lois applicables. Toute
assurance supplémentaire souscrite est a la charge de I'entrepreneur ainsi que pour son bénéfice
et sa protection.

L'entrepreneur doit faire parvenir a l'autorité contractante, dans les dix (10) jours suivant
la date d'attribution du contrat, un certificat d'assurance montrant la couverture d'assurance et
confirmant que la police d'assurance conforme aux exigences est en vigueur. L'assurance doit
étre souscrite auprés d'un assureur autorisé a faire affaire au Canada. L'entrepreneur doit, a la
demande de l'autorité contractante, transmettre au Canada une copie certifiée de toutes les
polices d'assurance applicables.

7.8 Assurance de responsabilité civile commerciale

1 L'entrepreneur doit souscrire et maintenir pendant toute la durée du contrat une police
d'assurance responsabilité civile commerciale d'un montant équivalant a celui
habituellement fixé pour un contrat de cette nature; toutefois, la limite de responsabilité
ne doit pas étre inférieure a 2 000 000$ par accident ou par incident et suivant le total

annuel.

2 La police d'assurance responsabilité civile commerciale doit comprendre les éléments
suivants :

A. Assuré additionnel : Le Canada est désigné comme assuré additionnel, mais seulement

en ce qui concerne les responsabilités qui peuvent découler de I'exécution du contrat par
I'entrepreneur. L'intérét du Canada devrait se lire comme suit : Le Canada, représenté
par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.
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B. Blessures corporelles et dommages matériels causés a des tiers découlant des activités

de I'entrepreneur.

C. Produits et activités complétées : Couverture pour les blessures corporelles et
dommages matériels découlant de biens ou de produits fabriqués, vendus, manipulés ou
distribués par I'entrepreneur, ou découlant des activités complétées par I'entrepreneur.

D. Préjudice personnel : Sans s'y limiter, la couverture doit comprendre la violation de la vie
privée, la diffamation verbale ou écrite, I'arrestation illégale, la détention ou l'incarcération
et la diffamation.

E. Responsabilité réciproque/Séparation des assurés : Sans augmenter la limite de
responsabilité, la police doit couvrir toutes les parties assurées dans la pleine mesure de
la couverture prévue. De plus, la police doit s'appliquer a chaque assuré de la méme
maniére et dans la méme mesure que si une police distincte avait été émise a chacun
d'eux.

F. Responsabilité contractuelle générale : La police doit, sur une base générale ou par
renvoi explicite au contrat, couvrir les obligations assumées en ce qui concerne les
dispositions contractuelles.

G. Les employés et (s'il y a lieu) les bénévoles doivent étre désignés comme assurés
additionnels.
H. Responsabilité de I'employeur (ou confirmation que tous les employés sont protégés par

la Commission de la sécurité professionnelle et de I'assurance contre les accidents du
travail (CSPAAT) ou par un programme semblable).

l. Formule étendue d'assurance contre les dommages, comprenant les activités complétées
: Couvre les dommages matériels de maniére a inclure certains sinistres qui seraient
autrement exclus en vertu de la clause d'exclusion usuelle de garde, de contrdle ou de
responsabilité faisant partie d'une police d'assurance type.

J. Avis d'annulation : L'assureur s'efforcera de donner a l'autorité contractante un avis écrit
de trente (30) jours en cas d'annulation de la police.

K. S'il s'agit d'une police sur la base des réclamations, la couverture doit étre valide pour
une période minimale de douze (12) mois suivant la fin ou la résiliation du contrat.

L. Responsabilité civile indirecte du propriétaire ou de I'entrepreneur : Couvre les
dommages découlant des activités d'un sous-traitant que I'entrepreneur est juridiquement
responsable de payer.

M. Assurance automobile des non-propriétaires : Couvre les poursuites contre
I'entrepreneur du fait de I'utilisation de véhicules de location ou n'appartenant pas a
I'entrepreneur.

N. Droits de poursuite : Conformément é I'alinéa 5 d) de la Loi sur le ministére de la Justice,

L.R.C. 1993, ch. J-2, art. 1, si une poursuite est intentée par ou contre le Canada et que,
indépendamment de la présente clause, I'assureur a le droit d'intervenir en poursuite ou

en défense au nom du Canada a titre d'assuré additionnel désigné en vertu de la police

d'assurance, I'assureur doit communiquer promptement avec le Procureur général du
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Canada, par lettre recommandée ou par service de messagerie, avec accuseé de
réception, pour s'entendre sur les stratégies juridiques.

Pour la province de Québec, envoyer a |'adresse suivante :

Directeur

Direction du droit des affaires
Bureau régional du Québec (Ottawa)
Ministére de la Justice

284, rue Wellington, piece SAT-6042
Ottawa (Ontario) K1A OH8

Pour les autres provinces et territoires, envoyer a I'adresse suivante :

Avocat général principal

Section du contentieux des affaires civiles
Ministére de la Justice

234, rue Wellington, Tour de I'Est

Ottawa (Ontario) K1A OH8

Une copie de cette lettre doit étre envoyée a l'autorité contractante a titre d'information. Le
Canada se réserve le droit d'intervenir en codéfense dans toute poursuite intentée contre le Canada.
Le Canada assumera tous les frais liés a cette codéfense. Si le Canada décide de participer a sa
défense en cas de poursuite intentée contre lui et qu'il n'est pas d'accord avec un reglement proposé
et accepté par l'assureur de l'entrepreneur et les plaignants qui aurait pour effet de donner lieu
a un réglement ou au rejet de I'action intentée contre le Canada, ce dernier sera responsable envers
I'assureur de l'entrepreneur pour toute différence entre le montant du réglement proposé et la
somme adjugée ou payée en fin de compte (codts et intéréts compris ou en sus) au nom du Canada.

7.9 Assurance responsabilité civile automobile (applicable au véhicules de
I'entrepreneur seulement)

1. L'entrepreneur doit souscrire et maintenir pendant toute la durée du contrat une police
d'assurance automobile d'un montant équivalant a celui habituellement fixé pour un
contrat de cette nature; toutefois, la limite de responsabilité ne doit pas étre inférieure a
2 000 000 $ par accident ou par incident.

2. La police d'assurance doit comprendre les éléments suivants :
a. Assurance de responsabilité civile - limite minimale de 2 000 000 $ par accident
ou par incident;
b. Assurance individuelle - lois de toutes les juridictions;
C. Garantie non-assurance des tiers;
d. Avis d'annulation : L'assureur s'efforcera de donner a l'autorité contractante un

avis écrit de trente (30) jours en cas d'annulation de la police.
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ENONCE DES BESOINS ET DES EXIGENCES

ANNEXES « A A H»

Voir document ci-joint

T T
BASE DE PAIEMENT

ANNEXES « D-1 ET D-2 »

Voir document ci-joint

M CRITERES

D’EVALUATION TECHNIQUES OBLIGATOIRES

ANNEXE « G »

Voir document ci-joint

HIHTTHTTHTTTHTTT T T T

LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE

ANNEXE « | »

Voir document _ci-joint
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ANNEXE « J »

LISTE COMPLETE DES ADMINISTRATEURS
AVIS AUX SOUMISSIONNAIRES

INSCRIRE TOUS LES NOMS ET PRENOMS DES ADMINISTRATEURS EN
CARACTERES D'IMPRIMERIE
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PARTIE 1 - INSTRUCTIONS GENERALES

OBJET

1.1 Les présentes visent a décrire les exigences génerales et particulieres relatives a la prestation de services
alimentaires, c’est a dire la fourniture de personnel qualifié cuisinier, aide cuisinier, aide général, caissier et
préposé a I’entrepot pour assurer la préparation et le service des repas, la manutention des aliments et des
produits recus ou a expédier, I’enregistrement et le contréle des revenus et des rationnaires, et I’exécution des
autres taches connexes identifiees ci-apres, sur demande et en fonction des besoins uniquement, dans le but
d’assister les autorités et le personnel des cuisines du Ministére de la Défense nationale (MDN) localisés aux
emplacements mentionnés ci-dessous.

CONTEXTE

1.2 Les services faisant I’objet des présentes seront exécutés conjointement avec du personnel du MDN, y
compris des militaires des Forces Armées Canadiennes (FAC) et des employés civils du ministére, avec
différents statuts, grades et origines.

1.3 Les directives locales, régionales ou nationales énoncées dans les présentes ou affichées a
I’emplacement des travaux sont applicables et doivent étre respectées par tout le personnel travaillant dans les
installations du MDN, y compris les contractuels et le personnel de I’offrant. L’offrant doit informer
adéquatement son personnel de ces particularités avant qu’il se présente sur place.

EMPLACEMENT DES TRAVAUX
1.4 Les services faisant I'objet des présentes seront fournis dans les cuisines localisées sur le site des
emplacements indiqués ci-apres, selon chaque groupe d’emplacement(s) (cuisines) constitué.

1.5  Chaque groupe d’emplacement(s) constitué et indiqué ci-aprés, comprend une ou plusieurs cuisines
indissociables du groupe. Donc, chaque groupe de cuisines devra donc étre desservi par le méme offrant.

Groupe 1

Garnison St-Jean (« Méga »)
Edifice géneral Jean-Victor-Allard, Chemin Grand-Bernier sud, St-Jean-sur-Richelieu, Québec

Champs de tir et secteurs d'entrainement a Farnham (CTSE)
1111, rue Principale Ouest - Edifice E10, Farnham, Québec

Groupe 2

Garnison Valcartier
Garnison Valcartier - batiment 505, Courcelette, Québec

La Citadelle

3, Cote de la Citadelle, Québec, Québec
(1)  Cuisine de la troupe C-14

(2)  Cuisine des officiers C-18

Groupe 3
Camp Vimy
Garnison Valcartier, Courcelette, Québec
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Groupe 4

Réserve Navale « Pointe-a-Carcy »
144, rue Dalhousie, Québec, Québec

Groupe 5

Maneége St-Malo - 35¢ Bataillon des Services (35¢ Bns)
1020, Vincent-Massey, Québec, Québec

Groupe 6

34¢ Bataillon des Services (34¢ Bns) — St-Hubert
Complexe St-Hubert, 4810 rue Leckie, Hangar 2, St-Hubert, Québec.

PARTIE 2 - EXIGENCES GENERALES

FOURNITURES PAR LE MDN
2.1  Le MDN s’engage a mettre a la disposition de I’offrant, sans frais pour ce dernier, les items suivants :

2.1.1 Un (1) bureau fermé pour le coordonnateur requis a chacun des sites suivants : St-Jean,
Valcartier - batiment 505 et Camp Vimy. Le bureau comprend :

Une table de travail ou un bureau standard;

Une chaise de bureau;

Une chaise de visiteur;

Un classeur métallique a tiroirs;

Un appareil téléphonique relié au réseau (appels locaux gratuits seulement);
Un ordinateur autonome complet; et,

Un acceés Internet (frais d’utilisation non compris).

@rooo0oe

2.1.2 L’acceés a un photocopieur (papier aux frais de 1’offrant);

2.1.3 Casiers pour les vétements et les effets personnels du personnel de 1’offrant;

2.1.4 Stationnement extérieur aux endroits désignés, selon disponibilité;

2.1.5 Equipements de protection individuelle (EPI); et

2.1.6 Couteaux d’offices fournis et entretenus par le MDN et inventorié par 1’offrant. Tout bris ou
perte sera aux frais de I’offrant.

HORAIRE DE TRAVAIL
2.2 Les services faisant I’objet des présentes pourront étre rendus entre 0h00 et 24h00, tous les jours, selon
la demande et en fonctions des besoins.

2.3 L'horaire de chaque quart de travail peut varier selon I'emplacement des travaux ou la saison. L’offrant
sera avisé au moment opportun des éventuels changements d’horaire.
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IDENTIFICATION DES BESOINS

Nombre de personnes et quantité d’heures de travail
2.4  Le nombre approximatif d’heures de travail prévu sur une base annuelle pour chaque emplacement est
indiqué aux tableaux fournis en annexe « C-1 » des présentes.

Preavis de demande de service

2.5  Besoins courants en personnel. Dans la mesure du possible le représentant désigné du MDN avisera
I’offrant au moins cinq (5) jours a I’avance. Entendu que des changements pourront survenir jusqu’a la date
prévue des services demandés. Une confirmation des besoins courants sera transmise a I’offrant dans les vingt-
quatre (24) heures qui précedent le début de chaque demande de service.

2.6 Activités de week-end. Dans la mesure du possible le représentant désigné du MDN avisera 1’offrant au
moins quarante-huit (48) heures a 1’avance.

2.7  Délai de derniéres minutes. Un « délai de derniéres minutes » est défini comme étant une situation ou un
événement se situant en dehors des opérations courantes et que le MDN ne peut pas prévoir, qui sort de
I’ordinaire, qui nécessite du support immédiat (urgent) aux opérations ou qui exige une intervention immédiate
de la part de I’offrant. L’urgence sera déterminée par le représentant désigné du MDN seulement. L’offrant
devra fournir sur place le personnel demandé en urgence dans les deux (2) heures suivant la réception de la
demande du représentant désigné du MDN. Ce dernier avisera I’offrant au fur et a mesure et le plus tot possible
avant la date et ’heure du début des services demandés.

Minimum d’heures garanti

2.8 L’offrant pourrait étre appelé a fournir les services d’une personne pour travailler pendant quelques
heures par jour seulement. Le MDN garantit le paiement d’un minimum de quatre (4) heures a 1’offrant pour
chaque personne demandée et fournie sur place, sauf pour les fonctions de caissier.

DISPONIBILITE DE L’OFFRANT ET DE SON PERSONNEL

Coordonnées de I’offrant

2.9  L’offrant devra fournir au représentant du MDN tous les numéros de téléphone, de cellulaire, de
téléavertisseur (pagette), de télécopieur et/ou autres pertinents, permettant de le joindre en tout temps, lui ou son
représentant, vingt-quatre (24) heures par jour, tous les jours, pendant toute la durée de 1’entente.

2.10 L’offrant devra fournir le personnel demandé en urgence sur place dans les vingt-quatre (24) heures
suivant la demande transmise verbalement ou par écrit par le représentant désigné du MDN.

2.11 Lesdemandes « urgentes » peuvent étre adressees a 1’offrant de fagcon verbale mais seront confirmées
par écrit, dans les vingt quatre (24) heures qui suivent ou le premier jour ouvrable suivant.

Disponibilité du personnel sur place
2.12 L’offrant doit s’assurer que le personnel fourni est sur place et prét pour travailler a temps, selon la
demande du représentant désigné du MDN et chaque quart de travail prévu.

Nouvel employé
2.13  Tout nouvel employé de I’offrant sera préalablement présente au représentant désigné du MDN sur
place. Cet employé devra débuter par une période d’orientation au frais de I’offrant, un jour de semaine, lors de

Page 6 de 42



son premier quart de travail complet d’une durée de huit (8) heures, Subséquemment, I’employé sera mise a
I’essai pour une période de probation cumulative de 80 heures.

2.14  Suite a la période d’essai, le représentant désigné du MDN avisera I’offrant de la conformité ou non de
la personne visée aux normes et exigences minimales prescrites dans le présent énoncé des besoins et des
exigences, incluant les annexes.

Affectation et remplacement du personnel
2.15 L’offrant doit recruter, selectionner, fournir et désigner lequel de ses employés sera affecté a chacun des
postes faisant I'objet d'une demande ou d’une commande du représentant désigné du MDN.

2.16  Cuisines des Garnisons St-Jean & Farnham: I’offrant s’engage a fournir, sur place, pendant les heures
réguliéres de travail, du lundi au vendredi inclusivement, a raison de 8 heures par jour et un représentant les fins
de semaine a raison de huit heures par jour:
a) un « Coordonnateur» a la Garnison St-Jean, affecté aux taches pour la Garnison St-Jean et de Farhnam
(Groupe 1),

2.17 Cuisine Valcartier et Camp Vimy : I’offrant s’engage a fournir, sur place, pendant les heures réguliéres
de travail, du lundi au vendredi inclusivement, a raison de 8 heures par jour et un représentant les fins de
semaine en conformité avec le para 2.21:
a) un « Coordonnateur/représentant » a la Garnison Valcartier — batiment 505, affecté aux taches pour la
Garnison Valcartier — batiment 505 et la Citadelle (Groupe 2), et
b) un « Coordonnateur /représentant» de mai & ao(t, affecté aux taches pour le Camp Vimy (Groupe 3). Il
devrait étre en fonction 2 semaines avant I’ouverture pour que celui-ci soit impliqué dans le recrutement
du personnel.

2.18 Cuisine de la Réserve Navale « Pointe-a-Carcy » : I’offrant s’engage a fournir un « Coordonnateur »
pendant au moins dix (10) heures par semaine pour effectuer différentes taches d'administration générale reliées
aux opérations.

2.19 Le salaire et les autres frais afférents a la personne désignée comme coordonnateur de 1’offrant sont a la
charge de I’offrant et seront inclus dans les taux horaires soumis pour le personnel a fournir. De surcroit, aucune
prime salariale ou autre compensation ne sera consentie par le MDN pour le temps de la personne qui agira sur
place a titre de coordonnateur ou de représentant désigné sur place de I’offrant.

2.20 La personne désignée comme coordonnateur de 1’offrant sera le point de contact sur place du
représentant du MDN pour recevoir les instructions et les directives administratives, pour synthese et
rediffusion aux personnes visées ou pour prendre les actions pertinentes selon les besoins énoncés.

2.21 A chacune des cuisines visées et pendant chacun des quarts de travail, I’offrant s’engage a désigner
quelqu’un parmi son personnel sur place pour agir en son nom en tant que son représentant désigné et/ou de
coordonnateur et/ou de superviseur cuisinier et/ou de superviseur aide générale pour tout son personnel.

Nota : Les taches associées au représentant désigné de 1’offrant ou son coordonnateur sur place peuvent étre
accomplies par un cuisinier ou un aide-cuisinier ou un aide-général, au choix de I’offrant.

2.22  La personne désignée comme superviseur cuisinier et/ou superviseur aide générale ou coordonnateur de
I’offrant sur place sera responsable d’évaluer et d’affecter les bonnes personnes aux taches et activités, de
favoriser le travail en équipe, d’optimiser le rendement et le service a la clientéle, et d’assurer le respect de la
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discipline et des délais ainsi que la bonne marche des opérations dans les cuisines du MDN, en accord avec les
termes et les conditions du présent document et les directives du représentant du MDN sur place.

2.23  Dans les deux (2) heures suivant réception de I’avis du représentant désigné du MDN, 1’offrant devra
remplacer le personnel qui ne peut se présenter sur place comme demandé ou qui ne satisfait pas les exigences
des présentes ou qui contrevient aux directives et ordonnances locales en vigueur. L’annexe E doit étre
compléter et acheminer aux autorités et parties prenantes appropriées

PARTIE 3 — EXIGENCES PARTICULIERES

QUALIFICATIONS ET CONFORMITE DU PERSONNEL DE L’OFFRANT

Langue de travail

3.1 L’offrant doit préalablement s'assurer que chaque employé affecté a une commande subséquente est en
mesure de s'exprimer couramment et convenablement en francgais. Chaque caissier devra étre bilingue (anglais
et francais).

Formation, connaissances générales et expérience

3.2  Entout temps, I’offrant doit fournir du personnel qui satisfait les exigences minimales prescrites dans les
présentes, en matiere de formation, de qualification et d’expérience acquise dans un milieu de travail
institutionnel comparable a celui visé. Les qualifications, 1’expérience et les connaissances exigées et
specifiques a chaque poste se retrouvent sous les annexes F.

3.3  L’offrant doit, fournir sur demande la preuve, préalablement s’assurer que chaque employé(e) affecté a
une demande ou une commande subséquente satisfait les exigences minimales suivantes :

3.3.1 asuivi une formation générale de base portant sur la salubrité et I’hygiéne dans les endroits
(cuisines) alimentaires, donnée par 1’offrant ou un de ses employés qualifié ou en sous-traitance
par une personne qui dispose de la qualification de MAPAQ (Ministere de 1’agriculture, des
pécherie et de I’alimentation du Québec) ou toutes autres organismes reconnues par cette
derniere.

3.3.2 connait et applique les dispositions les plus récentes prescrites dans le Code de Pratique de la
Sécurité Alimentaire publié par 1’ Association canadienne des restaurateurs des services
alimentaires;

3.3.3 asuivi une formation de base sur le programme "SIMDUT" (Systéme d’information sur les
matieres dangereuses utilisées au travail), telle que prescrit par Loi sur le contréle des
renseignements relatifs aux matiéres dangereuses avant d’étre employé et 1’offrant devrait étre en
mesure de fournir la preuve;

3.3.4 aété informé et est familier avec chacun des éléments compris dans la « Liste d'orientation »
(voir annexe A) associée aux taches et responsabilités qui lui sont dévolues;

3.3.5 connait et se conforme aux dispositions prescrites dans la Partie 11 du Code canadien du
Travail, afin d’assurer l'application de méthodes de travail en toute sécurité;
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3.3.6 aété informé de la politique du gouvernement fédéral et du MDN a 1’égard du harcélement en
milieu de travail et qu’il a lu le paragraphe suivant :

« Le harcelement se définit comme tout comportement inopportun et injurieux d’une personne envers une
autre ou d’autres personnes sur les lieux de travail et dont ’auteur savait ou aurait raisonnablement dd
savoir qu un tel comportement pouvait offenser ou blesser. 1l comprend tout acte, propos ou étalage qui
diminue, rabaisse, humilie ou embarrasse une personne ou tout acte d’intimidation ou menace. Il
comprend le harcélement au sens de la Loi canadienne sur les droits de la personne. »

3.3.7 alu et compris toutes les étapes du guide d’orientation des nouveaux employés;
3.3.8  apris connaissance du guide de santé et sécurité des Svcs d’alimentation;

3.3.9 alu, compris et accepte de se conformer et d’appliquer la politique des Svcs Pers sur la violence dans
I’environnement de travail;

3.3.10 alu et comprend les IPO (instructions Permanentes des Opérations) des Svcs de I’alimentation et
accepte de s’y conformer.

3.4 Avant le debut du quart de travail de chaque personne fourni, le coordonnateur de 1’offrant ou son
représentant désigné sur place pour agir comme tel, doit s'assurer que tout le personnel fourni détient les
qualifications, la formation et I'expérience requis, et qu’il satisfait toutes les exigences de la commande
subséquente et des présentes.

Attestation de conformité

3.5  Sur demande du représentant désigné du MDN I’offrant s’engage a garder sur place ou a fournir dans les
vingt-quatre (24) heures les preuves de qualification et/ou de I'expérience exigible du personnel fourni,
conformément a la demande et exigences des présentes.

3.6 Lapersonne désignée par I’offrant qui sera affectée a 1’un ou I’autre des postes de travail demandé sera
responsable d’accomplir les taches spécifiées aux annexes «F-1» & «F-8» selon le poste visé, mais sans toutefois
s’y restreindre strictement.

3.7 L’offrant doit s’assurer que tout le personnel qu’il fournit n’a pas de dossier judiciaire. L’offrant doit
s’assurer que tout le personnel détient une cote de sécurité/fiabilité.

Capacité physique & mental
3.8 L’offrant doit préalablement s’assurer que chaque personne qu’il fournit dispose des capacités physiques
et mentales qu’il est en bon état de santé pour accomplir les taches prévues.

3.9 Un certificat médical authentifié par un médecin attestant que la personne est apte a travailler dans une
cuisine institutionnelle, en particulier celles du MDN, pourrait étre exigé, et ce, aux frais de 1’offrant.

Tenue vestimentaire

3.10 L’offrant doit s'assurer que son personnel est convenablement vétu d’un uniforme identifié au nom de
I’offrant, conformement aux exigences les plus strictes du « Code de pratique de la sécurité alimentaire », du
Code canadien du travail, Partie |1, et, celles locales suivantes:

3.10.1 Les sous-vétements doivent étre discrets;
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3.10.2 Le port de "T-shirt" n'est pas accepté, a I’exception d’un T-Shirt blanc sans inscription, porté en
dessous de 1’uniforme ;

3.10.3 Le personnel affecté a la préparation et au service des repas doit :

a. étre vétu d'un uniforme en coton/polyester blanc seulement, tel qu’habituellement porté par le
personnel des services alimentaires en institution, ¢’est-a-dire un pantalon et une chemise de
couleur blanc sans inscription, motif ou dessin autre que le logo de 1’offrant, le cas échéant;

b. porter une résille ou un chapeau sur la téte; et,

c. porter un tablier blanc.

3.10.4 Le personnel affecté aux salles a manger :

a. doit étre vétu d'un pantalon ou d'une jupe noire (classique et au niveau du genou) et d'un
chemisier blanc et tout le personnel du Camp Vimy doit étre vétue d’un pantalon noir et le
personnel affecté aux salles a manger, doivent porter un T-shirt de couleur noir avec ou sans
le logo de I’offrant.

b. le port de bas ou bas de nylon est obligatoire, en tout temps; et,

c. le port de pantalon « jeans » est interdit, peu importe la couleur.

3.11 L’offrant doit s'assurer que chaque employeé fournit est au fait et qu’il satisfait les exigences relatives
aux souliers de travail requis, conformément aux prescriptions de la Partie 1l du Code canadien du travail et
celles locales suivantes :

3.111 Chaque employé doit étre chaussé d'une paire de chaussures fermées, munies d'une semelle
antidérapante, d’ceillets adéquats pour le lagage ainsi qu'un talon bas a pleine largeur, le tout
tel qu’approuvé par I’Association canadienne de normalisation (ACN) « CSA » et
satisfaisant.les exigences suivantes :

a. Matériel : Cuir ou simili cuir (vinyle).

b. Embout : Cap d’acier ou I’équivalent.

C. Attache : Lacet ou velcro. « Loaffer » accepté seulement si une bande élastique se trouve
sous la languette qui couvre le coup du pied.

d. Trou d’aération : la chaussure ne peut étre perforée (trouée) a I’exception des trous
d’aération situés sous ’arche du pied.

e. Semelle : Semelle texturée antidérapante en bon état (non lisse). Les semelles de crépe
ne sont pas acceptées.

f. Talon : Le talon ne doit pas dépasser 3 cm (1 % pouce).

Les espadrilles, les sandales et les souliers de toile ne sont pas permis.

3.12  Le représentant désigné du MDN avisera I’offrant au moins vingt-quatre (24) heures a I’avance des
périodes et du nombre de personnes demandées qui devront se présenter sur place avec des chaussures de
sécurité appropriées pour la manutention des rations et autres charges éventuelles de produits pour les cuisines.

3.13 A I’exception du chapeau jetable qui est fourni par le MDN, les résilles pour la téte et/ou la barbe, les
tabliers en coton blanc, les chaussures, les bottes, les vétements et tout autre élément ou composante de
I’uniforme de travail & fournir est de la responsabilité de 1’offrant, y compris de la conformité de matériel et du
personnel aux normes et aux exigences.
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PARTIE 4 - ADMINISTRATION

Commande subsequente (demande de service)
4.1 Les commandes courantes seront initiées par écrit a 1’aide de la formule TPSGC 942 — Commande
subséquente a une offre a commandes pour une période ou une date spécifique.

4.2 Un systeme de contrdle et de traitement approprié des commandes subséquentes sera établi par le
représentant désigné du MDN conjointement avec celui désigné de 1’offrant.

Gestion des opérations

4.3  L’offrant s’engage a désigner une personne qui sera responsable de la direction des opérations pour tous
les emplacements visés par les travaux. Entre autres, la personne désignée sera responsable de la gestion
globale des services fournis par I’offrant; de recevoir les éventuels avis d’écart de conformité de 1’un ou I’autre
des représentants désignés du MDN; d’agir a titre de point de contact principal; et, de visiter périodiquement
chacune des cuisines, le tout dans le but d’assurer la bonne marche des opérations et la conformité des services
aux exigences.

Controle des présences

4.4  Au besoin, I’offrant s’engage a fournir un systeme efficace de contréle des heures de travail de son
propre personnel fournit, et ce sans frais additionnel pour le MDN. La fourniture du « systéme », qu’il soit
informatisé ou autre, est au choix de 1’offrant et inclus dans les prix qu’il a soumis pour la fourniture de
personnel. Le systeme devra permettre 1’émission de rapports complets et détaillés des heures réelles travaillées
quotidiennement, hebdomadairement et mensuellement par chacun des membres de son personnel.

45  Le représentant du MDN sur place pourra obtenir en tout temps de 1I’offrant un rapport lui permettant de
vérifier les heures de travail effectuées par chaque employé de I’offrant et ce, a I'un ou l'autre des emplacements
Visés.

Pieces justificatives

4.6  Unexemplaire des feuilles de temps signées sera fourni avec la demande de paiement (facture) de
I’offrant au MDN et/ou sur demande du représentant désigné, aux fins de vérification et de certification des
heures travaillées.

4.7  L’offrant prendra toutes les dispositions nécessaires pour maintenir & jour des registres comprenant le
nom de chaque employé embauché, la durée de chaque période de travail, I'emplacement, le poste, et le nombre
cumulatif d’heures travaillées.

4.8  Seulement les heures effectivement travaillées et certifiées par le représentant désigné du MDN ou le
minimum garanti spécifié dans les présentes seront payées a I’offrant.

Repas
4.9  Sous réserve des necessités du service, nul employé ne sera tenu de travailler plus de cing (5) heures,

sans bénéficier d’une période minimale de trente (30) minutes non-payé pour prendre un repas.

4.10 A l'exception des employés affectés au Camp Vimy, le montant afférent a chaque repas consommé par
le personnel de I’offrant devra étre payé immédiatement par ceux-cCi selon les taux de recouvrement en vigueur
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établis par la Direction centrale de I’alimentation du MDN; si I’employé ne désire pas consommer des repas
préparé sur place, il pourra amener des repas de 1’extérieur sous réserve qu’ils soient entreposés dans les
endroits désignés a cet effet par le représentant du MDN. Le personnel de I'offrant affecté au Camp Vimy n’ont
pas la possibilité d’apporter un repas de 1’extérieur; le personnel affecté au Camp Vimy consommera
uniquement les repas préparés sur place. L'offrant déduira le colt applicable des repas consommés par son
personnel sur la facture de services, a chacune des périodes facturées.

Prix des repas

4.11 A l'exception du personnel affecté au Camp Vimy, les prix des repas consommés dans les cuisines du
MDN seront au méme prix que pour les employés du MDN, soit le prix d'un billet repas ou les ventes a I'item en
fonction de la cuisine d'affectation. Le colt pour le personnel affecté au Camp Vimy sera établi selon « la
portion alimentaire » du Colt de Base des Vivres (CBV). Pour chacun des repas consommeés, le personnel de
I'offrant affecté au Camp Vimy signera une feuille de contréle; cette feuille de contréle permettra d'établir le
montant que I'offrant doit deduire de sa facture.

Temps supplémentaire
4.12 A moins de circonstances spéciales ou particulieres, aucun temps supplémentaire ne sera consenti au
personnel de I’offrant, sans I’autorisation préalable de I’officier de I’alimentation.

4.13 Dans I'éventualité ou du temps supplémentaire devrait étre payé a I’offrant, le paiement sera effectué en
conformité avec le facteur/taux de multiplication fixé par I’offrant aux annexes D.

Mesures disciplinaires
4.14  Selon la gravité de la situation, le représentant du MDN pourrait recommander a 1’autorité contractante
de refuser 1’assignation d'un individu contrevenant a quelconque commande subséquente.

Nota : a) Le représentant du MDN qui compléte un rapport disciplinaire doit en faire parvenir une copie a
’autorité responsable du contrat du MDN.
b) L’application d’un refus d’assignation sera determinee et confirmée par I’autorité contractante
(TPSGC) a l’offrant, le cas échéant.

4.15 Unemployé de I’offrant qui a regu trois (3) rapports d’insatisfaction a son sujet, cumulatif a tous les
groupes et cuisines et a tous les postes de travail, ne pourra plus étre assigné a aucun autre travail dans les
cuisines du MDN, sans 1’autorisation préalable du représentant désigné du MDN. L’offrant devra prendre toutes
les mesures nécessaires afin qu’un individu qui a accumulé trois (3) rapports d’insatisfaction a son sujet ne
puisse pas se présenter sans 1’autorisation préalable du représentant désigné du MDN.

Dommages

416 Lorsque I’offrant et/ou son personnel ne satisfait pas les exigences du présent énoncé des besoins et des
exigences, un « Avis d’écart de conformité » (vVoir annexe « E ») sera initié par I’officier des services
d’alimentation ou son représentant désigné du MDN sur place.

4.17 Un exemplaire de chaque « Avis d’écart de conformité » sera transmis a 1’offrant ainsi qu’a I’autorité
contractante (TPSGC).

4.18 Selon les circonstances et I’avis de I’autorité contractante (TPSGC), 1’offrant pourrait s’exposer a des
sanctions administratives a son égard, en plus du remboursement des dommages éventuels au MDN.
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4.19 Lorsque I’offrant ne pourra pas assurer la fourniture ou le remplacement de personnel demandé a temps,
conformément a une commande subséquente verbale ou écrite et aux exigences des présentes, 1’offrant sera tenu
de rembourser tous les frais encourus occasionnés au MDN, le cas échéant, y compris : les heures
supplémentaires de travail exigées a d’autres personnes; le temps et les frais de transport éventuels ainsi que
tous les autres frais pertinents occasionnés au MDN qu’ils soient attribuables aux services de personnel militaire
ou d’employ¢ civil du ministere ou a I’embauche de contractuels a des taux plus élevés que ceux de 1I’offrant.

Adresses de facturation
4.20 Les services rendus seront facturés hebdomadairement ou mensuellement, selon les instructions de la
commande subséquente du requérant a I’offrant.

4.21 Soumettre I’original et une copie de chaque facture conformément aux indications de chaque commande
subséquente ou selon les instructions du représentant désigné du MDN sur place.

4.22  Toute erreur dans la facturation devra immédiatement étre rectifiée par 1’offrant. Lorsque exigé ou
nécessaire, une nouvelle facture sera produite et acheminée dans les sept (7) jours ouvrables au MDN, et, la
précédente erronée devra étre annulée.

4.23 Expédier I'original et un exemplaire de chaque facture a I’attention du représentant du MDN visé,
selon I'emplacement des travaux soit :

Groupe 1
Défense nationale

Service au Personnel - Alimentation
Garnison St-Jean, Edifice Jean-Victor-Allard
Case postale 100, Succ. Bureau-chef
Richelain (Québec) JOJ 1RO

Groupe 2
Défense nationale

Service au Personnel - Alimentation
Garnison Valcartier, Batiment 505
Case postale 1000, Succ. Forces
Courcelette (Québec) GOA 4Z0

Groupe 3
Défense nationale

Centre d’instruction de la 2° Division du Canada
Camp Vimy — Compagnie de services

Case postale 1000, Succ. Forces

Courcelette (Québec) GOA 420

Groupe 4
Défense nationale

Quartier general de la Réserve Navale - Pointe-a-Carcy
Service de I’ Alimentation

144, rue Dalhousie

Québec (Québec) G1K 4C4
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Groupe 5
Défense nationale

35° Bataillon de services - Services d’alimentation
Manége Militaire St-Malo

1020, Vincent Massey,

Québec (Québec) G1N 1M8

Groupe 6
Défense nationale

34 BON SVC, Garnison St-Hubert
CP100 Succ bur-chef
Richelain (Québec), JOJ1IRO

Besoin supplémentaire - en option

4.24  L’offrant accepte, dans le cadre des opérations qu’elles soient : hors du contréle du MDN ou qu’elles
sortent du cadre régulier de la présente comme par exemple catastrophe naturelle, urgence national ou autres,
que SPAC se réserve le droit d’apporter des amendements a 1’offre a commande dans 1’optique de hausser la
valeur du contrat en projetant des prévisions selon la nature de 1’opération en court en utilisant les mémes tarifs
horaires soumis a chacun des sites concernes par le besoin supplémentaire.
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ANNEXE « A »
« Liste d’orientation »

Les activités décrites ci-dessous doivent étre présentées et expliquées a tout nouveau personnel de 1’offrant par
son coordonnateur désigné. Une fois complétée, la liste dment signée doit étre remise au représentant du
MDN avant que le nouveau personnel débute son premier quart de travail.

ACTIVITE v

1. Explication de la politique sur le stationnement, les visites et ’utilisation du téléphone.

2. Explication du contexte, de la structure et de la voie hiérarchique a suivre (superviseur immédiat, etc).

3. Visite et familiarisation avec les lieux et présentation au représentant et autres membres du personnel
du MDN et/ou collégues de travail.

4. Localisation de I’emplacement du tableau d’affichage comprenant les directives locales sur la Sécurité.

5. Explication des regles de base sur la sécurité ainsi que la procédure a suivre pour rapporter un risque
potentiel d’accident (voir Code canadien du travail, Partie I1.).

6. Explication de la procédure a suivre lors d’un accident et des mesures pour les premiers soins.

7. Explication des procédures a suivre en cas de feu et localisation des équipements d’alarme, de
protection ou d’extinction des incendies.

8. Explication de la méthodologie de controle du temps et des horaires de travail.

9. Explications générales des taches a faire et de ’affectation de I’individu.

10. Explication du fonctionnement des équipements de cuisine avec 1’assistance d’une personne qualifiée
de méme que les procédures de sécurité a suivre lors de leur utilisation et du nettoyage.

11. Rappel de I’importance du respect des régles d’hygiene et vérification des connaissances pertinentes
de I’individu. Formation par I’offrant ou personnel qualifié, aux frais de I’offrant.

12. Explication de la feuille de production et du respect des portions établies en présence d’une personne
qualifiée. Aucune modification a une recette n’est autorisée sans 1’approbation du chef d’équipe de
I’offrant ou du représentant désigné du MDN.

13. Explications des procédures a suivre lors de la manutention d’objets lourds et démonstration par le
nouveau personnel.

14. Explication de la politique de la Défense nationale et des principes a 1’égard du harcelement au
travail.

15. Indiqué ou se trouve les Instruction Permanentes des Opération des Svcs de 1’ Alim et en faire un
survol rapide en expliquant I’importance d’en connaitre le contenu

Signature du nouveau personnel

Je déclare avoir pris connaissance et compris la portée des éléments de la liste ci-dessus. Je m’engage
formellement a mettre en application et a respecter les consignes prescrites et les directives établies.

Signature du nouveau personnel Date Signature du Coordonnateur Date

Page 15 de 42




ANNEXE « B »
« Emploi de personnes agees de moins de 18 ans »

1. L'emploi des personnes agées de moins de 18 ans est régi par les lois et reglements fédéraux et
provinciaux en vigueur, notamment le Code canadien du travail, le Réglement du Canada sur les normes du
travail et la loi québécoise sur les normes du travail (Loi sur les normes du travail)

2. Aucune personne agée de moins de seize (16) ans ne sera acceptée pour accomplir quelconque taches
relativement au présent énoncé.

3. L’offrant qui engage et fait travaillé des personnes de moins de 18 ans devra respecter les lois et
reglements fédéraux et provinciaux en vigueur, desquels sont notamment tirées les conditions suivantes :

3.1

3.2

3.3

3.4

Il est interdit a 1’offrant de faire effectuer par une personne de moins de dix-huit (18) ans, un
travail disproportionné a ses capacités ou susceptible de compromettre son éducation ou de nuire
a sa santé ou a son développement physique ou moral.

Il est interdit a 1’offrant de faire effectuer un travail, durant les heures de classe, par une personne
de moins de 18 ans assujettie a I'obligation de fréquentation scolaire.

L’obligation de fréquentation scolaire se définit ainsi a I’article 14 de la Loi sur l'instruction

publique:

« Tout enfant qui est résident du Québec doit fréquenter une école a compter du premier jour du
calendrier scolaire de I'année scolaire suivant celle ou il a atteint I'dge de six ans jusgqu'au dernier
jour du calendrier scolaire de I'année au cours de laquelle il atteint I'age de seize (16) ans ou au
terme de laquelle il obtient un dipléme décerné par le ministre, selon la premiere éventualité. »

Il est interdit a 1’offrant de faire effectuer un travail par une personne de moins de 18 ans, entre
23 heures un jour donné et 6 heures le lendemain, sauf s'il s'agit d'une personne qui n'est plus
assujettie a I'obligation de fréquentation scolaire.

Tout écart de conduite commis par une personne de moins de 18 ans et employée par 1’offrant
sera assujetti aux regles disciplinaires qui régissent les autres employés de 1’offrant.

Page 16 de 42



(Besoin de personnel en heures par emplacement)

Groupe 1 - Cuisine de la Garnison St-Jean (« Méga »)

ANNEXE « C-1 »
« Previsions annuelles approximatives »

PERIODE

Poste de travail Janv. Fév. Mars | Auvril Mai Juin | Juillet | Ao(t Sept. | Oct. | Nov. | Déc.
1. Cuisinier 525 550 550 550 650 550 650 650 625 600 550 350
2. Aide Cuisinier 1300 1500 1500 1500 1600 1500 1600 1600 1550 | 1600 | 1600 | 1020
3. Superviseur Cuisinier - - - - - - - - - - - -
4. Aide général 3500 3800 3800 4200 4300 4000 5000 5000 4300 | 4200 | 4200 | 2000
5. Superviseur Aide général - - - - - - - - - - - -
6. Caissier - - - - - - - - - - - -
7. Préposé a I’entrepot - - - - - - - - - - - -

Groupe 1 - Cuisine des Champs de tir et Secteurs d’entrainement de Farnham (CTSE) — Edifice E10
PERIODE

Poste de travail Janv. Fév. Mars | Auvril Mai Juin | Juillet | Aolt | Sept. | Oct. Nov. | Dec.
1. Cuisinier 160 320 320 320 320 320 320 320 320 320 160 320
2. Aide Cuisinier 320 640 640 640 640 640 640 640 640 640 320 640
3. Superviseur Cuisinier 160 320 320 320 320 320 320 320 320 320 160 320
4. Aide général 640 1280 1280 1280 | 1280 | 1280 1280 1280 1280 | 1280 640 1280
5. Superviseur Aide général 160 320 320 320 320 320 320 320 320 320 160 320
6. Caissier 120 240 240 240 240 240 240 240 240 240 120 240
7. Préposé a I’entrepot - - - - - - - - - - - -

Groupe 2 - Cuisine de la Garnison Valcartier — Batiment 505
PERIODE

Poste de travail Janv. Fév. Mars | Auvril Mai Juin | Juillet | Ao0t | Sept. | Oct. | Nov. | Déc.
1. Cuisinier 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
2. Aide Cuisinier 250 250 450 600 800 300 250 250 250 350 350 250
3. Superviseur Cuisinier - - - - - - - - - - - -
4. Aide général 800 850 1000 750 750 750 1100 800 800 950 750 750

5. Superviseur Aide général

6. Caissier

7. Préposé a I’entrepot
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(Besoin de personnel en heures par emplacement)

ANNEXE « C-1 »
« Previsions annuelles approximatives »

Note : La majorité des heures de travail pour les Aides Générales, se trouvant sous le groupe 2, se répartissent en des quart de travail de 4 heures.

Groupe 2 - Cuisines « C14 et C18 » de la Citadelle

PERIODE

Poste de travail Janv. Fév. Mars | Avril Mai Juin | Juillet | Aolt | Sept. Oct. Nov. | Déc
1. Cuisinier - - - - - - - - - - - -
2. Aide Cuisinier - - - - 50 50 50 50 50 - - -
3. Superviseur Cuisinier - - - - - - - - - - - -
4. Aide général - - - - 250 250 250 250 250 - - -
5. Superviseur Aide général - - - - - - - - - - - -
6. Caissier - - - - - - - - - - - -
7. Préposé a I’entrepot - - - - - - - - - - - -

Groupe 3- Cuisine « Camp Vimy »
Poste de travail PERIODE
Mai Juin Juillet Aout
(environ 15 jours) (environ 17 jours)
1. Cuisinier 1320 4 400 4 600 2 000
2. Aide cuisinier 1760 3520 3680 1 600
3. Superviseur Cuisinier - - - -
4. Aide genéral 4 800 6 400 7 360 1500
5. Superviseur Aide général 240 528 552 264
6. Caissier - - - -
7. Préposer a I’entrepot 80 200 300 200
Groupe 4 - Cuisine de la Réserve Navale
PERIODE

Poste de travail Janv. Fév. Mars | Auvril Mai Juin | Juillet | Aolt | Sept. | Oct. Nov. | Déc.
1. Cuisinier 620 800 750 700 1100 950 990 890 600 800 750 300
2. Aide Cuisinier - 40 40 40 80 120 120 40 40 40 40 -
3. Superviseur Cuisinier - - - - - - - - - - - -
4. Aide général 770 850 825 850 1200 | 1150 1200 1150 800 1000 | 1000 600
5. Superviseur Aide général 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
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(Besoin de personnel en heures par emplacement)

ANNEXE « C-1 »
« Previsions annuelles approximatives »

6. Caissier

7. Préposé a I’entrepot

Groupe 5 — Cuisine du 35° Bataillon de Services (35¢ Bn S) — St-Malo

Au moment des présentes, cette cuisine ne prévoit pas utiliser les services prévus dans le cadre de cette offre 8 commandes. Néanmoins, ces prévisions pourraient

changees.

Groupe 6 — Cuisine du 34¢ Bataillon de Services (34° Bns) — St-Hubert

5. Superviseur Aide général

PERIODE
Poste de travail Janv. Fév. Mars | Auvril Mai Juin | Juillet | Aolt | Sept. | Oct. Nov. | Déc.
1. Cuisinier 40 40 40 40 40 20 0 10 40 40 40 40
2. Aide Cuisinier - - - - - - - - - - - -
3. Superviseur Cuisinier - -- - - - - - - - - - --
4. Aide général 40 40 40 40 40 20 0 0 40 40 40 40

6. Caissier

7. Préposé a I’entrepot
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ANNEXE « D-1 »
« Soumission des taux — Tarification horaire »

DU 1 SEPTEMBRE 2017 AU 31 AOUT 2018

Inscrire le taux horaire applicable au cours de la période du 1®" septembre 2017 au 31 aolt 2018 qui
correspond a chacune des fonctions selon I’emplacement de travail indiqué au tableau ci-dessous, taxes

en sus.

L’offrant doit identifier un taux horaire pour tous les postes de travail a tous les emplacements.

L’offrant doit tenir compte des augmentations relatives au salaire minimum dans I’établissement de ses
taux. Aucun ajustement de prix ne sera effectué en cours des périodes visées.

A = Garnison St-Jean; B = Champs de tir et secteurs d'entrainement de Farhnam; C= Garnison Valcartier;
D= Citadelle de Quebec; E= Camp Vimy; F= Réserve Navale; G=35° Bn S (St-Malo); H= 34° Bn S (St-

Hubert).

Emplacement

Poste de travail

(Groupe) Cuisinier Al SUgER B o général SUperviseur | iccier I?repose a
cuisinier cuisinier aide général I’entrepot
A $ $ $ $ $ $
(Groupe 1) / heure / heure / heure / heure / heure / heure [ heure
B $ $ $ $ $ $
(Groupe 1) / heure / heure / heure / heure / heure / heure / heure
C $ $ $ $ $ $
(Groupe 2) / heure / heure / heure / heure / heure / heure / heure
D $ $ $ $ $ $
(Groupe 2) / heure / heure / heure / heure / heure / heure / heure
E $ $ $ $ $ $
(Groupe 3) / heure / heure / heure / heure / heure / heure / heure
F $ $ $ $ $ $
(Groupe 4) / heure / heure / heure / heure / heure / heure / heure
G $ $ $ $ $ $
(Groupe 5) / heure / heure / heure / heure / heure / heure / heure
H $ $ $ $ $ $
(Groupe 6) / heure / heure / heure / heure / heure / heure / heure

Nota: Le MDN s’engage a payer a I’offrant uniquement pour les heures de travail productives sur place, tout compris.

FACTEUR DE MULTIPLICATION DU SURTEMPS :
chacune des fonctions visées.

multiplié par le taux horaire indiqué pour
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ANNEXE « D-2 »

« Soumission des taux — Tarification horaire »

DU 1 SEPTEMBRE 2018 AU 31 AOUT 2019

Inscrire le taux horaire applicable au cours de la période du 1®" septembre 2018 au 31 aolt 2019 qui
correspond a chacune des fonctions selon I’emplacement de travail indiqué au tableau ci-dessous, taxes

en sus.

L’offrant doit identifier un taux horaire pour tous les postes de travail a tous les emplacements.

L’offrant doit tenir compte des augmentations relatives au salaire minimum dans I’établissement de ses

taux. Aucun ajustement de prix ne sera effectué en cours des périodes visées.

A = Garnison St-Jean; B = Champs de tir et secteurs d'entrainement de Farhnam; C= Garnison Valcartier;
D= Citadelle de Quebec; E= Camp Vimy; F= Réserve Navale; G=35° Bn S (St-Malo); H= 34° Bn S (St-

Hubert).

Emplacement

Poste de travail

(Groupe) Cuisinier A0t Mg o général Superviseur | iccier Ifrepose a
cuisinier cuisinier aide général I’entrepot
A $ $ $ $ $ $
(Groupe 1) / heure / heure / heure / heure / heure / heure [ heure
B $ $ $ $ $ $
(Groupe 1) / heure / heure / heure / heure / heure / heure / heure
C $ $ $ $ $ $
(Groupe 2) / heure / heure / heure / heure / heure / heure / heure
D $ $ $ $ $ $
(Groupe 2) / heure / heure / heure / heure / heure / heure / heure
E $ $ $ $ $ $
(Groupe 3) / heure / heure / heure / heure / heure / heure / heure
F $ $ $ $ $ $
(Groupe 4) / heure / heure / heure / heure / heure / heure / heure
G $ $ $ $ $ $
(Groupe 5) / heure / heure / heure / heure / heure / heure / heure
H $ $ $ $ $ $
(Groupe 6) / heure / heure / heure / heure / heure / heure / heure

Nota: Le MDN s’engage a payer a 1’offrant uniqguement pour les heures de travail productives sur place, tout compris.

FACTEUR DE MULTIPLICATION DU SURTEMPS :
chacune des fonctions visées.

multiplié par le taux horaire indiqué pour
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ANNEXE « E »
« Avis d’écart de conformité »

Avis d’écart de : [_] Conformité du personnel de I’offrant  [_] Conformité de I’offrant

1. Raison(s) /motif(s) de I’avis : (Cocher la mention appropriée et donner les détails plus bas)

L’offrant a été dans I’impossibilité de fournir le personnel demandé.
L’offrant n’a pas fourni le personnel requis sur place a temps.

L’offrant n’a pas pu remplacer le personnel qui ne satisfaisait pas aux exigences de I’entente,
de la demande et/ou de la commande.

L’offrant ne respecte pas certaines exigences de 1’entente ou de la commande subséquente.

Les factures ne sont pas conformes aux termes de 1’entente ou de la commande subséquente.

Le personnel demandé s’est présenté en retard.

Le personnel demandé ne dispose pas de la formation exigeée.

Les lignes de conduite (régles d’hygiéne et autres) n’ont pas été respectées par le personnel fourni.
Le personnel fourni ne rencontre pas les criteres établis (habillement, comportement etc.)

L’offrant n’a pas répondu a une lettre ou a un appel de service.

Ddodooddand oo

Autres (Spécifiez) :

|Z
o
—
QD

Les écarts de conformité en caracteres gras sont graves et peuvent susciter des sanctions
administratives a 1’égard de ’offrant. (Voir article 4.17 et suivants)

2. Mesures correctives prises :

[ ] Remplacement du personnel demandé par du personnel permanent

[] Accusé réception d’une plainte au coordonnateur de 1’offrant
[] Autres:

3. Remarques : (Spécifiez les détails de I’écart et la date)

4. Complété par : Date :

(Nom, prénom et grade en caractéres d’imprimerie)

Signature :
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ANNEXE « F-1 »
Quialification, expérience et connaissance du personnel
« CUISINIER »

1. Cuisinier(ere)

1.1.  Chaque cuisinier de I’offrant doit détenir un certificat d'études professionnelles en cuisine, formation de
niveau secondaire d’une durée minimale de mille trois cent cinquante (1350) heures obtenues d’une
institution reconnue et 1 a 2 ans d’expérience en cuisine institutionnelle ou, détenir une expérience
minimale équivalent a cing (5) ans dans une cuisine institutionnelle et avoir accompli les taches
énumérées mais sans toutefois s'y limiter strictement;

1.2.  Connaitre le bon fonctionnement de I’équipement de cuisine, les friteuses et les marmites a 1'étuvée
commerciales, les tables a compartiments chauffées a la vapeur, les marmites a I'étuvée conventionnelle,
le coupe-viandes, les mélangeurs, les fours a griller, les rétissoires, le dessus des cuisiniéres, etc.;

1.3.  Connaitre le bon fonctionnement des coupes-viandes, des hachoirs a légumes et des moulins a aliments;

1.4.  Laconnaissance des techniques, méthodes et procédés de cuisine, pour la cuisson et la préparation des
aliments;

1.5.  Laconnaissance des techniques de coupe des viandes;

1.6. Laconnaissance des techniques de décoration des aliments;

1.7.  Laconnaissance des pratiques relatives a I'nygiéne et a la sécurité en milieu de travail,

1.8.  Lacapacité dans la lecture des recettes et I'application des étapes de mesurage, de mélange ou de
cuisson.

TACHES

Chaque cuisinier de I’offrant sera responsable, mais sans toutefois s'y limiter strictement, d'accomplir les taches

suivantes :

1.9  Accueillir et servir les clients;

1.10 Faire cuire, rétir, griller et frire diverses denrées alimentaires;

1.11 Préparer des soupes, des sauces, des sauces au jus de viande et des plats en cocotte, etc.;

1.12  Preparer des desserts cuits au four, des poudings, des geélatines, etc.;

1.13 Découper et trancher les viandes;

1.14 Nettoyer, couper et preparer les salades et les légumes;

1.15 Préparer les paniers-repas, les sandwichs et les poissons;
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1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

1.26

1.27

1.28

1.29

1.30

ANNEXE « F-1 »
Quialification, expérience et connaissance du personnel
« CUISINIER »

Nettoyer et utiliser adéquatement les ustensiles et les accessoires de cuisson, le matériel, I'équipement et
le lieu de travail en général;

Préparer les portions de repas et assurer le service du type cafétéria, foire alimentaire ou un buffet;
Recevoir, transporter et entreposer les produits alimentaires et non alimentaires;

Utiliser et nettoyer les ustensiles de cuisine, les friteuses et les marmites a I'étuvée commerciales, les
tables a compartiments chauffées a la vapeur, les marmites a I'étuvée conventionnelle, le coupe-viandes,

les mélangeurs, les fours a griller, les rotissoires, le dessus des cuisiniéres, etc.;

Utiliser, nettoyer et effectuer des réglages mineurs aux lames des coupes viandes, des hachoirs a
légumes et des moulins a aliments;

Utiliser un chariot pour transporter de grandes quantités de nourriture provenant des réfrigérateurs
jusqu'aux fours, etc.;

Adapter les recettes pour faire face aux fluctuations dues au nombre de clients;
Echanger des renseignements avec le personnel de la cuisine (personnel de 1’offrant et/ou du MDN);

Favoriser une atmosphere de travail dynamique, un bel esprit d’équipe et le respect d’autrui, et adopter
une attitude positive a I’égard des changements et des autres;

Obtenir des précisions sur les substituts alimentaires envisagés par le représentant du MDN;

Ecouter les suggestions et les plaintes des clients et les transmettre au coordonnateur de I’offrant ou au
représentant désigné du MDN;

Signaler immédiatement au Coordonnateur de 1’offrant ou au représentant du MDN sur place les
éventuelles irrégularités commises en matiére d'’hygiene et de sécurité, de maniere a prévenir les
accidents, les blessures, les infestations ou la transmission de maladies;

Assurer une bonne préparation des mets décorés, selon les occasions spéciales;

Utiliser les bons produits ou savons pour le nettoyage des appareils et accessoires de cuisine (chaudrons
a I'étuveée, fours, micro-ondes, marmites a I'étuvée conventionnelle, réfrigérateurs et autres) ainsi que
dans le choix du moment pour essuyer, laver et rincer les couvre-planchers;

Exécuter toutes autres taches connexes demandées par le coordonnateur ou le superviseur de 1’offrant
pour le compte du représentant du MDN.
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ANNEXE « F-2 »
Qualification, expérience et connaissance du personnel
« AIDE CUISINIER »

2. Aide cuisinier(ére)

2.1.  Chaque aide cuisinier(ere) peut étre en cours de formation en cuisine ou détenir une expérience de
travail minimale équivalente a deux (2) ans dans un service de restauration en tant que cuisinier ou aide-
cuisinier.

2.2. Démontrer de la facilité d'apprentissage des opérations des divers équipements;

2.3.  Bien utiliser le matériel, les appareils, les équipements, et les ustensiles de cuisine.

TACHES

Chaqgue aide-cuisinier(ére) de I’offrant sera responsable, mais sans toutefois s'y limiter strictement, d'accomplir
les taches suivantes :

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

211

2.12

2.13

Sous la supervision du coordonnateur ou du superviseur désigné de I’offrant, participer a la préparation
et au service des repas, c’est-a-dire des plats cuisinés simples, des desserts, des déjeuners, des paniers-
repas et des salades conformément aux normes du MDN et selon les menus et recettes établis;

Nettoyer la cuisine, les aires de services, les aires de réception et d'entreposage, de méme que
I'équipement;

Peler et couper les légumes et les fruits, préparer les sandwichs et les boissons;

Suivre la formation et les sessions d’information dispensées localement portant sur 1’utilisation des
différents appareils et équipements, afin de les utiliser d’une fagon adéquate, sécuritaire et productive;

Procéder a la mise en place des aliments nécessaires a la préparation d’un mets;

Sous la supervision du coordonnateur ou du superviseur désigné de 1’offrant, proceder a la cuisson de
base de produits, tel que : pomme de terre, pate alimentaire, Iégume, crépe, pain doré. Faire sauter des
aliments en les faisant revenir rapidement sur la plaque (ex; viande, ceuf) et faire frire des aliments pré-
préparés (ex. : pomme de terre frite, aile de poulet, poulet pané en les immergeant dans une friteuse
avant de les servir aux clients;

Transporter la nourriture et les fournitures des aires d'entreposage aux aires de travail;
Accueillir et servir les clients avec courtoisie et politesse;

Ecouter les suggestions et les plaintes des clients et les transmettre au coordonnateur de 1’offrant ou au
représentant désigné du MDN;

Signaler immédiatement au Coordonnateur de I’offrant ou au représentant du MDN sur place les
éventuelles irrégularités commises en matiére d'hygiene et de sécurité, de maniere a prévenir les
accidents, les blessures, les infestations ou la transmission de maladies;
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2.14

2.15

2.16
2.17

2.18

ANNEXE « F-2 »
Qualification, expérience et connaissance du personnel
« AIDE CUISINIER »

Réagir promptement et avec souplesse aux changements imprévus ou de dernieres minutes;

Favoriser une atmospheére de travail dynamique, un bel esprit d’équipe et le respect d’autrui, et adopter
une attitude positive a 1’égard des changements et des autres;

Utiliser d’une fagon efficace et économique les denrées afin de minimiser les pertes;

Se conformer aux instructions du coordonnateur ou du superviseur de I’offrant ainsi que celles courantes
et permanentes de la cuisine;

Exécuter toutes autres tiches connexes demandées par le coordonnateur ou le superviseur de 1’offrant
pour le compte du représentant du MDN.
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ANNEXE « F-3 »
Qualification, expérience et connaissance du personnel
« SUPERVISEUR CUISINIER »

3. Superviseur cuisinier

3.1.  Chaque superviseur cuisinier de I’offrant doit étre diment qualifié cuisinier (voir annexe F-1) et détenir
un minimum de cing (5) années d'expérience de travail dans une cuisine institutionnelle, dont au moins
six (6) mois a titre de chef d’équipe au sein d’un service alimentaire, et avoir accompli les taches
énumérées mais sans toutefois s'y limiter strictement.

3.2.  Chaque cuisinier doit étre en mesure :
a) de préparer des mets décorés pour des occasions speciales;
b) d'utiliser du matériel, des appareils et des instruments de cuisine;

c) de lire des recettes et de suivre les étapes de mesurage, de mélange et de cuisson;

d) de déterminer le liquide ou le savon a utiliser pour nettoyer les diverses pieces du matériel
(chaudrons a I'étuvée, fours, micro-ondes, marmites a I'étuvée conventionnelle, réfrigérateurs et
autres), et dans le choix du moment pour essuyer, laver et rincer les planchers;

3.3.  Disposer de la connaissance des techniques, méthodes et procédes de cuisine, de cuisson et de
préparation des aliments;

3.4.  Disposer de la connaissance des techniques de coupe des viandes;
3.5.  Disposer de la connaissance des techniques de décoration des aliments;
3.6.  Disposer de la connaissance des pratiques relatives a I'nygiene et a la sécurité.

TACHES

Chaque superviseur cuisinier de 1’offrant sera responsable d’accomplir, mais sans toutefois s’y limiter
strictement, les taches suivantes :

3.7 Faire cuire, rétir, griller et frire les viandes et substituts, les plats cuisinés, les Iégumes, les pates et
substituts, découper et trancher les viandes, préparer des soupes et sauces, préparer des desserts, le tout
conformément aux différentes normes existantes dans le domaine de la cuisine ainsi que les recettes
établies;

3.8 Pour les cuisiniers de I’offrant, coordonner, superviser et diriger le travail, incluant la préparation et le
service des repas, la préparation des horaires de travail, la formation et agir en tant qu’intermédiaire
entre le coordonnateur et le personnel subordonné de 1I’offrant;

3.9  Préparer des repas a transporter, tels que panier-repas et repas chauds;

3.10  Préparer des repas pour des fonctions officielles;
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3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

3.23

3.24

3.25

ANNEXE « F-3 »
Qualification, expérience et connaissance du personnel
« SUPERVISEUR CUISINIER »

Superviser et préparer les portions et assurer le service de type cafétéria, service aux tables ou buffet;

A I’occasion et en fonction des besoins, nettoyer les ustensiles de cuisine et de dépecage, les friteuses et
les marmites a étuvée, les hachoirs, les mélangeurs, les fours a griller, les rétissoires, les dessus de
cuisine et autre equipement de travail;

A I’occasion et en fonction des besoins, recevoir, entreposer, transporter, peser, étiqueter et emballer les
denrées alimentaires et non-alimentaires;

A I’occasion et en fonction des besoins, vérifier la quantité et la qualité des produits regus et en accuser
réception en signant les documents pertinents quand le magasinier est absent;

Superviser et contribuer a la formation des nouveaux employés de I’offrant;
Recevoir les commentaires des clients et les transmettre au représentant désigné du MDN;

Remettre au représentant désigné du MDN des renseignements sur la production, les menus, les restes,
la consommation et les pénuries d’aliments, la modification des recettes, et I’équipement en mauvais état
de fonctionnement;

Informer les collegues du quart suivant de toute préparation et modification relatives a la production du
repas suivant;

Informer les employés subalternes de 1’offrant des menus et des horaires afin de s’assurer qu’on prépare
les aliments en quantité appropriée pour le service des repas ;

Fournir au représentant désigné du MDN des renseignements sur I’inventaire afin qu’ils soient remis au
MDN et que les achats soient faits en conséquence;

Recueillir et compiler les demandes de support alimentaires pour la production de repas transportés,
paniers repas et repas en salle a manger, et s’assurer que le niveau de production est ajusté en
conséquence;

Identifier et transmettre au représentant désigné du MDN les besoins en ressources humaines selon le
niveau de production et I’absentéisme du personnel de ’offrant;

Rapporter au coordonnateur de I’offrant tout écart de conduite de son personnel et tout incident éventuel,
et demander de 1’aide au superviseur de quart et/ou coordonnateur lorsque la situation dépasse les
capacités/compétences;

Signaler immédiatement au Coordonnateur de I’offrant ou au représentant du MDN sur place les
éventuelles irrégularités commises en matiére d'hygiene et de sécurité, de maniere a prévenir les
accidents, les blessures, les infestations ou la transmission de maladies;

Adapter les recettes pour faire face aux fluctuations dues au nombre de clients ;
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3.26

3.27

3.28

3.29

3.30

3.31

3.32

3.33

3.34

3.35

3.36

ANNEXE « F-3 »
Qualification, expérience et connaissance du personnel
« SUPERVISEUR CUISINIER »

Favoriser une atmosphere de travail dynamique, un bel esprit d’équipe et le respect d’autrui, et adopter
une attitude positive a I’égard des changements et des autres;

En s’appuyant sur le Code Canadien du Travail partie II, il doit s’assurer que le personnel de I’offrant
s’y conforme, travaille d’une fagon sécuritaire et doit signaler tout probléme au représentant désigné du
MDN;

S’assurer que les activités du personnel de I’offrant et les lieux de travail respectent les normes du Code
de Pratique de la Sécurité Alimentaire afin d’éviter toute blessure ou prolifération de bactéries et
maladies;

Utiliser d’une manicre efficace toutes les ressources de 1’offrant;

Utiliser et entretenir de 1’équipement de cuisine et de I’aire de service pour la préparation et le service
des aliments a la clientele et superviser cet aspect du travail;

Assurer la sécurité de la salle a manger, du mobilier, des fournitures et des équipements qui s’y trouvent
en qualité de signataire autorisé pour les clés. Ce qui signifie, qu’il ou qu’elle doit ouvrir et fermer les
lieux, effectuer des rondes de sécurité au début et a la fin des activités et signaler toute opération
d’entretien qui s’ impose;

Sur demande, évaluer des produits, faire des dégustations et s’assurer de la qualité des produits et du
respect des recettes;

Veiller & la bonne utilisation du tableau de contrdle de la production;

Respecter les directives recues et les instructions d’opération au représentant désigné du MDN; s’assurer
qu’ils sont respectés par le personnel de 1’offrant; et, aviser le coordonnateur de I’offrant et le
représentant désigné du MDN lors de situation problématique;

S’assurer que le personnel subordonné de I’offrant se conforment aux instructions courantes et
permanentes de la cuisine du MDN ou de I’unité, et faire appel a son jugement pour faire respecter les
politiques ou prendre des mesures correctives. En 1’absence du caissier, le superviseur est autorisé a
valider les cartes et coupons de repas;

Exécuter toutes autres tiches connexes demandées par le coordonnateur ou le superviseur de I’offrant
pour le compte du représentant du MDN.
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ANNEXE « F-4 »
Qualification, expérience et connaissance du personnel
« AIDE GENERAL »

4. Aide général

4.1.  Démontrer de la facilité d'apprentissage des opérations des divers équipements;
4.2 Bien utiliser le matériel, les appareils, les équipements, et les ustensiles de cuisine;

4.3  Avoir de I’expérience de travail dans un service de restauration ou dans une cuisine institutionnelle
constitue un atout.

TACHES

Chaqgue aide général de I’offrant, sera responsable, mais sans toutefois s'y limiter strictement, d'accomplir les
taches suivantes :

4.4  Recevoir et ranger les aliments;

4.5  Servir les aliments aux clients dans une salle & manger, en effectuant le service aux tables, le service
cafétéria ou le service au comptoir;

4.6  Nettoyer la cuisine, les salles a manger, les aires de réception et d'entreposage, de méme que
I'équipement, les ustensiles et la vaisselle, la verrerie du service de l'alimentation ainsi que le plancher;

4.7  Peler et couper les légumes et les fruits, préparer les sandwichs, les salades, les paniers-repas et les
boissons;

4.8  Suivre la formation et les sessions d’information dispensées localement portant sur 1’utilisation des
différents appareils et équipements, afin de les utiliser d’une fagon adéquate, sécuritaire et productive;

4.9  Transporter la nourriture et les fournitures des aires d'entreposage aux aires de travail,

4.10 Comptabiliser, échanger et ranger les articles destinés et retournés de la buanderie;

4.11  Accomplir occasionnellement les taches associées au poste de contrdle des repas (Caissier);
4.12  Accueillir et servir les clients avec courtoisie et politesse;

4.13  Ecouter les suggestions et les plaintes des clients et les transmettre au coordonnateur de I’offrant ou au
représentant désigné du MDN;

4.14 Recevoir les commandes et les demandes et les exécuter;

4.15 Controler et enregistrer les commandes des clients;
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4.16

4.17

4.18

4.19

4.20

421

4.22

4.23

4.24

ANNEXE « F-4 »
Qualification, expérience et connaissance du personnel
« AIDE GENERAL »

Signaler immédiatement au Coordonnateur de I’offrant ou au représentant du MDN sur place les
éventuelles irrégularités commises en matiére d'hygiene et de sécurité, de maniere a prévenir les
accidents, les blessures, les infestations ou la transmission de maladies ;

Favoriser une atmosphere de travail dynamique, un bel esprit d’équipe et le respect d’autrui, et adopter
une attitude positive a 1’égard des changements et des autres;

Réagir promptement et avec souplesse aux changements imprévus ou de dernieres minutes;
Vérifier les articles de buanderie et les produits lors de la réception des commandes;
Utiliser d’une facon efficace et économique les denrées afin de minimiser les pertes;

Vérifier la quantité et la qualité des produits recus et accuser la réception en signant les documents
pertinents, lors de I’absence du magasinier;

Utiliser et entretenir les appareils et les équipements de cuisine et ceux de salle a manger, en vue de la
préparation et du service des aliments a la clientele, et superviser cet aspect du travail,

Se conformer aux instructions du coordonnateur ou du superviseur de 1’offrant ainsi que celles courantes
et permanentes de la cuisine;

Exécuter toutes autres taches connexes demandées par le coordonnateur ou le superviseur de 1I’offrant
pour le compte du représentant du MDN.
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ANNEXE « F-5 »
Qualification, expérience et connaissance du personnel
« SUPERVISEUR AIDE-GENERALE »

5. Superviseur aide générale

5.1.  Chaque superviseur aide général doit avoir au moins une année d’expérience comme aide général dans
un service alimentaire. L’expérience de supervision de personnel est un atout.

TACHES

Chacun des superviseurs aide général embauché sera responsable d’accomplir, mais sans toutefois s’y limiter
strictement, les taches suivantes :

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

Préparer, disposer et servir des produits alimentaires a des clients dans une salle a manger, en effectuant
un service aux tables, un service cafétéria ou un service au comptoir ;

Pour le personnel de 1’offrant, coordonner, superviser et diriger le travail des aides généraux, incluant le
service des repas, le nettoyage, la préparation des horaires de travail, la formation et agir en tant
qu’intermédiaire entre le coordonnateur et le personnel subordonné de 1’offrant;

Peler, couper les légumes et les fruits, préparer et servir des paniers-repas, des repas transportés et des
commandes a emporter et des salades variées;

Nettoyer la cuisine, les salles & manger, les aires de réception et d’entreposage, de méme que
I’équipement, les ustensiles et la vaisselle, la verrerie du service d’alimentation, et laver et polir les

planchers;

Recevoir, entreposer, transporter, peser, étiqueter et emballer les denrées alimentaires et non-
alimentaires;

Vérifier la quantité et la qualité des produits recus et en accuser réception en signant les documents
pertinents quand le magasinier du MDN est absent;

En s’appuyant sur le Code canadien du travail, partie 11, il doit s’assurer que le personnel de I’offrant s’y
conforme, travaille d’une fagon sécuritaire et doit signaler tout probléme au représentant désigné du
MDN;

S’assurer que les activités du personnel de I’offrant et les lieux de travail respectent les normes du Code
de Pratique de la Sécurité Alimentaire afin d’éviter toute blessure ou prolifération de bactéries et
maladies;

S’assurer que le registre des présences soit conforme aux heures travaillées par les employés;

S’assurer que les heures de repas et les périodes de repos sont respectées pour le personnel de 1’offrant;

Recevoir les commentaires des clients et les transmettre au représentant désigné du MDN;
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5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

5.20

521

5.22

5.23

5.24

5.25

5.26

ANNEXE « F-5 »
Qualification, expérience et connaissance du personnel
« SUPERVISEUR AIDE-GENERALE »

Fournir au superviseur de quart des renseignements sur I’inventaire afin que les achats soient faits en
conséquence;

Identifier et transmettre au superviseur de quart et coordonnateur les besoins en ressources humaines
selon le niveau de production et 1’absentéisme du personnel de I’offrant;

Rapporter au représentant désigné du MDN et au coordonnateur de 1’offrant tout écart de conduite du
personnel de I’offrant et tout incident, et demander de 1’aide au coordonnateur lorsque la situation
dépasse les capacités/compétences;

Signaler au représentant désigné du MDN et au coordonnateur de 1’offrant, les problémes d’hygi¢ne et
de sécurité rencontrés dans 1’accomplissement des tdches de maniére a prévenir les accidents, les
blessures, infestations ou transmission de maladies;

Superviser et contribuer a la formation des nouveaux aides généraux de I’offrant;

Respecter les directives regues et les instructions d’opération du représentant désigné du MDN; s’assurer
qu’ils sont respectés par le personnel de 1’offrant et aviser le superviseur de quart et coordonnateur de
toute situation problématique ;

Etre flexible face aux changements imprévus ou de derniéres minutes;

Favoriser une atmosphére de travail dynamique, un bel esprit d’équipe et le respect d’autrui, et adopter
une attitude positive a 1’égard des changements et des autres;

Contribuer a motiver le personnel subordonné et les collegues de travail et a maintenir leur moral en
favorisant le maintien d’une ambiance de travail constructive et productive, en particulier, dans le
contexte des horaires exigeants et aux heures de production et de service intensif des repas;

Offrir et superviser la formation du nouveau personnel de 1’offrant et assurer leur intégration et
encadrement;

Utiliser économiquement et efficacement toutes les ressources de I’offrant;

Utiliser et entretenir de 1’équipement de cuisine et de salle a manger pour la préparation et le service des
aliments a la clientele et superviser cet aspect du travail; et

Lorsqu’il ou qu’elle est de service, le ou la titulaire est responsable de la sécurité de la salle a manger, du
mobilier, des fournitures et des équipements qui s’y trouvent en qualité de signataire autorisé pour les
clés. Ce qui signifie, qu’il ou qu’elle doit ouvrir et fermer les lieux, effectuer des rondes de sécurité au
début et a la fin des activités et signaler toute opération d’entretien qui s’ impose;

Respecter les directives regues et les instructions d’opération du représentant désigné du MDN;
s’assurer qu’ils sont respectés par le personnel de I’offrant; et aviser le superviseur de quart et
coordonnateur lors de situation problématique;
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ANNEXE « F-5 »
Qualification, expérience et connaissance du personnel
« SUPERVISEUR AIDE-GENERALE »

5.27 S’assurer que le personnel subordonné de I’offrant se conforme aux instructions courantes et
permanentes de la cuisine du MDN ou de 'unité, et faire appel a son jugement pour faire respecter les
politiques ou prendre des mesures correctives;

5.28 Exécuter toutes autres taches connexes demandées par le coordonnateur ou le superviseur de 1’offrant
pour le compte du représentant du MDN.
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ANNEXE « F-6 »
Qualification, expérience et connaissance du personnel
« CAISSIER »

6.  Caissier (ére)

6.1.  Chaque caissier(ere) doit avoir une connaissance de base dans l'utilisation d'une caisse enregistreuse
informatisée et devra étre bilingue (francais et anglais). Chaque caissier doit avoir de I'entregent, étre
courtois, honnéte et intégre. |l doit étre en mesure d’accomplir les taches énumérées ci-apres;

6.2.  Savoir calculer, créditer et débiter;

6.3.  Capacité de communiquer de vive voix d’une fagon claire et respectucuse avec la clientele, en francais
et en anglais;

6.4.  Démontrer de la facilité d'apprentissage, y compris de divers systémes de caisses enregistreuses;

6.5.  Bien utiliser le matériel, les appareils et les équipements;

6.6  Suivre et appliquer les procédures existantes ou pertinentes dans les cas suivants :

a)  procédure a utiliser en cas d’une plainte d’un client;
b)  procedure a suivre en cas de coupure d'électricite;
c) application des normes de sécurité internes reliées a l'informatique;
d) procédure a suivre en cas de défectuosité ou bris du matériel informatique;
e)  procédure a suivre en cas de manque de monnaie.
TACHES

Chaque caissier(ére) de 1’offrant sera responsable, mais sans toutefois s'y limiter strictement, d'accomplir les
taches suivantes :

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

Faire fonctionner adéquatement une caisse enregistreuse informatisée;
Calculer, créditer et débiter avec la caisse enregistreuse;

Charger correctement les prix;

S’adapter aux changements de prix et menus;

Expliquer les différents menus et plans des repas;

Se familiariser & la clientéle;

S’adapter aux fluctuations de la clientele;

Manipuler de l'argent;
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6.15

6.16

6.17

6.18

6.19

6.20

6.21

6.22

6.23

ANNEXE « F-6 »
Qualification, expérience et connaissance du personnel
« CAISSIER »

Faire la compilation des ventes des caisses enregistreuses;

Rédiger les rapports de ventes et inscrire les erreurs;

Nettoyer et sécuriser son lieu de travail;

Communiquer avec le coordonnateur ou le superviseur de 1’offrant ou son remplagant;

Favoriser une atmosphere de travail dynamique, un bel esprit d’équipe et le respect d’autrui, et adopter
une attitude positive a 1’égard des changements et des autres;

S'adapter et contréler ses réactions et ses actes face aux clients, en adoptant constamment une attitude et
un comportement acceptables et respectueux;

Respecter les directives recues et les instructions d’opération transmises par le coordonnateur ou le
superviseur de I’offrant ou son représentant;

Se conformer aux instructions du coordonnateur ou du superviseur de 1’offrant ainsi que celles courantes
et permanentes de la cuisine;

Exécuter toutes autres taches connexes demandées par le coordonnateur ou le superviseur de I’offrant
pour le compte du représentant du MDN.
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ANNEXE « F-7 »
Qualification, expérience et connaissance du personnel
« PREPOSE A L’ENTREPOT »

7. Préposé a ’entrepot

7.1.  Capacité a maintenir une bonne communication avec le superviseur désigné de 1’offrant;

7.2.  Facilité d'apprentissage de 1’utilisation des divers appareils et équipements de manutention, tels que les
chariots hydrauliques et les échelles sur roues;

7.3.  Faire preuve de jugement dans l'utilisation du matériel,

7.4.  Capacité de faire des efforts physiques toute la journée pour soulever des marchandises et les placer. Le
poids a soulever peut étre de 50 livres et plus. Il est important de connaitre les fagons de soulever et de
déplacer de lourdes charges.

TACHES

Chaque préposé a I’entrep6t de 1’offrant, sera responsable, mais sans toutefois s'y limiter strictement,
d'accomplir les taches suivantes :

7.5  Recevoir et ranger les aliments et les produits non alimentaires;

7.6 Verifier les vivres et tout autre produit des la réception contre les bordereaux de livraison et s’assurer
qu’ils rencontrent les spécifications demandées. S’assurer également de la fraicheur des aliments regus
et de I’exactitude des quantités versus celles commandées;

7.7 Entreposés rapidement les produits alimentaires périssables afin d’éviter toute perte;

7.8 Informer et se réfeérer au superviseur désigné de 1’offrant relativement aux problemes reliés aux
livraisons et a I’entreposage des denrées et pour toute autre question concernant le travail, ainsi que
I’information regue des livreurs et toutes irrégularités dans la réception des produits;

7.9  Nettoyer les aires de réception et d'entreposage ;

7.10  Assurer la rotation des produits, selon le principe du « premier entré, premier sorti »;

7.11 Participer mensuellement a la prise d’inventaire;

7.12  Transporter la nourriture et I’équipement des aires d'entreposage aux aires de travail,

7.13 Comptabiliser, échanger et ranger les articles destinés et retournés de la buanderie;

7.14  Utiliser un chariot afin de transporter une grande quantité de marchandise du quai de déchargement
jusqu’aux différentes aires d’entreposage;

Page 37 de 42



7.15

7.16

7.17

7.18

7.19

7.20

7.21

ANNEXE « F-7 »
Qualification, expérience et connaissance du personnel
« PREPOSE A L’ENTREPOT »

Signaler au représentant désigné du MDN et au coordonnateur de 1’offrant, les problemes d’hygiéne et
de sécurité rencontrés dans I’accomplissement des tiches de maniére a prévenir les accidents, les
blessures, infestations ou transmission de maladies;

De respecter les directives recues et les instructions d’opération de la cuisine transmis par le représentant
désigné du MDN;

Se conformer aux ordres courants et permanents de la cuisine;
Réagir avec efficacité lors de changements imprévus ou de derniere minute;

Favoriser une atmosphere de travail dynamique, un bel esprit d’équipe et le respect d’autrui, et adopter
une attitude positive a I’égard des changements et des autres;

Vérifier les articles de buanderie et les produits lors de la réception des commandes;

Ne pas entreposer des produits de nettoyage proche ou avec la nourriture, utiliser I’entrep6t désigné a cet
effet.
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ANNEXE « F-8 »
Qualification, expérience et connaissance du personnel
« COORDONNATEUR »

8. Coordonnateur

8.1 Il estde la responsabilité de I’offrant de s’assurer que le coordonnateur possede les qualifications,
I’expérience et les connaissances requises des différentes clauses du contrat (et ce dans les deux langues)
pour faire le travail.

TACHES

La personne désignée comme Coordonnateur sera responsable, mais sans toutefois s'y limiter strictement,
d'accomplir les taches suivantes :

8.2  Représenter le personnel de soutien en alimentation de I’offrant dans la cuisine ou sont dispenses les
services;

8.3  Recevoir, comprendre et assimiler les instructions et les directives du représentant du MDN afin de les
transmettre au personnel de I’offrant;

8.4  Mettre en ceuvre et transmettre a qui de droit les instructions et les directives énoncées par le responsable
de la cuisine ou le représentant du MDN désigné;

8.5  Assurer I'embauche du personnel requis a temps ou le remplacement de celui qui ne répond pas aux
exigences, conformément aux instructions et directives du responsable de la cuisine, de I'Officier
d’alimentation ou du représentant du MDN désigné;

8.6  Mettre a jour et remplir les registres de présence du personnel embauché par 1’offrant qu'il représente et
s'occuper de tout autre document administratif pertinent exigible;

8.7 Exécuter toutes autres taches connexes nécessaires et déterminées par 1’offrant, y compris de celle de
supervision, de disciplinaire, de coordination, de gestion, d'administration et de contrdle du personnel;

8.8  Soumettre au représentant du MDN, une preuve écrite attestant que le personnel fourni par I’offrant
dispose de la formation, des connaissances générales et de 1’expérience requis, tel que décrit dans
’Enoncé des travaux et des exigences, dans les annexes « A », « B » et « F » ainsi que dans les
documents de TPSGC ;

8.9  S’assurer que le personnel fourni est convenablement vétu, conformément aux exigences prescrites dans
I’Enoncé des travaux et des exigences ;

8.10 Recevoir les demandes en personnel du chef de quart ou du représentant du MDN désigné, et y donner
suite;

8.11 Maintenir une bonne communication avec les représentants locaux et I’Officier d’alimentation du MDN;

8.12 Favoriser une atmospheére de travail dynamique, un bel esprit d’équipe et le respect d’autrui, et adopter
une attitude positive a 1’égard des changements et des autres;
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ANNEXE « F-8 »
Qualification, expérience et connaissance du personnel
« COORDONNATEUR »

8.13 Représenter I’offrant et assurer la transmission de I’information (directives et ordres d’opération) au
personnel sur place ainsi qu’aux bureaux administratifs de 1’offrant;

8.14 Il serait souhaitable que le coordonnateur posséde de I’expérience dans le service alimentaire
institutionnel.
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ANNEXE « G »
Critéres d’évaluation technique obligatoires

Les offres doivent répondre a tous les critéres d'évaluation technigques obligatoires suivants pour étre déclarées
recevables.

1. Mandats et clients

Les offrants doivent présenter avec leur offre, au moins cing (05) différents mandats similaires de service de
personnel de soutien en alimentation ayant été fournis a au moins trois (03) clients différents pour un ou
plusieurs postes de travail, décrits dans les annexes F.

Les mandats doivent avoir été effectués dans les cing (05) dernieres années comptées a partir de la date de
cloture de la présente demande d’offre a commandes.

Chacun des mandats doit avoir une durée minimum de un (1) mois.

Les mandats doivent avoir été pour fournir le service de personnel a temps plein, avec une moyenne de 35 h
/semaine pour une personne donnée.

Pour répondre a cette exigence, les offrants doivent faire remplir, signer, dater par trois (03) de leurs clients
différents, et déposer avec leur offre, I’annexe H — Lettre de référence de I’offrant.

2. Existence et exigence professionnelle de la compagnie
Les offrants doivent présenter avec leurs offres, un certificat d’incorporation ou tout document attestant de la
création de leur compagnie.

Les offrants doivent avoir fourni des services d’aide temporaire depuis au moins deux (02) années comptées a
partir de la date de cloture de la présente demande d’offre a commandes. Pour ce, ils doivent en fournir une
preuve.

Note : Le MDN se réserve le droit de procéder a la prise de références.
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ANNEX H
Lettre de référence de I’Offrant

La présente est pour confirmer que 1’entreprise
a fourni pour le compte de notre organisation et a notre entiére satisfaction, selon les termes et conditions du
contrat, I’échéancier et budget convenus, des services d’aide temporaire en alimentation, tel que décrits ci-
apres :

1. du au ; Moyenne h/sem Valeur (taxes incl.)

(décrire le service ou la catégorie d’aide temporaire en alimentation et le lieu de prestation du service)

2. du au ; Moyenne h/sem Valeur (taxes incl.)

(décrire le service ou la catégorie d’aide temporaire en alimentation et le lieu de prestation du service)

3. du au ; Moyenne h/sem Valeur (taxes incl.)

(décrire le service ou la catégorie d’aide temporaire en alimentation et le lieu de prestation du service)

4. du au ; Moyenne h/sem Valeur (taxes incl.)

(décrire le service ou la catégorie d’aide temporaire en alimentation et le lieu de prestation du service)

5. du au ; Moyenne h/sem Valeur (taxes incl.)

(décrire le service ou la catégorie d’aide temporaire en alimentation et le lieu de prestation du service)

Nom de 1’organisation

Titre de I’autorité responsable Numéro de téléphone de 1’autorité responsable

Signature de I’autorité responsable Date de la signature

1. Le présent formulaire doit étre complété par un client de I’offrant ayant commandé chez ce dernier des services d’aide temporaire en alimentation et
déposé avec la demande d’offre & commandes.
2. Les lettres de référence doivent étre les copies originales signées et datées.
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I * of Canada du Ganada WO0106-17-1100
Security Classification / Ciassificaltion de sécurité

SECURITY REQUIREMENTS CHECK LIST {SRCL)
LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE (LVERS
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PART/A fconliny

B. WAll the supplier reqm access to PROTECTED andfor CLASSIFIED COMSEC information or assets

L& fournisseur aura-1-il accks # des renseignements ou & des biens COMSEC désignés PROTEGES euau CLASSIFIES?

If Yes, indicale the leve! of sensitivity:
Dans I'effirmative, indiquer le niveau de sensibilité

9 Will the supplicr require access to extremely sensitive INFOSEC inlormation or assels? No Yes

Le fournisseur aura-i-l accés 4 des renseignements ou A des biens INFOSEC de nature extrémement délicate?
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Document Number / Numéro du document
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CLASSIFIES?
11. b) Will the supplier be required 1o safeguard COMSEC information or assels?
Le fournisseur sera-1.ll lenu de protéger des renseignements ou des blens COMSEC? . Non
PRODUCTION
11 ) Will the production {manufacture, and/or repair and/or modification) of PROTECTED andfor CLASSIFIED material o equipment No Yes
occur al the supplier's sile o premises? Non Oui
Les installations du fournisseur senviront-elies & la production (fabrication eVou réparation el/'ou modification) de maténel PROTEGE
etou CLASSIFIE?
INFORMATION TECHNOLOGY (IT)MEDIA /| SUPPORT RELATIF A LA TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION (T3}
11. d) Wil the supplier be required to use lis IT sysiems o electronically process, produce or store PROTECTED and/or CLASSIFIED No Tes
information or data? MNon Oul
Le foumisseur sera-1-ll lenu d'uliliser ses pr systémes informatiques pour traiter, produire ou siocker électroniguement des
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- Security Classification / Classihication de securilé
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dans le tableau récapitulatif )
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7. Conlracting Security Authority  Autorilé confractante en matiére de sécurité
me {prinl) - Nom (en lelires moulées) Title - Titre Signature / 1
V/C‘t/‘/“cﬁ ALY /

elephane No. - N° de leléphone
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