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MODALITES DE L’ACCORD

PARTIE 1 — RENSEIGNEMENTS GENERAUX

1.1

Introduction

La demande de soumissions contient sept parties, ainsi que des piéces jointes et des annexes, et elle est
divisée comme suit:

Partie 1

Partie 2

Partie 3

Partie 4

Partie 5

Partie 6

Partie 7

Renseignements généraux : renferme une description générale du besoin;

Instructions a l'intention des soumissionnaires : renferme les instructions, clauses et
conditions relatives a la demande de soumissions;

Instructions pour la préparation des soumissions : donne aux soumissionnaires les
instructions pour préparer leur soumission;

Procédures d'évaluation et méthode de sélection : décrit la fagon selon laquelle se
déroulera I'évaluation et présente les critéres d'évaluation auxquels on doit répondre
dans la soumission, ainsi que la méthode de sélection;

Attestations et renseignements supplémentaires: comprend les attestations et les
renseignements supplémentaires a fournir;

Exigences relatives a la sécurité, exigences financieres et autres exigences : comprend
des exigences particuliéres auxquelles les soumissionnaires doivent répondre; et

Clauses du contrat subséquent: contient les clauses et les conditions qui s'appliqueront a
tout contrat subséquent.

Les annexes comprennent I'Enoncé des travaux, la Base de paiement, la Liste de vérification des
exigences relatives a la sécurité, et les instruments de paiement électronique.

1.2

1.21

1.2.2

1.2.3

Sommaire

Les services publics et de I'approvisionnement du Canada batir au Canada Programme
d'innovation cherche a obtenir les services d'un entrepreneur pour fournir des services de
communication aux fins de I'amélioration PICC Communication et Stratégie d'engagement,
d'accroitre la sensibilisation, la cible avec précision les innovateurs et de promouvoir des histoires
de réussite.

La période du contrat sera pour une période d’'une année avec l'option irrévocable de prolonger la
durée du contrat pour au plus 4 période(s) supplémentaire(s) de 1 année chacune, selon les
mémes conditions.

Ce besoin comporte des exigences relatives a la sécurité. Pour de plus amples renseignements,
consulter la Partie 6, Exigences relatives a la sécurité, exigences financiéres et autres exigences,
et la Partie 7, Clauses du contrat subséquent. Pour de plus amples renseignements sur les
enquétes de sécurité sur le personnel et les organismes, les soumissionnaires devraient
consulter le site Web du_Programme de sécurité industrielle (PSI) de Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada (http://ssi-iss.tpsgc-pwgsc.gc.ca/index-fra.html).

Ce besoin est assujetti aux dispositions de I'Accord de libre-échange canadien (ALEC).
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1.2.4  Ce besoin est limité aux produits et(ou) services canadiens.
1.3 Compte rendu

Les soumissionnaires peuvent demander un compte rendu des résultats du processus de demande de
soumissions. Les soumissionnaires devraient en faire la demande a I'autorité contractante par écrit dans
les 15 jours ouvrables suivant la réception des résultats du processus de demande de soumissions. Le
compte rendu peut étre fourni par écrit, par téléphone ou en personne.

PARTIE 2 — INSTRUCTIONS A L'INTENTION DES SOUMISSIONNAIRES

21 Instructions, clauses et conditions uniformisées

Toutes les instructions, clauses et conditions identifi€es dans la demande de soumissions par un numéro,
une date et un titre sont reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d'achat
(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-
uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

Les soumissionnaires qui présentent une soumission s'engagent a respecter les instructions, les clauses
et les conditions de la demande de soumissions, et acceptent les clauses et les conditions du contrat
subséquent.

Le document 2003, (2017-04-27) Instructions uniformisées — biens ou services - besoins concurrentiels,
est incorporé par renvoi dans la demande de soumissions et en fait partie intégrante.

2.2 Présentation des soumissions

Les soumissions doivent étre présentées uniquement au Module de réception des soumissions de
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC) au plus tard a la date, a I'heure et a
I'endroit indiqués a la page 1 de la demande de soumissions.

2.3 Ancien fonctionnaire

Les contrats attribués a des anciens fonctionnaires qui touchent une pension ou qui ont regu un
paiement forfaitaire doivent résister a I'examen scrupuleux du public et constituer une dépense
équitable des fonds publics. Afin de respecter les politiques et les directives du Conseil du Trésor sur
les contrats attribués a des anciens fonctionnaires, les soumissionnaires doivent fournir I'information
exigée ci-dessous avant 'attribution du contrat. Si la réponse aux questions et, s’il y a lieu les
renseignements requis, n’ont pas été fournis par le temps ou I'évaluation des soumissions est
complétée, le Canada informera le soumissionnaire du délai a I'intérieur duquel I'information doit étre
fournie. Le défaut de se conformer a la demande du Canada et satisfaire a I'exigence dans le délai
prescrit rendra la soumission non recevable.

Définition
Aux fins de cette clause,

« ancien fonctionnaire » signifie tout ancien employé d'un ministére au sens de la Loi sur la gestion des
finances publiques, L.R., 1985, ch. F-11, un ancien membre des Forces armées canadiennes ou de la
Gendarmerie royale du Canada. Un ancien fonctionnaire peut étre :

a. unindividu;
b. unindividu qui s'est incorporé;
c. une société de personnes constituée d'anciens fonctionnaires; ou
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d. une entreprise a propriétaire unique ou une entité dans laquelle la personne visée détient un intérét
important ou majoritaire.

« période du paiement forfaitaire » signifie la période mesurée en semaines de salaire a I'égard de
laquelle un paiement a été fait pour faciliter la transition vers la retraite ou vers un autre emploi par suite
de la mise en place des divers programmes visant a réduire la taille de la fonction publique. La période
du paiement forfaitaire ne comprend pas la période visée par I'allocation de fin de services, qui se
mesure de fagon similaire.

« pension » signifie une pension ou une allocation annuelle versée en vertu de la Loi sur la pension de
la fonction publique (LPFP),L.R., 1985, ch. P-36, et toute augmentation versée en vertu de la Loi sur les
prestations de retraite supplémentaires, L.R., 1985, ch. S-24, dans la mesure ou elle touche la LPFP.
La pension ne comprend pas les pensions payables conformément a la Loi sur la pension de retraite
des Forces canadiennes, L.R., 1985, ch. C-17, a la Loi sur la continuation de la pension des services de
défense, 1970, ch. D-3, a la Loi sur la continuation des pensions de la Gendarmerie royale du Canada,
1970, ch. R-10, et a la Loi sur la pension de retraite de la Gendarmerie royale du Canada, L.R., 1985,
ch. R-11, a la Loi sur les allocations de retraite des parlementaires,L.R., 1985, ch. M-5, et a la partie de
la pension versée conformément a la Loi sur le Régime de pensions du Canada, L.R., 1985, ch. C-8.

Ancien fonctionnaire touchant une pension

Selon les définitions ci-dessus, est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire touchant une
pension? Oui () Non ()

Si oui, le soumissionnaire doit fournir l'information suivante pour tous les anciens fonctionnaires
touchant une pension, le cas échéant :

a. le nom de l'ancien fonctionnaire;
b. la date de cessation d'emploi dans la fonction publique ou de la retraite.

En fournissant cette information, les soumissionnaires acceptent que le statut du soumissionnaire
retenu, en tant qu’ancien fonctionnaire touchant une pension en vertu de la LPFP, soit publié dans les
rapports de divulgation proactive des marchés, sur les sites Web des ministéres, et ce conformément a
I’Avis sur la Politique des marchés : 2012-2 et les Lignes directrices sur la divulgation des marchés.

Directive sur le réaménagement des effectifs

Est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire qui a regu un paiement forfaitaire en vertu de
la Directive sur le réaménagement des effectifs? Oui () Non ()

Si oui, le soumissionnaire doit fournir l'information suivante :

le nom de l'ancien fonctionnaire;

les conditions de l'incitatif versé sous forme de paiement forfaitaire;

la date de la cessation d'emploi;

le montant du paiement forfaitaire;

le taux de rémunération qui a servi au calcul du paiement forfaitaire;

la période correspondant au paiement forfaitaire, incluant la date du début, d'achévement et le
nombre de semaines;

g. nombre et montant (honoraires professionnels) des autres contrats assujettis aux conditions d'un
programme de réaménagement des effectifs.

~0 Qoo

Pour tous les contrats attribués pendant la période du paiement forfaitaire, le montant total des
honoraires qui peut étre payé a un ancien fonctionnaire qui a regu un paiement forfaitaire est limité a
5000 $, incluant les taxes applicables.
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24 Demandes de renseignements — en période de soumission

Toutes les demandes de renseignements doivent étre présentées par écrit a l'autorité contractante au
moins 5 jours civils avant la date de cl6ture des soumissions. Pour ce qui est des demandes de
renseignements regues aprés ce délai, il est possible qu'on ne puisse pas y répondre.

Les soumissionnaires devraient citer le plus fidelement possible le numéro de I'article de la demande de
soumissions auquel se rapporte la question et prendre soin d'énoncer chaque question de maniere
suffisamment détaillée pour que le Canada puisse y répondre avec exactitude. Les demandes de
renseignements techniques qui ont un caractere exclusif doivent porter clairement la mention « exclusif »
vis-a-vis de chaque article pertinent. Les éléments portant la mention « exclusif » feront |'objet d'une
discrétion absolue, sauf dans les cas ou le Canada considere que la demande de renseignements n’a
pas un caractére exclusif. Dans ce cas, le Canada peut réviser les questions ou peut demander au
soumissionnaire de le faire, afin d'en éliminer le caractére exclusif, et permettre la transmission des
réponses a tous les soumissionnaires. Le Canada peut ne pas répondre aux demandes de
renseignements dont la formulation ne permet pas de les diffuser a tous les soumissionnaires.

2.5 Lois applicables

Tout contrat subséquent sera interprété et régi selon les lois en vigueur en Ontario, et les relations entre
les parties seront déterminées par ces lois.

A leur discrétion, les soumissionnaires peuvent indiquer les lois applicables d'une province ou d'un
territoire canadien de leur choix, sans que la validité de leur soumission ne soit mise en question, en
supprimant le nom de la province ou du territoire canadien précisé et en insérant le nom de la province
ou du territoire canadien de leur choix. Si aucun changement n'est indiqué, cela signifie que les
soumissionnaires acceptent les lois applicables indiquées.

PARTIE 3 — INSTRUCTIONS POUR LA PREPARATION DES SOUMISSIONS

31 Instructions pour la préparation des soumissions

Le Canada demande que les soumissionnaires fournissent leur soumission en sections distinctes,
comme suit :

Section | : Soumission technique (3 copies papier) et une copie électronique sur CD
Section Il : Soumission financiére (1 copie papier) et une copie électronique sur CD
Section Ill : Attestations (1 copie papier) et une copie électronique sur CD

Les prix doivent figurer dans la soumission financiére seulement. Aucun prix ne doit étre indiqué dans
une autre section de la soumission.

Le Canada demande que les soumissionnaires suivent les instructions de présentation décrites ci-aprés
pour préparer leur soumission :

a) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm) format;
b) utiliser un systéme de numérotation correspondant a celui de la demande de soumissions:

En avril 2006, le Canada a approuvé une politique exigeant que les ministéres et organismes fédéraux
prennent les mesures nécessaires pour incorporer les facteurs environnementaux dans le processus
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d'approvisionnement Politique d’achats écologiques (http://www.tpsgc-pwgsc.gc.cal/ecologisation-
greening/achats-procurement/politique-policy-fra.html).
Pour aider le Canada a atteindre ses objectifs, les soumissionnaires devraient :

1) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm) contenant des fibres certifi€ées provenant
d'un aménagement forestier durable ou contenant au moins 30 % de matiéres recyclées; et

2) utiliser un format qui respecte I'environnement: impression noir et blanc, recto-verso/a double
face, broché ou agrafé, sans reliure Cerlox, reliure a attaches ni reliure a anneaux.

Section | : Soumission technique

Dans leur soumission technique, les soumissionnaires devraient démontrer leur compréhension des
exigences contenues dans la demande de soumissions et expliquer comment ils répondront a ces
exigences. Les soumissionnaires devraient démontrer leur capacité et décrire I'approche qu'ils
prendront de fagcon compléte, concise et claire pour exécuter les travaux.

La soumission technique devrait traiter clairement et de maniére suffisamment approfondie des points
faisant I'objet des critéres d'évaluation en fonction desquels la soumission sera évaluée. Il ne suffit pas de
reprendre simplement les énoncés contenus dans la demande de soumissions. Afin de faciliter
I'évaluation de la soumission, le Canada demande que les soumissionnaires reprennent les sujets dans
I'ordre des critéres d'évaluation, sous les mémes rubriques. Pour éviter les recoupements, les
soumissionnaires peuvent faire référence a différentes sections de leur soumission en indiquant le
numéro de l'alinéa et de la page ou le sujet visé est déja traité.

Section Il : Soumission financiére

3.1.1  Les soumissionnaires doivent présenter leur soumission financiére en conformité avec le baréme
de prix décrit ci-dessous. Le montant total des taxes applicables doit étre indiqué séparément.

BAREME DE PRIX

Les données volumétriques comprises dans ce baréme de prix sont fournies uniquement aux fins de la
détermination du prix évalué de chaque soumission. Elles ne doivent pas étre considérées comme une
garantie contractuelle. Leur inclusion dans ce baréme de prix ne représente pas un engagement de la
part du Canada que son utilisation future des services décrits dans la demande de soumissions
correspondra a ces données.

ANALYSTE DES COMMUNICATIONS

Période Données Taux horaires fermes Total
volumétriques | (en dollars Canadien) (donnée volumétrique x
(jours taux quotidien ferme)
estimatif pour
completer le
travail dans
I’EDT)

Période initiale du contrat - Année 1 | Nombre de $ /jour $
jours

Option de prolongation - Année 1 24 jours $ /jour

Option de prolongation - Année 2 24 jours $ /jour

Option de prolongation - Année 3 24 jours $ /jour

NOMBRE DE JOURS ; POUR UN TOTAL DE $
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1.1.2 Paiement électronique de factures — soumission

Si vous étes disposés a accepter le paiement de factures au moyen d’instruments de paiement
électronique, compléter I'annexe D Instruments de paiement électronique, afin d’identifier lesquels sont
acceptés.

Si 'annexe D Instruments de paiement électronique n’a pas été complétée, il sera alors convenu que le
paiement de factures au moyen d’instruments de paiement électronique ne sera pas accepté.

L'acceptation des instruments de paiement électronique ne sera pas considérée comme un critére
d'évaluation.

Section lll : Attestations
Les soumissionnaires doivent présenter les attestations et les renseignements supplémentaires exigés a

la Partie 5.

PARTIE 4 —- PROCEDURES D'EVALUATION ET METHODE DE SELECTION

4.1 Procédures d'évaluation

a) Les soumissions regues seront évaluées par rapport a I'ensemble des exigences de la demande
de soumissions, incluant les critéres d'évaluation techniques et financiers.

b) Une équipe d'évaluation composée de représentants du Canada évaluera les soumissions.
4.1.1 Evaluation technique

4.1.1.1. Critéres techniques obligatoires

Critéres obligatoires

0.1 Le soumissionnaire doit fournir le nom de la
ressource ou des ressources proposées ainsi que
le CV de chaque personne proposée.

Au minimum, le soumissionnaire doit fournir les
noms des ressources proposées pour la catégorie
de ressource :

e Analyste des communications

0.2 Le soumissionnaire doit proposer au moins une
analyste des communications de toutes les
accréditations professionnelles suivantes :

- le statut de partenaire Google;

- la certification Google AdWords publicite
(recherche, affichage, mobile, vidéo);

- la certification Google Analytics;

- l'accréditation Bing Ads;

- la certification Hootsuite Professional;

- la certification sur les publicités Facebook;
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- la certification Twitter Flight School.

Le soumissionnaire doit montrer qu’il se conforme a
ce critére en fournissant 'une des preuves
d’accréditation suivantes :

- une copie du certificat;
- une attestation de validité

I'attestation de validité peut étre indiquée comme
suit :

- la date d’expiration du certificat; ou
un courriel de la part de I'entité ayant délivré
I'attestation confirmant la date d’expiration.

4.1.1.2. Critéres techniques cotés

Résumé des critéres techniques notés Nombre Nombre
maximal minimal
de points de points

C-1 Connaissance du besoin par le soumissionnaire 20 points 12 points

C-2 Exemples de projets 20 points 12 points

C-3 Résumés des projets en matiere de communication et de mobilisation 40 points 30 points

numériques

C-4 Résumés des projets en matiere de traitement des données, d’analytique | 20 points 12 points

et d’établissement de rapport

C-5 Résumés des projets en matiére de communication et de mobilisation 10 points 6 points

classiques

C-6 Expérience des plateformes 16 points 8 points

C-7 Expérience de la formation 16 points 8 points

TOTAL | 142 points | 88 points

Pour étre jugés conformes, les soumissionnaires doivent obtenir la note de passage pour chaque critere
coté. Le résultat est noté sur 142 points. Les propositions qui n’obtiendront pas le nombre minimal des

points requis par critére ne seront pas prises en considération.
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Critéres techniques
cotés

Instructions a I'intention des
soumissionnaires

Points accordés

Note
technique

C-1 Connaissance du besoin par le soumissionnaire

Nombre maximal de points : 20 points
Nombre minimal de points : 12 points

Le soumissionnaire doit
montrer qu'’il comprend
le besoin en fournissant
un calendrier et une
méthodologie pour
chaque phase du

projet :

- phase 1:
élaboration de la
stratégie;

- phase 2 : formation
et soutien a la mise
en ceuvre;

- phase 3:
vérification et
analyse de
I'évaluation.

C-1.1 Calendrier

Le calendrier de projet devrait
comporter au moins les éléments
suivants pour chaque phase :

- les dates prévues (mois/année);
- les cibles de haut niveau;

- les réunions (s'’il y a lieu);

- les rapports (s’il y a lieu).

Le soumissionnaire devrait aussi
montrer les liens de dépendance
entre les activités.

Aux fins de I'évaluation, le
soumissionnaire peut tenir pour
acquis que le lancement aura lieu au
début de septembre 2017.

Tous les éléments sont
présents pour chaque phase
= 2 points.

Le calendrier de projet est
conforme a I'’énoncé de
travail

= 4 points.

Le calendrier de projet
montre les liens de
dépendance entre les
activités = 4 points.

Nombre maximal de points
pour C-1.1 : 10 points

C-1.2 Méthodologie

La méthodologie devrait décrire les
outils et les techniques qui seront
utilisés pour planifier, organiser,
diriger et contréler chaque phase du
projet.

La méthodologie doit en outre
traduire une pleine compréhension
de l'interaction entre le
soumissionnaire et le responsable du
projet.

Tous les éléments sont
présents pour chaque phase
= 2 points

Des renseignements clairs
sont fournis pour décrire les
outils et les techniques qui
seront utilisés pour planifier,
organiser, diriger et contrbler
le projet = 4 points

La réponse du
soumissionnaire traduit une
pleine compréhension de
I'interaction entre le
soumissionnaire et le
responsable du projet =

4 points

Nombre maximal de points
pour C-1.2 : 10 points
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Critéres techniques
cotés

Instructions a I'intention des
soumissionnaires

Points accordés

Note
technique

C-2 Exemples de projets

Nombre maximal de points : 20 points
Nombre minimal de points : 12 points

Le soumissionnaire
devrait démontrer son
expérience de la
création et de la gestion
de plateformes de
meédias sociaux pour
des clients multiples.

Afin de démontrer son expérience, le
soumissionnaire devrait présenter
jusqu’a quatre (4) exemples de
projets des plateformes de médias
sociaux qu'il a créés et gérés pour
quatre (4) clients distincts.

Pour chaque projet, le
soumissionnaire devrait :

a) énumérer les plateformes de
médias sociaux créées et gérées
y compris au moins les deux (2)
plateformes suivantes :
- LinkedIn
- Facebook
- Twitter

b) démontrer la maniére dont il
a créé et géré chaque plateforme
de médias sociaux, y compris ce
qui suit :

a) enregistrement et création
des comptes;

b) établissement des comptes;

c) optimisation des réglages
des comptes;

c) fournir le nom de I'organisme
client. L’organisme client doit étre
différent pour chaque exemple de
projet.

Remarque : si le soumissionnaire
présente plus de quatre (4) exemples
de projets, seuls les quatre (4)
premiers exemples seront évalués.

Pour chaque exemple de
projet, les points suivants
seront attribués :

I'exemple de projet comporte
au moins deux (2) des
plateformes suivantes :
LinkedIn, Facebook, Twitter
= 2 points;

les exemples de projets
démontrent la maniére dont
le soumissionnaire a créé et
géré les plateformes de
meédias sociaux = 2 points;

le soumissionnaire a fourni le
nom d’un organisme client
différent pour chaque
exemple de projet

=1 point

Nombre maximal de points
pour C-2 :

5 points par exemple de
projet jusqu’a concurrence
de 20 points

C-3 Résumés des projets en matiére de communication et de mobilisation numériques
Nombre maximal de points : 40 points
Nombre minimal de points : 30 points

Le soumissionnaire
devrait démontrer son
expérience de la
communication et de la
mobilisation

Afin de démontrer son expérience, le
soumissionnaire devrait présenter
jusqu’a quatre (4) exemples de
projets qu’il a réalisés au cours des
cing (5) derniéres années et qui

Pour chaque exemple de
projet, les points suivants
seront attribués :

I'exemple de projet vise au
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Critéres techniques
cotés

Instructions a I'intention des
soumissionnaires

Points accordés

Note
technique

numeériques.

portent sur au moins trois (3) des
domaines de la communication et de
la mobilisation numériques suivants :

- médias sociaux;

- site Web;

- vidéo + contenu visuel;

- mobilité;

- optimisation des moteurs de
recherche;

- création de contenu.

Pour chaque exemple de projet, le
soumissionnaire doit fournir les
renseignements suivants :

a) les domaines de la
communication et de la
mobilisation numériques visés
par le projet;

b) les dates de début et de fin du
projet;

c) une description bréve du projet, y
compris la portée, les éléments
livrables, les objectifs a atteindre,
les enjeux et les résultats ou
extrants des travaux.

Remarque : si le soumissionnaire
présente plus de quatre (4) exemples
de projets, seuls les quatre (4)
premiers exemples seront évalués.

moins trois (3) domaines de
la communication et de la
mobilisation numériques

= 3 points

I'exemple de projet vise plus
de trois (3) domaines de la
communication et de la
mobilisation numériques

=1 point

le soumissionnaire a fourni
tous les renseignements
requis

= 2 points

'exemple de projet a été
réalisé au cours des

cinq (5) derniéres années =
2 points

la description de I'exemple
de projet comporte des
détails qui indiquent aux
évaluateurs une bonne
compréhension de la portée,
des éléments livrables, des
objectifs a atteindre, des
enjeux et des résultats ou
extrants des travaux =

2 points

Nombre maximal de points
pour C-3:

10 points par exemple de
projet jusqu’a concurrence
de 40 points

C-4 Résumés des projets en matiére de traitement des données, d’analytique et d’établissement de

rapport

Nombre maximal de points : 20 points
Nombre minimal de points : 12 points

Le soumissionnaire
devrait démontrer son
expérience des
données, de I'analytique
et de I'établissement de
rapport.

Afin de démontrer son expérience, le
soumissionnaire devrait présenter
jusqu’a quatre (4) exemples de
projets qu’il a réalisés au cours des
cing (5) derniéres années et qui
portent sur au moins trois (3) des
domaines du traitement des
données, de I'analytique et de

Pour chaque exemple de
projet, les points suivants
seront attribués :

I'exemple de projet vise au
moins trois (3) domaines du
traitement des données, de
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cotés

Instructions a I'intention des
soumissionnaires

Points accordés

Note
technique

I’établissement de rapport :

- saisie de données;

- gestion de données;

- analyse de données;

- etablissement de rapport;
- outils de données.

Pour chaque exemple de projet, le
soumissionnaire doit fournir les
renseignements suivants :

a) les domaines du traitement des
données, de I'analytique et de
I'établissement de rapport visés
par le projet;

b) les dates de début et de fin du
projet;

c) une description bréve du projet, y
compris la portée, les éléments
livrables, les objectifs a atteindre,
les enjeux et les résultats ou
extrants des travaux.

Remarque : si le soumissionnaire
présente plus de quatre (4) exemples
de projets, seuls les quatre (4)
premiers exemples seront évalués.

'analytique et de
I'établissement de rapport
=1,5 point

I'exemple de projet vise plus
de trois (3) domaines du
traitement des données, de
'analytique et de
I'établissement de rapport

= 0,5 point

'exemple de projet a été
réalisé au cours des

cinq (5) derniéres années =
1 point

la description de I'exemple
de projet comporte des
détails qui indiquent aux
évaluateurs une bonne
compréhension de la portée,
des éléments livrables, des
objectifs a atteindre, des
enjeux, de l'intention et des
résultats ou extrants des
travaux = 1 point

Nombre maximal de points
pour C-4 :

5 points par exemple de
projet jusqu’a concurrence
de 20 points

C-5 Résumés des projets en matiére de communication et de mobilisation classiques
Nombre maximal de points : 10 points
Nombre minimal de points : 6 points

Le soumissionnaire
devrait démontrer son
expérience de la
communication et de la
mobilisation classiques.

Afin de démontrer son expérience, le
soumissionnaire devrait présenter
jusqu’a deux (2) exemples de projets
qu’il a réalisés au cours des cing (5)
derniéres années et qui portent sur
au moins deux (2) des domaines de
la communication et de la
mobilisation numériques classiques
suivants :

- Evénements
Activités de diffusion
- Voies de communication

Pour chaque exemple de
projet, les points suivants
seront attribués :

I'exemple de projet vise plus
de trois (3) projet de
communications et
d’engagement traditionnels
= 0,5 point

le soumissionnaire a fourni
tous les renseignements
requis
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Instructions a I'intention des
soumissionnaires

Points accordés

Note
technique

entrantes

Pour chaque exemple de projet, le
soumissionnaire doit fournir les
renseignements suivants :

a) les domaines de la
communication et de la
mobilisation classiques visés par
le projet;

b) les dates de début et de fin du
projet;

c) une description bréve du projet, y
compris la portée, les éléments
livrables, les objectifs a atteindre,
les enjeux et les résultats ou
extrants des travaux.

Remarque : si le soumissionnaire
présente plus de deux (2) exemples
de projets, seuls les deux (2)
premiers exemples seront évalués.

=1 point

le soumissionnaire a fourni
tous les renseignements
requis

=1 point

'exemple de projet a été
réalisé au cours des

cinq (5) derniéres années
=1 point

la description de I'exemple
de projet comporte des
détails qui indiquent aux
évaluateurs une bonne
compréhension de la portée,
des éléments livrables, des
objectifs a atteindre, des
enjeux, de l'intention et des
résultats ou extrants des
travaux = 1 point

Nombre maximal de points
pour C-5:

5 points par exemple de
projet jusqu’a concurrence
de 10 points

C-6 Expérience des plateformes

Nombre maximal de points : 16 points
Nombre minimal de points : 8 points

Le soumissionnaire
devrait démontrer son
expérience de
I'utilisation de
plateformes multiples.

Le soumissionnaire devrait
démontrer son expérience de
I'utilisation d’au moins quatre (4) des
plateformes suivantes :

- Google gestionnaire de balises
- Google Mon entreprise

- Google Optimize

- Simply Measured

- Firebase

- Analytique de Youtube

- Analytique de LinkedIn

- Analytique d’Adobe

Afin de démontrer son expérience, le

Le soumissionnaire
démontre son expérience en
indiquant la durée des
travaux qu’il a consacrés a la
plateforme et en présentant
une description bréve du
projet pour lequel la
plateforme a été utilisee =

2 points par plateforme

Nombre maximal de points
pour C-6 : 16 points
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Points accordés

Note
technique

soumissionnaire devrait indiquer la
durée des travaux qu’il a consacrés
a la plateforme et présenter une
description bréve du projet pour
lequel la plateforme a été utilisée.

C-7 Expérience de la formation

Nombre maximal de points : 16 points
Nombre minimal de points : 8 points

Le soumissionnaire
devrait démontrer son
expérience de la
présentation de séances
de formation en ligne,
individuelles et en
classe.

Le soumissionnaire devrait
démontrer son expérience de la
présentation de séances de
formation en ligne, individuelles et en
classe sur au moins quatre (4) des
plateformes suivantes :

- Google gestionnaire de balises
- Google Mon entreprise

- Google Optimize

- Simply Measured

- Firebase

- Analytique de Youtube

- Analytique de LinkedIn

- Analytique d’Adobe

Afin de démontrer son expérience, le
soumissionnaire devrait présenter
une description bréve de la formation
et du type de formation fournis (en
ligne, individuelle et en classe).

le soumissionnaire démontre
son expérience en
présentant une description
bréve de la formation et du
type de formation fournis =

2 points par plateforme

Nombre maximal de points
pour C-7 : 16 points

4.2 Méthode de sélection

4.21 Méthode de sélection — Meilleur Valeur

1. Pour étre déclarée recevable, une soumission doit :

a. respecter toutes les exigences de la demande de soumissions;
b. satisfaire a tous les criteres d'évaluation techniques obligatoires; et
c. obtenir la cotation numérique minimale pour les critéres d'évaluation techniques qui sont

cotés.

2. Pour déterminer le score total d'un enchérisseur, le total des points de la proposition technique
sera divisé par le score technique maximal puis multiplié par 70 pour arriver au score technique
pondéré. La proposition financiére soumise la plus basse sera divisée par la proposition

financiére totale du soumissionnaire, puis multipli€e par 30 pour arriver au score financier
pondéré. Le score total sera la somme du score technique pondéré et du score financier

pondéré.
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3. Les soumissions ne répondant pas aux exigences de a) ou b) ou c) seront déclarées non
recevables. La soumission recevable ayant obtenu le plus grand nombre de points sera
recommandée pour attribution d'un contrat, pourvu que le prix total évalué n'excéde pas le
budget disponible pour ce besoin.

4. Lorsque deux (2) propositions ou plus ont obtenu le méme total de points le plus élevé, la
proposition ayant le prix total le plus bas sera recommandée pour l'attribution d’un contrat.

PARTIE 5 — ATTESTATIONS ET RENSEIGNEMENTS SUPPLEMENTAIRES

Les soumissionnaires doivent fournir les attestations et les renseignements supplémentaires exigés pour
qu’un contrat leur soit attribué.

Les attestations que les soumissionnaires remettent au Canada peuvent faire I'objet d’une vérification a
tout moment par le Canada. A moins d’indication contraire, le Canada déclarera une soumission non
recevable, ou a un manquement de la part de I'entrepreneur s'il est établi qu’une attestation du
soumissionnaire est fausse, sciemment ou non, que ce soit pendant la période d’évaluation des
soumissions, ou pendant la durée du contrat.

L'autorité contractante aura le droit de demander des renseignements supplémentaires pour vérifier les
attestations du soumissionnaire. A défaut de répondre et de coopérer & toute demande ou exigence
imposée par l'autorité contractante, la soumission sera déclarée non recevable, ou constituera un
manquement aux termes du contrat.

51 Attestations exigées avec la soumission

Les soumissionnaires doivent fournir les attestations suivantes diment remplies avec leur soumission.

5.1.1 Dispositions relatives a I'intégrité - déclaration de condamnation a une infraction
Conformément a la Politique d’inadmissibilité et de suspension (http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ci-
if/politique-policy-fra.html), le soumissionnaire doit présenter avec sa soumission la

documentation exigée, s’il y a lieu, afin que sa soumission ne soit pas rejetée du processus
d’approvisionnement.

5.2 Attestations préalables a I’attribution du contrat et renseignements supplémentaires

Les attestations et les renseignements supplémentaires énumérés ci-dessous devraient étre remplis et
fournis avec la soumission mais ils peuvent étre fournis plus tard. Si l'une de ces attestations ou
renseignements supplémentaires ne sont pas remplis et fournis tel que demandé, I'autorité contractante
informera le soumissionnaire du délai a l'intérieur duquel les renseignements doivent étre fournis. A
défaut de fournir les attestations ou les renseignements supplémentaires énumérés ci-dessous dans le
délai prévu, la soumission sera déclarée non recevable.

5.2.1 Dispositions relatives a I'intégrité — documentation exigée
Conformément a la Politique d’inadmissibilité et de suspension (http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ci-

if/politique-policy-fra.html), le soumissionnaire doit présenter la documentation exigée, s’il y a lieu,
afin que sa soumission ne soit pas rejetée du processus d’approvisionnement.
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5.2.2 Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiére d'emploi - Attestation de
soumission

En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste que le soumissionnaire, et tout
membre de la coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, n'est pas nommé dans la
liste des « soumissionnaires a admissibilité limitée du PCF » du Programme de contrats
fédéraux (PCF) pour I'équité en matiere d'emploi disponible au bas de la page du site Web
d’Emploi et Développement social Canada (EDSC) — Travail
(http://www.edsc.gc.ca/fr/emplois/milieu_travail/droits personne/equite emploi/programme_contr
ats federaux.page?& ga=1.152490553.1032032304.1454004848).

Le Canada aura le droit de déclarer une soumission non recevable si le soumissionnaire, ou tout
membre de la coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, figure dans la liste des «
soumissionnaires a admissibilité limitée du PCF » au moment de l'attribution du contrat.

5.2.3 Attestations additionnelles préalables a I'attribution du contrat

5.2.3.1 Attestation du contenu canadien

Cet achat est limité aux services canadiens.
Le soumissionnaire atteste que :
() les services offerts sont des services canadiens, tel que défini au paragraphe 4 de la clause A3050T.

Pour de plus amples renseignements afin de déterminer le contenu canadien de plusieurs produits,
plusieurs services ou une combinaison de produits et de services, consulter I'Annexe 3.6(9), Exemple 2
du Guide des approvisionnements.

5.2.3.1.1 Clause du Guide des CCUA A3050T (2014-11-27) Définition du contenu
canadien.

5.2.3.2 Statut et disponibilité du personnel

Le soumissionnaire atteste que, s'il obtient le contrat découlant de la demande de soumissions, chaque
individu proposé dans sa soumission sera disponible pour exécuter les travaux, tel qu'exigé par les
représentants du Canada, au moment indiqué dans la demande de soumissions ou convenue avec ce
dernier. Si pour des raisons hors de son contrble, le soumissionnaire est incapable de fournir les services
d'un individu identifié dans sa soumission, le soumissionnaire peut proposer une ressource de
remplacement qui a obtenu un pointage équivalent au niveau de la certification, des qualifications et de
I'expérience. Le soumissionnaire doit aviser l'autorité contractante de la raison pour le remplacement et
fournir le nom, les qualités et I'expérience du remplagant proposé. Pour les fins de cette clause, seule les
raisons suivantes seront considérées comme étant hors du contrdle du soumissionnaire : la mort, la
maladie, le congé de maternité et parental, |a retraite, la démission, le congédiement justifié ou la
résiliation par manquement d'une entente.

Si le soumissionnaire a proposé un individu qui n'est pas un employé du soumissionnaire, le
soumissionnaire atteste qu'il a la permission de l'individu d'offrir ses services pour I'exécution des
travaux et de soumettre son curriculum vitae au Canada. Le soumissionnaire doit, sur demande de
l'autorité contractante, fournir une confirmation écrite, signée par l'individu, de la permission donnée au
soumissionnaire ainsi que de sa disponibilité.
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5.2.3.4 Etudes et expérience

5.2.3.41 Clause du Guide des CCUA A3010T (2010-08-16) Etudes et expérience

PARTIE 6 — EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE, EXIGENCES FINANCIERES ET AUTRES
EXIGENCES

6.1 Exigences relatives a la sécurité
1. Avant l'attribution d'un contrat, les conditions suivantes doivent étre respectées :
a) le soumissionnaire doit détenir une attestation de sécurité d’'organisme valable tel

gu’indiqué a la Partie 7 — Clauses du contrat subséquent;

b) les individus proposés par le soumissionnaire et qui doivent avoir accés a des

renseignements ou a des biens de nature protégée ou classifiée ou a des établissements

de travail dont I'accés est réeglementé doivent posséder une attestation de sécurité tel
gu’indiqué a la Partie 7 — Clauses du contrat subséquent;

c) le soumissionnaire doit fournir le nom de tous les individus qui devront avoir acces a des
renseignements ou a des biens de nature protégée ou classifiée ou a des établissements

de travail dont I'accés est réglementé;
2. On rappelle aux soumissionnaires d’obtenir rapidement la cote de sécurité requise. La décision
de retarder l'attribution du contrat, pour permettre au soumissionnaire retenu d’obtenir la cote de
sécurité requise, demeure a I'entiere discrétion de I'autorité contractante.

3. Pour de plus amples renseignements sur les exigences relatives a la sécurité, les

soumissionnaires devraient consulter le site Web du Programme de sécurité industrielle (PSI) de

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (http:/ssi-iss.tpsgc-pwgsc.gc.ca/index-
fra.html).

6.2 Capacité financiére

Clause du Guide des CCUA A9033T (2012-07-16) Capacité financiere
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PARTIE 7 — CLAUSES DU CONTRAT SUBSEQUENT

Les clauses et conditions suivantes s'appliquent a tout contrat subséquent découlant de la demande de
soumissions et en font partie intégrante.

7.1 Enoncé des travaux
L'entrepreneur doit exécuter les travaux conformément a I'énoncé des travaux qui se trouve a l'annexe A.
7.1.2 Autorisation de taches

La totalité ou une partie des travaux du contrat seront réalisés sur demande, au moyen d'une autorisation
de taches. Les travaux décrits dans l'autorisation de taches doivent étre conformes a la portée du contrat.

7.1.2.1 Processus d'autorisation de taches

1. Le chargé de projet fournira a I'entrepreneur une description des tadches au moyen du formulaire
TPSGC-PWGSC 572 Autorisation de taches ou un formulaire équivalent. Le formulaire TPSGC-

PWGSC 572 Autorisation de taches (AT) se trouve dans le site du Catalogue de formulaires &
de TPSGC.

2. L'AT comprendra les détails des activités a exécuter, une description des produits a livrer et un
calendrier indiquant les dates d'achévement des activités principales ou les dates de livraison des
produits livrables. L'AT comprendra également les bases et les méthodes de paiement
applicables, comme le précise le contrat.

3. Dans les 2 jours civils suivant la réception de I'AT, I'entrepreneur doit fournir au chargé de projet
le co(it total estimatif proposé pour I'exécution des taches et une ventilation de ce colt, établie
conformément a la Base de paiement du contrat.

4. L'entrepreneur ne doit pas commencer les travaux avant la réception de I'AT autorisée par
chargé de projet. L'entrepreneur reconnait que avant la réception d'une AT le travail effectué sera
a ses propres risques.

7.1.2.2 Limite d'autorisation de taches

Le chargé de projet peut autoriser les autorisations de taches individuelles jusqu'a une limite de (a éfre
inséré lors de I'octroi du contrat) $, les taxes applicables incluses, y compris toutes révisions.

Une autorisation de taches qui dépasserait cette limite doit étre autorisé par le l'autorité
contractante avant d'étre émise.

7.1.2.4 Garantie des travaux minimums — tous les travaux réalisés au moyen d'autorisations de
taches

1. Dans cette clause,

« valeur maximale du contrat » signifie le montant indiqué a la clause « Limite des dépenses »
énoncée dans le contrat;

« valeur minimale du contrat » signifie 10 %.
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2. L'obligation du Canada en vertu du contrat consiste & demander des travaux jusqu'a concurrence de
la valeur minimale du contrat ou, au choix du Canada, de payer I'entrepreneur a la fin du contrat
conformément au paragraphe 3. En contrepartie de cette obligation, I'entrepreneur convient de se
tenir prét, pendant toute la durée du contrat, a exécuter les travaux décrits dans le contrat. La
responsabilité maximale du Canada a I'égard des travaux exécutés dans le cadre du contrat ne doit
pas dépasser la valeur maximale du contrat, @ moins d'une augmentation autorisée par écrit par
l'autorité contractante.

3. Sile Canada ne demande pas de travaux pour un montant correspondant a la valeur minimale du
contrat pendant la période du contrat, le Canada paiera a I'entrepreneur la différence entre la valeur
minimale du contrat et le co(t total des travaux demandés.

4. Sile Canada résilie le contrat en totalité ou en partie pour inexécution, le Canada n'assumera aucune
obligation envers I'entrepreneur en vertu de cette clause.
7.1.2.5 Rapports d'utilisation périodiques — contrats avec autorisations de taches

L'entrepreneur doit compiler et tenir a jour des données sur les services fournis au gouvernement
fédéral, conformément a |'autorisation de taches approuvée émise dans le cadre du contrat.

L'entrepreneur doit fournir ces données conformément aux exigences d'établissement de rapports
précisées ci-dessous. Si certaines données ne sont pas disponibles, la raison doit en étre indiquée. Si
aucun service n'a été fourni pendant une période donnée, I'entrepreneur doit soumettre un rapport
portant la mention « néant ».

Les données doivent étre présentées tous les trimestres a l'autorité contractante.
Voici la répartition des trimestres :

premier trimestre : du 1er avril au 30 juin;

deuxiéme trimestre : du 1er juillet au 30 septembre;

troisiéme trimestre : du 1er octobre au 31 décembre;

quatriéme trimestre : du 1er janvier au 31 mars.

Les données doivent étre présentées a l'autorité contractante dans les 15 jours civils suivant la fin de la
période de référence.

Exigence en matiére de rapport - Explications

[l faut tenir a jour un dossier détaillé de toutes les taches approuvées pour chaque contrat avec une
autorisation de taches (AT). Le dossier doit comprendre:

Pour chaque AT autorisée:
i. le numéro de la tdche autorisée ou le numéro de révision de la tache;
ii. le titre ou une courte description de chaque tache autorisée;
iii. le colt estimatif total précisé dans I'AT autorisée de chaque tache, excluant les taxes applicables;

iv. le montant total, excluant les taxes applicables, dépensé jusqu'a maintenant pour chaque AT
autorisée;

V. dates de début et de fin de chaque AT autorisée;
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Vi.

I'état actuel de chaque AT autorisée, (s'il y a lieu).

Pour toutes les AT autorisées:

7.2

Le montant (excluant les taxes applicables) précisé dans le contrat (selon la derniére modification,
s'il y a lieu) de la responsabilité totale du Canada envers I'entrepreneur pour toutes les AT
autorisées;

le montant total, excluant les taxes applicables, dépensé jusqu'a présent pour toutes les AT
autorisées.

Clauses et conditions uniformisées

Toutes les clauses et conditions identifiées dans le contrat par un numéro, une date et un titre sont
reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d'achat
(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-
uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

7.21

Conditions générales

2035 (2016-04-04), Conditions générales - besoins plus complexes de services, s'appliquent au contrat et
en font partie intégrante.

7.3

1.

Exigences relatives a la sécurité

L’entrepreneur ou I'offrant doit détenir en permanence, pendant I'exécution du contrat ou de
I'offre a commandes, une attestation de vérification d’organisation désignée (VOD) en vigueur,
delivrée par la Direction de la sécurité industrielle canadienne (DSIC) de Travaux publics et
Services gouvernementaux Canada (TPSGC).

Les membres du personnel de I'entrepreneur ou de l'offrant devant avoir accés a des
renseignements ou a des biens PROTEGES, ou a des établissements de travail dont I'accés est
réglementé, doivent TOUS détenir une cote de FIABILITE en vigueur, délivrée ou approuvée par
la DSIC de TPSGC. Tant que les autorisations de sécurité du personnel de I'entrepreneur
requises au titre du présent contrat n'ont pas été émises par la DSIC de TPSGC, ces derniers NE
peuvent PAS PENETRER sur les lieux sans une escorte.

L’entrepreneur ou l'offrant NE DOIT PAS emporter de renseignements ou de biens PROTEGES
hors des établissements de travail visés; et I'entrepreneur ou I'offrant doit s’assurer que son
personnel est au courant de cette restriction et qu’il la respecte.

Les contrats de sous-traitance comportant des exigences relatives a la sécurité NE DOIVENT
PAS étre attribués sans I'autorisation écrite préalable de la DSIC de TPSGC.

L’entrepreneur ou I'offrant doit respecter les dispositions :

a) de la Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité et directive de sécurité (s’il y a
lieu), reproduite ci-joint a I’Annexe C;

b) du Manuel de la sécurité industrielle (derniére édition).
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7.4 Durée du contrat

7.4.1 Période du contrat

La période du contrat est a partir de la date du contrat jusqu'au (a étre inséré lors de I'octroi du contrat)
inclusivement.

7.4.2 Option de prolongation du contrat

L'entrepreneur accorde au Canada I'option irrévocable de prolonger la durée du contrat pour au plus 4
période(s) supplémentaire(s) de 1 année chacune, selon les mémes conditions. L'entrepreneur accepte
que pendant la période prolongée du contrat, il sera payé conformément aux dispositions applicables
prévues a la Base de paiement.

Le Canada peut exercer cette option a n'importe quel moment, en envoyant un avis écrit a
I'entrepreneur au moins 30 jours civils avant la date d'expiration du contrat. Cette option ne pourra étre
exercée que par l'autorité contractante et sera confirmée, pour des raisons administratives seulement,
par une modification au contrat.

7.5 Responsables
7.5.1 Autorité contractante
L'autorité contractante pour le contrat est:

Nom : Jenny Lamoureux ou leurs délégués

Titre : Chef d'équipe d'approvisionnement

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada
Direction générale des approvisionnements

Direction : Approvisionnement en communication
Adresse : 360 rue Albert, Ottawa, Ontario K1R 7X7

Téléphone : 613-993-4355
Télécopieur : 613-991-5870
Courriel : TPSGC.padgamiace-appbmpace.PWGSC@tpsgc-pwgsc.gc.ca

L'autorité contractante est responsable de la gestion du contrat, et toute modification doit étre autorisée
par écrit par 'autorité contractante. L'entrepreneur ne doit pas effectuer de travaux dépassant la portée
du contrat ou des travaux qui n'y sont pas prévus, suite a des demandes ou instructions verbales ou
écrites de toute personne autre que l'autorité contractante.

7.5.2 Chargé de projet

Le chargé de projet pour le contrat est :

(a étre inséré lors de l'octroi du contrat)

Le chargé de projet représente le ministéere ou l'organisme pour lequel les travaux sont exécutés en vertu
du contrat. Il est responsable de toutes les questions liées au contenu technique des travaux prévus dans
le contrat. On peut discuter des questions techniques avec le chargé de projet; cependant, celui-ci ne

peut pas autoriser les changements a apporter a I'énoncé des travaux. De tels changements peuvent étre
effectués uniquement au moyen d'une modification au contrat émise par I'autorité contractante.
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7.5.3 Représentant de I'entrepreneur
(a étre inséré lors de l'octroi du contrat)
7.6 Divulgation proactive de marchés conclus avec d’anciens fonctionnaires

En fournissant de l'information sur son statut en tant qu’ancien fonctionnaire touchant une pension en
vertu de la Loi sur la pension de la fonction publique (LPFP), I' entrepreneur a accepté que cette
information soit publiée sur les sites Web des ministéres, dans le cadre des rapports de divulgation
proactive des marchés, et ce, conformément a I'Avis sur la Politique des marchés : 2012-2 du Secrétariat
du Conseil du Trésor du Canada.

7.7 Paiement
7.7.1 Base de paiement

L'entrepreneur sera remboursé pour les colts qu'il a engagés raisonnablement et convenablement
dans I'exécution des travaux décrits dans l'autorisation de taches (AT) approuvée, comme ils ont été
déterminés conformément a la base de paiement qui figure dans I'annexe B, jusqu'a la limite des
dépenses indiquée dans I'AT approuvée.

La responsabilité du Canada envers l'entrepreneur en vertu de I'AT approuvée ne doit pas dépasser la
limitation des dépenses indiquée dans I'AT approuvée. Les droits de douane sont inclus et les taxes
applicables sont en sus.

Aucune augmentation de la responsabilité totale du Canada ou du prix des travaux précisés dans toute
AT approuvée découlant de tout changement a la conception, ou de toute modification ou interprétation
des travaux, ne sera autorisée ou payée a l'entrepreneur, a moins que ces changements a la
conception, ces modifications ou ces interprétations n'aient été approuvés, par écrit, par l'autorité
contractante avant d'étre intégrés aux travaux.

7.7.2 Limite des dépenses - Total cumulatif de toutes les autorisations de taches

1. La responsabilité totale du Canada envers I'entrepreneur dans le cadre du contrat pour toutes les
autorisations de taches autorisées, y compris toutes révisions, ne doit pas dépasser la somme de (a
étre inséré lors de I'octroi du contrat) $. Les droits de douane sont inclus et les taxes applicables sont
en sus.

2. Aucune augmentation de la responsabilité totale du Canada ne sera autorisée ou payée a
I'entrepreneur, a moins qu'une augmentation ait été approuvée, par écrit, par l'autorité contractante.

3. L'entrepreneur doit informer, par écrit, 'autorité contractante concernant la suffisance de cette
somme :
a. lorsque 75 p. 100 de la somme est engagée, ou
b. quatre (4) mois avant la date d'expiration du contrat, ou
c. dés que l'entrepreneur juge que la somme est insuffisant pour I'achévement des travaux
requis dans le cadre des autorisations de taches, y compris toutes révisions,
selon la premiére de ces conditions a se présenter.

4. Lorsqu'il informe l'autorité contractante que les fonds du contrat sont insuffisants, I'entrepreneur doit
lui fournir par écrit une estimation des fonds additionnels requis. La présentation de cette information
par I'entrepreneur n‘augmente pas la responsabilité du Canada a son égard.
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7.7.3 Paiement mensuel

Clause du Guide des CCUA H1008C (2008-05-12) Paiement mensuel
7.7.4 Paiement électronique de factures — contrat

(@ étre inséré lors de l'octroi du contrat selon le besoin)

7.7.5 Veérification du temps

Clause du Guide des CCUA C0711C (2008-05-12) Veérification du temps

7.8 Instructions relatives a la facturation

1. L'entrepreneur doit soumettre ses factures conformément a I'article intitulé « Présentation des
factures » des conditions générales. Les factures ne doivent pas étre soumises avant que tous les
travaux identifiés sur la facture soient complétés.

Chaque facture doit étre appuyée par une copie des feuilles de temps pour corroborer le temps de
travail réclamé.

2. Les factures doivent étre distribuées comme suit :
a. L'original et un (1) exemplaire doivent étre envoyés a I'adresse qui apparait a la page 1 du
contrat pour attestation et paiement.
b. Une (1) copie électronique doivent étre envoyés par courriel a :
RCNDACDistributiondecontrat. NCRCPDContractDistribution@tpsgc-pwgsc.gc.ca

7.9 Attestations et renseignements supplémentaires

7.9.1 Conformité

A moins d’indication contraire, le respect continu des attestations fournies par I'entrepreneur avec sa
soumission ou préalablement a l'attribution du contrat, ainsi que la coopération constante quant aux
renseignements supplémentaires, sont des conditions du contrat et leur non-respect constituera un
manquement de la part de I'entrepreneur. Les attestations pourront faire I'objet de vérifications par le
Canada pendant toute la durée du contrat.

7.9.2 Clauses du Guide des CCUA

A3060C (2008-05-12) Attestation du contenu canadien

710 Lois applicables

Le contrat doit étre interprété et régi selon les lois en vigueur (a étre inséré lors de l'octroi du contrat)
et les relations entre les parties seront déterminées par ces lois.
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711  Ordre de priorité des documents

En cas d'incompatibilité entre le libellé des textes énumérés dans la liste, c'est le libellé du document qui
apparait en premier sur la liste qui I'emporte sur celui de tout autre document qui figure plus bas sur la
liste.

a) les articles de la convention;

b) les conditions générales 2035 (2016-04-04), Conditions générales - besoins plus complexes de
services;

c) I'Annexe « A », Enoncé des travaux;

d) I'Annexe « B », Base de paiement;

e) I'Annexe « C », Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité;

f) les autorisations de taches signées (y compris toutes les annexes, s'il y a lieu);

a) la soumission de I'entrepreneur datée du (a étre inséré lors de I'octroi du contrat).

712 Assurances

Clause du Guide des CCUA G1005C (2016-01-28), Assurances - aucune exigence particuliere
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ANNEXE A

ENONCE DES TRAVAUX

] EVALUATION DE LA STRATEGIE DE COMMUNICATION ET DE MOBILISATION -
ELABORATION DE TACTIQUES ET PLAN DE VERIFICATION DU PROGRAMME D’INNOVATION
CONSTRUIRE AU CANADA (PICC)

1. INTRODUCTION

Le PICC aide les entreprises canadiennes a commercialiser leurs innovations en achetant et en mettant a
I'essai au sein du gouvernement fédéral des innovations en recherche et développement qui en sont a la
derniére étape d’élaboration.

Le PICC aide a jumeler les innovations diment présélectionnées a des ministéres fédéraux qui
souhaitent les mettre a I'essai et les financer, et mettre a I'essai les services de soutien.

Il en résulte une situation qui profite autant aux entreprises qu’au gouvernement. Les ministéres fédéraux
accédent a des biens et a des services novateurs qui améliorent leurs opérations et les services offerts a
la population canadienne. En réunissant les entreprises et les ministéres fédéraux, le PICC aide les
entreprises a trouver un premier acheteur pour leur bien ou leur service, tandis que les ministéres
peuvent rapidement mettre a profit des technologies de pointe.

Les innovateurs peuvent soumettre leur proposition au programme lorsqu’ils estiment qu’elle répond aux
critéres.

Le PICC soutient les innovations dans deux volets distincts :

e le volet standard : Environnement Sécurité et protection Santé Technologies habilitantes;
¢ le volet militaire : commandement et soutien, cybersécurité, protection des soldats, sécurité
de I'Arctique et sécurité maritime, soutien en service, systemes d’entrainement.

https://achatsetventes.gc.calinitiatives-et-programmes/programme-d-innovation-construire-au-canada-

picc

2. OBJECTIFS

Améliorer la stratégie de communication et de mobilisation du PICC afin d’en accroitre la diffusion, de
mieux cibler les innovateurs et de promouvoir leurs histoires de succes.

3. PORTEE

L’entrepreneur doit fournir des services de communications stratégiques en trois phases :
phase 1 : élaboration de la stratégie;
phase 2 : formation et soutien a la mise en ceuvre;
phase 3 : vérification et analyse de I'évaluation.

Pour chaque phase, I'entrepreneur doit examiner la maniere dont fonctionne le PICC et la maniere dont il
collabore avec les bureaux régionaux au Canada afin de mobiliser les entreprises et les innovateurs
canadiens et afin de leur transmettre des renseignements au sujet du programme. L’entrepreneur doit
évoluer dans les paramétres de la capacité et des régles ministérielles.
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L’entrepreneur doit évaluer les actuelles activités de communication et de mobilisation du PICC et il doit
collaborer avec le programme et les Communications de Services publics et Approvisionnement Canada
(SPAC) afin d’élaborer chaque plan indiqué ci-apres.

4. ELEMENTS LIVRABLES

Phase 1 : élaboration de la stratégie

L’entrepreneur doit évaluer les activités et les plans actuels de communication et de mobilisation du
PICC.

(L’entrepreneur doit passer au moins cing (5) jours ouvrables a travailler sur place avec I'équipe du PICC
afin de se renseigner sur les activités du programme.)

L’entrepreneur doit évaluer :

= [utilisation actuelle que fait SPAC des outils de communication et de mobilisation classiques et
numériques aux fins du PICC;

= |a présence actuelle sur le Web;

= |es activités actuelles de mobilisation;

= les méthodes actuelles de collecte de données;

= |es méthodes actuelles de mobilisation auprés des innovateurs et partenaires de mise a I'essai;

= |es méthodes actuelles de gestion des données et de 'information au sein du programme;

= les outils et mécanismes actuelles pour I'établissement de rapport

= |es réglages actuels d’optimisation des moteurs de recherche;

= |es méthodes actuelles d’évaluation des activités de sensibilisation et de pratiques de
communication;

= ['efficacité des activités d'engagement PICC (par exemple, des événements, des activités de
sensibilisation et de rapprochement voies de communication) les méthodes actuelles classiques
de publicité.

L’entrepreneur doit formuler des recommandations visant I'amélioration de la stratégie de communication
et de mobilisation du PICC, incluant:

= les priorités en matiére de communication;

= |es objectifs de communication;

= |es indicateurs de rendement clés;

= |a saisie des données du programme et gestion et établissement de rapport en la matiere.

L’entrepreneur doit créer des plans tactiques aux fins :
= de la communication et de la mobilisation classiques;
o des événements;
o des activités de diffusion;
o des voies de communication entrantes;
= de la communication et de la mobilisation numériques;
o des plateformes de médias sociaux®;
(*les plateformes de médias sociaux exigeront I'approbation du Bureau du
Conseil privé)
o le site Web;
o lavidéo + le contenu visuel;
o la mobilité;
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o l'optimisation des moteurs de recherche;
o le contenu;

= |e traitement des données, I'analytique et I'établissement de rapport;
o la saisie de données;

la gestion de données;

'analyse de données;

I'établissement de rapport;

les outils de données.

O O O O

*Si les plans tactiques susmentionnés recommandent I'achat de publicité, les Communications de
SPAC et le PICC doivent s’adresser aux secteurs spécialisés concernés au sein du
gouvernement (Agence de coordination) afin de prévoir 'achat de publicité.*
L’entrepreneur doit recommander les outils et 'équipement qui pourraient servir a optimiser I'efficience et
le rendement du PICC en appui aux plans tactiques.
L’entrepreneur doit utiliser des outils obligatoires du GC (c.-a-d. Hootsuite pour les médias sociaux).
= L’entrepreneur doit tenir compte des exigences de Tl et sécurité au moment de proposer
l'utilisation d’outils numériques.

L’entrepreneur doit créer un plan de vérification ou d’évaluation pour chaque voie de communication
proposée dans les plans tactiques.
= Etablir des indicateurs de rendement clés pour chaque plan de vérification.
= Déterminer la fréquence des évaluations et les outils employés et fournir des conseils
stratégiques sur l'interprétation des résultats.
= SPAC a acces aux plateformes d’écoute et d’analyse des médias sociaux suivantes :
https://www.nexalogy.com/ et Hootsuite
= L’entrepreneur aura acces aux deux plateformes.

L’entrepreneur doit créer un plan de mise en ceuvre et de mise a jour qui déterminera les besoins en
ressources humaines et les obligations financiéres pour exécuter les plans tactiques et le plan de
vérification ou d’évaluation.

Phase 2 : formation et soutien a la mise en ceuvre

L’entrepreneur doit:

= assurer la formation initiale (en classe ou par acces distant) sur les outils recommandés en salle
de classe a I’équipe de communication du PICC;

= aider SPAC a installer, a optimiser et a lancer les voies et les outils de communication proposés
(sujet a I'approbation préalable du Bureau du Conseil privé);

= appuyer la mise en ceuvre du plan tactique et du plan de vérification;

= soutenir les objectifs de communication et de mobilisation stratégiques et prodiguer des conseils
en la matiére durant la premiére année du contrat. Au cours des années suivantes, I'entrepreneur
assumera un role de consultation et de soutien.

Phase 3 : vérification et analyse de I’évaluation
L’entrepreneur doit analyser le rendement des voies de communication par rapport aux plans

d’évaluation et il doit présenter des rapports réguliers. La fréquence et la portée sont décrites dans la
section intitulée Calendrier d’exécution des éléments livrables du présent document.
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5. CALENDRIER D’EXECUTION DES ELEMENTS LIVRABLES

Période initiale du contrat

L’entrepreneur doit :
exécuter la phase 1 : élaboration de la stratégie dans un délai de 90 jours aprés I'attribution du contrat;

exécuter la phase 2 : formation et soutien a la mise en ceuvre dans un délai de 90 jours apres
I'exécution et I'approbation de la phase 1.

exécuter la phase 3 : début de I'analyse de la vérification ou de I'évaluation dans un délai de 14 jours
apres la mise en ceuvre des plateformes prévue a la phase 2.
= Une fois que SPAC aura lancé les plateformes, I'entrepreneur doit présenter chaque semaine
les rapports d’évaluation et les modifications proposées au responsable du projet durant les
60 premiers jours.
= Apres les 60 premiers jours du lancement, I'entrepreneur doit présenter aux deux semaines les
rapports d’évaluation et les modifications proposées pendant les 120 jours suivants jusqu’a la
fin de la période de 365 jours aprés le lancement.
= Les rapports d’évaluation doivent faire état du rendement de la plateforme, de la portée du
contenu, la portée naturelle et d’autres indicateurs de rendement clés établis de concert avec
le PICC.

Entre chaque phase, il peut étre nécessaire d’obtenir 'approbation de SPAC et d’autres parties
prenantes (Services partagés Canada, le Conseil du Trésor et le Bureau du Conseil prive).

Le calendrier d’exécution susmentionné sera modifié en fonction des délais d’approbation. (Si
I'approbation de la stratégie prend un mois, le délai d’exécution de la phase 2 commencera a compter
de cette date d’approbation.)

Période optionnelle 1

L’entrepreneur doit présenter chaque mois les rapports d’évaluation et les modifications proposées, y
compris :
= évaluer le rendement de tous les outils mis en ceuvre et employés par I'équipe de
communication du PICC;
= vérifier la configuration et la portée des activités et des outils;
= formuler des recommandations sur les tactiques;
= recommander des modifications a la stratégie et a I'orientation.

Période optionnelle 2

= L’entrepreneur doit présenter tous les trois mois les rapports d’évaluation et les modifications
proposées, y compris :

= ¢évaluer le rendement de tous les outils mis en ceuvre et employés par I'équipe de
communication du PICC;

= verifier la configuration et la portée des activités et des outils;

= formuler des recommandations sur les tactiques;

= recommander des modifications a la stratégie et a I'orientation.

Période optionnelle 3

L’entrepreneur doit présenter tous les trois mois les rapports d’évaluation et les modifications
proposeées, y Compris :
= évaluer le rendement de tous les outils mis en ceuvre et employés par I'équipe de
communication du PICC;
= vérifier la configuration et la portée des activités et des ouitils;
= formuler des recommandations sur les tactiques;
= recommander des modifications a la stratégie et a I'orientation.

Période optionnelle 4

L’entrepreneur doit présenter tous les trois mois les rapports d’évaluation et les modifications
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proposeées, y Compris :

évaluer le rendement de tous les outils mis en ceuvre et employés par I'équipe de
communication du PICC;

vérifier la configuration et la portée des activités et des outils;

formuler des recommandations sur les tactiques;

recommander des modifications a la stratégie et a I'orientation.

6. CONSIDERATIONS

L’entrepreneur doit travailler avec une équipe de projet constituée de plusieurs représentants du
gouvernement.
o Des représentants des Communications de SPAC, du PICC, et possiblement de Services
partagés Canada ainsi que d’autres organismes centraux par exemple mais pas limité a
SCT, BCP.
L’entrepreneur doit présenter des stratégies, des plans tactiques et des plans de vérification qui
cadrent avec les politiques et les lignes directrices du gouvernement du Canada.
Les rapports doivent étre en format électronique.

7. FORMATION ET SOUTIEN

Durant la phase 1 (élaboration de la stratégie), I'entrepreneur doit offrir la formation spécialisée a
I'équipe du PICC sur les voies de communication décrites dans les plans tactiques, sur les outils
d’analyse employés et sur d’autres outils recommandés.
L’entrepreneur doit offrir la formation & SPAC sur une période de cinq (5) jours avant I'installation,
I'optimisation et le lancement des voies de communication décrites.

o Laformation se déroulera durant une journée ouvrable de 7,5 heures et sera offerte a un

maximum de quatre (4) participants.

L’entrepreneur doit étre disponible pendant au moins deux heures par semaine pour répondre
aux questions d’ordre tactique et d’évaluation.

8. ATTESTATIONS PROFESSIONNELLES

La ressource de niveau supérieur qu’a proposée I'entrepreneur dans sa soumission (ou une autre
ressource de niveau supérieur) doit maintenir les accréditations professionnelles suivantes :
o le statut de partenaire Google;
la certification Google AdWords publicité (recherche, affichage, mobile, vidéo);
la certification Google Analytics;
I'accréditation Bing Ads;
la certification Hootsuite Professional;
la certification sur les publicités Facebook;
o la certification Twitter Flight School.
L’entrepreneur doit garantir que la ressource de niveau supérieur qu’il a proposée dans sa
soumission (ou une autre ressource de niveau supérieur qui est titulaire des accréditations
professionnelles susmentionnées) joue un role actif dans les trois phases décrites ci-haut.

O O O O O

9. POLITIQUES ET LOIS

Tous les éléments livrables qu’a présentés I'entrepreneur doivent étre conformes a la Politique
sur les communications et I'image de marque, la Politique sur les marchés, la Loi sur les langues
officielles (articles 7, 11, 12, 13 et 30), la Loi sur le multiculturalisme, la Politique sur les services
communs, la Loi sur la protection des renseignements personnels, la Norme sur la gestion des
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comptes de médias sociaux (voir la section A.11 intitulée Sites Web de référence, les
Spécifications techniques relatives aux comptes de médias sociaux.

10. PROCESSUS D’APPROBATION

= |’entrepreneur doit présenter tous les éléments livrables au responsable du projet a qui
incomberont I'approbation et la réception de tout le matériel livrable en version finale.

= Le responsable du projet obtiendra les approbations requises.

=  Si une partie du projet n’est pas satisfaisante, le responsable de projet peut exiger qu’elle soit
corrigée ou modifiée avant d’en approuver le paiement. L’entrepreneur doit apporter les
changements demandés.

= L’entrepreneur doit répondre aux demandes du responsable du projet dans les vingt-quatre (24)
heures suivant la réception de la demande.

11. AIDE APPORTEE PAR SPAC

= Fournir les renseignements contextuels et d’autres éléments de recherche pertinents qui peuvent
éclairer la stratégie

= Organiser des réunions

= Examiner le matériel et le travail avec I'entrepreneur afin de réviser le matériel et de 'améliorer
selon les échéances et les processus convenus

= Coordonner 'ensemble du projet, donner au besoin des commentaires, des directives et des
conseils a I'entrepreneur et accepter et approuver les éléments présentés par I'entrepreneur au
nom de SPAC

= Offrir 'aide et le soutien pouvant étre nécessaire, y compris I'accés a des experts en la matiére
au besoin

= Obtenir les approbations et veiller a ce qu’elles soient fournies selon les échéances et les
processus convenus

= Présenter le matériel aux fins de la traduction en francais (s'il y a lieu)

12. LIEU DE TRAVAIL

Pour la réunion de lancement, I'entrepreneur doit passer au moins cinqg (5) jours complets sur place avec
I'équipe du PICC. L'entrepreneur doit participer aux réunions, a la demande du responsable du projet (en
personne ou par téléconférence).

L’entrepreneur travaillera ailleurs; toutefois, les réunions en personne se tiendront au 11, rue Laurier,
Gatineau (Québec), Place du Portage, Phase 3, tour C dans les locaux du BPME ou du PICC.

13. FRAIS DE DEPLACEMENT ET DE SUBSISTANCE

Les frais de déplacement et de subsistance de I'entrepreneur et de ses représentants relévent de la seule
responsabilité de I'entrepreneur. L’entrepreneur pourrait étre tenu de participer aux réunions en
personne.

14. LANGUE DE TRAVAIL

L’entrepreneur doit étre capable de correspondre en anglais. Tous les rapports doivent étre rédigés en
anglais.
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ANNEXE B

BASE DE PAIEMENT

ANALYSTE DES COMMUNICATIONS

Périodes Taux horaires fermes (en dollars
Canadien)

Période initiale du contrat - Année 1 $ / jour

Option de prolongation - Année 1 $ / jour

Option de prolongation - Année 2 $ / jour

Option de prolongation - Année 3 $ / jour

Option de prolongation - Année 4 $ / jour
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ANNEXE C

LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE

(voir ci-joint)
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ANNEXE D de la PARTIE 3 de la DEMANDE DE SOUMISSIONS

INSTRUMENTS DE PAIEMENT ELECTRONIQUE

Le soumissionnaire accepte d’étre payé au moyen de I'un des instruments de paiement électronique
suivants :

() Carte d’achat VISA ;

( ) Carte d’achat MasterCard ;

( ) Dépot direct (national et international) ;

( ) Echange de données informatisées (EDI) ;

( ) Virement télégraphique (international seulement) ;

( ) Systéme de transfert de paiements de grande valeur (plus de 25 M$)
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EN579-180761

Security Classification / Classification de sécurité
UNCLASSIFIED

I+l S

_ SECURITY REQUIREMENTS CHECK LIST (SRCL) .
LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE (LVERS
PART A - CONTRACT INFORMATION / PARTIE A - INFORMATION CONTRACTUELLE
1. Originating Government Department or Organization / Public Works and Government Services |2+ Branch or Directorate / Direction générale ou Direction
Ministére ou organisme gouvernemental d'origine Canada Acquisitions Branch

3. @) Subconiract Number / Numeéro du contrat de sous-traitance 3. b) Name and Address of Subcontractor / Nom et adresse du sous-traitant

4. Brief Description of Work / Bréve description du travail
EVALUATION OF COMMUNICATIONS AND ENGAGEMENT STRATEGY ?

5. a) Will the supplier require access to Controlled Goods? No Yes
Le fournisseur aura-t-il accés a des marchandises controlées? Non Oui
5. b) Will the supplier require access to unclassified military technical data subject to the provisions of the Technical Data Control No Yes
Regulations? Non Oui

Le fournisseur aura-t-il accés a des données techniques militaires non classifiées qui sont assujetties aux dispositions du Réglement
sur le contréle des données techniques?
6. Indicate the type of access required / Indiguer le type d'acces requis

6. a) Will the supplier and its employees require access to PROTECTED and/or CLASSIFIED information or assets? . [I No Yes
Le fournisseur ainsi que les employés auront-ils accés a des renseignements ou & des biens PROTEGES et/ou CLASSIFIES? Non Oui

(Specify the level of access using the chart in Question 7. c)

(Préciser le niveau d'accés en utilisant le tableau qui se trouve & la question 7. ¢)

6. b) Will the supplier and its employees (e.g. cleaners, maintenance personnel) require access to restricted access areas? No access to No Yes
PROTECTED and/or CLASSIFIED information or assets is permitted. Non Oui

Le fournisseur et ses employés (p. ex. nettoyeurs, personnel d’entretien) auront-ils accés a des zones d'accés restreintes? L'accés

a des renseignements ou a des biens PROTEGES et/ou CLASSIFIES n'est pas autorisé.
6. c) Is this a commercial courier or delivery requirement with no overnight storage? No Yes
S'agit-il d'un contrat de messagerie ou de livraison commerciale sans entreposage de nuit? Non Oui

7. a) Indicate the type of information that the supplier will be required to access / Indiguer le type d'information auquel le fournisseur devra avoir accés
Canada | b | NATO / OTAN Foreign / Etranger | [
7. b) Release restrictions / Restrictions relatives a la diffusion

No release restrictions All NATO countries No release restrictions

Aucune restriction relative Tous les pays de 'OTAN D Aucune restriction relative I:'

a la diffusion a la diffusion

l_\l'ot releasable D

A ne pas diffuser

Restricted to: / Limité & : Restricted to: / Limité a : [:I Restricted to: / Limité & : D
Specify country(ies): / Préciser le(s) pays : Specify country(ies): / Préciser le(s) pays : Specify country(ies): / Préciser le(s) pays :
CANADA,

7. c) Level of information / Niveau d'information

PROTECTED A NATO UNCLASSIFIED D PROTECTED A D
PROTEGE A NATO NON CLASSIFIE PROTEGE A

PROTECTED B |:| NATO RESTRICTED PROTECTED B D
PROTEGE B NATO DIFFUSION RESTREINTE PROTEGE B

PROTECTED C D NATO CONFIDENTIAL D PROTECTED C D
PROTEGE C NATO CONFIDENTIEL PROTEGE C

CONFIDENTIAL D NATO SECRET D CONFIDENTIAL |:|
CONFIDENTIEL NATO SECRET CONFIDENTIEL

SECRET |:| COSMIC TOP SECRET D SECRET D
SECRET COSMIC TRES SECRET SECRET

TOP SECRET D TOP SECRET |:|
TRES SECRET TRES SECRET

TOP SECRET (SIGINT) TOP SECRET (SIGINT) I:I
TRES SECRET (SIGINT) TRES SECRET (SIGINT)

TBS/SCT 350-103(2004/12) | Security Classification / Classification de sécurité

i1
UNCLASSIFIED Canada




Caontract Number / Numéro du contrat

l* Government  Gouvernement
of Canada du Canada EN579-180761

Security Classification / Classification de sécurité
UNCLASSIFIED

PART A (continued) | PARTIE A (suite)

8. Will the supplier require access to PROTECTED and/or CLASSIFIED COMSEC information or assets? . . No Yes
Le fournisseur aura-t-il accés a des renseignements ou a des biens COMSEC désignés PROTEGES et/ou CLASSIFIES? . Non Oui
If Yes, indicate the level of sensitivity:
Dans I'affirmative, indiquer le niveau de sensibilité :

9. Will the supplier require access to extremely sensitive INFOSEC information or assets? No Yes
Le fournisseur aura-t-il accés a des renseignements ou a des biens INFOSEC de nature extrémement délicate? Non Oui

Short Title(s) of material / Titre(s) abrégé(s) du matériel :
Document Number / Numeéro du document :
PART B - PERSONNEL (SUPPLIER) / PARTIE B - PERSONNEL (FOURNISSEUR)

10. a) Personnel security screening level required / Niveau de contréle de la sécurité du personnel requis

RELIABILITY STATUS CONFIDENTIAL SECRET I:] TOP SECRET
COTE DE FIABILITE CONFIDENTIEL SECRET TRES SECRET

D TOP SECRET- SIGINT NATO CONFIDENTIAL NATO SECRET [‘ COSMIC TOP SECRET
TRES SECRET —SIGINT NATO CONFIDENTIEL NATO SECRET COSMIC TRES SECRET

SITE ACCESS

D ACCES AUX EMPLACEMENTS
Special comments:
Commentaires spéciaux :

NOTE: If multiple levels of screening are identified, a Security Classification Guide must be provided.
REMARQUE : Si plusieurs niveaux de contréle de sécurité sont requis, un guide de classification de la sécurité doit &tre fourni.

10. b) May unscreened personnel be used for portions of the work? No Yes
Du personnel sans autorisation sécuritaire peut-il se voir confier des parties du travail? Non Oui
If Yes, will unscreened personnel be escorted? No Yes
Dans I'affirmative, le personnel en question sera-t-il escorte? Non Oui

PART C - SAFEGUARDS (SUPPLIER) / PARTIE C - MESURES DE PROTECTION (FOURNISSEUR)

INFORMATION / ASSETS |/ RENSEIGNEMENTS / BIENS

11. a) Will the supplier be required to receive and store PROTECTED and/or CLASSIFIED information or assets on its site or No Yes
premises? Non Oui
Le fournisseur sera-t-il tenu de recevoir et d’entreposer sur place des renseignements ou des biens PROTEGES et/ou
CLASSIFIES?

11. b) Will the supplier be required to safeguard COMSEC information or assets? No Yes
Le fournisseur sera-t-il tenu de protéger des renseignements ou des biens COMSEC? Non Oui

PRODUCTION

11. ) Will the production (manufacture, and/or repair and/or modification) of PROTECTED and/or CLASSIFIED material or equipment No Yes
occur at the supplier's site or premises? MNon Oui
Les installations du fournisseur serviront-elles a la production (fabrication et/ou réparation et/ou modification) de matériel PROTEGE
et/ou CLASSIFIE?

INFORMATION TECHNOLOGY (IT) MEDIA / SUPPORT RELATIF A LA TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION (T1)

11. d) Will the supplier be required to use its IT systems to electronically pracess, produce or store PROTECTED and/or CLASSIFIED No Yes
information or data? Non Oui
Le fournisseur sera-t-il tenu d'utiliser ses propres systémes informatiques pour traiter, produire ou stocker électroniquement des
renseignements ou des données PROTEGES et/ou CLASSIFIES?

11. &) Will there be an electronic link between the supplier’s IT systems and the government department or agency? No Yes
Disposera-t-on d'un lien électronique entre le systéme informatique du fournisseur et celui du ministére ou de I'agence Non Oui
gouvernementale?

TBS/SCT 350-103(2004/12) Security Classification / Classification de sécurité
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PART C - (continued) | PARTIE C - (suite)
For users completing the form manually use the summary chart below to indicate the category(ies) and level(s) of safeguarding required at the supplier's

site(s) or premises.
Les utilisateurs qui remplissent le formulaire manuellement doivent utiliser le tableau récapitulatif ci-dessous pour indiquer, pour chaque catégorie, les

niveaux de sauvegarde requis aux installations du fournisseur.

For users completing the form online (via the Internet), the summary chart is automatically populated by your responses to previous questions.
Dans le cas des utilisateurs qui remplissent le formulaire en ligne (par Internet), les réponses aux questions précédentes sont automatiquement saisies

dans le tableau récapitulatif. .
SUMMARY CHART [/ TABLEAU RECAPITULATIF

Category PROTECTED CLASSIFIED NATO i COMSEC
Catégorie PROTEGE CLASSIFIE
Tor NATO NATO NATO cOosMIC PROTECTED Top
A | B | C | CoNFIDENTIAL SECRET SECRET RESTRICTED | CONFIDENTIAL | SECRET Tor PROTEGE CONFIDENTIAL SECRET Secrer
SECRET
CONFIDENTIEL TRES NATO NATO cosMic A B | C | CONFIDENTIEL TRES
SECRET DIFFUSION | CONFIDENTIEL TRES SECRET
RESTREINTE SECRET
Infarmation / Assets
[Renseignements / Biens
Production
IT Media f
Support Tl
IT Link /
Lien électronique
12. a) Is the description of the work contained within this SRCL PROTECTED and/or CLASSIFIED? No Yes
La description du travail visé par la présente LVERS est-elle de nature PROTEGEE et/ou CLASSIFIEE? Non Oui

If Yes, classify this form by annotating the top and bottom in the area entitled “Security Classification”.
Dans I'affirmative, classifier le présent formulaire en indiguant le niveau de sécurité dans la case intitulée « Classification

de sécurité » au haut et au bas du formulaire.

12. b) Will the documentation attached to this SRCL be PROTECTED and/or CLASSIFIED? No Yes
La documentation associée & la présente LVERS sera-t-elle PROTEGEE et/ou CLASSIFIEE?

If Yes, classify this form by annotating the top and bottom in the area entitled “Security Classification” and indicate with

attachments (e.g. SECRET with Attachments).
Dans I'affirmative, classifier le présent formulaire en indiquant le niveau de sécurité dans la case intitulée « Classification

de sécurité » au haut et au bas du formulaire et indiquer qu'il y a des piéces jointes (p. ex. SECRET avec des piéces
jointes).

Non Qui
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