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QUESTIONS DES SOUMISSIONNAIRES

Le 26 octobre 2017
BUT:
La modification vise a:
A) Répondre aux questions concernant I'invitation a soumissionner.

A) QUESTIONS:

Les questions suivantes ont été posées par des soumissionnaires. Pour faire en sorte que les
renseignements transmis aux soumissionnaires soient uniformes et exacts, les questions importantes
recues ainsi que les réponses seront transmises simultanément a tous ceux a qui la demande de
soumissions a été envoyée.

QUESTION 86:

Compte tenu des nombreuses clarifications et de leurs incidences, telles que mentionnées dans la modification no 9,
d’autres explications pourraient étre nécessaires avant de pouvoir réaliser et soumettre une proposition parfaitement
conforme aux exigences particulieres au Systeme de gestion des biens numériques (SGBN) de Bibliotheque et
Archives Canada (BAC). De ce fait, BAC envisagerait-il de reporter la date de cloture des soumissions de la
demande de propositions (DP) au 16 novembre 2017?

REPONSE 86:

Tel que mentionné dans la modification # 8, aucune extension supplémentaire ne sera accordée.

QUESTION 87:

4.8.7 (O) La fonctionnalité du systéme doit aussi étre offerte comme solution sur serveur sur site au besoin pour
gérer des collections numériques particulieres, selon la feuille de route et stratégie du SGBN de BAC.

Afin d’appuyer pleinement et de relever ses défis fondamentaux et de faire preuve d’innovation continue, BAC a
développé une stratégie numérique (http://publications.gc.ca/collections/collection_2016/bac-lac/SB4-36-2016-
fra.pdf). La sélection d’'une solution de logiciel-service en constante évolution dans le cadre du SGBN, hébergée
dans des services infonuagiques publics modernes, trés résilients et novateurs pourrait constituer un important
critere de sélection pour BAC, mais il pourrait ensuite s’avérer difficile d’héberger entierement sur site, dans les
installations de BAC, le logiciel-service sélectionné dans le cadre du SGBN. Par exemple, I'évolution du soutien
multilingue pour notre solution de logiciel-service permet d’offrir un service de traduction multilingue en ligne capable
de traduire les ressources d’'information choisies par I'utilisateur dans la langue de son choix, au Canada ou ailleurs
dans le monde. Une telle caractéristique ne serait pas facilement accessible dans notre solution de logiciel-service
sur site. Des éléments de la solution sur site devraient étre obtenus a partir d’'une solution hybride, tirant parti
d’éléments de services infonuagiques publics.

Est-ce que LAC accepterait une solution infonuagique hybride pour ses exigences sur site?
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REPONSE 87:

Les soumissionnaires sont seulement invités a fournir des prix pour la licence sur serveur site pour le moment. Une
solution sur serveur sur site peut étre architecturée a une date ultérieure pour traiter des documents restreints.
Cependant, dans un tel scénario, la solution hybride ne sera pas réalisable étant donné que le matériel restreint sera
dans un réseau privé isolé.

QUESTION 88:

Services partagés Canada (SPC) est le fournisseur désigné du gouvernement du Canada pour les services
infonuagiques publics utilisés par tous les ministéres et organismes fédéraux. Un vaste processus concurrentiel de
DP a récemment été mené a cet égard et des contrats ont été attribués.

Est-ce que BAC a l'obligation de faire appel aux services de courtage infonuagique publics de SPC?

REPONSE 88:

Non, BAC n'a aucune obligation de tirer parti de ces services infonuagiques public gérés par SPC. La demande de
qualification effectuée par SPC vise a traiter que le matériel Protégé A.

QUESTION 89:

SPC est le fournisseur désigné du gouvernement du Canada pour les services infonuagiques publics utilisés par tous
les ministeéres et organismes fédéraux. Un vaste processus concurrentiel de DP a récemment été mené a cet égard
et des contrats ont été attribués.

Est-ce que BAC envisagerait de faire appel aux services de courtage infonuagique publics de SPC pour renforcer la
mise en ceuvre sur site de la solution de logiciel-service du fournisseur retenu pour le SGBN en ce qui a trait aux
caractéristiques ou capacités non offertes sur site?

REPONSE 89:

Le Canada a examiné la demande et le besoin demeure inchangé. Les services d’infonuagique publics de Services
partagés Canada ne peuvent pas étre mis a profit pour le moment puisqu’il s’agit d'un processus distinct auquel ne
s’appliquent pas les mémes exigences en matiere de sécurité prévues dans la demande de soumissions concernant
la solution de gestion des biens numériques. Les fournisseurs de services d’informatique en nuage se sont qualifiés
dans le cadre du QIT des Services de cloud public de Services partagés Canada (16-42051-0) uniquement pour du
matériel protégé A.

TOUTES LES AUTRES MODALITES DE LA DEMANDE DE PROPOSITIONS DEMEURENT INCHANGEES.



