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MODIFICATION NO 003 

 
La présente modification vise à modifier la demande de propositions et à répondre aux questions des 
soumissionnaires. 
 
 
MODIFICATIONS À LA DP 
 
 
1. À la Pièce jointe 4.2 - Critères techniques cotés, numéro 2.1 P.11 Conseiller en assurance de la 

qualité/analyste, niveau 2, CTC8 : 
 

Supprimer : 
 

CTC8 La ressource proposée devrait clairement démontrer qu’elle a de l’expérience dans la 
détermination et la consignation des défauts des logiciels au moyen de l’outil Team 
Foundation Server de Microsoft. 

 
Insérer : 

 
CTC8 La ressource proposée devrait clairement démontrer qu’elle a de l’expérience dans la 

détermination et la consignation des défauts des logiciels au moyen de l’outil Team 
Foundation Server de Microsoft, et/ou IBM Rational ClearQuest, et/ou HP Quality Center. 

 
 

2. À la Pièce jointe 4.2 - Critères techniques cotés, numéro 2.2 P.11 Conseiller en assurance de la 
qualité/analyste, niveau 3, CTC15 : 

 
Supprimer : 

 
CTC15 La ressource proposée devrait clairement démontrer qu’elle a de l’expérience dans la 

détermination et la consignation des défauts des logiciels au moyen de l’outil Team 
Foundation Server de Microsoft. 

 
Insérer : 

 
CTC15 La ressource proposée devrait clairement démontrer qu’elle a de l’expérience dans la 

détermination et la consignation des défauts des logiciels au moyen de l’outil Team 
Foundation Server de Microsoft, et/ou IBM Rational ClearQuest, et/ou HP Quality Center. 

 
 
3. À la Pièce jointe 4.2 - Critères techniques cotés, numéro 2.3 P.11 Conseiller en assurance de 

la qualité/analyste - Essais automatisés, niveau 2, CTC25 : 
 

Supprimer : 
 

CTC25 La ressource proposée devrait clairement démontrer qu’elle a de l’expérience dans la 
détermination et la consignation des défauts des logiciels au moyen de l’outil Team 
Foundation Server de Microsoft. 
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Insérer : 

 
CTC25 La ressource proposée devrait clairement démontrer qu’elle a de l’expérience dans la 

détermination et la consignation des défauts des logiciels au moyen de l’outil Team 
Foundation Server de Microsoft, et/ou IBM Rational ClearQuest, et/ou HP Quality Center. 

 
 
4. À la Pièce jointe 4.2 - Critères techniques cotés, numéro 2.4 P.11 Conseiller en assurance de la 

qualité/analyste - Essais automatisés, niveau 3, CTC38 : 
 

Supprimer : 
 

CTC38 La ressource proposée devrait clairement démontrer qu’elle a de l’expérience dans la 
détermination et la consignation des défauts des logiciels au moyen de l’outil Team 
Foundation Server de Microsoft. 

 
Insérer : 

 
CTC38 La ressource proposée devrait clairement démontrer qu’elle a de l’expérience dans la 

détermination et la consignation des défauts des logiciels au moyen de l’outil Team 
Foundation Server de Microsoft, et/ou IBM Rational ClearQuest, et/ou HP Quality Center. 
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QUESTIONS ET RÉPONSES 
 
Question 18 
Référence : PIÈCE-JOINTE 4.2 – CRITÈRES TECHNIQUES COTÉS : CTC6 et CTC13. 
 
Les critères techniques cotés susmentionnés indiquent que : 

« La ressource proposée devrait clairement démontrer qu’elle a de l’expérience dans l’exécution 
d’essais d’intégration, fonctionnels, de système et de régression ainsi que dans la vérification des 
résultats des essais sur un système doté de l’interface utilisateur de Siebel. » 

 
Étant donné que CIC indique dans l’énoncé des travaux que la technologie d’infrastructure de CIC 
changera avec le temps, CIC accepterait-il l’expérience avec un système autre que les interfaces 
utilisateurs CRM afin de répondre aux critères CTC6 et CTC13? 
 
Réponse 18 
Bien qu’il soit indiqué que l’infrastructure de technologie de CIC changera avec le temps, les critères 
cotés cités tiennent compte de notre environnement technique actuel. Nous ne prévoyons pas changer 
ces exigences. 
 
 
Question 19 
Référence : PIÈCE-JOINTE 4.2 – CRITÈRES TECHNIQUES COTÉS : CTC7, CTC14, CTC24 ET 
CTC37. 
 
Les critères techniques cotés susmentionnés indiquent que : 

« La ressource proposée devrait clairement démontrer qu’elle a de l’expérience dans l’exécution 
d’essais d’intégration, fonctionnels, de système et de régression ainsi que dans la vérification des 
résultats des essais sur un système doté des plateformes techniques intégrées de Siebel en 
utilisant :… » 

 
Étant donné que CIC indique dans l’énoncé des travaux que la technologie d’infrastructure de CIC 
changera avec le temps, CIC accepterait-il l’expérience avec un système autre que les plateformes 
intégrées CRM afin de répondre aux critères CTC7, CTC 14, CTC24 et CTC37? 
 
Réponse 19 
Bien qu’il soit indiqué que l’infrastructure de technologie de CIC changera avec le temps, les critères 
cotés cités tiennent compte de notre environnement technique actuel. Nous ne prévoyons pas changer 
ces exigences. 
 
 
Question 20 
Référence : PIÈCE-JOINTE 4.2 – CRITÈRES TECHNIQUES COTÉS : CTC23 et CTC36. 
 
Les critères techniques cotés susmentionnés indiquent que : 

« La ressource proposée devrait clairement démontrer qu’elle a de l’expérience dans l’exécution 
d’essais d’intégration, fonctionnels, de système et de régression ainsi que dans la vérification des 
résultats des essais au moyen d’une application basée sur Siebel. » 

 
Étant donné que CIC indique dans l’énoncé des travaux que la technologie d’infrastructure de CIC 
changera avec le temps, CIC accepterait-il l’expérience avec d’autres applications basées sur CRM afin 
de répondre aux critères CTC23 et CTC36? 
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Réponse 20 
Bien qu’il soit indiqué que l’infrastructure de technologie de CIC changera avec le temps, les critères 
cotés cités tiennent compte de notre environnement technique actuel. Nous ne prévoyons pas changer 
ces exigences. 
 
 
Question 21 
Référence : PIÈCE-JOINTE 4.2 – CRITÈRES TECHNIQUES COTÉS : CTC31 et CTC44. 
 
Les critères techniques cotés susmentionnés indiquent que : 

« La ressource proposée devrait clairement démontrer qu’elle a de l’expérience dans la création 
de scripts d’essais automatisés au moyen de l’outil Rational Functional Tester. 

 
Étant donné que CIC indique dans l’énoncé des travaux que la technologie d’infrastructure de CIC 
changera avec le temps, CIC accepterait-il l’expérience avec d’autres outils logiciels d’essais automatisés 
semblables à l’outil Rational Functional Tester afin de répondre aux critères CTC31 et CTC44? 
 
Réponse 21 
Bien qu’il soit indiqué que l’infrastructure de technologie de CIC changera avec le temps, les critères 
cotés cités tiennent compte de notre environnement technique actuel. Nous ne prévoyons pas changer 
ces exigences. 
 
 
Question 22 
Référence : PIÈCE-JOINTE 4.2 – CRITÈRES TECHNIQUES COTÉS : CTC32 et CTC45. 
 
Les critères techniques cotés susmentionnés indiquent que : 

“La ressource proposée devrait clairement démontrer qu’elle a de l’expérience dans l’utilisation de 
l’outil Rational Quality Manager (RQM). 

 
Étant donné que CIC indique dans l’énoncé des travaux que la technologie d’infrastructure de CIC 
changera avec le temps, CIC accepterait-il l’expérience avec d’autres outils Web de collaboration 
semblables à l’outil Rational Quality Manager afin de répondre aux critères CTC32 et CTC45? 
 
Réponse 22 
Bien qu’il soit indiqué que l’infrastructure de technologie de CIC changera avec le temps, les critères 
cotés cités tiennent compte de notre environnement technique actuel. Nous ne prévoyons pas changer 
ces exigences. 
 
 
Question 23 

En ce qui a trait à la question et à la réponse 4, en admettant l’expérience avec tout outil UML, le CIC 
pourrait faire affaire avec des experts-conseils n’ayant pas l’expérience pertinente recherchée par CIC. 
UML est ‘un langage de modélisation universel de développement dans le domaine du génie logiciel qui 
vise à fournir une méthode normalisée de visualiser la conception d’un système’. Dans l’équipe 
d’assurance de la qualité de l’environnement de CIC, Sparx EA sert d’outil de gestion du référentiel. 
Ainsi, accepter tout outil UML universel pour les critères CTC4, CTC11, CTC21 et CTC34 permettrait 
l’utilisation d’outils UML autres que de référentiel et présenterait de l’expérience non pertinente. Nous 
comprenons que CIC recherche de l’expérience avec un outil servant de référentiel de gestion de 
documents. Ainsi, pour assurer que CIC traite avec des candidats ayant l’expérience appropriée qui 



 Solicitation No. - N° de l'invitation Amd. No. - N° de la modif. Buyer ID - Id de l'acheteur 
 B8926-170506/A 003 380zm 
 
 Client Ref. No. - N° de réf. du client File No. - N° du dossier CCC No./N° CCC - FMS No/ N° VME 
 B8926-170506 380zmB8926-170506  

Page 5 of - de 5 
 

 
reflète la nature des exigences initiales, nous demandons à CIC d’envisager d’apporter les changements 
suivants : 
 

SUPPRIMER 
le logiciel Enterprise Architect de Sparx Systems (référentiel des exigences et des changements 
de conception) or UML 

 
INSÉRER  
le logiciel Enterprise Architect de Sparx Systems (référentiel des exigences et des changements 
de conception) or UML ou IBM ReqPro 

 
Réponse 23 
CIC n’utilise pas EA Sparx comme système de gestion de documents, c’est pourquoi les critères CTC4, 
CTC11, CTC21 et CTC34 demeureront inchangés. 
 
 
Question 24 
Les critères CTC32 et CTC45 des grilles pour les essais automatisés (niveaux 2 et 3) demandent de 
l’expérience avec Rational Quality Manager (RQM). L’État accepterait-il de l’expérience avec d’autres 
outils d’essais Rational — par exemple, une combinaison de Rational Test Manager, Rational 
ClearQuest, Rational ClearCase, et/ou Rational ReqPro? 
 
Réponse 24 
Nous ne considérons pas que les outils suggérés soient équivalents à Rational Quality Manager (RQM). 
 
 
Question 25 
Les quatre catégories ont des exigences cotées pour l’identification et la documentation des anomalies 
de logiciel en utilisant Team Foundation Server de Microsoft (plus précisément, les critères CTC8, 
CTC15, CTC25 et CTC38). Puisque cette exigence traite spécifiquement de la gestion et du suivi des 
anomalies, nous demandons que l’exigence soit modifiée pour admettre des outils semblables, y compris 
IBM Rational ClearQuest et HP Quality Center. 
 
Réponse 25 
Les critères CTC8, CTC15, CTC25 et CTC38 sont modifiés. Voir les révisions 1, 2, 3 et 4 de la présente 
modification de l’invitation à soumissionner 004. 
 
 
TOUTES LES AUTRES CONDITIONS RESTENT LES MÊMES. 
 
NOTA :  UNE SOUMISSION DÉJÀ ENVOYÉE PEUT ÊTRE MODIFIÉE AVANT LA DATE DE 

CLÔTURE. TOUTE CORRESPONDANCE APPORTANT DES MODIFICATIONS DOIT 
INDIQUER LE NUMÉRO DE L'INVITATION À SOUMISSIONNER ET LA DATE DE CLÔTURE 
ET DOIT ÊTRE ADRESSÉE À : 

 
RÉCEPTION DES SOUMISSIONS 
TRAVAUX PUBLICS ET SERVICES GOUVERNEMENTAUX CANADA 
11, RUE LAURIER  
PLACE DU PORTAGE, PHASE III 
HALL PRINCIPAL, NOYAU 0B2 
GATINEAU (QUÉBEC) 
K1A 0S5 


