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FORMULAIRE 2 
JUSTIFICATION DE LA CONFORMITÉ TECHNIQUE 

1.0 CRITÈRES D’ÉVALUATION 

ENVIRONNEMENT COMPARABLE 

• Assurer le soutien d'un minimum de 30 000 postes de travail répartis dans plusieurs zones
géographiques au pays et à l'étranger (répartis dans plusieurs villes et non dans plusieurs édifices
dans une même ville).

• Prendre en charge au moins 1 000 postes de travail connectés à un réseau protégé ou secret.

• Prendre en charge au moins 50 serveurs fonctionnant sous Windows (Windows 2000, Windows
2008 ou Windows 2012) situés dans au moins cinq villes différentes.

• Utiliser les systèmes d'exploitation Windows pour poste de travail (Windows XP, Windows Vista,
Windows 7 ou Windows 10).

• Faire appel à une gestion centralisée de la distribution de logiciels et des correctifs.

Nota : Les chiffres actuels doivent être fournis avec la soumission. 

Exigences obligatoires de l'entreprise pour les volets 1 et 2 
OT Critères obligatoires de l'entreprise Attestation du 

soumissionnaire 
Renvoi à d’autres 

documents justificatifs 
inclus dans la 
soumission 

OT1 Le soumissionnaire doit démontrer 
qu’il a l’expérience de l’exécution d’au 
moins un contrat pour un 
gouvernement qui porte sur la 
prestation de services professionnels 
en informatique décrits ci-dessous. 
Une copie du contrat doit être fournie. 

Le contrat doit :      

a. Être conforme à tous les critères
d'un environnement comparable
énoncés ci-dessus.

b. Être d'une valeur d'au moins
5 000 000 $ (taxes en sus) sans
compter les modifications.

c. Avoir été attribué au cours des
huit dernières années à compter
de la date de publication de
l'invitation et être d'une durée
d'au moins trois ans.
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d. Porter sur la fourniture d'au
moins huit ressources qui
travaillent simultanément
pendant une période d'au moins
12 mois consécutifs.

e. Porter sur la fourniture de
ressources des catégories
principales indiquées ci-
dessous.

Volet 1
- A.7 Programmeur/Analyste,
niveau 3
- A.8 Analyste de système,

niveaux 2 et 3
- A.11 testeur, niveaux 2 et 3
– B.10 Spécialiste du service de

dépannage, niveau 2
- B.13 Spécialiste, soutien des

opérations, niveau 3
- B.14 Rédacteur technique,

niveau 2 
- P.9 Gestionnaire de projet,

niveau 3 
- P.10 Ordonnancier de projet,

niveau 3

Volet 2 
- A.7 Programmeur/Analyste,

niveau 2
- A.8 Analyste de système,

niveaux 2 et 3
- B.1 Analyste des activités,

niveau 2 
- B.14 Rédacteur technique,

niveau 2 
- I.10 architecte technique,

niveau 3
– I.11 Architecte de la

technologie, niveau 2 et 3
- P.9 - Gestionnaire de projet,

niveaux 2 et 3

* Les services professionnels en
informatique sont des services
professionnels fournis par le
soumissionnaire pour appuyer un
projet ou un marché en technologie ou
en gestion de l'information.

NOTA : L'exigence d'un minimum de 
huit ressources qui travaillent 
simultanément pendant une période 
de douze (12) mois consécutifs signifie 
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que pendant cette période de douze 
(12) mois, il doit y avoir au moins huit
ressources qui travaillent
simultanément, conformément au
paragraphe OT1 (d) des critères
obligatoires de l'entreprise dans le
même contrat. Le soumissionnaire doit
démontrer qu'au moins huit ressources
ont été fournies chaque mois pendant
la période complète de douze (12)
mois. Il ne doit pas y avoir
d'interruption des services fournis par
les ressources pendant la période
complète de douze (12) mois. Par
exemple, si le soumissionnaire a été
en mesure de fournir 15 ressources
pendant les mois 1 à 3 et 6 à 12, mais
qu'il en a fourni seulement quatre
pendant les mois 4 et 5, alors il n'est
pas conforme à l'exigence du critère
obligatoire de l'entreprise OT1 (d) car il
n'a pas fourni le nombre minimal de
ressources pendant la période
complète de douze (12) mois.

Pour démontrer son expérience, le 
soumissionnaire doit fournir en 
référence un contrat de gestion 
exécuté au cours des huit dernières 
années. La référence doit comprendre: 

• Nom de l’organisation
• La personne-ressource

responsable du contrat (nom,
titre, numéro de téléphone et
courriel)

• Numéro du contrat
• Date de début
• Date de fin
• Valeur sans compter les

modifications
• Catégories principales de

l'énoncé des travaux pour
lesquelles des services ont été
fournis.

Les renseignements indiqués ci-
dessus doivent être transmis avec la 
soumission dans le formulaire 6, 
Coordonnées des clients donnés en 
référence.  Si ces renseignements ne 
sont pas fournis, l’autorité contractante 
informera le soumissionnaire du délai 
dans lequel il doit les fournir.  Le 
défaut de fournir ces renseignements 
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dans le délai prévu rendra la 
soumission non recevable. 

Il incombe à l'employé de s'assurer 
que les renseignements divulgués 
sont corrects. 

Le soumissionnaire doit avoir été 
l’entrepreneur principal, et non pas un 
sous-traitant. Autrement dit, le 
soumissionnaire a passé un contrat 
directement avec le client. Si le contrat 
du soumissionnaire était de réaliser 
des travaux pour une autre 
organisation qui avait obtenu le 
contrat, le soumissionnaire ne sera 
pas considéré comme l’entrepreneur 
principal. Par exemple, Z (le client) 
attribue à Y un contrat de services. En 
retour, Y établi un contrat avec X sur 
la fourniture des services en tout ou en 
partie à Z. Dans cet exemple, Y est 
l'entrepreneur principal et X est un 
sous-traitant. 

On rappelle aux soumissionnaires 
qu’un arrangement en matière 
d’approvisionnement (AMA) ou une 
offre à commandes n’est pas un 
contrat. Par conséquent, tout renvoi à 
ce type de document ne sera pas 
admis aux fins de l’évaluation de 
l’expérience contractuelle. Si le 
soumissionnaire cite en référence son 
numéro de l’AMA pour des services 
professionnels en informatique centrés 
sur les tâches, par exemple EN578-
055605/XXX/EL, comme preuve de 
l’expérience selon les critères 
d’évaluation, le Canada ne tiendra pas 
compte de cette expérience, car elle 
ne se rapporte pas à un contrat 
particulier.  

OT2 Le soumissionnaire doit nommer un 
gestionnaire de client qui sera la 
personne-ressource pour tous les 
aspects du contrat et de la gestion des 
ressources.  Le gestionnaire de client 
doit compter au moins trois ans 
d'expérience au cours des cinq 
dernières années (à compter de la 
date de publication de l'invitation) de la 
prestation de services de gestion de 
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contrat définis dans l'énoncé des 
travaux. 

a. Le soumissionnaire doit 
présenter au moins un projet 
géré de TI au cours des cinq 
dernières années, y compris le 
nom de la personne-ressource 
du client, son titre et son 
ministère ou organisme pour 
lequel le gestionnaire de client a 
fourni au moins huit ressources 
simultanément.

b. Une copie du curriculum vitæ du 
gestionnaire de client doit être 
présentée avec la soumission. 


