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FORMULAIRE 3 
CRITÈRES TECHNIQUES COTÉS 

1.0 CRITÈRES D’ÉVALUATION 
 

ENVIRONNEMENT COMPARABLE 
  

• Assurer le soutien d'un minimum de 30 000 postes de travail répartis dans plusieurs zones 
géographiques au pays et à l'étranger (répartis dans plusieurs villes et non dans plusieurs édifices 
dans une même ville). 

• Prendre en charge au moins 1 000 postes de travail connectés à un réseau protégé ou secret. 
• Prendre en charge au moins 50 serveurs fonctionnant sous Windows (Windows 2000, Windows 

2008 ou Windows 2012) situés dans au moins cinq villes différentes. 
• Utiliser les systèmes d'exploitation Windows pour poste de travail (Windows XP, Windows Vista, 

Windows 7 ou Windows 10). 
• Faire appel à une gestion centralisée de la distribution de logiciels et des correctifs. 

 
Nota : Les chiffres actuels devraient être fournis avec la soumission. 
 
 

 
 

Exigences techniques cotées de l'entreprise pour le volet 1  
 

CT Critères techniques cotés par 
points de l'entreprise 

Nombre 
maximal de 

points 

Échelle de cotation (points) 
 

CT1 Expérience démontrée de la 
prestation de services professionnels 
en informatique relatifs aux services 
de gestion d'ordinateurs de bureau*.  
L'expérience présentée doit être 
conforme aux critères suivants : 
  

a. Être conforme à tous les 
critères d'un environnement 
comparable énoncés ci-
dessus. 
  

b. Porter sur la fourniture d'au 
moins cinq ressources qui 
travaillent simultanément 
pendant une période d'au 
moins 12 mois consécutifs. 

  
*Les services de gestion 
d'ordinateurs de bureau sont définis 
comme la gestion d'un système 
d'exploitation de base d'une 
organisation, y compris, mais sans 
s'y limiter, l'intégration et le 
développement d'applications, les 
essais, l'assurance de la qualité, la 
mise en oeuvre et le soutien à l'aide 

10 1 point par année supplémentaire jusqu'à 
un maximum de 10 points 
 
L'expérience avec chevauchement 
compte tant que le soumissionnaire 
présente des contrats distincts. Exemple : 
Deux contrats avec deux entreprises qui 
représentent trois ans d'expérience 
chaque entre 2010-2013 : le 
soumissionnaire se verra accorder six 
points. 
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de processus de gestion des 
changements et des versions basés 
sur la BITI.  
  
Pour chaque contrat en référence, le 
soumissionnaire doit fournir la date 
d'attribution du contrat et son numéro 
de série ou code unique.   
 

CT2 Expérience démontrée de la 
réalisation d'un contrat avec un 
gouvernement sur la prestation de 
services professionnels en 
informatique au-delà du contrat 
obligatoire spécifié à CT1. 
 

5 2 contrats = 1 point 
3 contrats = 2 points 
4 contrats = 3 points 
5 contrats = 4 points 
6 contrats ou plus = 5 points 
 

Nombre maximal de points 15  
 
 

 
Exigences techniques cotées de l'entreprise pour le volet 2 

 
CT Critères techniques cotés par 

points de l'entreprise 
Nombre 

maximal de 
points 

Échelle de cotation (points) 
 

CT1 Expérience démontrée de la 
prestation de services professionnels 
en informatique relatifs à *l'ingénierie 
du système d'exploitation et de 
l'infrastructure de base. L'expérience 
présentée doit être conforme aux 
critères suivants : 
  

a. Être conforme à tous les 
critères d'un environnement 
comparable énoncés ci-
dessus. 

  
b. Porter sur la fourniture d'au 

moins cinq ressources qui 
travaillent simultanément 
pendant une période d'au 
moins 12 mois consécutifs. 

  
*L'ingénierie du système 
d'exploitation et de l'infrastructure de 
base comprend l'ingénierie relative à 
l'architecture, au développement, aux 
essais ainsi qu'à la conception, le 
définition et la gestion de la transition 
au soutien en service du système 
d'exploitation de base de 
l'organisation, des services de 
fichiers et d'impression, des services 

10 1 point par année supplémentaire jusqu'à 
un maximum de 10 points 
 
L'expérience avec chevauchement 
compte tant que le soumissionnaire 
présente des contrats distincts. Exemple : 
Deux contrats avec deux entreprises qui 
représentent trois ans d'expérience 
chaque entre 2010-2013 : le 
soumissionnaire se verra accorder six 
points. 
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de messagerie formels et informels, 
de la gestion et de la surveillance 
des systèmes, des services 
d'annuaires, de la mobilité (tablettes 
et téléphones), et des services 
d'accès à distance.  
 
Pour chaque contrat en référence, le 
soumissionnaire doit fournir la date 
d'attribution du contrat et son numéro 
de série ou code unique.   
 

CT2 Expérience démontrée de la 
prestation de services de soutien de 
projets de TI pour un organisme du 
gouvernement du Canada pendant 
au moins six (6) mois dans le cadre 
de projets d'une durée d'au moins 12 
mois. 
 

5 1 projet = 1 point 
2 projets = 2 points 
3 projets = 3 points 
4 projets = 4 points 
5 projets = 5 points 
 

Nombre maximal de points 15  
 
 

 

 


