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Address Enquiries to: - Adresser toutes questions a:
St-Onge, Josée

Buyer Id - Id de I'acheteur
005ips

Telephone No. - N° de téléphone
(873) 469-4944 ()

FAX No. - N° de FAX

() -

Destination - of Goods, Services, and Construction:
Destination - des biens, services et construction:

Instructions: See Herein

Instructions: Voir aux présentes

Delivery Required - Livraison exigée Delivery Offered - Livraison proposée

Vendor/Firm Name and Address
Raison sociale et adresse du fournisseur/de I'entrepreneur

Telephone No. - N° de téléphone
Facsimile No. - N° de télécopieur

Name and title of person authorized to sign on behalf of Vendor/Firm
(type or print)

Nom et titre de la personne autorisée a signer au nom du fournisseur/
de I'entrepreneur (taper ou écrire en caractéres d'imprimerie)

Signature Date
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MODIFICATION A L’'INVITATION 002

Cette modification al’ invitation a é&é soulevée afin de:

1 Fournir des réponses aux questions des soumissionnaires concernant cette invitation, et
2. Modifier la demande de soumissions tel que détaillée al’ appendice A-2 ci-dessous.
Question n° 4:

Existe-t-il actuellement, ou y a-t-il eu au cours des 12 derniers mois, un titulaire effectuant les
taches décrites dans la demande de soumissions? Si oui, pouvez-vous fournir le nom du titulaire
en place, ladurée du contrat et la valeur totale du contrat?

Réponse n® 4:

Veuillez-vous référez alaréponse n° 1 de lamodification al’ invitation 001.

Question n°5;

Le critéere obligatoire OT1 exige un minimum d'un (1) contrat qui qui porte sur la prestation de
services professionnels en informatique. Pour qu'un contrat réponde a ce critere, le
soumissionnaire doit démontrer qu'il afourni des ressources dans TOUTES les catégories

principal es énumérées, 8 ressources étant sous contrat pour une période de 12 mois simultanée.
De plus, I'environnement contractuel doit contenir:

. un minimum de 30 000 postes de travail répartis dans plusieurs zones géographiques au
pays et al'étranger

. au moins 1 000 postes de travail connectés a un réseau protégé ou secret

. au moins 50 serveurs situés dans au moins cing villes différentes

. systéemes d'exploitation Windows pour poste de travail

. Faire appel aune gestion centralisée de ladistribution de logiciels et des correctifs.

Nous estimons que ce critére est inutilement restrictif puisque les seuls ministéres/ organismes
gouvernementaux comptant plus de 30 000 postes de travail appuyés et situés al'échelle
nationale et international e (avec un minimum de 1 000 postes de travail sur un réseau classifi€)
semblent limités au ministére de la Défense nationale et des Services partagés Canada. Pour la
méme raison, les soumissionnaires qui ont des contrats a grande échelle répondant a la définition
d'un «environnement comparable» n'‘ont probablement pas placé de ressources dans toutes les
catégories de ressources.
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Nous reconnaissons que le ministere de la Défense national e exige que les soumissionnaires
possedent de I'expérience fournissant des services a des organisations de grande envergure
situées al'échelle nationale et internationale, offrant simultanément plusieurs ressources dans une
variété de catégories énumérées. Compte tenu de cela, nous demandons respectueusement ala
Couronne de séparer le critére obligatoire OT1 en deux critéres distincts afin de permettre aux
soumissionnaires qui ont soutenu des environnements techniques comparables et qui ont
démontré leur capacité de répondre aux diverses exigences en matiere de ressources de soumettre
une réponse a cette DP.

Plus précisément, nous proposons le changement suivant aux critéres obligatoires:

OT1 | Le soumissionnaire doit démontrer gu’il al’ expérience de I’ exécution d’ au moins un
contrat pour un gouvernement qui porte sur la prestation de services professionnels en
informatique. Une copie du contrat doit étre fournie

Le contrat doit:

a. Etre conforme atous les critéres d'un environnement comparable énoncés ci-dessus;
b. Etre d'une valeur d'au moins 5 000 000 $ (taxes en sus) sans compter les
modifications;

c. Avoir été attribué au cours des huit derniéres années a compter de la date de
publication de l'invitation et étre d'une durée d'au moinstrois ans.;

d. Porter sur lafourniture d'au moins huit ressources qui travaillent simultanément
pendant une période d'au moins 12 mois consécutifs..

OT2 | Le soumissionnaire doit démontrer sa capacité afournir des ressources dans les
catégories principal es indiquées dans |'énonce des travaux en utilisant un maximum de
cing (5) contrats de référence. Ces contrats doivent avoir été attribués au cours des huit
(8) derniéres années et les ressources doivent avoir été placées sur le contrat pour une
durée minimale de six (6) mois.

Volet 1:

- A.7 Programmeur/Analyste, niveau 3

- A.8 Analyste de systeme, niveaux 2 et 3

- A.11 testeur, niveaux 2 et 3

—B.10 Spécialiste du service de dépannage, niveau 2
- B.13 Spécialiste, soutien des opérations, niveau 3

- B.14 Rédacteur technique, niveau 2

- P.9 Gestionnaire de projet, niveau 3

- P.10 Ordonnancier de projet, niveau 3
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Volet 2:

- A.7 Programmeur/Analyste, niveau 2

- A.8 Analyste de systeme, niveaux 2 et 3

- B.1 Analyste des activités, niveau 2

- B.14 Rédacteur technique, niveau 2

- 1.10 architecte technique, niveau 3

—1.11 Architecte de latechnologie, niveau 2 et 3
- P.9 - Gestionnaire de projet, niveaux 2 et 3

Réponsen® 5:

Le Canada a modifié I’ exigence obligatoire de I'entreprise OT1 et a gjouté I’ exigence obligatoire
de I'entreprise OT3 pour lesvolets 1 et 2 tel que détaillé al’ appendice A-2 ci-dessous.

Question n° 6:

Les critéres cotés CT2 du volet 1 exigent que les soumissionnaires démontrée de la réalisation
d'un contrat avec un gouvernement sur la prestation de services professionnels en informatique
au-dela du contrat obligatoire spécifié a CT1, ayant 6 ou plus contrats requis pour obtenir le
maximum des points.

Pour satisfaire ala définition d '«environnement comparable» définie pour OT1, il semble que
les soumissionnaires doivent avoir détenu des contrats seulement avec le ministére de la Défense
nationale ou les Services partagés Canada. En limitant I'environnement comparable a ce qui
semble étre deux (2) ministeres et en exigeant que les soumissionnaires ayant démontré une
expérience fournissant toutes les huit (8) catégories de ressources de ces contrats, la Couronne a
créé une situation ou trés peu de soumissionnaires peuvent marquer des points sur ce critéere.

Par conséquent, nous demandons respectueusement a la Couronne de modifier les criteres cotés
CT2du volet 1 afin d'éiminer |'obligation pour les soumissionnaires d'avoir fournir des
ressources dans | es catégories principales. Plus précisément, nous proposons la modification
suivante du critére coté CT2:

CT2 | Expérience démontrée de la prestation de contrats pour | 5 | 2 contrats = 1 point

un gouvernement qui comprend la fourniture de 3-4 contrats = 3 points
services professionnels en informatique au-dela du > ou plus contrats = 5
critére obligatoire OT1 d’ un (1) contrat a déclaré points
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L es contrats doivent:

a. Avoir une valeur contractuelle minimale de 5 000
000 $ (excluant les taxes applicables) ou plus;

b. Ont été attribués au cours des 10 derniéres années a
compter de la date de publication de cette demande de
SouUMissions;

c. Avoir fourni un minimum de huit (8) ressources
travaillant simultanément pour une période d'au moins
six (6) mois

Réponse n° 6:

Le Canada a modifié I’ exigence technique cotée de I'entreprise CT2 pour le volet 1 tel que
détaillé al’ appendice A-2 ci-dessous.

APPENDICE A-2

Au Formulaire 2 — Justification de la conformité technique, I’exigence obligatoire de
I'entreprise OT1 a été modifié et OT3 a été ajouté pour les volets 1 et 2 comme suit :

SUPPRIME Formulaire 2 — Justification de la conformité technique dans son intégrité

INSERE Formulaire 2 — Justification de la confor mité technique (Révisé le 21
décembre 2017) — Voir ci-joint

Au Formulaire 3 — Criteres techniques cotés, I’exigence technique cotée de I'entreprise CT2
pour le volet 1 a été modifié comme suit :

SUPPRIME Formulaire 3 — Criteres techniques cotés dans son intégrité
INSERE Formulaire 3 — Critéres techniques cotés, Révisé le 21 décembre 2017)
—Vair ci-joint
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FORMULAIRE 2
JUSTIFICATION DE LA CONFORMITE TECHNIQUE

(REVISE LE 21 DECEMBRE 2017)

1.0 CRITERES D’EVALUATION

ENVIRONNEMENT COMPARABLE

Nota

Assurer le soutien d'un minimum de 30 000 postes de travail répartis dans plusieurs zones
géographiques au pays et a I'étranger (répartis dans plusieurs villes et non dans plusieurs édifices

dans une méme ville).

Prendre en charge au moins 1 000 postes de travail connectés a un réseau protégé ou secret.

Prendre en charge au moins 50 serveurs fonctionnant sous Windows (Windows 2000, Windows
2008 ou Windows 2012) situés dans au moins cinq villes différentes.

Utiliser les systemes d'exploitation Windows pour poste de travail (Windows XP, Windows Vista,

Windows 7 ou Windows 10).

Faire appel & une gestion centralisée de la distribution de logiciels et des correctifs.

. Les chiffres actuels doivent étre fournis avec la soumission.

Exigences obligatoires de I'entreprise pour les volets 1 et 2

oT Critéres obligatoires de I'entreprise Attestation du Renvoi a d’autres
soumissionnaire documents justificatifs
inclus dans la
soumission
OT1 | Le soumissionnaire doit démontrer

gu’il a I'expérience de I'exécution d’au
moins un contrat pour un
gouvernement qui porte sur la
prestation de services professionnels
en informatique décrits ci-dessous.
Une copie du contrat doit étre fournie.

Le contrat doit :

a. Etre conforme & tous les critéres
d'un environnement comparable
énoncés ci-dessus.

b. Etre d'une valeur d'au moins
5 000 000 $ (taxes en sus) sans
compter les modifications.

c. Avoir été attribué au cours des
huit derniéres années a compter
de la date de publication de
l'invitation et étre d'une durée
d'au moins trois ans.
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d. Porter sur la fourniture d'au
moins huit ressources qui
travaillent simultanément
pendant une période d'au moins
12 mois consécutifs.

* Les services professionnels en
informatique sont des services
professionnels fournis par le
soumissionnaire pour appuyer un
projet ou un marché en technologie ou
en gestion de l'information.

NOTA : L'exigence d'un minimum de
huit ressources qui travaillent
simultanément pendant une période
de douze (12) mois consécutifs signifie
gue pendant cette période de douze
(12) mois, il doit y avoir au moins huit
ressources qui travaillent
simultanément, conformément au
paragraphe OT1 (d) des criteres
obligatoires de I'entreprise dans le
méme contrat. Le soumissionnaire doit
démontrer qu'au moins huit ressources
ont été fournies chaque mois pendant
la période compléte de douze (12)
mois. Il ne doit pas y avoir
d'interruption des services fournis par
les ressources pendant la période
compléte de douze (12) mois. Par
exemple, si le soumissionnaire a été
en mesure de fournir 15 ressources
pendant les mois 1 a 3 et 6 a 12, mais
qu'il en a fourni seulement quatre
pendant les mois 4 et 5, alors il n'est
pas conforme a l'exigence du critere
obligatoire de I'entreprise OT1 (d) car il
n'a pas fourni le nombre minimal de
ressources pendant la période
compléte de douze (12) mois.

Pour démontrer son expérience, le
soumissionnaire doit fournir en
référence un contrat de gestion
exécuté au cours des huit derniéres
années. La référence doit comprendre:

e Nom de l'organisation

e La personne-ressource
responsable du contrat (nom,
titre, numéro de téléphone et
courriel)

e Numéro du contrat
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e Date de début

e Date de fin

e Valeur sans compter les
modifications

e Catégories principales de
I'énoncé des travaux pour
lesquelles des services ont été
fournis.

Les renseignements indiqués ci-
dessus doivent étre transmis avec la
soumission dans le formulaire 6,
Coordonnées des clients donnés en
référence. Si ces renseignements ne
sont pas fournis, l'autorité contractante
informera le soumissionnaire du délai
dans lequel il doit les fournir. Le
défaut de fournir ces renseignements
dans le délai prévu rendra la
soumission non recevable.

Il incombe a I'employé de s'assurer
gue les renseignements divulgués
sont corrects.

Le soumissionnaire doit avoir été
I'entrepreneur principal, et non pas un
sous-traitant. Autrement dit, le
soumissionnaire a passé un contrat
directement avec le client. Si le contrat
du soumissionnaire était de réaliser
des travaux pour une autre
organisation qui avait obtenu le
contrat, le soumissionnaire ne sera
pas considéré comme I'entrepreneur
principal. Par exemple, Z (le client)
attribue a Y un contrat de services. En
retour, Y établi un contrat avec X sur
la fourniture des services en tout ou en
partie & Z. Dans cet exemple, Y est
I'entrepreneur principal et X est un
sous-traitant.

On rappelle aux soumissionnaires
gu’un arrangement en matiére
d’approvisionnement (AMA) ou une
offre a commandes n’est pas un
contrat. Par conséquent, tout renvoi a
ce type de document ne sera pas
admis aux fins de I'évaluation de
I'expérience contractuelle. Sile
soumissionnaire cite en référence son
numeéro de I’AMA pour des services
professionnels en informatique centrés
sur les taches, par exemple EN578-
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055605/XXX/EL, comme preuve de
I'expérience selon les critéres
d’évaluation, le Canada ne tiendra pas
compte de cette expérience, car elle
ne se rapporte pas a un contrat
particulier.

oT2

Le soumissionnaire doit nommer un
gestionnaire de client qui sera la
personne-ressource pour tous les
aspects du contrat et de la gestion des
ressources. Le gestionnaire de client
doit compter au moins trois ans
d'expérience au cours des cing
derniéres années (a compter de la
date de publication de l'invitation) de la
prestation de services de gestion de
contrat définis dans I'énoncé des
travaux.

a. Le soumissionnaire doit
présenter au moins un projet
géré de Tl au cours des cinq
derniéres années, y compris le
nom de la personne-ressource
du client, son titre et son
ministére ou organisme pour
lequel le gestionnaire de client a
fourni au moins huit ressources
simultanément.

b. Une copie du curriculum vitee du
gestionnaire de client doit étre
présentée avec la soumission.

OT3

Le soumissionnaire doit démontrer sa
capacité a fournir des ressources dans
les catégories principales indiquées
dans I'énoncé des travaux en utilisant
un maximum de cing (5) contrats de
référence. Ces contrats doivent avoir
été attribués au cours des huit (8)
derniéres années et les ressources
doivent avoir été placées sur le contrat
pour une durée minimale de six (6)
mois.

Volet 1:

- A.7 Programmeur/Analyste, niveau 3

- A.8 Analyste de systéme, niveaux 2
et3

- A.11 testeur, niveaux 2 et 3

- B.13 Spécialiste, soutien des
opérations, niveau 3

- B.14 Rédacteur technigue, niveau 2
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- P.9 Gestionnaire de projet, niveau 3
- P.10 Ordonnancier de projet, niveau
3

Volet 2 :

- A.7 Programmeur/Analyste, niveau 2

- A.8 Analyste de systeme, niveaux 2
et3

- B.1 Analyste des activités, niveau 2

- B.14 Rédacteur technique, niveau 2

- 1.10 architecte technique, niveau 3

—1.11 Architecte de la technologie,
niveau 2 et 3

- P.9 - Gestionnaire de projet, niveaux
2et3
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FORMULAIRE 3
CRITERES TECHNIQUES COTES
(REVISE LE 21 DECEMBRE 2017)

1.0 CRITERES D’EVALUATION
ENVIRONNEMENT COMPARABLE

e Assurer le soutien d'un minimum de 30 000 postes de travail répartis dans plusieurs zones
géographiques au pays et a I'étranger (répartis dans plusieurs villes et non dans plusieurs édifices
dans une méme ville).

e Prendre en charge au moins 1 000 postes de travail connectés a un réseau protégé ou secret.

e Prendre en charge au moins 50 serveurs fonctionnant sous Windows (Windows 2000, Windows
2008 ou Windows 2012) situés dans au moins cinq villes différentes.

e Utiliser les systemes d'exploitation Windows pour poste de travail (Windows XP, Windows Vista,
Windows 7 ou Windows 10).

e [Faire appel a une gestion centralisée de la distribution de logiciels et des correctifs.

Nota : Les chiffres actuels devraient étre fournis avec la soumission.

Exigences techniques cotées de I'entreprise pour le volet 1

CT Critéres techniques cotés par Nombre Echelle de cotation (points)
points de I'entreprise maximal de
points
CT1 | Expérience démontrée de la 10 1 point par année supplémentaire jusqu'a
prestation de services professionnels un maximum de 10 points
en informatique relatifs aux services
de gestion d'ordinateurs de bureau*. L'expérience avec chevauchement
L'expérience présentée doit étre compte tant que le soumissionnaire
conforme aux critéres suivants : présente des contrats distincts. Exemple :
Deux contrats avec deux entreprises qui
a. Etre conforme a tous les représentent trois ans d'expérience
criteres d'un environnement chaque entre 2010-2013 : le
comparable énoncés ci- soumissionnaire se verra accorder six
dessus. points.

b. Porter sur la fourniture d'au
moins cing ressources qui
travaillent simultanément
pendant une période d'au
moins 12 mois consécutifs.

*Les services de gestion
d'ordinateurs de bureau sont définis
comme la gestion d'un systéme
d'exploitation de base d'une
organisation, y compris, mais sans
s'y limiter, l'intégration et le
développement d'applications, les
essais, l'assurance de la qualité, la
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mise en oeuvre et le soutien a l'aide
de processus de gestion des
changements et des versions basés
sur la BITI.

Pour chaque contrat en référence, le
soumissionnaire doit fournir la date
d'attribution du contrat et son numéro
de série ou code unique.

CT2 | Expérience démontrée de la 5 2 contrats = 1 point
prestation de contrats pour un 3 contrats = 2 points
gouvernement qui comprend la 4 contrats = 3 points
fourniture de services professionnels 5 contrats = 4 points
en informatique au-dela du critéere 6 contrats ou plus =5 points
obligatoire OT1 d’un (1) contrat a
déclaré.

Les contrats doivent:

a. Avoir une valeur contractuelle
minimale de 5 000 000 $
(excluant les taxes applicables)
ou plus;

b. Ont été attribués au cours des
10 derniéres années a compter
de la date de publication de
cette demande de soumissions;

c. Avoir fourni un minimum de huit
(8) ressources travaillant
simultanément pour une période
d'au moins six (6) mois.

Nombre maximal de points 15

Exigences techniques cotées de I'entreprise pour le volet 2

CT Criteres techniques cotés par Nombre Echelle de cotation (points)
points de I'entreprise maximal de
points
CT1 | Expérience démontrée de la 10 1 point par année supplémentaire jusqu'a
prestation de services professionnels un maximum de 10 points
en informatique relatifs & *l'ingénierie
du systeme d'exploitation et de L'expérience avec chevauchement
l'infrastructure de base. L'expérience compte tant que le soumissionnaire
présentée doit étre conforme aux présente des contrats distincts. Exemple :
critéres suivants : Deux contrats avec deux entreprises qui
représentent trois ans d'expérience
a. Etre conforme a tous les chaque entre 2010-2013 : le
critéres d'un environnement
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comparable énoncés ci-
dessus.

b. Porter sur la fourniture d'au
moins cing ressources qui
travaillent simultanément
pendant une période d'au
moins 12 mois consécutifs.

*L'ingénierie du systéeme
d'exploitation et de l'infrastructure de
base comprend l'ingénierie relative a
l'architecture, au développement, aux
essais ainsi qu'a la conception, le
définition et la gestion de la transition
au soutien en service du systéeme
d'exploitation de base de
l'organisation, des services de
fichiers et d'impression, des services
de messagerie formels et informels,
de la gestion et de la surveillance
des systémes, des services
d'annuaires, de la mobilité (tablettes
et téléphones), et des services
d'accés a distance.

Pour chaque contrat en référence, le
soumissionnaire doit fournir la date
d'attribution du contrat et son numéro
de série ou code unique.

soumissionnaire se verra accorder six
points.

CT2 | Expérience démontrée de la 5 1 projet = 1 point
prestation de services de soutien de 2 projets = 2 points
projets de Tl pour un organisme du 3 projets = 3 points
gouvernement du Canada pendant 4 projets = 4 points
au moins six (6) mois dans le cadre 5 projets = 5 points
de projets d'une durée d'au moins 12
mois.

Nombre maximal de points 15
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