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MODIFICATION DE L’INVITATION NO. 003

Cette modification a été soulevé afin de :

1. Réviser la numérotation dans les formulaires 2 et 3 de la DDS.

___________________________________________________________________________________

Appendice A-2 :

1. Le Canada a modifié le formulaire 2 et le formulaire 3 comme suit :

Supprimé : Formulaire 2 et Formulaire 3 dans son intégralité
Inséré: Formulaire 2 et Formulaire 3 (veuillez voir ci-joint)

TOUS LES AUTRES TERMES ET CONDITIONS DEMEURENT INCHANGÉS.
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FORMULAIRE 2
JUSTIFICATION À L’APPUI DE LA CONFORMITÉ TECHNIQUE

Critères obligatoires pour l’entreprise
No

TO
Critères obligatoires de 

l’entreprise
Article de l’énoncé des 

travaux nécessitant 
l’attestation du 

soumissionnaire

Renvois aux 
documents justificatifs 

supplémentaires 
inclus dans la 
soumission

COE1 Le soumissionnaire doit s’être vu 
accorder au moins un contrat dans 
le domaine de la gestion de 
l’information et des technologies de 
l’information (GI-TI), dont au moins 
un auprès d’un client du 
gouvernement (fédéral, provincial, 
municipal et société d’État). Une 
copie du contrat doit être fournie. 

Le contrat en question doit : 

a) s’élever à une valeur d’au 
moins 2 000 000 $ (taxes 
applicables comprises); 

b) avoir été attribué au moins 
deux (2) ans et au plus dix 
(10) ans avant la date de 
clôture de la présente 
demande de soumissions. 

Afin d’attester cette expérience, le 
soumissionnaire doit fournir :

La référence d’un client concernant 
un contrat de gestion de l’information 
et des technologies de l’information 
(GI-TI) (une référence) géré dans les 
dix (10) dernières années. Les 
références doivent comprendre:

le nom de l’organisation; 
le numéro de contrat; 
une brève description des 
services offerts; 

le nom et soit le numéro de 
téléphone, soit le courriel de 
la personne-ressource

de l’organisation 
responsable du contrat; 

la date d’attribution du 
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contrat; 
la date d’expiration; 
la valeur en dollars de 
chaque contrat; 

le nombre de ressources 
fournies.

Les renseignements indiqués ci-
dessus doivent être transmis avec la 
soumission dans le  formulaire 6 –
Coordonnées de clients cités en 
référence. Si ces renseignements ne 
sont pas fournis, l’autorité 
contractante informera le 
soumissionnaire du délai dans 
lequel il doit les fournir. Le défaut de 
fournir les renseignements indiqués 
ci-dessus dans le délai prescrit 
rendra la soumission non recevable.

Il incombe au soumissionnaire de 
s’assurer que les renseignements 
sont corrects.

Le soumissionnaire doit avoir été 
l’entrepreneur principal, et non un 
sous-traitant. Cela signifie que le 
soumissionnaire a obtenu le contrat 
directement du client. Si le contrat 
du soumissionnaire prévoyait qu’il 
devait effectuer des travaux pour 
lesquels les services d’une autre 
entité avaient d’abord été retenus 
par contrat, le soumissionnaire ne 
sera pas considéré comme 
l’entrepreneur principal. Par 
exemple, un client Z signe un contrat 
pour qu’Y assure la prestation de 
certains services. Y, à son tour, 
passe un contrat avec X pour fournir 
une partie ou la totalité de ces 
services à Z. Dans cet exemple, Y 
est l’entrepreneur principal et X est 
sous-traitant. 

On rappelle aux soumissionnaires 
qu’un arrangement en matière 
d’approvisionnement (AMA) ou une 
offre à commandes n’est pas un 
contrat. Par conséquent, tout renvoi 
à ce type de document ne sera pas 
admis aux fins de l’évaluation de 
l’expérience contractuelle. Par 
exemple, si le soumissionnaire fait 



Solicitation No. – No de l’invitation Amd. No – No de la modif. Buyer ID – Id de l’acheteur

W8485-184428/A 005IPS

Client Ref. No. – No de réf. De client File No. – No du dossier CCC No./ No CCC – FMS No/ No VME

W8485-184428 005IPS. W8485-184428

Page 4 of 68

référence à un numéro d’AA pour 
services professionnels en 
informatique centrés sur les tâches 
(SPICT) comme EN578-
055605/XXX/EL dans le but de 
démontrer que son expérience 
satisfait aux critères d’évaluation, le 
Canada ne tiendra pas compte de 
cette expérience, car elle ne porte 
pas sur un contrat en particulier. 
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Critères obligatoires techniques des ressources

Ressources proposées par le soumissionnaire – Lot de travaux no 1: Services de 
soutien en service 

Ne vise que le lot de travaux 1 : Le soumissionnaire doit proposer une équipe de dix (10) ressources. 

Ressource no 1: B3 – Conseiller d’affaires, niveau 3,  Annexe A – Énoncé des travaux, section 5.1.1

No

TO
Critères techniques obligatoires Article de l’énoncé des 

travaux nécessitant 
l’attestation du 

soumissionnaire

Renvois aux 
documents justificatifs 
supplémentaires et aux 

preuves de 
certifications incluses 

dans la soumission
TO1 La ressource dont la candidature est 

proposée par le soumissionnaire doit 
compter au moins 120 mois 
d’expérience confirmée dans le 
module Maintenance (PM) des 
systèmes, applications et produits de 
traitement de données (SAP).

Le soumissionnaire doit 
en faire la preuve en 
fournissant au minimum 
les renseignements 
suivants : 

nom de la personne, 
confirmation des cours 
suivis; confirmation de 
l’expérience 
professionnelle.

TO2 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
posséder des connaissances 
détaillées au sujet des procédures et 
des politiques nécessaires à la 
maintenance des aéronefs militaires, 
obtenues dans le cadre d’au moins 
36 mois d’expérience en qualité de 
superviseur d’une équipe de 
maintenance au sein d’un organisme 
de maintenance d’aéronefs. 

TO3 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
compter, dans les 72 derniers mois, 
au moins 24 mois d’expérience 
confirmée en prestation de services 
à la clientèle concernant la marche à 
suivre pour résoudre les problèmes 
rencontrés dans un système de 
tenue des dossiers électroniques 
(STDE). 
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TO4 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
avoir exécuté au moins l’un des 
projets suivants :

a. Élaboration de plans de 
communication; 

b. Élaboration de plans de mise en 
œuvre;

c. Analyses d’impact 
organisationnel; 

d. Analyses des besoins. 

Ressource no 2 : B5 –Conseiller en RO, niveau 2 – Annexe A – Énoncé des travaux, section 5.1.2

No

TO
Critères techniques obligatoires Article de l’énoncé des 

travaux nécessitant 
l’attestation du 

soumissionnaire

Renvois aux 
documents justificatifs 
supplémentaires et aux 

preuves de 
certifications incluses 

dans la soumission
TO5 La ressource dont la candidature est 

proposée par le soumissionnaire doit 
compter au moins 60 mois 
d’expérience confirmée dans le 
module PM SAP. 

TO6 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
posséder des connaissances
détaillées au sujet des procédures et 
des politiques nécessaires à la 
maintenance des aéronefs militaires, 
obtenues dans le cadre d’au moins 
36 mois d’expérience de travail au 
sein d’un organisme de maintenance 
d’aéronefs. 

TO7 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
compter, au cours des 60 derniers 
mois, au moins 12 mois 
d’expérience confirmée dans la 
gestion de documents de STDE, 
notamment dans la mise à jour, 
l’élaboration et l’examen des 
modalités de travail et des 
diagrammes de flux du travail. 
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TO8 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
compter, au cours des 60 derniers 
mois, au moins 12 mois 
d’expérience confirmée dans la 
prestation de services de formation 
et de soutien à l’encadrement à la 
clientèle concernant un STDE. 

TO9 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
compter, au cours des 60 derniers 
mois, au moins 12 mois 
d’expérience confirmée dans la 
prestation de services d’assistance à 
la clientèle concernant les 
problèmes rencontrés dans un 
STDE. 

Ressource no 3 : B5 –Conseiller en RO, niveau 2 – Annexe A – Énoncé des travaux, section 5.1.2

No

TO
Critères techniques obligatoires Article de l’énoncé des 

travaux nécessitant 
l’attestation du 

soumissionnaire

Renvois aux 
documents justificatifs 
supplémentaires et aux 

preuves de 
certifications incluses 

dans la soumission
TO10 La ressource dont la candidature est 

proposée par le soumissionnaire doit 
compter au moins 60 mois 
d’expérience confirmée dans le 
module PM SAP. 

TO11 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
posséder des connaissances 
détaillées au sujet des procédures et 
des politiques nécessaires à la 
maintenance des aéronefs militaires, 
obtenues dans le cadre d’au moins 
36 mois d’expérience de travail au 
sein d’un organisme de maintenance 
d’aéronefs. 

TO12 La ressource dont la candidature est 
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proposée par le soumissionnaire doit 
compter, au cours des 60 derniers 
mois, au moins 12 mois 
d’expérience confirmée dans la 
gestion de documents de STDE, 
notamment dans la mise à jour, 
l’élaboration et l’examen des 
modalités de travail et des 
diagrammes de flux du travail. 

TO13 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
compter, au cours des 60 derniers 
mois, au moins 12 mois 
d’expérience confirmée dans la 
prestation de services de formation 
et de soutien à l’encadrement à la 
clientèle concernant un STDE. 

TO14 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
compter, au cours des 60 derniers 
mois, au moins 12 mois 
d’expérience confirmée dans la 
prestation de services d’assistance à 
la clientèle concernant les 
problèmes rencontrés dans un
STDE. 

Ressource no 4 : B5 –Conseiller en RO, niveau 2 – Annexe A – Énoncé des travaux, section 5.1.2

No

TO
Critères techniques obligatoires Article de l’énoncé des 

travaux nécessitant 
l’attestation du 

soumissionnaire

Renvois aux 
documents justificatifs 
supplémentaires et aux 

preuves de 
certifications incluses 

dans la soumission
TO15 La ressource dont la candidature est 

proposée par le soumissionnaire doit 
compter au moins 60 mois 
d’expérience confirmée dans le 
module PM SAP. 

TO16 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
posséder des connaissances
détaillées au sujet des procédures et 
des politiques nécessaires à la 
maintenance des aéronefs militaires, 
obtenues dans le cadre d’au moins 
36 mois d’expérience de travail au 
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sein d’un organisme de maintenance 
d’aéronefs. 

TO17 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
compter, au cours des 60 derniers 
mois, au moins 12 mois 
d’expérience confirmée dans la 
gestion de documents de STDE, 
notamment dans la mise à jour, 
l’élaboration et l’examen des 
modalités de travail et des 
diagrammes de flux du travail. 

TO18 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
compter, au cours des 60 derniers 
mois, au moins 12 mois 
d’expérience confirmée dans la 
prestation de services de formation 
et de soutien à l’encadrement à la 
clientèle concernant un STDE. 

TO19 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
compter, au cours des 60 derniers 
mois, au moins 12 mois 
d’expérience confirmée dans la 
prestation de services d’assistance à 
la clientèle concernant les 
problèmes rencontrés dans un 
STDE. 

Ressource no 5 : B5 –Conseiller en RO, niveau 2 – Annexe A – Énoncé des travaux, section 5.1.2

No

TO
Critères techniques obligatoires Article de l’énoncé des 

travaux nécessitant 
l’attestation du 

soumissionnaire

Renvois aux 
documents justificatifs 
supplémentaires et aux 

preuves de 
certifications incluses 

dans la soumission
TO20 La ressource dont la candidature est 

proposée par le soumissionnaire doit 
compter au moins 60 mois 
d’expérience confirmée dans le 
module PM SAP. 

TO21 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
posséder des connaissances 
détaillées au sujet des procédures et 
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des politiques nécessaires à la 
maintenance des aéronefs militaires, 
obtenues dans le cadre d’au moins 
36 mois d’expérience de travail au 
sein d’un organisme de maintenance 
d’aéronefs. 

TO22 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
compter, au cours des 60 derniers 
mois, au moins 12 mois 
d’expérience confirmée dans la 
gestion de documents de STDE, 
notamment dans la mise à jour, 
l’élaboration et l’examen des 
modalités de travail et des 
diagrammes de flux du travail. 

TO23 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
compter, au cours des 60 derniers 
mois, au moins 12 mois 
d’expérience confirmée dans la 
prestation de services de formation 
et de soutien à l’encadrement à la 
clientèle concernant un STDE. 

TO24 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
compter, au cours des 60 derniers 
mois, au moins 12 mois 
d’expérience confirmée dans la 
prestation de services d’assistance à 
la clientèle concernant les 
problèmes rencontrés dans un 
STDE. 

Ressource no 6 : B5 –Conseiller en RO, niveau 2 – Annexe A – Énoncé des travaux, section 5.1.2

No

TO
Critères techniques obligatoires Article de l’énoncé des 

travaux nécessitant 
l’attestation du 

soumissionnaire

Renvois aux 
documents justificatifs 
supplémentaires et aux 

preuves de 
certifications incluses 

dans la soumission
TO25 La ressource dont la candidature est 

proposée par le soumissionnaire doit 
compter au moins 60 mois 
d’expérience confirmée dans le 
module PM SAP. 

TO26 La ressource dont la candidature est 
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proposée par le soumissionnaire doit 
posséder des connaissances 
détaillées au sujet des procédures et 
des politiques nécessaires à la 
maintenance des aéronefs militaires, 
obtenues dans le cadre d’au moins 
36 mois d’expérience de travail au 
sein d’un organisme de maintenance 
d’aéronefs. 

TO27 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
compter, au cours des 60 derniers 
mois, au moins 12 mois 
d’expérience confirmée dans la 
gestion de documents de STDE, 
notamment dans la mise à jour, 
l’élaboration et l’examen des 
modalités de travail et des 
diagrammes de flux du travail. 

TO28 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
compter, au cours des 60 derniers 
mois, au moins 12 mois 
d’expérience confirmée dans la 
prestation de services de formation 
et de soutien à l’encadrement à la 
clientèle concernant un STDE. 

TO29 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
compter, au cours des 60 derniers 
mois, au moins 12 mois 
d’expérience confirmée dans la 
prestation de services d’assistance à 
la clientèle concernant les 
problèmes rencontrés dans un 
STDE. 
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Ressource no 7 : B5 –Conseiller en RO, niveau 2 – Annexe A – Énoncé des travaux, section 5.1.3

No

TO
Critères techniques obligatoires Article de l’énoncé des 

travaux nécessitant 
l’attestation du 

soumissionnaire

Renvois aux 
documents justificatifs 
supplémentaires et aux 

preuves de 
certifications incluses 

dans la soumission
TO30 La ressource dont la candidature est 

proposée par le soumissionnaire doit 
compter au moins 60 mois 
d’expérience confirmée dans le 
module PM SAP. 

TO31 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
posséder des connaissances 
détaillées au sujet des procédures et 
des politiques nécessaires à la 
maintenance des aéronefs militaires, 
obtenues dans le cadre d’au moins 
36 mois d’expérience de travail au 
sein d’un organisme de maintenance 
d’aéronefs. 

TO32 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
compter, au cours des 60 derniers 
mois, au moins 12 mois 
d’expérience confirmée dans la 
gestion de documents de STDE, 
notamment dans la mise à jour, 
l’élaboration et l’examen des 
modalités de travail et des 
diagrammes de flux du travail. 

TO33 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
compter, au cours des 60 derniers 
mois, au moins 12 mois 
d’expérience confirmée dans la 
prestation de services de formation 
et de soutien à l’encadrement à la 
clientèle concernant un STDE. 

TO34 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
compter, au cours des 60 derniers 
mois, au moins 12 mois 
d’expérience confirmée dans la 
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prestation de services d’assistance à 
la clientèle concernant les 
problèmes rencontrés dans un
STDE. 

Ressource no 8 : B9 –Développeur de didacticiel, niveau 2 – Annexe A – Énoncé des travaux, 
section 5.1.4

No

TO
Critères techniques obligatoires Article de l’énoncé des 

travaux nécessitant 
l’attestation du 

soumissionnaire

Renvois aux 
documents justificatifs 
supplémentaires et aux 

preuves de 
certifications incluses 

dans la soumission
TO35 La ressource dont la candidature est 

proposée par le soumissionnaire doit 
compter au moins 60 mois 
d’expérience confirmée dans le 
module PM SAP. 

TO36 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
posséder des connaissances 
détaillées au sujet des procédures et 
des politiques nécessaires à la 
maintenance des aéronefs militaires, 
obtenues dans le cadre d’au moins 
36 mois d’expérience de travail au 
sein d’un organisme de maintenance 
d’aéronefs. 

TO37 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
avoir développé des didacticiels 
pour au moins un cours en 
maintenance d’aéronefs. 

TO38 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
compter, au cours des 60 derniers 
mois, au moins 12 mois 
d’expérience confirmée dans la 
gestion de documents de STDE, 
notamment dans la mise à jour, 
l’élaboration et l’examen des 
modalités de travail et des 
diagrammes de flux du travail. 

TO39 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
compter, au cours des 60 derniers 
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mois, au moins 12 mois 
d’expérience confirmée dans la 
prestation de services de formation 
et de soutien à l’encadrement à la 
clientèle. 

Ressource no 9 : B14 –Rédacteur technique, niveau 2 – Annexe A – Énoncé des travaux, 
section 5.1.5

No

TO
Critères techniques obligatoires Article de l’énoncé des 

travaux nécessitant 
l’attestation du 

soumissionnaire

Renvois aux 
documents justificatifs 
supplémentaires et aux 

preuves de 
certifications incluses 

dans la soumission
TO40 La ressource dont la candidature est 

proposée par le soumissionnaire doit 
compter au moins 24 mois 
d’expérience professionnelle 
confirmée en tant que rédacteur 
technique de langue anglaise. 

TO41 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
posséder des connaissances 
détaillées au sujet des procédures et 
des politiques nécessaires à la 
maintenance des aéronefs militaires, 
obtenues dans le cadre d’au moins 
24 mois d’expérience de travail au 
sein d’un organisme de maintenance 
d’aéronefs. 

TO42 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
compter, au cours des 60 derniers 
mois, au moins 12 mois 
d’expérience confirmée dans la 
gestion de documents de STDE, 
notamment dans la mise à jour, 
l’élaboration et l’examen des 
modalités de travail et des 
diagrammes de flux du travail. 

Ressource no 10 : B10 –Spécialiste, service de dépannage, niveau 2 – Annexe A – Énoncé des 
travaux, section 5.1.6
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No

TO
Critères techniques obligatoires Article de l’énoncé des 

travaux nécessitant 
l’attestation du 

soumissionnaire

Renvois aux 
documents justificatifs 
supplémentaires et aux 

preuves de 
certifications incluses 

dans la soumission
TO43 La ressource dont la candidature est 

proposée par le soumissionnaire doit 
compter au moins 60 mois 
d’expérience confirmée dans 
SolMan SAP. 

TO44 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
compter, au cours des 72 derniers 
mois, au moins 24 mois 
d’expérience confirmée dans la 
gestion, le suivi et la déclaration des 
tendances relatives aux problèmes 
rencontrés par la clientèle dans un 
STDE. 

TO45 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
compter, au cours des 72 derniers 
mois, au moins 24 mois 
d’expérience confirmée dans la 
prestation de services d’assistance à 
la clientèle d’un STDE concernant la 
résolution de problèmes. 

TO46 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire 
doit compter, au cours des 
72 derniers mois, au moins 24 mois 
d’expérience confirmée dans 
l’analyse initiale des problèmes de 
la clientèle d’un STDE et leur tri en 
vue de les confier au personnel 
technique compétent aux fins de 
résolution. 

TO47 La ressource proposée par le 
soumissionnaire compte, au cours 
des 72 derniers mois, au moins 
24 mois d’expérience confirmée en 
services de liaison avec la clientèle 
d’un STDE et le personnel technique 
afin de communiquer l’évolution de 
la résolution d’un problème aux 
utilisateurs, y compris la saisie et le 
suivi des demandes d’assistance. 
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Ressources proposées par le soumissionnaire – Lot de travaux 2 : Services de 
soutien d’un représentant des services techniques 

Ne vise que le lot de travaux 2 : Le soumissionnaire doit proposer une équipe de trois (3) ressources. 

Ressource no 1 : A4 – Analyste de systèmes PGI, niveau 1, Annexe A – Énoncé des travaux, 
section 5.2.1

No

TO
Critères techniques obligatoires Article de l’énoncé des 

travaux nécessitant 
l’attestation du 

soumissionnaire

Renvois aux 
documents justificatifs 
supplémentaires et aux 

preuves de 
certifications incluses 

dans la soumission
TO1 La ressource dont la candidature est 

proposée par le soumissionnaire doit 
compter, au cours des 60 derniers 
mois, au moins 36 mois 
d’expérience confirmée dans le 
module PM SAP. 

TO2 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
posséder des connaissances 
détaillées au sujet des procédures et 
des politiques nécessaires à la 
maintenance des aéronefs militaires, 
obtenues dans le cadre d’au moins 
36 mois d’expérience de travail au 
sein d’un organisme de maintenance 
d’aéronefs. 

TO3 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
compter, au cours des 60 derniers 
mois, au moins 12 mois 
d’expérience confirmée dans la 
prestation de services de formation 
et de soutien à l’encadrement à la 
clientèle concernant un STDE. 

TO4 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
compter, au cours des 60 derniers 
mois, au moins 12 mois 
d’expérience confirmée dans la 
prestation de services d’assistance à 
la clientèle concernant les 
problèmes rencontrés dans un
STDE. 
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Ressource no 2 : A4 – Analyste de systèmes PGI, niveau 1, Annexe A – Énoncé des travaux, 
section 5.2.1

TO5 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
compter, au cours des 60 derniers 
mois, au moins 36 mois 
d’expérience confirmée dans le 
module PM SAP. 

TO6 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
posséder des connaissances 
détaillées au sujet des procédures et 
des politiques nécessaires à la 
maintenance des aéronefs militaires, 
obtenues dans le cadre d’au moins 
36 mois d’expérience de travail au 
sein d’un organisme de maintenance 
d’aéronefs. 

TO7 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
compter, au cours des 60 derniers 
mois, au moins 12 mois 
d’expérience confirmée dans la 
prestation de services de formation 
et de soutien à l’encadrement à la 
clientèle concernant un STDE. 

TO8 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
compter, au cours des 60 derniers 
mois, au moins 12 mois 
d’expérience confirmée dans la 
prestation de services d’assistance à 
la clientèle concernant les 
problèmes rencontrés dans un 
STDE. 
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Ressource no 3 : A4 – Analyste de systèmes PGI, niveau 1, Annexe A – Énoncé des travaux, 
section 5.2.1

TO9 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
compter, au cours des 60 derniers 
mois, au moins 36 mois 
d’expérience confirmée dans le 
module PM SAP. 

TO10 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
posséder des connaissances 
détaillées au sujet des procédures et 
des politiques nécessaires à la 
maintenance des aéronefs militaires, 
obtenues dans le cadre d’au moins 
36 mois d’expérience de travail au 
sein d’un organisme de maintenance 
d’aéronefs. 

TO11 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
compter, au cours des 60 derniers 
mois, au moins 12 mois 
d’expérience confirmée dans la 
prestation de services de formation 
et de soutien à l’encadrement à la 
clientèle concernant un STDE. 

TO12 La ressource dont la candidature est 
proposée par le soumissionnaire doit 
compter, au cours des 60 derniers 
mois, au moins 12 mois 
d’expérience confirmée dans la 
prestation de services d’assistance à 
la clientèle concernant les 
problèmes rencontrés dans un
STDE. 
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