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Modification #004

Demande d’offre & commandes (DOC), Services d’enquéte, Plaintes de harcéelement, Divulgations
d’actes répréhensibles, Violence en milieu de travail

Le but de cette modification est de fournir les Questions et Réponses suivantes et de modifier I'appel
d’offres comme suit.

PARTIE A - QUESTIONS ET REPONSES

QUESTION 012, changer laréponse b déja fournie pour cette question.

En ce qui concerne l'exigence TOA2, partie trois, est-ce qu’avoir facilité de la formation sur la Iégislation
ontarienne du droit du travail, y compris le projet de loi 168 - Violence en milieu de travail, satisfait cette
exigence pour les lois pertinentes sur les normes d’emploi et du travail au Canada?

REPONSE 012

SUPPRIMEZ :

Veuillez noter les changements apportés au critere TOC2. L'offre doit démontrer que chaque ressource
proposée a facilité ou complété au minimum des cours/formation(s)/atelier(s) relativement aux lois
pertinentes sur les normes d’emploi et du travail au Canada, y compris la Partie 1l du Code canadien du
travail. La connaissance du Code canadien du travail et le Réglement canadien sur la santé et la sécurité
au travail - PARTIE XX - Prévention de la violence dans le lieu de travail, est requise pour satisfaire a ce
critere

INSEREZ :

Non. Le domaine c) pour le critere TOA2 dans la version du 13 décembre 2017 (modification 001) se lit
comme suit: lois pertinentes sur les normes d’emploi et du travail au Canada, y compris le Code
canadien du travail, Partie II. La connaissance du Code canadien du travail, Partie Il est requise pour
satisfaire a I'exigence du domaine.

QUESTION 018
En ce qui concerne I'exigence TCA2, pourriez-vous définir ce que vous voulez dire par «gestion de soi »?
REPONSE 018

La formation/les cours/ateliers en «gestion de soi» pour les criteres TCA2, TCB2 et TCC2 comprennent
par exemple, sans s’y limiter : les compétences en communication, les compétences interpersonnelles,
I'intelligence émotionnelle, le développement personnel/professionnel et le bien-étre
personnel/professionnel.

QUESTION 019

Aussi, en ce qui concerne le TCA2, pourriez-vous indiquer s'il est possible d’obtenir plus de 3 points dans
chaque catégorie, ou si le pointage pour chaque catégorie est un maximum de 3 points?

REPONSE 019

Le score pour chaque domaine/catégorie listé est un maximum de 3 points par domaine/catégorie. (Voir
également la réponse a la question 014 de la modification # 003.)
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QUESTION 020

Pourriez-vous svp clarifier vos calculs dans le tableau « EXEMPLE du calcul de la médiane » a la p.15 de
52. Plus précisément, il semble que la derniere colonne («Tri de la moyenne du plus bas au plus élevé »)
dans le tableau est simplement un tri, verticalement, des taux moyens qui apparaissent dans le tri
horizontal qui apparait a la Note 2) sous le tableau. Pourriez-vous svp confirmer que cette colonne n'a
rien a voir avec le nom de la ressource - par exemple, les 500 $ qui apparaissent dans la derniére
colonne de «Liam» sous ABC Inc. n’a aucun lien avec «Liam» ?

REPONSE 020

TPSGC confirme que cette colonne n’a rien a voir avec le nom de la ressource — par exemple le 500$ qui
apparait dans la derniére colonne pour « Liam » sous ABC Inc. n’a aucun lien avec « Liam ».

QUESTION 021

Plusieurs de nos projets précédents contiennent des éléments d’harceélement, de violence en milieu de
travail et d’actes répréhensibles. Est-ce gu’ils peuvent étre utilisés dans tous les volets s’il y a des
éléments d’harcélement, de violence en milieu de travail et d’actes répréhensibles? Ou est-ce qu’ils ne
peuvent compter qu’une seule fois?

REPONSE 021

Si un projet spécifique est pertinent pour chacun des trois volets, il peut étre identifié dans chacun des
trois volets TOAL, TOB1, TOC1 ou TCA1, TCB1 et TCC1. Pour qu’un projet soit évalué, il doit inclure
I'information minimale indiqué dans la DOC.

QUESTION 022

TOA1 et TOB1 Expérience obligatoire

La section « LES INSTRUCTIONS GENERALES S’APPLIQUENT A TOUS LES VOLETS » (page 17),
énonce : « Aux fins de validation, TPSGC se réserve le droit de communiquer avec les références
fournies dans I'Offre ». Toutefois, les directives pour TOA1 et (TCB1) se lisent comme suit: « L'offre
devrait inclure le numéro de téléphone actuel et/ou le courriel du chargé de projet, si disponible » sans
mentionner ou exiger précisément des références. Veuillez préciser si les soumissionnaires sont tenus de
fournir des références afin que nous sachions si nous devons informer les anciens clients que TPSGC
pourrait communiquer avec eux.

REPONSE 022

Aux fins de la DOC, les références sont définies comme 'autorité du projet. Par conséquent, lorsque le
numeéro de téléphone et/ou I'adresse électronique du chargé de projet pour les criteres TOAL, TOB1,
TOC1 et TCAL, TCB1 et TCC1 sont fournis, nous nous réservons le droit de communiquer avec le chargé
de projet comme référence dans I'offre.

QUESTION 023
TOA2 et TOB2 Formation obligatoire

Malgré que mon entreprise soit un fournisseur qualifié dans le cadre de I'offre 2 commandes principale et
nationale (OCPN) pour les enquétes liées aux plaintes de harcélement depuis de nombreuses années et
que nous avons mené un grand nombre d'enquétes a la satisfaction de nos clients, elle pourra
difficilement répondre aux nouvelles exigences obligatoires en matiére de cours, formation et ateliers,
malgré la réduction des exigences décrite dans la modification du 14 décembre 2017 qui sont passées de
trois & deux domaines.
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Méme si hous convenons que certaines enquétes sur le harcélement et les actes répréhensibles peuvent
nécessiter une connaissance de base de la Loi canadienne sur les droits de la personne ainsi que des
lois pertinentes sur I'emploi et le travail, ces types d’enquétes dans la fonction publique fédérale sont de
nature administrative et non juridique. L'importance accordée a la formation obligatoire dans les
domaines des « lois sur les droits de la personne au Canada » ou des « lois pertinentes sur les normes
d’emploi et du travail au Canada, y compris le Code canadien du travail » semble favoriser les avocats,
méme si la formation juridique n’est pas nécessaire pour mener des enquétes pour la fonction publique
fédérale. La compétence dans linterprétation de la loi est différente de la compétence dans le domaine
des techniques d’enquéte. Le travail d’'un enquéteur est d’obtenir un portrait précis de la situation et de
comparer les faits aux normes établies dans les politiques du Conseil du Trésor. La personne-ressource
interne (Relations du travail, etc.) prend la décision a I'égard des prochaines étapes, conformément a la
pratique et au droit du travail.

Les enquéteurs chevronnés ont acquis des connaissances sur les enjeux pertinents dans les domaines
des droits de la personne et du droit du travail et de I'emploi aprés avoir rencontré pendant de
nombreuses années des probléemes réels survenus au cours des enquétes qu’ils ont menées et de
I'autoformation qui en découle. Par conséquent, nous soutenons que I'important savoir-faire pratique des
enquéteurs expérimentés I'emporte sur la formation obligatoire dans ces domaines, dont la qualité est
entierement subjective. Le domaine des enquétes administratives est un domaine plutét nouveau pour
lequel il n’existe pour le moment aucune reconnaissance professionnelle officielle. Les cabinets d’avocats
offrent des cours de qualité variable de deux et trois jours sur la conduite des enquétes. lls remettent un
certificat de participation qui toutefois ne mesure pas les connaissances acquises.

Nos commentaires sont motivés par des préoccupations liées non seulement au respect de cette
exigence par notre entreprise, mais aussi a la qualité de la DOC elle-méme. Parmi les entreprises
actuellement inscrites sur la liste de 'OCPN pour les services d’enquéte, plusieurs ont acquis des
connaissances inestimables grace a de la formation en cours d’emploi et a de nombreuses années
d’expérience. Selon nos connaissances de la communauté des enquéteurs, un certain nombre
d’entreprises autrement trés qualifiées ne seront pas en mesure de répondre a cette exigence obligatoire
en matiére de formation. Le fait de déclarer « non recevables » les offres qui ne répondent pas a ces
critéres se traduira par I'élimination des personnes qui ont de nombreuses années d’expérience en faveur
d’autres qui ont simplement suivi des formations de base. Les enquéteurs chevronnés seront éliminés
parce qu'ils n'ont pas suivi une formation de base qui n’existait méme pas au début de ces enquétes, et
lorsque ces enquéteurs trés expérimentés ont commencé a travailler sur le terrain.

La caractéristique la plus importante chez les enquéteurs est leurs antécédents éprouvés dans la
conduite d’enquétes récentes, approfondies et pertinentes. Cependant, sur un maximum de 189 points,
seuls 90 points sont alloués a I'expérience et les 99 autres points s’'appliquent a une combinaison de
formation, d’études et de titres professionnels ou licences. Le travail d’enquéte est trés difficile; ce n'est
pas quelque chose qu’une personne commence aprés avoir suivi un atelier. Chaque cas est unique et
complexe. Les personnes qui ont de I'expérience sont les plus qualifi€ées pour faire face aux complexités
des enquétes. L'attribution actuelle des points désavantage les candidats les plus expérimentés et
qualifiés en faveur de candidats inexpérimentés ayant peut-étre un diplome d’études supérieures dans un
domaine non pertinent ou une formation minimale.

Si le but du processus de la DOC est d’améliorer la qualité des enquéteurs inscrits dans la liste de
'OCPN, certaines de ces pondérations (formation, éducation, titres professionnels ou licences par
rapport a I'expérience) auront en fait I'effet contraire en accordant des points préférentiels aux nouveaux
stagiaires plutdt qu'aux enquéteurs expérimentés. Nous sommes d’avis que les points devraient étre
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pondérés en faveur de I'expérience, et non envers les personnes qui ont suivi une formation ou obtenu
un titre professionnel ou une licence.

Par conséquent, nous demandons respectueusement a TPSGC d’éliminer I'exigence de la formation
obligatoire dans les domaines des droits de la personne et du droit du travail et de I'emploi (c.-a-d., les
points 2) et 3) et de limiter ces exigences aux techniques d’enquéte administrative (point 1) dans les
volets touchant les plaintes de harcélement et la divulgation d’actes répréhensibles.

REPONSE 023
TOA2, TOB2 et TOC2 restent inchangés. Aucune durée minimum acceptable n’est requise pour les
cours/formation/ateliers livrés ou complétés.

QUESTION 024

CRITERES TECHNIQUES COTES PAR POINTS

TCA2 et TCB2 Formation pertinente

Dans la modification du 14 décembre 2017, I'auteur de la question 002 soulignait qu’'un certain nombre
des cours, de formations et d’ateliers ne sont pas pertinents pour les entrepreneurs qui souhaitent
uniquement répondre au volet sur les plaintes de harcelement. Nous convenons que la formation dans
les domaines des principes du raisonnement éthique, de la gestion de soi, de la santé mentale, de la
santé et de la sécurité au travail et de la violence en milieu de travail, de la lutte contre la corruption et de
la formation en vérification n'est pas pertinente au volet des plaintes de harcélement. De méme, il ne
semble pas y avoir de lien entre ces domaines et les enquétes sur la divulgation d’actes répréhensibles.

I semble que la mention d’une formation en « principe du raisonnement éthique » et en « gestion de soi »
pourrait provenir du Programme de formation destiné aux enquéteurs privés offert par le gouvernement
provincial de I'Ontario. En toute déférence, le type de travail effectué par les enquéteurs en vertu de
I'OCPN ne ressemble guére a celui des enquéteurs privés et nous croyons donc que TPSGC fait fausse
route en formulant les exigences de 'OCPN en fonction du modéle provincial.

La réponse 002 de la modification du 14 décembre 2014 précise que les domaines de formation
pertinents pour TCA2 (ainsi que TCB2 et TCC2) ne sont pas obligatoires. Méme si nous reconnaissons
que ceci est vrai, il est également vrai que 3 points seront attribués a chaque type de formation.
L’inclusion d'une formation qui n’est pas directement pertinente a la conduite d'enquétes sur le
harcelement désavantagera manifestement et injustement les soumissionnaires qui souhaitent
uniguement répondre au volet Harcélement, car elle se traduira par une réduction du nombre de points
pouvant étre obtenus.

Nous demandons donc respectueusement que les types de formation suivants soient retirés de TCA2
pour les volets des plaintes de harceélement et des actes répréhensibles, et que les points attribués aux
autres types de formation soient ajustés en conséquence (p. ex., par une réaffectation des points) :
principes du raisonnement éthique, gestion de soi, questions de santé mentale, formation en matiére de
santé et sécurité au travail, lutte contre la corruption et formation en vérification. Voici quelques
suggestions d’autres types de formation : techniques d’enquéte, techniques d’entrevue, politiques du
Conseil du Trésor sur la prévention du harcelement et politiques du Conseil du Trésor sur les mesures
d’adaptation en milieu de travail

REPONSE 024
TCA2 et TCB2 demeurent tels quels dans la DOC.
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QUESTION 025

Est-ce-que c’est acceptable de fournir des copies papier des preuves de formation? (copies de diplomes,
certificats, etc.). Nous demandons parce que c’est plus facile et prends moins de temps que de les
numeériser et de les mettre sur un CD ou une clé USB.

REPONSE 025
Non, ce n'est pas acceptable. Nous apprécions I'effort supplémentaire que ceci exigeras. Veuillez fournir
VOS copies en papier et numérisées tel qu’exigé a 3.1 Instructions pour la préparation des offres.

QUESTION 026

TCAA4 et TCB4 Licence ou titre professionnel

La plupart des domaines énumérés ne sont aucunement liés a la capacité d’'une personne de mener des
enquétes sur le harcelement et les actes répréhensibles, a I'exception des ressources humaines et,
possiblement, la médiation. Les enquéteurs sont des chercheurs de faits, et non des psychologues ou
des travailleurs sociaux. Le génie n'a aucun lien avec les différents volets. La comptabilité, la vérification
et les finances peuvent avoir un certain lien avec la divulgation d’actes répréhensibles, mais ils n'ont
toutefois aucun lien avec le volet du harcélement. Comme nous I'avons mentionné ci-dessus, le travail
effectué par les enquéteurs privés titulaires d’'un permis n'a pratiquement rien a voir avec les enquétes
administratives menées dans la fonction publique fédérale en vertu de la politique du Conseil du Trésor.
Nous vous demandons respectueusement de retirer les enquétes privées, le génie, la comptabilité, la
vérification et les finances du volet des plaintes de harcelement et de retirer les enquétes privées et le
génie du volet des divulgations d’actes répréhensibles.

REPONSE 026
Les criteres TCA4 et TCB4 demeurent tels quels dans la DOC.

QUESTION 027

TCAS3 et TCB3 Education formelle

La cotation numérique pour I'éducation est discriminatoire a I'égard des soumissionnaires qui n'ont peut-
étre pas fait d’études postsecondaires formelles, mais qui possedent une expérience de travalil
pertinente. Nous vous demandons respectueusement d'attribuer des points pour les études secondaires
ainsi que pour les programmes de certificat offerts par les colléges, universités, associations
professionnelles ou établissements privés. Si ces autres types d'études et d’expérience ne sont pas
reconnus, les personnes qui n'ont pas fait les études précisées dans la DOC perdront automatiquement
jusqu’a 30 points.

REPONSE 027
Cinq (5) points seront alloués pour un dipldme d’études secondaires.

QUESTION 028

Je suis trés confus par les multiples modifications a TOA2.

Dans la modification du 22 décembre 2017, vous indiquez : « Veuillez noter les changements apportés
au critére TOC2.» Ce libellé du critere d’évaluation est trés différent de celui dans la modification du 17
décembre 2017. J'ai de plus faite une triple vérification de la DOC originale, ainsi que de la modification
du 14 et du 22 décembre. Je n'ai pas trouvé le libellé cité dans le paragraphe «SUPPRIMER» dans ni
I'un ni l'autre de ces documents.

REPONSE 028
Veuillez voir la réponse révisée a la question 12.
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PARTIE B — MODIFICATIONS A LA DOC

ITEM 7) PIECE JOINTE 1 de la PARTIE 4, CRITERES D’EVALUATION TECHNIQUES POUR LES
SERVICES D’ENQUETE,

SUPPRIMEZ ET REMPLACEZ AVEC LE SUIVANT:
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