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PARTIE 1 — RENSEIGNEMENTS GENERAUX

11

Introduction

La demande de soumissions contient sept parties, ainsi que des piéces jointes et des annexes, et elle est
divisée comme suit:

Partie 1

Partie 2

Partie 3

Partie 4

Partie 5

Partie 6

Partie 7

Renseignements généraux : renferme une description générale du besoin;

Instructions a l'intention des soumissionnaires : renferme les instructions, clauses et
conditions relatives a la demande de soumissions;

Instructions pour la préparation des soumissions : donne aux soumissionnaires les
instructions pour préparer leur soumission;

Procédures d'évaluation et méthode de sélection : décrit la fagcon selon laquelle se
déroulera I'évaluation et présente les critéres d'évaluation auxquels on doit répondre
dans la soumission, ainsi que la méthode de sélection;

Attestations et renseignements supplémentaires : comprend les attestations et les
renseignements supplémentaires a fournir;

Exigences relatives a la sécurité, exigences financieres et autres exigences : comprend
des exigences particuliéres auxquelles les soumissionnaires doivent répondre; et

Clauses du contrat subséquent : contient les clauses et les conditions qui s'appliqueront
a tout contrat subséquent.

Les annexes comprennent 'Enoncé des travaux, la Base de paiement, la Liste de vérification des
exigences relatives a la sécurité, le Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiere d’emploi —
Attestation, le formulaire TPSGC-PWGSC 572 Autorisation de taches et toute autre annexe.

1.2

121

1.2.2

Sommaire

La présente invitation vise, d’une part, a retenir les services d’'entreprises ou de consortiums
possédant I'expérience et la capacité de fournir a SPC des services de recrutement des talents a
I'échelle nationale et possiblement a I'échelle internationale, et, d’autre part, a garantir 'accés a
ces entreprises ou a ces consortiums

Pour chaque recherche de talents, une liste de candidats préselectionnés doit étre produite aux
fins d'examen par SPC en vue de doter des postes dans I'ensemble du Canada pour I'un ou
l'autre ou pour 'ensemble des volets qui suivent :

e Volet1 - Cadre

e Volet 2 — Spécialiste des Tl

e Volet 3 — Spécialiste professionnel

La présente invitation vise I'attribution d’un (1) contrat pour chacun des volets mentionnés ci-
dessus. Chaque contrat durera trois (3) années et sera assorti de deux (2) options de
prolongation irrévocables d'une (1) année.

Ce besoin comporte des exigences relatives a la sécurité. Pour de plus amples renseignements,
consulter la Partie 6, Exigences relatives a la sécurité, exigences financiéres et autres exigences,
et la Partie 7, Clauses du contrat subséquent. Pour de plus amples renseignements sur les
enquétes de sécurité sur le personnel et les organismes, les soumissionnaires devraient
consulter le site Web du_Programme de sécurité des contrats de Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada (http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/esc-src/introduction-fra.html).
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1.2.3 Ce besoin est assujetti aux dispositions de I'Accord sur les marchés publics de I'Organisation
mondiale du commerce (AMP—-OMC), de I'Accord de libre-échange nord-américain (ALENA), de
I'Accord économique et commercial global entre le Canada et 'Union européenne (AECG) et de
I'Accord de libre-échange canadien (ALEC).

1.2.4 La présente demande de soumissions vise a établir un contrat comportant des autorisations de
taches pour la livraison du besoin décrit dans la demande de soumissions aux utilisateurs désignés,
et ce, partout au Canada, sauf dans les zones visées par des ententes sur les revendications
territoriales globales (ERTG) au Yukon, dans les Territoires du Nord-Ouest, au Nunavut, au
Québec et au Labrador. Toute demande de livraison dans les zones visées par des ERGT au sein
du Yukon, des Territoires du Nord-Ouest, du Nunavut, du Québec ou du Labrador, devra faire
I'objet de marchés distincts, attribués en dehors du contrat subséquent.

1.2.5 Le Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiére d'emploi s’applique au présent
besoin; veuillez-vous référer & la Partie 5 — Attestations et renseignements supplémentaires, la
Partie 7 — Clauses du contrat subséquent et I'annexe intitulée Programme de contrats fédéraux
pour I'équité en matiere d'emploi — Attestation.

1.3 Compte rendu

Les soumissionnaires peuvent demander un compte rendu des résultats du processus de demande de
soumissions. Les soumissionnaires devraient en faire la demande a l'autorité contractante dans les 15
jours ouvrables suivant la réception des résultats du processus de demande de soumissions. Le compte
rendu peut étre fourni par écrit, par téléphone ou en personne.
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PARTIE 2 — INSTRUCTIONS A L'INTENTION DES SOUMISSIONNAIRES

2.1 Instructions, clauses et conditions uniformisées

Toutes les instructions, clauses et conditions identifiées dans la demande de soumissions par un numéro,
une date et un titre sont reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d'achat
(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-
uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

Les soumissionnaires qui présentent une soumission s'engagent a respecter les instructions, les clauses
et les conditions de la demande de soumissions, et acceptent les clauses et les conditions du contrat
subséquent.

Le document 2003 (2017-04-27) Instructions uniformisées — biens ou services - besoins concurrentiels,
est incorporé par renvoi dans la demande de soumissions et en fait partie intégrante.

Le paragraphe 5.4 du document 2003, Instructions uniformisées - biens ou services - besoins
concurrentiels, est modifié comme suit :

Supprimer : 60 jours
Insérer : 120 jours

2.2 Présentation des soumissions

i. Les soumissions doivent étre présentées uniquement a Services partagés Canada au plus tard a la
date, a I'heure et a I'endroit indiqués a la page 1 de la demande de soumissions.

ii. Les soumissionnaires peuvent présenter une soumission pour I'un ou l'autre ou pour I'ensemble des
volets.

iii. Les soumissionnaires doivent clairement indiquer a quel(s) volet(s) leur soumission ou leurs
soumissions s’appliquent.

iv. Dans le cas des soumissions transmises par courriel, le Canada n’est pas responsable des
soumissions regues en retard, a savoir aprés la date et I'heure de cldture, méme si elles ont été
présentées avant celles-ci.

v. Enraison du caractére de la demande de soumissions, les soumissions transmises par télécopieur a
l'intention de SPC ne seront pas acceptées.

2.3 Ancien fonctionnaire

Les contrats attribués a des anciens fonctionnaires qui touchent une pension ou qui ont regu un
paiement forfaitaire doivent résister a I'examen scrupuleux du public et constituer une dépense
équitable des fonds publics. Afin de respecter les politiques et les directives du Conseil du Trésor sur
les contrats attribués & des anciens fonctionnaires, les soumissionnaires doivent fournir l'information
exigée ci-dessous avant I'attribution du contrat. Si la réponse aux questions et, s'il y a lieu les
renseignements requis, n'ont pas été fournis par le temps ou I'évaluation des soumissions est
complétée, le Canada informera le soumissionnaire du délai a I'intérieur duquel I'information doit étre
fournie. Le défaut de se conformer a la demande du Canada et satisfaire a I'exigence dans le délai
prescrit rendra la soumission non recevable.

Définition
Aux fins de cette clause,
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« ancien fonctionnaire » signifie tout ancien employé d'un ministére au sens de la Loi sur la gestion des
finances publigues, L.R., 1985, ch. F-11, un ancien membre des Forces armées canadiennes ou de la
Gendarmerie royale du Canada. Un ancien fonctionnaire peut étre :

a. unindividu;

b. unindividu qui s'est incorporé;

C. une société de personnes constituée d'anciens fonctionnaires; ou
d

une entreprise a propriétaire unique ou une entité dans laquelle la personne visée détient un
intérét important ou majoritaire.

« période du paiement forfaitaire » signifie la période mesurée en semaines de salaire a I'égard de
laquelle un paiement a été fait pour faciliter la transition vers la retraite ou vers un autre emploi par suite
de la mise en place des divers programmes visant a réduire la taille de la fonction publique. La période
du paiement forfaitaire ne comprend pas la période visée par l'allocation de fin de services, qui se
mesure de fagon similaire.

« pension » signifie une pension ou une allocation annuelle versée en vertu de la Loi sur la pension de
la fonction publique (LPFP),L.R., 1985, ch. P-36, et toute augmentation versée en vertu de la Loi sur les
prestations de retraite supplémentaires, L.R., 1985, ch. S-24, dans la mesure ou elle touche la LPFP.
La pension ne comprend pas les pensions payables conformément a la Loi sur la pension de retraite
des Forces canadiennes, L.R., 1985, ch. C-17, a la Loi sur la continuation de la pension des services de
défense, 1970, ch. D-3, a la Loi sur la continuation des pensions de la Gendarmerie royale du Canada,
1970, ch. R-10, et a la Loi sur la pension de retraite de la Gendarmerie royale du Canada, L.R., 1985,
ch. R-11, a la Loi sur les allocations de retraite des parlementaires,L.R., 1985, ch. M-5, et a la partie de
la pension versée conformément a la Loi sur le Régime de pensions du Canada, L.R., 1985, ch. C-8.

Ancien fonctionnaire touchant une pension

Selon les définitions ci-dessus, est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire touchant une
pension? Oui () Non ()

Si oui, le soumissionnaire doit fournir I'information suivante pour tous les anciens fonctionnaires
touchant une pension, le cas échéant :
a. le nom de l'ancien fonctionnaire;

b. la date de cessation d'emploi dans la fonction publique ou de la retraite.

En fournissant cette information, les soumissionnaires acceptent que le statut du soumissionnaire
retenu, en tant qu’'ancien fonctionnaire touchant une pension en vertu de la LPFP, soit publié dans les
rapports de divulgation proactive des marchés, sur les sites Web des ministéres, et ce conformément a
I'Avis sur la Politique des marchés : 2012-2 et les Lignes directrices sur la divulgation des marchés.

Directive sur le réaménagement des effectifs

Est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire qui a recu un paiement forfaitaire en vertu de
la Directive sur le réaménagement des effectifs? Oui () Non ()

Si oui, le soumissionnaire doit fournir I'information suivante :
a. le nom de l'ancien fonctionnaire;
b. les conditions de l'incitatif versé sous forme de paiement forfaitaire;
c. ladate de la cessation d'emploi;
d. le montant du paiement forfaitaire;
e

le taux de rémunération qui a servi au calcul du paiement forfaitaire;
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f. la période correspondant au paiement forfaitaire, incluant la date du début, d'achévement et le
nombre de semaines;

g. nombre et montant (honoraires professionnels) des autres contrats assujettis aux conditions d'un
programme de réaménagement des effectifs.

Pour tous les contrats attribués pendant la période du paiement forfaitaire, le montant total des
honoraires qui peut étre payé a un ancien fonctionnaire qui a recu un paiement forfaitaire est limité a
5000 $, incluant les taxes applicables.

2.4 Demandes de renseignements — en période de soumission

Toutes les demandes de renseignements doivent étre présentées par écrit & I'autorité contractante au
moins 5 jours civils avant la date de cléture des soumissions. Pour ce qui est des demandes de
renseignements recues aprés ce délai, il est possible qu'on ne puisse pas y répondre.

Les soumissionnaires devraient citer le plus fidélement possible le numéro de I'article de la demande de
soumissions auquel se rapporte la question et prendre soin d'énoncer chaque question de maniére
suffisamment détaillée pour que le Canada puisse y répondre avec exactitude. Les demandes de
renseignements techniques qui ont un caractere exclusif doivent porter clairement la mention « exclusif »
vis-a-vis de chaque article pertinent. Les éléments portant la mention « exclusif » feront I'objet d'une
discrétion absolue, sauf dans les cas ou le Canada considére que la demande de renseignements n'a
pas un caractére exclusif. Dans ce cas, le Canada peut réviser les questions ou peut demander au
soumissionnaire de le faire, afin d'en éliminer le caractére exclusif, et permettre la transmission des
réponses a tous les soumissionnaires. Le Canada peut ne pas répondre aux demandes de
renseignements dont la formulation ne permet pas de les diffuser a tous les soumissionnaires.

25 Lois applicables

Tout contrat subséquent sera interprété et régi selon les lois en vigueur Ontario, et les relations entre les
parties seront déterminées par ces lois.

A leur discrétion, les soumissionnaires peuvent indiquer les lois applicables d'une province ou d'un
territoire canadien de leur choix, sans que la validité de leur soumission ne soit mise en question, en
supprimant le nom de la province ou du territoire canadien précisé et en insérant le nom de la province
ou du territoire canadien de leur choix. Si aucun changement n'est indiqué, cela signifie que les
soumissionnaires acceptent les lois applicables indiquées.

2.6 Améliorations apportées au besoin pendant la demande de soumissions

Les soumissionnaires qui estiment qu'ils peuvent améliorer, techniquement ou technologiqguement, le
devis descriptif ou I'énoncé des travaux contenus dans la demande de soumissions, sont invités a fournir
des suggestions par écrit a 'autorité contractante identifiée dans la demande de soumissions. Les
soumissionnaires doivent indiquer clairement les améliorations suggérées et les motifs qui les justifient.
Les suggestions, qui ne restreignent pas la concurrence ou qui ne favorisent pas un soumissionnaire en
particulier, seront examinées a la condition qu'elles parviennent a l'autorité contractante au plus tard 15
jours avant la date de cl6ture de la demande de soumissions. Le Canada aura le droit d'accepter ou de
rejeter n'importe quelle ou la totalité des suggestions proposées.
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PARTIE 3 — INSTRUCTIONS POUR LA PREPARATION DES SOUMISSIONS
3.1 Instructions pour la préparation des soumissions

Le Canada demande que les soumissionnaires fournissent leur soumission en sections distinctes,
comme suit:

Section | : Soumission technique

Dans leur soumission technique, les soumissionnaires devraient démontrer leur compréhension des
exigences contenues dans la demande de soumissions et expliquer comment ils répondront a ces
exigences. Les soumissionnaires devraient démontrer leur capacité de facon compléte, concise et claire
pour effectuer les travaux.

La soumission technique devrait traiter clairement et de maniére suffisamment approfondie des points
faisant l'objet des criteres d'évaluation en fonction desquels la soumission sera évaluée. Il ne suffit pas de
reprendre simplement les énoncés contenus dans la demande de soumissions. Afin de faciliter
I'évaluation de la soumission, le Canada demande que les soumissionnaires reprennent les sujets dans
I'ordre des critéres d'évaluation, sous les mémes rubriques. Pour éviter les recoupements, les
soumissionnaires peuvent faire référence a différentes sections de leur soumission en indiquant le
numéro de l'alinéa et de la page ou le sujet visé est déja traité.

Section Il : Soumission financiére

i. Les prix doivent figurer dans la soumission financiére seulement. Aucun prix ne doit étre indiqué
dans une autre section de la soumission.

ii. Les soumissionnaires doivent présenter leur soumission financiére en conformité avec la base de
paiement reproduite a I'annexe B. . Le montant total de la taxe sur les produits et services ou de la
taxe de vente harmonisée doit étre indiqué séparément, s'il y a lieu

iii. Les soumissionnaires doivent proposer des tarifs destination FAB, incluant les droits de douane et
les taxes d’accise canadiens, s'il y a lieu, et sans les taxes applicables.

iv.  Au moment de préparer leur soumission financiére, les soumissionnaires devraient examiner :
e larticle 3, Evaluation financiére, de la partie 4 de l'invitation;
¢ lapiéce jointe 4 a la partie 4, Exemple d’évaluation financiere;
e larticle 7.7, Paiement, de la partie 7 de l'invitation.

Section Il : Attestations

Les soumissionnaires doivent présenter les attestations et les renseignements supplémentaires exigés a
la Partie 5.
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PARTIE 4 — PROCEDURES D'EVALUATION ET METHODE DE SELECTION

4.1 Procédures d'évaluation

a) Les soumissions seront évaluées par rapport a I'ensemble des exigences de la demande de
soumissions, incluant les critéres d'évaluation techniques.

b) Une équipe d'évaluation composée de représentants du Canada évaluera les soumissions.

(c) Une évaluation distincte sera effectuée pour chacun des volets;

4.2 Evaluation technique

Il incombe a I'entreprise de fournir tous les éléments d’'information, clairs et détaillés, dont le Comité
d’évaluation de SPC a besoin pour apprécier sa proposition en fonction des critéres contenus dans les

présentes.

e Chaque critére technique doit étre traité séparément;
e Une note de zéro sera attribuée aux critéres techniques cotés n’ayant pas été traités.
e SPC se réserve le droit de communiquer avec tout client afin de valider des renseignements;

4.2.1 Catégorie des cadres supérieurs

Critéeres techniques obligatoires —
Catégorie des cadres supérieurs

Renseignements justificatifs requis

O1. Expérience démontrée de la prestation
de services de recherche de talents dans
la catégorie des cadres supérieurs.

Profil d’entreprise de haut niveau faisant état de la
réalisation d’au moins 20 recherches de talents dans la
catégorie des cadres supérieurs au cours des

10 derniéres années.

Les recherches de talents dans la catégorie des cadres

supérieurs doivent comprendre les éléments suivants :

e Nom et coordonnées du client;

¢ Année de la recherche de talents;

e Poste pour lequel la recherche de talents a été
effectuée;

e Résultats de la recherche de talents.

02. Réalisation de trois (3) recherches de
talents simultanées* dans la catégorie
des cadres supérieurs sur une période
d’'un mois au cours des 5 dernieres
années.

*Les recherches simultanées sont des
recherches effectuées durant la méme
période. Les dates de début et de fin des
recherches ne doivent pas
nécessairement étre les mémes pour
toutes les recherches.

Les renseignements suivants doivent étre fournis pour

chaque recherche de talents dans la catégorie des

cadres supérieurs pour démontrer la capacité d'effectuer

jusqu’a trois recherches en méme temps :

¢ Nom et coordonnées du client;

e Poste pour lequel la recherche de talents a été
effectuée;

e Période de la recherche de talents (date de début et
de fin).

Criteres techniques cotés — Catégorie des cadres supérieurs

Renseignements justificatifs requis
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C1. Expérience
démontrée de la
réalisation de
recherches de talents
dans la catégorie des
cadres supérieurs.

Trois (3) recherches de talents dans la catégorie des cadres supérieurs
réussies* réalisées par des recruteurs expérimentés** au cours des cinq
(5) derniéres années.

*Une recherche est réussie si elle a permis la constitution d’une liste
restreinte d’au moins 3 candidats, dont un a été embauché pour le poste.

**Un recruteur expérimenté posséde un minimum de 5 années
d’expérience durant lesquelles il a travaillé directement avec des clients
pour effectuer des recherches complexes***.

***Une recherche complexe s’entend du placement dans un poste bilingue
ou de cadre supérieur dans le secteur des TI.

Les recherches de talents dans la catégorie des cadres supérieurs doivent
comprendre les éléments suivants :

° Nom et coordonnées du client;

. Poste pour lequel la recherche de talents a été effectuée;

° Raison de la recherche de talents;

) Probleémes expérimentés durant la recherche de talents, le cas
échéant;

. Apercu de la méthode et de I'approche utilisées pour effectuer la
recherche;

. Résultats de la recherche de talents.

Points accordés pour chaque recherche de talents :
1. Liste préliminaire comportant au moins 12 candidats — 2 POINTS
2.  Liste restreinte comportant au moins 3 candidats — 2 POINTS
3.  Uncandidat de la liste restreinte a été embauché pour le poste —
2 POINTS
4. Larecherche de talents au niveau des cadres supérieurs a été
réalisée pour un client du secteur public - 2 POINTS
5. Larecherche de talents au niveau des cadres supérieurs a été
réalisée pour un poste du secteur des Tl - 4 POINTS
6. Larecherche de talents au niveau des cadres supérieurs a été
réalisée pour pourvoir un poste bilingue - 2 POINTS
7. Larecherche a été réalisée avec succes dans les délais établis a
I’origine par le client —2 POINTS
8. Le candidat embauché est resté en poste pendant 6 mois -
2 POINTS
9. Lerecruteur a effectué les démarches et les entrevues aux fins de
la recherche de talents en frangais — 2 POINTS

Maximum de 20 points par recherche de talents, pour un total
maximal de 60 points.

Le soumissionnaire doit obtenir au moins 30 points sur 60.

C2. Approche et
méthode.

Deux (2) références de clients démontrant I'approche et la méthode
utilisées pour mener une recherche de talents dans la catégorie des cadres
supérieurs doivent étre fournies.

Chaque référence doit comprendre les éléments suivants :
° Nom et coordonnées du client;
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. Poste pour lequel la recherche a été effectuée.

SPC communiquera avec un des deux répondants pour lui poser les
guestions suivantes.

Un maximum de 15 points sera attribué pour ce critére.

Question 1 : Le recruteur a-t-il fourni un plan pour la réalisation d’'une recherche de talents réussie?
0 point — Le soumissionnaire n’a PAS fourni de plan.

3 points — Le soumissionnaire a fourni un plan de haut niveau seulement et des clarifications ont été
nécessaires.

5 points — Le soumissionnaire a fourni un plan détaillé et aucune clarification n'a été nécessaire.

Question 2 : Le recruteur a-t-il fourni des services qui vous ont satisfait?

0 point — Le soumissionnaire n’a pas fourni les services correctement; il n’a pas répondu aux
questions; le recruteur était difficile a joindre.

2 points — Le soumissionnaire a fourni un service adéquat.

3 points — Le soumissionnaire a fourni un service exceptionnel.

5 points — Le soumissionnaire a fourni un service exceptionnel dans les deux langues officielles.

Question 3 : Le recruteur a-t-il été en mesure de fournir une liste restreinte de ressources qualifiées?
0 point — Le recruteur n'a pas été en mesure de fournir de liste restreinte.

3 points — Le recruteur a fourni une liste restreinte de ressources conforme aux exigences minimales.
5 points — Le recruteur a fourni une liste restreinte de ressources dépassant les exigences minimales.

Des points seront accordés pour chaque question selon la réponse fournie par le répondant.

C3. Services a I'échelle | Le soumissionnaire doit fournir I'adresse municipale de chaque bureau.
nationale Les points pourraient étre attribués de la fagon suivante :
2 bureaux* au Canada — 10 points, et 5 points supplémentaires si des
services bilingues** sont offerts (maximum de 15 points)

ou

1 bureau* au Québec et 1 bureau* a I'extérieur du Québec — 20 points, et
5 points supplémentaires si des services hilingues sont offerts (maximum
de 25 points)

ou

3 bureaux* au Canada — 20 points, et 5 points supplémentaires si des
services bilingues sont offerts (maximum de 25 points)

*Un bureau est un lieu ou un ou plusieurs recruteurs travaillent a temps
plein.

**Pour que les services soient considérés comme bilingues, au moins

1 recruteur expérimenté*** doit étre en mesure de communiquer
efficacement en francais et en anglais pour la réalisation de recherches,
d’évaluations et d’entrevues.

***Jn recruteur expérimenté possede un minimum de 5 années
d’'expérience durant lesquelles il a travaillé directement avec des clients
pour la réalisation de recherches.

TOTAL des points /100
techniques
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4.2.2 Catégorie des spécialistes des Tl

Critéeres techniques obligatoires —
Catégorie des spécialistes des Tl

Renseignements justificatifs requis

O1. Expérience démontrée de la prestation
de services de recherche de talents dans
la catégorie des spécialistes des TI.

Profil d’entreprise de haut niveau faisant état de la
réalisation d’au moins 20 recherches de talents dans la
catégorie des spécialistes des Tl au cours des

10 derniéres années.

Les recherches de talents dans la catégorie des
spécialistes des Tl doivent comprendre les éléments
suivants :

e Nom et coordonnées du client;
e Année de la recherche de talents;

e Poste pour lequel la recherche de talents a été
effectuée;

e Résultats de la recherche de talents.

02. Réalisation de trois (3) recherches de
talents simultanées* dans la catégorie
des spécialistes des Tl sur une période
d’'un mois au cours des 5 derniéres
années.

*Les recherches simultanées sont des
recherches effectuées durant la méme
période. Les dates de début et de fin des
recherches ne doivent pas
nécessairement étre les mémes pour
toutes les recherches.

Les renseignements suivants doivent étre fournis pour

chaque recherche de talents dans la catégorie des

spécialistes des Tl pour démontrer la capacité

d’effectuer jusqu’a trois recherches en méme temps :

e Nom et coordonnées du client;

e Poste pour lequel la recherche de talents a été
effectuée;

e Période de la recherche de talents (date de début et
de fin).

Criteres techniques cotés — Spécialistes des Tl

Renseignements justificatifs requis

C1. Expérience
démontrée de la
réalisation de
recherches de talents
dans la catégorie des
spécialistes des TI.

Trois (3) recherches de talents dans la catégorie des spécialistes des Tl
réussies* réalisées par des recruteurs expérimentés** au cours des cinq
(5) derniéres années.

*Une recherche est réussie si elle a permis la constitution d’une liste
restreinte d’au moins 3 candidats, dont un a été embauché pour le poste.

**Un recruteur expérimenté posséde un minimum de 5 années
d’expérience durant lesquelles il a travaillé directement avec des clients
pour effectuer des recherches complexes*** et connait la communauté des
Tl dans I'ensemble du Canada, y compris au Québec et dans les régions
de langue officielle minoritaire.

***Une recherche complexe concerne un placement dans un poste bilingue
ou un placement pour un ensemble de compétences difficile a trouver.

Les recherches de talents doivent comprendre les éléments suivants :
° Nom et coordonnées du client;
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. Poste pour lequel la recherche de talents a été effectuée;

° Raison de la recherche de talents;

. Problemes expérimentés durant la recherche de talents, le cas
échéant;

° Apercu de la méthode et de I'approche utilisées pour effectuer la
recherche;

. Résultats de la recherche de talents.

Points accordés pour chaque recherche de talents :
1. Liste préliminaire comportant au moins 12 candidats — 2 POINTS
2.  Liste restreinte comportant au moins 3 candidats — 2 POINTS
3.  Uncandidat de la liste restreinte a été embauché pour le poste —
2 POINTS
4. Larecherche de talents au niveau des cadres supérieurs a été
réalisée pour un client du secteur public - 2 POINTS
5. Larecherche de talents au niveau des cadres supérieurs a été
réalisée pour un poste du secteur des Tl - 4 POINTS
6. Larecherche de talents de talents au niveau des cadres supérieurs
a été réalisée pour pourvoir un poste bilingue - 2 POINTS
7. Larecherche a été réalisée avec succés dans les délais établis a
I’origine par le client — 2 POINTS
8. Le candidat embauché est resté en poste pendant 6 mois -
2 POINTS
9. Lerecruteur a effectué les démarches et les entrevues aux fins de
la recherche de talents en francais — 2 POINTS

Maximum de 20 points par recherche de talents, pour un total
maximal de 60 points.

Le soumissionnaire doit obtenir au moins 30 points sur 60.

C2. Approche et
méthode.

Deux (2) références de clients démontrant I'approche et la méthode
utilisées pour mener une recherche de talents dans la catégorie des
spécialistes des TI doivent étre fournies.
Chaque référence doit comprendre les éléments suivants :

° Nom et coordonnées du client;

. Poste pour lequel la recherche a été effectuée.

SPC communiquera avec un des deux répondants pour lui poser les
questions suivantes.

Un maximum de 15 points sera attribué pour ce critéere.

Question 1 : Le recruteur a-t-il fourni un plan pour la réalisation d’une recherche de talents réussie?
0 point — Le recruteur n'a PAS fourni de plan.
3 points — Le recruteur a fourni un plan de haut niveau seulement et des clarifications ont été

nécessaires.

5 points — Le recruteur a fourni un plan détaillé et aucune clarification n'a été nécessaire.

Question 2 : Le recruteur a-t-il fourni des services qui vous ont satisfait?
0 point — Le recruteur n'a pas fourni les services correctement; il n'a pas répondu aux questions; il était

difficile a joindre.
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2 points — Le recruteur a fourni un service adéquat.
3 points — Le recruteur a fourni un service exceptionnel.

0 point — Le recruteur n'a pas été en mesure de fournir de liste restreinte.

5 points — Le recruteur a fourni un service exceptionnel dans les deux langues officielles.
Question 3 : Le recruteur a-t-il été en mesure de fournir une liste restreinte de ressources qualifiées?

3 points — Le recruteur a fourni une liste restreinte de ressources conforme aux exigences minimales.
5 points — Le recruteur a fourni une liste restreinte de ressources dépassant les exigences minimales.

Des points seront accordés pour chaque question selon la réponse fournie par le répondant.

nationale

ou

de 25 points)
ou

plein.

d’évaluations et d’entrevues.

pour la réalisation de recherches.

C3. Services a I'échelle | Le soumissionnaire doit fournir I'adresse municipale de chaque bureau.
Les points pourraient étre attribués de la fagcon suivante :

2 bureaux* au Canada — 10 points, et 5 points supplémentaires si des
services bilingues** sont offerts (maximum de 15 points)

1 bureau* au Québec et 1 bureau* a I'extérieur du Québec — 20 points, et
5 points supplémentaires si des services hilingues sont offerts (maximum

3 bureaux* au Canada — 20 points, et 5 points supplémentaires si des
services bilingues sont offerts (maximum de 25 points)

*Un bureau est un lieu ou un ou plusieurs recruteurs travaillent a temps

**Pour que les services soient considérés comme bilingues, au moins
1 recruteur expérimenté*** doit étre en mesure de communiquer
efficacement en francais et en anglais pour la réalisation de recherches,

***Jn recruteur expérimenté posséde un minimum de 5 années
d’expérience durant lesquelles il a travaillé directement avec des clients

TOTAL des points
techniques

/100

4.2.3 Catégorie des spécialistes professionnels

Catégorie des spécialistes
professionnels

Critéeres techniques obligatoires — Renseignements justificatifs requis
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O1. Expérience démontrée de la prestation
de services de recherche de talents dans
la catégorie des spécialistes
professionnels.

Profil d’entreprise de haut niveau faisant état de la
réalisation d’au moins 20 recherches de talents dans la
catégorie des spécialistes professionnels au cours des
10 derniéres années.

Les recherches de talents dans la catégorie des

spécialistes professionnels doivent comprendre les

éléments suivants :

¢ Nom et coordonnées du client;

¢ Année de la recherche de talents;

e Poste pour lequel la recherche de talents a été
effectuée;

e Résultats de la recherche de talents.

02. Réalisation de trois (3) recherches de
talents simultanées* dans la catégorie
des spécialistes professionnels sur une
période d’'un mois au cours des

5 derniéres années.

* Les recherches simultanées sont des
recherches effectuées durant la méme
période. Les dates de début et de fin des
recherches ne doivent pas
nécessairement étre les mémes pour
toutes les recherches.

Les renseignements suivants doivent étre fournis pour

chaque recherche de talents dans la catégorie des

spécialistes professionnels pour démontrer la capacité

d’effectuer jusqu’a trois recherches en méme temps :

e Nom et coordonnées du client;

e Poste pour lequel la recherche de talents a été
effectuée;

e Période de la recherche de talents (date de début et
de fin).

Criteres techniques cotés — Spécialistes professionnels

Renseignements justificatifs requis

C1. Expérience Trois (3) recherches de talents dans la catégorie des spécialistes
démontrée de la professionnels réussies* réalisées par des recruteurs expérimentés** au
réalisation de cours des cing (5) dernieres années.

recherches de talents
dans la catégorie des
spécialistes

professionnels. **Un recruteur expérimenté possede un minimum de 5 années
d’expérience durant lesquelles la personne a travaillé directement avec
des clients pour effectuer des recherches complexes***.

trouver.

échéant;

*Une recherche est réussie si elle a permis la constitution d'une liste
restreinte d’au moins 3 candidats, dont un a été embauché pour le poste.

***Une recherche complexe concerne un placement dans un poste
bilingue ou un placement pour un ensemble de compétences difficile a

Les recherches de talents doivent comprendre les éléments suivants :
° Nom et coordonnées du client;

. Poste pour lequel la recherche de talents a été effectuée;
) Raison de la recherche de talents;
. Problemes expérimentés durant la recherche de talents, le cas
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. Apercu de la méthode et de I'approche utilisées pour effectuer la
recherche;
. Résultats de la recherche de talents.

Points accordés pour chaque recherche de talents :
1. Liste préliminaire comportant au moins 12 candidats — 2 POINTS
2.  Liste restreinte comportant au moins 3 candidats — 2 POINTS
3.  Uncandidat de la liste restreinte a été embauché pour le poste —
2 POINTS
4. Larecherche de talents au niveau des cadres supérieurs a été
réalisée pour un client du secteur public - 2 POINTS
5. Larecherche de talents au niveau des cadres supérieurs a été
réalisée pour un poste du secteur des Tl - 4 POINTS
6. Larecherche de talents au niveau des cadres supérieurs a été
réalisée pour pourvoir un poste bilingue - 2 POINTS
7. Larecherche a été réalisée avec succés dans les délais établis a
I’origine par le client — 2 POINTS
8. Le candidat embauché est resté en poste pendant 6 mois -
2 POINTS
9. Lerecruteur a réalisé la diffusion et les entrevues pour la
recherche de talents en francais — 2 POINTS

Maximum de 20 points par recherche de talents, pour un total
maximal de 60 points.

Le soumissionnaire doit obtenir au moins 30 points sur 60.

C2. Approche et
méthode.

Deux (2) références de clients démontrant I'approche et la méthode
utilisées pour mener une recherche de talents dans la catégorie des
spécialistes professionnels doivent étre fournies.
Chaque référence doit comprendre les éléments suivants :

° Nom et coordonnées du client;

. Poste pour lequel la recherche a été effectuée.

SPC communiquera avec un des deux répondants pour lui poser les
guestions suivantes.

Un maximum de 15 points sera attribué pour ce critéere.

Question 1 : Le recruteur a-t-il fourni un plan pour la réalisation d’une recherche de talents réussie?
0 point — Le recruteur n'a PAS fourni de plan.
3 points — Le recruteur a fourni un plan de haut niveau seulement et des clarifications ont été

nécessaires.

5 points — Le recruteur a fourni un plan détaillé et aucune clarification n'a été nécessaire.

Question 2 : Le recruteur a-t-il fourni des services qui vous ont satisfait?
0 point — Le recruteur n'a pas fourni les services correctement; il n'a pas répondu aux questions; il était

difficile a joindre.

2 points — Le recruteur a fourni un service adéquat.
3 points — Le recruteur a fourni un service exceptionnel.
5 points — Le recruteur a fourni un service exceptionnel dans les deux langues officielles.

Question 3 : Le recruteur a-t-il été en mesure de fournir une liste restreinte de ressources qualifiées?
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0 point — Le recruteur n'a pas été en mesure de fournir de liste restreinte.
3 points — Le recruteur a fourni une liste restreinte de ressources conforme aux exigences minimales.
5 points — Le recruteur a fourni une liste restreinte de ressources dépassant les exigences minimales.

Des points seront accordés pour chaque question selon la réponse fournie par la référence.

C3. Services a I'échelle | Le soumissionnaire doit fournir I'adresse municipale de chaque bureau.
nationale Les points pourraient étre attribués de la fagon suivante :
2 bureaux* au Canada — 10 points, et 5 points supplémentaires si des
services bilingues** sont offerts (maximum de 15 points)

ou

1 bureau* au Québec et 1 bureau* a I'extérieur du Québec — 20 points, et
5 points supplémentaires si des services hilingues sont offerts (maximum
de 25 points)

Oou

3 bureaux* au Canada — 20 points, et 5 points supplémentaires si des
services bilingues sont offerts (maximum de 25 points)

*Un bureau est un lieu ou un ou plusieurs recruteurs travaillent a temps
plein.

*Pour que les services soient considérés comme bilingues, au moins

1 recruteur expérimenté*** doit étre en mesure de communiquer
efficacement en francais et en anglais pour la réalisation de recherches,
d’évaluations et d’entrevues.

***Jn recruteur expérimenté possede un minimum de 5 années
d’expérience durant lesquelles la personne a travaillé directement avec des
clients pour effectuer des recherches.

TOTAL des points /100
techniques

4.3 Evaluation financiére

Le prix de la soumission sera évalué en dollars canadiens, excluant les taxes applicables, FAB
destination, incluant les droits de douane et les taxes d'accise canadiens.

Pour chacun des volets, I'évaluation financiére sera effectuée en fonction du tarif de I'entreprise (pour
une recherche de talents) proposé a I'annexe B, Base de paiement, d’une soumission recevable sur le
plan technique, afin de calculer la note financiére totale. Deux méthodes d'évaluation financiere peuvent
étre utilisées pour le présent besoin. La méthode 1 sera utilisée si trois soumissions ou plus sont jugées
recevables sur le plan technique (voir la méthode 1 (b) ci-dessous), et la méthode 2, si moins de trois
soumissions sont jugées recevables sur le plan technique (voir la méthode 2 (c) ci-dessous).

Méthode 1 : La méthode d’évaluation financiére suivante sera utilisée si au moins trois soumissions sont
jugées recevables sur le plan technique:

Etape 1 — Déterminer les limites inférieure et supérieure de la médiane pour chaque période :
L'autorité contractante établira pour chaque période les limites de la médiane selon les tarifs fermes
proposés dans les soumissions recevables sur le plan technique. Pour chaque période, on calculera
la médiane a 'aide de la fonction connexe de Microsoft Excel. Cette médiane permettra d'établir une
fourchette qui prendra en compte un tarif médian inférieur qui correspond & une valeur de moins (-)
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20 % de la médiane et un tarif médian supérieur correspondant a une valeur de plus (+) 30 % de la

médiane.
Etape 2 — Attribution des points : Les points seront attribués pour chaque période de la fagon

suivante :

(A)  Sile tarif ferme pour une période donnée est inférieur a la limite de la médiane inférieure ou

supérieure a la limite de la médiane supérieure pour la période, le soumissionnaire qui a
proposé le tarif n'obtiendra aucun point pour cette période.

(B)  Sile tarif ferme d'une période donnée est compris dans la fourchette des médianes supérieure

et inférieure de la période visée, le soumissionnaire qui a proposé ce tarif obtiendra des points
pour cette période selon le calcul suivant (les points seront arrondis a deux décimales pres) :

<Tarif ferme proposé le moins élevé compris dans les limites de la médiane

- - — - x Points attribués (voir le Tableau 1)
Tarif proposé par le soumissionnaire

(C) Sile tarif ferme d’'une période donnée est compris dans les limites de la médiane pour cette

période visée et qu'il s'agit du tarif ferme proposé le moins élevé, le soumissionnaire qui a
proposé ce tarif obtiendra le maximum de points pour la période et le volet, conformément au
Tableau 1 — Attribution des points, ci-apres.

Tableau 1 — Attribution des points

Période Période Période
initiale d’option d’option
(3 ans) 1 2
Maximum de points pouvant étre
. 10 5 5
accordés — Cadre
Maximum de points pouvant étre 10 5 5
accordés — Spécialiste des Tl
Maximum de points pouvant étre
. DO . 10 5 5
accordés — Spécialiste professionnel

Etape 3 — Note financiére : Les points accordés a 'ETAPE 2 pour chacune des périodes seront
additionnés et le total sera arrondi a deux décimales prés en vue d’obtenir la note financiére totale.

Exemple : Un exemple d’'une évaluation financiére reposant sur un scénario a quatre
soumissionnaires est inclus a titre d’'information & la piéce jointe 4 a la partie 4.

Méthode 2 : Cette méthode d’évaluation financiére sera utilisée si moins de trois soumissions sont
jugées recevables sur le plan technique:

4.3

Etape 1 — Attribution des points : pour chaque période, le soumissionnaire obtiendra des points,
selon le calcul suivant (les points seront arrondis a deux décimales pres :

) x Points attribués (voir le Tableau 1)

Tarif ferme proposé le moins élevé
Tarif ferme proposé par le soumissionnaire

Le soumissionnaire qui propose le tarif le moins élevé pour une période donnée obtiendra le
maximum de points accordés pour la période et le volet.

Etape 2 — Note financiére : Les points accordés a I'étape 1 pour chacune des périodes seront
additionnés et le total sera arrondi a deux décimales pres en vue d’obtenir la note financiere totale
pour chaque soumissionnaire.

Méthode de sélection

Pour étre déclarée recevable, une soumission doit :
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a. respecter toutes les exigences de la demande de soumissions; et

b. satisfaire a tous les critéres obligatoires; et
c. obtenir le nombre minimal de 30 points pour les critéres d'évaluation techniques R1.

Les soumissions qui ne répondent pas aux exigences a) ou b) ou c) seront déclarées non
recevables.

La sélection sera faite en fonction du meilleur résultat global sur le plan du mérite technique et du prix.
Une proportion de 70% sera accordée au mérite technique et une proportion de 30% sera accordée au
prix.

Afin de déterminer la note pour le mérite technique, la note technique globale de chague soumission
recevable sera calculée comme suit : le nombre total de points obtenus sera divisé par le nombre total de
points pouvant étre accordés, puis multiplié par 70%.

Afin de déterminer la note pour le prix, chaque soumission recevable sera évaluée proportionnellement
au prix évalué le plus bas et selon le ratio de 30%.

Pour chaque soumission recevable, la cotation du mérite technique et la cotation du prix seront ajoutées
pour déterminer la note combinée.

La soumission recevable ayant obtenu le plus de points ou celle ayant le prix évalué le plus bas ne sera
pas nécessairement choisie. La soumission recevable qui obtiendra la note combinée la plus élevée pour

le mérite technique et le prix sera recommandée pour |'attribution du contrat.

[Le tableau ci-dessous présente un exemple ou les trois soumissions sont recevables et ou la sélection

de I'entrepreneur se fait en fonction d'un ratio de 60/40 a I'égard du mérite technique et du prix,

respectivement.] Le nombre total de points pouvant étre accordé est de 135, et le prix évalué le plus

bas est de 45 000,00 $ (45).

Méthode de sélection - Note combinée la plus haute sur le plan du mérite technique (60%) et du prix (40%)

Soumissionnaire 1

Soumissionnaire 2

Soumissionnaire 3

Note technique globale

115/135

89/135

92/135

Prix évalué de la soumission

55 000,00 $

50 000,00 $

45 000,00 $

Note pour le mérite technique

115/135 x 70 = 59.63

89/135 x 70 = 46.15

92/135 x 70 = 47.70

Caleuls |y ote pour le prix 45/55x 30 = 2455 | 45/50x30=27.00 | 45/45x 30 = 30.00
Note combinée 83,84 84.18 73.15
Evaluation globale 1er 3e 2e
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PIECE JOINTE 4 A LA PARTIE 4, Exemple d’évaluation financiére

Voici un exemple d’évaluation financiere au moyen de la méthode 1. Dans cet exemple, les soumissions
de quatre soumissionnaires ont été jugées recevables sur le plan technique pour le méme volet.

Attribution des

Période du contrat

Initiale 3 années

Option: année 1

Option: année 2

points 10 S S
Tarif ferme proposé par le soumissionnaire pour chaque période

Soumissionnaire 1 650 800 1000
Soumissionnaire 2 1200 1500 1500
Soumissionnaire 3 950 950 950
Soumissionnaire 4 900 1000 1000

Etape 1 — Etablissement des limites inférieure (- 20 %) et supérieure (+ 30 %) de la médiane de

chaque période

Initiale 3 années

Option: année 1

Option: année 2

Médiane 925 975 1000
Limite de - 20 % 740 780 800
Limite de + 30 % 1202.50 1267.50 1300

ETAPE 2 — Attribution des points

Initiale 3 années

Option: année 1

Option: année 2

Soumissionnaire 1 0 10 (950/1000) x 5 = 4.75
Soumissionnaire 2 (900/1200)x 10 =7.5 0 0
Soumissionnaire 3 (900 /950) x 10 = 9.47 (800/950) x5 =4.21 10

Soumissionnaire 4

10

(800 / 1000) X 5 = 4.00

(950 / 1000) X 5 = 4.75

ETAPE 3 - Note financiére

Soumissionnaire 1

0+ 10+4.75=14.75

Soumissionnaire 2

75+0+0=7.50

Soumissionnaire 3

9.47 +4.21 + 10 = 23.68

Soumissionnaire 4

10+4+4.75=18.75
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PARTIE 5 — ATTESTATIONS ET RENSEIGNEMENTS SUPPLEMENTAIRES

Les soumissionnaires doivent fournir les attestations et les renseignements supplémentaires exigés pour
gu’un contrat leur soit attribué.

Les attestations que les soumissionnaires remettent au Canada peuvent faire I'objet d’'une vérification a
tout moment par le Canada. A moins d'indication contraire, le Canada déclarera une soumission non
recevable, ou a un manquement de la part de I'entrepreneur s'il est établi qu’une attestation du
soumissionnaire est fausse, sciemment ou non, que ce soit pendant la période d’évaluation des
soumissions, ou pendant la durée du contrat.

L'autorité contractante aura le droit de demander des renseignements supplémentaires pour vérifier les
attestations du soumissionnaire. A défaut de répondre et de coopérer a toute demande ou exigence
imposée par I'autorité contractante, la soumission sera déclarée non recevable, ou constituera un
manquement aux termes du contrat.

5.2 Attestations préalables a I'attribution du contrat et renseignements supplémentaires

Les attestations et les renseignements supplémentaires énumérés ci-dessous devraient étre remplis et
fournis avec la soumission mais ils peuvent étre fournis plus tard. Si l'une de ces attestations ou
renseignements supplémentaires ne sont pas remplis et fournis tel que demandé, l'autorité contractante
informera le soumissionnaire du délai a l'intérieur duquel les renseignements doivent étre fournis. A
défaut de fournir les attestations ou les renseignements supplémentaires énumérés ci-dessous dans le
délai prévu, la soumission sera déclarée non recevable.

5.2.1 Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiére d'emploi - Attestation de
soumission

En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste que le soumissionnaire, et tout membre de la
coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, n'est pas nommé dans la liste des

« soumissionnaires a admissibilité limitée du PCF » du Programme de contrats fédéraux (PCF) pour
I'équité en matiere d'emploi disponible au bas de la page du site Web d’Emploi et Développement social
Canada (EDSC) — Travail (https://www.canada.ca/fr/femploi-developpement-social/programmes/equite-
emploi/programme-contrats-federaux.htmi#s4).

Le Canada aura le droit de déclarer une soumission non recevable si le soumissionnaire, ou tout membre
de la coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, figure dans la liste des « soumissionnaires
a admissibilité limitée du PCF » au moment de l'attribution du contrat.

Le Canada aura aussi le droit de résilier le contrat pour manquement si I'entrepreneur, ou tout membre
de la coentreprise si I'entrepreneur est une coentreprise, figure dans la liste des « soumissionnaires a
admissibilité limitée du PCF » pendant la durée du contrat.

Le soumissionnaire doit fournir a l'autorité contractante I'annexe intitulée_Programme de contrats
fédéraux pour I'équité en matiére d'emploi — Attestation remplie avant I'attribution du contrat. Si le
soumissionnaire est une coentreprise, il doit fournir a I'autorité contractante I'annexe Programme de
contrats fédéraux pour I'équité en matiére d'emploi - Attestation remplie pour chaque membre de la
coentreprise.
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5.2.2 Attestation pour ancien fonctionnaire

€)] Les marchés attribués a d'anciens fonctionnaires qui touchent une pension ou qui ont regu un
paiement forfaitaire doivent résister a I'examen scrupuleux du public et constituer une dépense équitable
des fonds publics. Afin de respecter les politiques et les directives du Conseil du Trésor sur les contrats
avec d’anciens fonctionnaires, les soumissionnaires doivent fournir I'information exigée ci-dessous.

(b) Aux fins de la présente clause :

(i) « ancien fonctionnaire » désigne un ancien employé d'un ministére au sens de la Loi
sur la gestion des finances publiques, L.R., 1985 ch. F-11, un ancien membre des
Forces armées canadiennes ou de la Gendarmerie royale du Canada. Un ancien
fonctionnaire peut étre :

(A) unindividu;
(B) unindividu qui s'est incorporé;
(C)  une société de personnes constituée d'anciens fonctionnaires; ou

(D) une entreprise & propriétaire unique ou une entité dans laquelle la personne visée
détient un intérét important ou majoritaire.

Q) « Période du paiement forfaitaire » signifie la période, mesurée en semaines de
salaire, a I'égard de laquelle un paiement a été fait pour faciliter la transition vers la
retraite ou vers un autre emploi par suite de la mise en place des divers programmes de
réduction des effectifs de la fonction publique. La période du paiement forfaitaire ne
comprend pas la période visée par l'allocation de fin de services, qui se mesure de fagon
similaire.

(i) « pension » signifie, dans le contexte de la formule de réduction des honoraires, une
pension ou une allocation annuelle versée en vertu de la Loi sur la pension dans la
fonction publique (LPFP), L.R., 1985, ch. P-36, et toute augmentation versée en vertu de
la Loi sur les prestations de retraite supplémentaires, L.R., 1985, ch. S-24, dans la
mesure ou elle touche la LPFP. La pension ne comprend pas les pensions payables
conformément a la Loi sur la pension de retraite des Forces canadiennes, L.R., 1985, ch.
C-17, a la Loi sur la continuation de la pension des services de défense, 1970, ch. D-3, a
la Loi sur la continuation des pensions de la Gendarmerie royale du Canada, 1970, ch.
R-10, et a la Loi sur la pension de retraite de la Gendarmerie royale du Canada, L.R.,
1985, ch. R-11, a la Loi sur les allocations de retraite des parlementaires L.R., 1985, ch.
M-5, et & la partie de la pension versée conformément a la Loi sur le Régime de
pensions du Canada, L.R., 1985, ch. C-8.

(c) Si le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire touchant une pension comme défini ci-haut, le
soumissionnaire doit fournir I'information suivante :

(i) le nom de l'ancien fonctionnaire;
(ii) la date de cessation d'emploi dans la fonction publique ou de la retraite.
(d) Si le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire qui a recu un paiement forfaitaire

conformément aux dispositions d'un programme de réduction des effectifs, le soumissionnaire
doit fournir I'information suivante :

(i) le nom de l'ancien fonctionnaire;

(ii) les conditions de l'incitatif versé sous forme de paiement forfaitaire;

(iii) la date de la cessation d'emploi dans la fonction publique;

(iv) le montant du paiement forfaitaire;

(v) le taux de rémunération qui a servi au calcul du paiement forfaitaire;

(vi) la période correspondant au paiement forfaitaire, incluant la date du début,

d'achevement et le nombre de semaines;
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(vii) le nombre et le montant (honoraires professionnels) des autres contrats assujettis aux
conditions d'un programme de réduction des effectifs.

(e) Pour tous les marchés attribués pendant la période du paiement forfaitaire, le montant total des
honoraires qui peut étre payé a un ancien fonctionnaire qui a regu un paiement forfaitaire est
limité & 5 000 $, incluant la taxe sur les produits et services ou la taxe de vente harmonisée.

En déposant une soumission, le soumissionnaire atteste que l'information qu'il fournit pour répondre aux
exigences décrites ci-dessus est exacte et compléte.

5.2.3 Code de conduite et attestations

En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste, en son nom et en celui de ses affiliés, qu'il
respecte la clause concernant le Code de conduite et attestations, des instructions uniformisées. La
documentation connexe mentionnée ci-aprés aidera le Canada a confirmer que les attestations sont
véridiques. En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste étre informé, et que ses affiliés sont
informés, du fait que le Canada pourra demander d’autres informations, attestations, formulaires de
consentement et éléments prouvant son identité ou son éligibilité. Le Canada pourra aussi vérifier tous
les renseignements fournis par le soumissionnaire, incluant les renseignements relatifs aux actions ou
condamnations précisées aux présentes en faisant des recherches indépendantes, en utilisant des
ressources du gouvernement ou en communiquant avec des tiers. Le Canada déclarera une soumission
non recevable s'il constate que les renseignements demandés sont manquants ou inexacts, ou que les
renseignements contenus dans les attestations précisées aux présentes s'averent étre faux, a quelque
égard que ce soit, aprés vérification par le Canada.Le soumissionnaire et ses affiliés devront également
demeurer libres et quittes des actions ou condamnations précisées aux présentes pendant la période de
tout contrat découlant de cette demande de soumissions.

Les soumissionnaires qui sont incorporés, incluant ceux soumissionnant a titre d’entreprise en
coparticipation, doivent fournir avec leur soumissionune liste compléte des noms de tous les individus
qui sont actuellement administrateurs du soumissionnaire (voir Annexe D). Les soumissionnaires
soumissionnant a titre d’entreprise a propriétaire unique, incluant ceux soumissionnant dans le cadre
d’entreprise en coparticipation, doivent fournir le nom du propriétaire avec leur soumission ou le plus t6t
possible apres le dépbt de celle-ci. Les soumissionnaires soumissionnant a titre de sociétés, sociétés de
personnes, entreprises ou associations de personnes n'ont pas a fournir de liste de noms. Si les noms
requis n'ont pas été fournis par le temps ou I'évaluation des soumissions est complétée, le Canada
informera le soumissionnaire du délai a l'intérieur duquel 'information doit étre fournie. A défaut de fournir
ces noms dans le délai prévu, la soumission sera déclarée non recevable. Fournir les noms requis est
une exigence obligatoire pour I'attribution d’un contrat.

Le Canada peut, a tout moment, demander a un soumissionnaire de fournir des formulaires de
consentement diment remplis et signés (Consentement la vérification de lexistence dun

casier judiciaire - PWGSC-TPSGC 229) (http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/forms/formulaires-forms-
fra.html) pour personne susmentionnée, et ce dans un délai précis. A défaut de fournir les formulaires
dconsentement dans le délai prévu, la soumission sera déclarée non recevable.
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Piece jointe 1 de la PARTIE 5 de la DEMANDE DE SOUMISSIONS

PROGRAMME DE CONTRATS FEDERAUX POUR L'EQUITE EN MATIERE D'EMPLOI —

Je, soumissionnaire, en présentant les renseignements suivants a l'autorité contractante, atteste que les
renseignements fournis sont exacts a la date indiquée ci-dessous. Les attestations fournies au Canada
peuvent faire I'objet d'une vérification & tout moment. Je comprends que le Canada déclarera une
soumission non recevable, ou un entrepreneur en situation de manquement, si une attestation est jugée
fausse, que ce soit pendant la période d'évaluation des soumissions, ou pendant la durée du contrat. Le
Canada aura le droit de demander des renseignements supplémentaires pour vérifier les attestations d'un
soumissionnaire. A défaut de répondre a toute demande ou exigence imposée par le Canada, la
soumission peut étre déclarée non recevable ou constituer un manquement aux termes du contrat.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur le Programme de contrats fédéraux pour I'équité en
matiére d'emploi, visitez le site Web d’Emploi et Développement social Canada (EDSC) — Travail.

Date : (AAAA/MM/JJ) [si aucune date n'est indiquée, la date de cléture de la demande de
soumissions sera utilisée]

Compléter a la fois A et B.

A. Cochez seulement une des déclarations suivantes :

() Al. Le soumissionnaire atteste qu'il n‘a aucun effectif au Canada.

() A2. Le soumissionnaire atteste qu'il est un employeur du secteur public.

() A3. Le soumissionnaire atteste qu'il est un employeur sous réglementation fédérale, dans le cadre de
la Loi sur I'équité en matiere d'emploi.

() A4. Le soumissionnaire atteste qu'il a un effectif combiné de moins de 100 employés permanents a
temps plein et/ou permanents a temps partiel au Canada.

A5. Le soumissionnaire a un effectif combiné de 100 employés ou plus au Canada; et

( ) A5.1. Le soumissionnaire atteste qu'il a conclu un Accord pour la mise en ceuvre de |'équité en
matiére d'emploi valide et en vigueur avec EDSC — Travail.

ou

( ) Ab.2.Le soumissionnaire a présenté I'’Accord pour la mise en oeuvre de I'équité en matieére
d’emploi (LAB1168) a EDSC - Travail. Comme il s'agit d'une condition a I'attribution d’'un
contrat, remplissez le formulaire intitulé Accord pour la mise en ceuvre de I'équité en matiere
d'emploi (LAB1168), signez-le en bonne et due forme et transmettez-le a EDSC - Travail.

B. Cochez seulement une des déclarations suivantes :
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( ) B1.Le soumissionnaire n'est pas une coentreprise.

ou

( ) B2. Le soumissionnaire est une coentreprise et chaque membre de la coentreprise doit fournir a
l'autorité contractante I'annexe Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiere

d'emploi — Attestation. (Consultez la section sur les coentreprises des instructions
uniformisées.)
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Piéce jointe 2 de la PARTIE 5 de la DEMANDE DE SOUMISSIONS

Adresse de courriel /E-mail Address:

Ministére/Department:

Dénomination sociale compléte du fournisseur / Complete Legal Name of Supplier

Adresse du fournisseur / Supplier Address

NEA du fournisseur / Supplier PBN

Numéro de la demande de soumissions (ou numéro du contrat propose€)
Solicitation Number (or proposed Contract Number)

Membres du conseil d'administration (Utilisez le format - Prénom Nom)
Board of Directors (Use format - first name last name)
. Membre / Director
. Membre / Director
. Membre / Director
. Membre / Director
. Membre / Director
. Membre / Director
. Membre / Director
. Membre / Director
. Membre / Director
10. Membre / Director

OO INOO O WINIFP

Autres Membres/ Additional Directors:
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PARTIE 6 — EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE, EXIGENCES FINANCIERES
ET AUTRES EXIGENCES

6.1 Exigences relatives a la sécurité
1. Avant I'attribution d'un contrat, les conditions suivantes doivent étre respectées :
a) le soumissionnaire doit détenir une attestation de sécurité d’organisme valable tel

gu'indiqué a la Partie 7 — Clauses du contrat subséquent;

b) les individus proposés par le soumissionnaire et qui doivent avoir accés a des
renseignements ou a des hiens de nature protégée ou classifiée ou a des établissements
de travail dont I'accés est réglementé doivent posséder une attestation de sécurité tel
gu’indiqué a la Partie 7 — Clauses du contrat subséquent;

c) le soumissionnaire doit fournir le nom de tous les individus qui devront avoir accés a des
renseignements ou a des hiens de nature protégée ou classifiée ou a des établissements
de travail dont I'accés est réglementé;

2. On rappelle aux soumissionnaires d’obtenir rapidement la cote de sécurité requise. La décision
de retarder I'attribution du contrat, pour permettre au soumissionnaire retenu d’'obtenir la cote de
sécurité requise, demeure a I'entiére discrétion de l'autorité contractante.

3. Pour de plus amples renseignements sur les exigences relatives a la sécurité, les
soumissionnaires devraient consulter le site Web du Programme de sécurité des contrats de
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/esc-
src/introduction-fra.html).
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PARTIE 7 — CLAUSES DU CONTRAT SUBSEQUENT

Les clauses et conditions suivantes s'appliquent a tout contrat subséquent découlant de la demande de
soumissions et en font partie intégrante.

7.1 Enoncé des travaux

L'entrepreneur doit exécuter les travaux conformément a I'énoncé des travaux qui se trouve a l'annexe «
A ».

7.1.2 Autorisation de taches

La totalité ou une partie des travaux du contrat seront réalisés sur demande, au moyen d'une autorisation
de tAches. Les travaux décrits dans l'autorisation de taches doivent étre conformes a la portée du contrat.

7.1.2.1 Processus d'autorisation de taches

Puisque plus d'un contrat a été attribué dans le cadre du présent besoin, on transmettra une demande
d'exécution de taches a I'entrepreneur classé au premier rang. Si ce dernier confirme, par écrit, qu'il n'est
pas en mesure d'exécuter une tache en raison d'engagements antérieurs pris dans le cadre d'une AT, la
demande d'exécution de taches sera transmise a I'entrepreneur classé au deuxieme rang. On poursuivra
Ce processus jusqu'a ce qu'un entrepreneur soit en mesure d'exécuter la tache. Si aucun entrepreneur
n'est en mesure de le faire, le Canada se réserve le droit de faire exécuter les travaux requis autrement.
Un entrepreneur peut informer, par écrit, le responsable technique et l'autorité contractante qu'il n'est pas
en mesure d'exécuter des taches supplémentaires en raison d'engagements antérieurs pris dans le cadre
d'une AT. Dans ce cas, aucune demande d'exécution de taches ne lui sera envoyée jusqu'a ce qu'il
informe, par écrit, le responsable technique et l'autorité contractante qu'il est en mesure d'exécuter des
taches supplémentaires.

1. Le responsable technique fournira & I'entrepreneur une description des tadches au moyen du
Autorisation de taches de lI'annexe D.

2. L'AT comprendra les détails des activités a exécuter, une description des produits a livrer et un
calendrier indiquant les dates d'achévement des activités principales ou les dates de livraison
des produits livrables. L'AT comprendra également les bases et les méthodes de paiement
applicables, comme le précise le contrat.

3. Dans les 5 jours civils suivant la réception de I'AT, I'entrepreneur doit fournir au responsable
technique le codt total estimatif proposé pour I'exécution des taches et une ventilation de ce codt,
établie conformément a la Base de paiement du contrat.

4. L'entrepreneur ne doit pas commencer les travaux avant la réception de I'AT autorisée par
Autorité contractante. L'entrepreneur reconnait que avant la réception d'une AT le travail effectué
Sera a ses propres risques.

7.1.2.4 Garantie des travaux minimums — tous les travaux réalisés au moyen d'autorisations de
taches

1. Dans cette clause,

« valeur maximale du contrat » signifie le montant indiqué a la clause « Limite des dépenses »
énoncée dans le contrat;

« valeur minimale du contrat » signifie 2.5% de la valeur maximale du contrat.
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L'obligation du Canada en vertu du contrat consiste & demander des travaux jusqu'a concurrence
de la valeur minimale du contrat ou, au choix du Canada, de payer I'entrepreneur a la fin du
contrat conformément au paragraphe 3. En contrepartie de cette obligation, I'entrepreneur
convient de se tenir prét, pendant toute la durée du contrat, a exécuter les travaux décrits dans le
contrat. La responsabilité maximale du Canada a I'égard des travaux exécutés dans le cadre du
contrat ne doit pas dépasser la valeur maximale du contrat, a moins d'une augmentation
autorisée par écrit par l'autorité contractante.

Si le Canada ne demande pas de travaux pour un montant correspondant a la valeur minimale du
contrat pendant la période du contrat, le Canada paiera a I'entrepreneur la différence entre la
valeur minimale du contrat et le codt total des travaux demandés.

Si le Canada résilie le contrat en totalité ou en partie pour inexécution, le Canada n'assumera
aucune obligation envers I'entrepreneur en vertu de cette clause.

7.1.2.5 Rapports d'utilisation périodiques — contrats avec autorisations de taches

L'entrepreneur doit compiler et tenir a jour des données sur les services fournis au gouvernement
fédéral, conformément a l'autorisation de taches approuvée émise dans le cadre du contrat.

L'entrepreneur doit fournir ces données conformément aux exigences d'établissement de rapports
précisées ci-dessous ou dans I'annexe ___ . Si certaines données ne sont pas disponibles, la raison
doit en étre indiquée. Si aucun service n'a été fourni pendant une période donnée, I'entrepreneur doit
soumettre un rapport portant la mention « néant ».

Les données doivent étre présentées tous les trimestres a l'autorité contractante.

Voici la répartition des trimestres :

premier trimestre : ;

deuxiéme trimestre : ;

troisiéme trimestre : ;

quatrieme trimestre : .

Les données doivent étre présentées a l'autorité contractante dans les 7 jours civils suivant la fin de la
période de référence.

Exigence en matiére de rapport - Explications

Il faut tenir & jour un dossier détaillé de toutes les taches approuvées pour chaque contrat avec une
autorisation de taches (AT). Le dossier doit comprendre :

Pour chaque AT autorisée:

V.

Vi.

le numéro de la tache autorisée ou le numéro de révision de la tache;
le titre ou une courte description de chaque tache autorisée;
le colit estimatif total précisé dans I'AT autorisée de chaque tache, excluant les taxes applicables;

le montant total, excluant les taxes applicables, dépensé jusqu'a maintenant pour chaque AT
autorisée;

dates de début et de fin de chaque AT autorisée;

I'état actuel de chaque AT autorisée, (s'il y a lieu).

Pour toutes les AT autorisées:
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i. Le montant (excluant les taxes applicables) précisé dans le contrat (selon la derniére
modification, s'il y a lieu) de la responsabilité totale du Canada envers I'entrepreneur pour toutes
les AT autorisées;

. le montant total, excluant les taxes applicables, dépensé jusqu'a présent pour toutes les AT
autorisées.

7.2 Clauses et conditions uniformisées

Toutes les clauses et conditions identifiées dans le contrat par un numéro, une date et un titre sont
reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d'achat
(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-
uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

7.2.1 Conditions générales

2035 (2016-04-04), Conditions générales - besoins plus complexes de services, s'appliquent au contrat et
en font partie intégrante.

7.2.2 Conditions générales supplémentaires
4008 (2008-12-12), Renseignements personnels s'appliquent au contrat et en font partie intégrante.

7.3 Exigences relatives a la sécurité

Les exigences relatives a la sécurité suivantes (LVERS et clauses connexes, tel que prévu par le
Programme de sécurité des contrats) s’appliquent et font partie intégrante du contrat.

a. The Contractor must, at all times during the performance of the Contract, hold a valid Designated
Organization Screening (DOS), issued by the Canadian and International Industrial Security Directorate
(ClISD), Public Works and Government Services Canada (PWGSC).

b. The Contractor personnel requiring access to PROTECTED information, assets or sensitive work site(s)
must EACH hold a valid RELIABILITY STATUS, granted or approved by CIISD/PWGSC.

c. The Contractor MUST NOT remove any PROTECTED information or assets from the identified work
site(s), and the Contractor must ensure that its personnel are made aware of and comply with this
restriction.

d. Subcontracts which contain security requirements are NOT to be awarded without the prior written
permission of CIISD/PWGSC.

i. The Contractor must comply with the provisions of the Industrial Security Manual (Latest Edition
ii. Security Requirements Check List, attached at Annex C;

7.4 Durée du contrat

7.4.1 Période du contrat

La période du contrat est du au inclusivement.

7.4.2 Option de prolongation du contrat

L'entrepreneur accorde au Canada l'option irrévocable de prolonger la durée du contrat pour au plus
période(s) supplémentaire(s) de année(s) chacune, selon les mémes conditions.
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L'entrepreneur accepte que pendant la période prolongée du contrat, il sera payé conformément aux
dispositions applicables prévues a la Base de paiement.

Le Canada peut exercer cette option a n'importe quel moment, en envoyant un avis écrit a
I'entrepreneur au moins jours civils avant la date d'expiration du contrat. Cette option ne pourra
étre exercée que par l'autorité contractante et sera confirmée, pour des raisons administratives
seulement, par une modification au contrat.

7.5 Responsables
7.5.1 Autorité contractante
L'autorité contractante pour le contrat est:

Nom : Krys Pikula

Titre :

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada
Direction générale des approvisionnements

Direction :

Adresse :

Téléphone : 613-668-2207
Courriel : krys.pikula@canada.ca

L'autorité contractante est responsable de la gestion du contrat, et toute modification doit étre autorisée
par écrit par l'autorité contractante. L'entrepreneur ne doit pas effectuer de travaux dépassant la portée
du contrat ou des travaux qui n'y sont pas prévus, suite a des demandes ou instructions verbales ou
écrites de toute personne autre que l'autorité contractante.

7.5.2 Responsable technique
Le responsable technique pour le contrat est :

Nom :

Titre :

Organisation :
Adresse :
Téléphone: - -
Télécopieur: - -
Courriel :

Le responsable technique représente le ministére ou organisme pour lequel les travaux sont exécutés
dans le cadre du contrat. Il est responsable de toutes les questions liées au contenu technique des
travaux prévus dans le contrat. On peut discuter des questions techniques avec le responsable
technique; cependant, celui-ci ne peut pas autoriser les changements a apporter a I'énoncé des
travaux. Ces changements peuvent étre effectués uniguement au moyen d'une modification au contrat
émise par l'autorité contractante.

7.5.3 Représentant de I'entrepreneur
Nom :
Titre :
Organisation :
Adresse :
Téléphone: - -
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Télécopieur : - -
Courriel :

7.6 Divulgation proactive de marchés conclus avec d’anciens fonctionnaires

En fournissant de l'information sur son statut en tant qu’ancien fonctionnaire touchant une pension en
vertu de la Loi sur la pension de la fonction publique (LPFP), I entrepreneur a accepté que cette
information soit publiée sur les sites Web des ministéres, dans le cadre des rapports de divulgation
proactive des marchés, et ce, conformément a I'Avis sur la Politique des marchés : 2012-2 du Secrétariat
du Conseil du Trésor du Canada.

7.7 Paiement

7.7.1 Base de paiement

L'entrepreneur sera payé pour les travaux décrits dans l'autorisation de taches (AT) autorisée,
conformément a la base de paiement a I'annexe B.

La responsabilité du Canada envers I'entrepreneur en vertu de I'AT autorisée ne doit pas dépasser la
limitation des dépenses indiqué dans I'AT autorisée. Les droits de douane sont inclus, et les taxes
applicables sont en sus.

Aucune augmentation de la responsabilité totale du Canada ou du prix des travaux précisés dans
toute AT autorisée découlant de tout changement a la conception, ou de toute modification ou
interprétation des travaux, ne sera autorisée ou payée a l'entrepreneur, & moins que ces
changements a la conception, ces modifications ou ces interprétations n'aient été approuvés, par
écrit, par l'autorité contractante avant d'étre intégrés aux travaux.

7.7.2 Limite des dépenses - Total cumulatif de toutes les autorisations de taches

La responsabilité totale du Canada envers I'entrepreneur dans le cadre du contrat pour toutes les
autorisations de taches autorisées, y compris toutes révisions, ne doit pas dépasser la somme de
$. Les droits de douane sont inclus et les taxes applicables sont en sus.

2. Aucune augmentation de la responsabilité totale du Canada ne sera autorisée ou payée a
I'entrepreneur, a moins qu'une augmentation ait été approuvée, par écrit, par l'autorité
contractante.

3. L'entrepreneur doit informer, par écrit, I'autorité contractante concernant la suffisance de cette
somme :

a. lorsque 75 p. 100 de la somme est engagée, ou
b. quatre (4) mois avant la date d'expiration du contrat, ou

c. deés que I'entrepreneur juge que la somme est insuffisant pour 'achévement des travaux
requis dans le cadre des autorisations de taches, y compris toutes révisions,
selon la premiére de ces conditions a se présenter.

4. Lorsqu'il informe l'autorité contractante que les fonds du contrat sont insuffisants, I'entrepreneur
doit lui fournir par écrit une estimation des fonds additionnels requis. La présentation de cette
information par I'entrepreneur n‘augmente pas la responsabilité du Canada a son égard.
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7.7.3 Paiements d'étape - non assujetti a une retenue

Le Canada effectuera les paiements d'étape conformément au calendrier des étapes détaillé dans le
contrat et les dispositions de paiement du contrat si :

a. tous les travaux associés a |'étape et, selon le cas, tout bien livrable exigé ont été complétés et
acceptés par le Canada.

b. une facture exacte et compléte ainsi que tout autre document exigé par le contrat ont été soumis
conformément aux instructions de facturation prévues au contrat;

c. tous ces documents ont été vérifiés par le Canada;

7.8 Instructions relatives a la facturation

L'entrepreneur doit soumettre ses factures conformément a l'article intitulé « Présentation des factures »
des conditions générales. Les factures ne doivent pas étre soumises avant que tous les travaux identifiés
sur la facture soient complétés.

Chaque facture doit étre appuyée par:
a. une copie du document de sortie et de tout autre document tel qu'il est spécifié au contrat;

b. une copie des factures, regus, piéces justificatives pour tous les frais directs et pour tous les frais
de déplacement et de subsistance;

C. une copie du rapport mensuel sur I'avancement des travaux.
Les factures doivent étre distribuées comme suit :

a. L'original et un (1) exemplaire doivent étre envoyés al'adresse suivante pour attestation et
paiement.

b. Un (1) exemplaire doit étre envoye a l'autorité contractante identifiée sous l'article intitulé
« Responsables » du contrat.

7.9 Attestations et renseignements supplémentaires
7.9.1 Conformité

A moins d’indication contraire, le respect continu des attestations fournies par I'entrepreneur avec sa
soumission ou préalablement a I'attribution du contrat, ainsi que la coopération constante quant aux
renseignements supplémentaires, sont des conditions du contrat et leur non-respect constituera un
manquement de la part de I'entrepreneur. Les attestations pourront faire I'objet de vérifications par le
Canada pendant toute la durée du contrat.

7.9.2 Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiére d'emploi - Manquement de la
part de I'entrepreneur

Lorsqu’un Accord pour la mise en oeuvre de I'équité en matiere d’emploi a été conclu avec Emploi et
Développement social Canada (EDSC) — Travail, I'entrepreneur reconnait et s’engage, a ce que cet
accord demeure valide pendant toute la durée du contrat. Si I’Accord pour la mise en oeuvre de I'équité
en matiére d’emploi devient invalide, le nom de I'entrepreneur sera ajouté a la liste des

« _soumissionnaires a admissibilité limitée du PCF ». L'imposition d'une telle sanction par EDSC fera en
sorte que l'entrepreneur sera considéré non conforme aux modalités du contrat.
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7.10 Lois applicables

Le contrat doit étre interprété et régi selon les lois en vigueur Ontario et les relations entre les parties
seront déterminées par ces lois.

7.11  Ordre de priorité des documents

En cas d'incompatibilité entre le libellé des textes énuméreés dans la liste, c'est le libellé du document qui

apparait en premier sur la liste qui I'emporte sur celui de tout autre document qui figure plus bas sur la
liste.

a) les articles de la convention;

b) 4008 (2008-12-12), Renseignements personnels ;

c) 2035 (2016-04-04), Conditions générales - besoins plus complexes de services d)
I'Annexe « A », Enoncé des travau;

e) I'Annexe « B », Base de paiement;

f) I'Annexe « C », Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité;

0) les autorisations de taches signées (y compris toutes les annexes, s'il y a lieu);

h) la soumission de I'entrepreneur datée du

7.13 Ressortissants étrangers (entrepreneur canadien OU entrepreneur étranger)

L'entrepreneur doit se conformer aux exigences canadiennes en matiére d'immigration relatives aux
ressortissants étrangers qui doivent séjourner temporairement au Canada pour exécuter le contrat. Si
I'entrepreneur souhaite embaucher un ressortissant étranger pour travailler au Canada, pour exécuter le
contrat, il devrait communiquer immédiatement avec I'ambassade, le consulat ou le haut-commissariat du
Canada le plus rapproché dans son pays, pour obtenir des instructions et de l'information sur les
exigences de Citoyenneté et Immigration Canada et tous les documents nécessaires. L'entrepreneur doit
s'assurer que les ressortissants étrangers recoivent tous les documents, instructions et autorisations
nécessaires avant d'exécuter des travaux dans le cadre du contrat au Canada. L'entrepreneur doit
acquitter tous les frais occasionnés par suite de la non-conformité aux exigences en matiere
d'immigration.

7.14  Assurance responsabilité contre les erreurs et les omissions

L'entrepreneur doit souscrire et maintenir pendant toute la durée du contrat une assurance responsabilité
contre les erreurs et les omissions (également appelée assurance responsabilité civile professionnelle)
d'un montant équivalant a celui habituellement fixé pour un contrat de cette nature; toutefois, la limite de
responsabilité ne doit en aucun cas étre inférieure & 1 000 000 $ par sinistre et suivant le total annuel, y
compris les frais de défense.

S'il s'agit d'une police sur la base des réclamations, la couverture doit étre valide pour une période
minimale de douze (12) mois suivant la fin ou la résiliation du contrat.

L'avenant suivant doit étre compris :

Avis d'annulation : L'assureur s'efforcera de donner a l'autorité contractante un avis écrit de
trente (30) jours en cas d'annulation de la police.
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ANNEXE « A »

ENONCE DES TRAVAUX
1.0 TITRE

Services de recherche de talents en vue du recrutement de cadres hautement spécialisés, de
spécialistes des Tl et de spécialistes professionnels.

2.0 CONTEXTE

SPC a été créé en 2011 pour agir a titre de fournisseur central de services d’infrastructure de technologie
de l'information a 43 des plus importants ministéres et organismes du gouvernement du Canada. Il est
chargé d’offrir des services techniques relatifs aux courriels, aux centres de données et aux réseaux de
télécommunications a ces ministéres, et de fournir le matériel et les logiciels des appareils
technologiques en milieu de travail pour le gouvernement du Canada. Par ailleurs, SPC doit aussi
transformer la prestation de ces services en les regroupant et en les modernisant.

Etant donné 'ampleur de ce mandat et les attentes des dirigeants principaux de SPC et de ses
ministéres partenaires — qui s'attendent a ce que SPC ait le personnel voulu et I'expertise nécessaire
pour remplir son mandat —, SPC prévoit avoir besoin de recruter de nombreux nouveaux talents afin de
gérer le roulement normal du personnel, de combler les lacunes actuelles et émergentes en matiere
d'expertise, et d’accroitre ses capacités. Il a besoin d'un effectif souple, capable de s’adapter, créatif et
orienté vers I'action. On s’attend a ce que des démarches et des services de prospection de talents
supplémentaires soient nécessaires pour attirer des employés talentueux spécialisés, surtout dans le
domaine des TI, de I'extérieur du gouvernement en vue de répondre aux besoins de SPC.

3.0 OBJECTIF

Obtenir et garantir I'accés a des entreprises ou a des consortiums qui sont expérimentés et en mesure de
fournir a SPC des services de recrutement de talents a I'échelle du pays et peut-étre du monde.

Chaque recherche de talents doit permettre d’obtenir une liste restreinte de candidats a soumettre a
I'examen de SPC pour pourvoir des postes a I'échelle du Canada dans I'un ou l'autre ou dans I'ensemble
des volets suivants* :

e (Catégorie 1 — Cadres supérieurs
e (Catégorie 2 — Spécialistes des Tl
e (Catégorie 3 — Spécialistes professionnels**

*Consulter 'annexe A pour voir un exemple de description de poste et d’énoncé des critéres de mérite
(ECM).

** | es spécialistes professionnels possedent une expertise notamment dans les domaines de
I'approvisionnement, des ressources humaines, des finances et de la sécurité.

*** | es postes a pourvoir comprennent différents profils linguistiques (francais, anglais et bilingue).
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4.0 ROLES

Responsable technique - représentant du ministére responsable de la gestion du contrat. La section
Ressources humaines et milieu de travail sera responsable de la gestion du contrat.

Responsable du projet - représentant du ministére responsable des questions concernant le contenu
technique des travaux prévus dans l'autorisation de taches.

Autorité contractante - représentant du ministére responsable de la gestion du contrat. Tout
changement apporté au contrat doit étre autorisé par écrit par I'autorité contractante.

5.0 PORTEE DES TRAVAUX (volets 1, 2 et 3)

Pour chaque volet, I'entrepreneur effectuera, en fonction d’autorisations de taches, des recherches de
talents particuliers pour pourvoir des postes a I'échelle nationale ou régionale. Les détails des travaux a
réaliser sont définis dans chaque formulaire d’autorisation de taches, et devraient comprendre
notamment les activités suivantes :

e Utilisation des outils et des réseaux de I'entreprise pour la réalisation de recherches régionales
et nationales au Canada, y compris dans les régions de langue officielle minoritaire;

e Publicité ou marketing* pour le talent précis recherché;

e Démarches de sensibilisation pour éveiller I'intérét envers les postes de SPC;

e Présélection des candidats, y compris la formulation de conseils a SPC sur les outils de
présélection appropriés;

e Evaluation des candidats, y compris la formulation de conseils a SPC sur les outils d’évaluation

appropriés;

Réalisation d’entrevues avec les candidats, avec et sans la participation de SPC;

Vérification des références;

Compilation d’une liste restreinte de candidats;

Préparation d’un rapport de recherche de talents;

e Collecte de données sur I'industrie (p. ex. demande, salaire, etc.);

e Préparation de rapports de situation sur les activités entreprises et discussions avec I'autorité
contractante a ce sujet;

e Compilation d’un dossier de documentation sur la recherche de talents.

*Tous les besoins et tout le matériel en matiére de publicité ou de marketing doivent étre approuvés par
SPC.

Pour chaque recherche de talents, SPC fournira ce qui suit a I'entrepreneur :
o |’énoncé des critéres de mérite (ECM);
« toute I'information sur le poste désiré (p. ex. salaire, exigences linguistiques, lieu, etc.).

6.0 PRODUITS LIVRABLES (calendrier d’étapes)

Pour chaque recherche de talents, quatre (4) produits livrables (étapes) devront étre réalisés. Aprés la
remise de chaque produit livrable, I'entrepreneur peut soumettre une facture par rapport a la valeur totale
de l'autorisation de taches afin d’obtenir un paiement d’étape conformément a ce qui suit :
1. Fourniture d’un plan de recherche de talents (20 % de la valeur totale de I'autorisation de
taches)
2. Réalisation de la recherche de talents et fourniture d’une liste préliminaire (20 % de la valeur
totale de I'autorisation de taches)
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3. Fourniture d’un cahier de recherche de talents (50 % de la valeur totale de I'autorisation de
taches)

4. Embauche et période de maintien en poste* de 6 mois (10 % de la valeur totale de I'autorisation
de taches)

Pour chaque autorisation de taches, I'entrepreneur transmettra une facture apres I'achévement et
I'approbation d'un produit livrable pour le pourcentage indiqué plus haut. Les produits livrables seront
jugés acceptables lorsque le responsable du projet aura révisé les travaux et donné son acceptation par
écrit.

*Le maintien en poste indique soit que la personne embauchée est demeurée en fonction auprés de
SPC, soit que SPC a maintenu I'emploi de la personne.

1. Plan de recherche de talents (20 % de la valeur totale de I'autorisation de taches)
Pour soumettre une facture de 20 % de la valeur totale de I'autorisation de taches, I'entrepreneur
doit fournir un plan de recherche de talents complet au responsable de projet aux fins d’approbation.

Le plan de recherche de talents doit comprendre une méthode et une approche détaillées pour la
réalisation de la recherche de talents, notamment la méthode de sélection et les outils de
vérification, d’évaluation et d’entrevue des candidats.

2. Recherche de talents et liste préliminaire (20 % de la valeur totale de I'autorisation de taches)
Pour soumettre une facture de 20 % de la valeur totale de I'autorisation de taches, I'entrepreneur
doit avoir réalisé la recherche de talents initiale et généré une liste préliminaire de candidats
viables*. La liste préliminaire doit comprendre une liste de candidats viables, ainsi que leur
curriculum vitae (CV).

*Un candidat viable est un candidat qui semble respecter les qualifications décrites dans I'énoncé
des criteres de mérite, sous réserve d’'une évaluation plus poussée.

3. Cahier de recherche de talents (50 % de la valeur totale de I'autorisation de taches)
Pour soumettre une facture de 50 % de la valeur totale de I'autorisation de taches, I'entrepreneur
doit fournir un cahier de recherche de talents au responsable de projet.

Le cahier de recherche de talents doit comprendre notamment :

e lacandidature des candidats faisant partie de la liste restreinte;

e Le CV des candidats faisant partie de la liste restreinte;

e Tous les outils de vérification et les documents d’évaluation utilisés pour évaluer les
candidats;

e Une copie de I’évaluation complete de chaque candidat;

e Une copie des notes d’entrevue complétes de chaque candidat;

e Une copie des notes de vérification des références complétes de chaque candidat;

e Les recommandations et des explications sur la facon dont les candidats répondent a
I’énoncé des critéeres de mérite;

e Leslegons retenues sur le processus réalisé et des suggestions pour les futurs processus de
recherche de talents.

*Normalement, une liste restreinte doit comporter 5 candidats.

4. Embauche et période de maintien en poste* de 6 mois (10 % de la valeur totale de
I'autorisation de taches)
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Pour soumettre une facture de 10 % de la valeur totale de I'autorisation de taches pour le produit
livrable final, un candidat de la liste restreinte doit étre embauché par SPC et demeurer en fonction a
SPC pour au moins 6 mois, ou SPC doit étre satisfait de la personne et maintenir son emploi pendant
au moins 6 mois.

Si le processus de recherche de talents n'a pas permis de produire une liste restreinte de candidats
qualifiés, ou si aucun candidat embauché n’est demeuré en fonction pendant 6 mois, I'entreprise
n'aura PAS fourni le produit livrable final de 'embauche et période de maintien en poste de 6 mois -
et devra par conséquent renoncer a soumettre une facture pour la derniére tranche de 10 % de la
valeur totale de 'autorisation de taches.

Tous les candidats faisant partie de la liste préliminaire ou restreinte sont considérés comme des
produits livrables dans le cadre de I'autorisation de taches pour la recherche de talents. Ainsi, SPC a
le droit d’'embaucher en tout temps tout candidat faisant partie de la liste préliminaire ou de la liste
restreinte sans frais supplémentaires.

7.0 LANGUES OFFICIELLES

L’entrepreneur doit étre en mesure de fournir des services dans les deux langues officielles, et il sera
invité a fournir des services en frangais ou en anglais, ou dans les deux langues, selon chaque besoin.

Si une autorisation de taches concerne le recrutement pour un poste au Québec ou dans une région de
langue officielle minoritaire, les recruteurs doivent étre parfaitement bilingues et en mesure de réaliser les
démarches et les évaluations dans les deux langues officielles.

Les candidats peuvent demander que toutes les interactions et évaluations au cours du processus de
dotation soient réalisées dans la langue de leur choix, et I'entreprise doit en avoir la capacité.

Tous les documents de recrutement (CV, outils d’évaluation, etc.) peuvent étre présentés a SPC dans la
langue officielle utilisée pour évaluer le candidat. Sauf indication contraire, les résumés de synthése sur
I'aptitude des candidats des listes restreintes seront soumis en anglais.

8.0 LIEU DE TRAVAIL
Les travaux seront réalisés dans les bureaux de I'entrepreneur.

9.0 EXIGENCES EN MATIERE DE RAPPORTS

L'entrepreneur devra fournir des mises a jour sur les recherches en cours et communiquer avec le
responsable de projet ou le rencontrer selon ce qui est indiqué dans chaque autorisation de taches.

10.0 PROCEDURES DE GESTION DES CHANGEMENTS

Tout changement apporté aux travaux sera traité au cas par cas. Le responsable du projet informera
I'équipe de I'’Approvisionnement de SPC du changement requis, I'équipe de I'’Approvisionnement de SPC
avisera I'entrepreneur, et I'autorisation de taches sera modifiée en conséquence a I'aide d'une
modification officielle produite par I'autorité contractante.

11.0 RESSOURCES

SPC fournira a I'entrepreneur les ressources suivantes :
1. Acceés au responsable du projet;
2. Accés a du soutien, y compris la liaison avec les conseillers en RH et les gestionnaires
d’embauche, sur demande.
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Piece jointe 1 de 'annexe A : Exemple de description de poste et d’énoncé des
criteres de mérite (ECM)

DESCRIPTION DE POSTE DU GROUPE DE LA DIRECTION

TITRE DU POSTE : Directeur général ou directrice générale, Opérations de gestion des services
MINISTERE : Services partagés Canada
CLASSIFICATION EX-03

RESPONSABILITES GENERALES

Le directeur général (DG), Opérations de gestion des services est chargé d’exercer un leadership
organisationnel en plus d’étre responsable de la gestion des services de technologie de I'information (GSTI)
pour Services partagés Canada (SPC) et le gouvernement du Canada (GC); d’exercer un leadership exécutif
pour faire avancer le programme d'intégration du GC et I'offre de nouvelles possibilités communes en matiére
de gestion des services par la direction et I'élaboration de stratégies et d’analyses de rentabilisation a long
terme; d’exercer un leadership auprés des professionnels et des gestionnaires pour la conception, I'élaboration
et la direction d’une infrastructure intégrée et cohérente de gestion des infrastructures afin de formuler une
vision commune, qui intégre les cadres de gestion et de planification stratégique, les mesures du rendement et
les indicateurs de rendement; d’appliquer I'évaluation des risques dans le cadre de processus intégrés de
planification et de rapport dans I'ensemble de la direction générale pour que la direction générale et SPC soient
mieux en mesure d’élaborer des plans et des rapports de qualité et de garantir que les renseignements
appropriés sont disponibles pour prendre les décisions. Le DG, Opérations de gestion des services est
également responsable de la mise en ceuvre d’une structure de gouvernance et de I'établissement des priorités
pour favoriser le développement et la direction de fonctions intégrées de gestion des services afin d'assurer la
prestation efficace et efficiente des services de SPC auprés des ministéres, organismes et clients partenaires
du GC. Le DG fournit des conseils ou des recommandations au sous-ministre adjoint (SMA) principal, au
président ou au chef de I'exploitation et lui présente des exposés; représente SPC a un certain nombre de
forums nationaux et privés et enfin gére les ressources financieres et humaines.

STRUCTURE ORGANISATIONNELLE

Le DG, Opérations de gestion des services est I'un des cing (5) postes qui relévent du SMA, Exécution et
gestion des services. Les quatre autres postes sont : le DG, Gestion de la prestation des services 1, le DG,
Gestion de la prestation des services 2, le DG, Gestion de la prestation des services 3 et le DG,
Transformation de la gestion des services. De plus, le directeur, Planification opérationnelle de la direction
générale reléve directement du SMA principal, Gestion de la prestation des services.

Les titulaires des sept (7) postes suivants relévent directement du DG, Opérations de gestion des
services :

1. Le directeur principal EX-02, Gestion de la surveillance des incidents est responsable de la
prestation des services en continu pour la gestion des incidents et le bureau de service
d’entreprise. Cela comprend la coordination de tous les incidents et la coordination des incidents
majeurs en ce qui concerne les événements critiques, complexes et urgents. Il est responsable
de tous les aspects de I'élaboration du processus de la gestion des incidents, de la gestion des
problemes et de I'exécution des demandes, ce qui comprend I'élaboration, les communications,
la formation et la mise en ceuvre. Les titulaires des trois postes suivants sont des subordonnés
directs :

a. Le directeur CS-05, Opérations des services est responsable du bureau de service
d’entreprise et de I'exécution des demandes.

b. Le directeur CS-05, Gestion des incidents est responsable de la gestion des incidents et
des problémes des opérations quotidiennes.
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c. Le directeur CS-05, Centre de commande d’entreprise a la responsabilité de s’assurer
gue toutes les anciennes infrastructures et celles a I'état final de SPC ainsi que les
systemes essentiels sont surveillés et que I'on donne suite aux problémes en tout temps.

2. Le directeur CS-05, Outils a la responsabilité d’offrir une expertise et du soutien en ce qui
concerne les outils de gestion des services a tous les responsables de processus dans les
centres de données a I'état final ainsi que dans I'ancien environnement par les moyens suivants :

e expertise en matiére de solutions de gestion des services, qui consiste au regroupement
des outils technologiques et de I'architecture qui donne a SPC ses capacités de gestion
des services;

e mise au point de I'architecture de référence et de I'architecture technique des fonctions
de gestion des services;

¢ liaison avec l'architecture d’'entreprise pour assurer I'harmonisation des solutions de
gestion des services avec les architectures de SPC proposeées;

e regroupement des exigences fonctionnelles de gestion des services au moyen des
fonctions de gestion des services et établissement des exigences techniques;

e configuration des outils de gestion des services;

e conception, mise en ceuvre et entretien des solutions de gestion des services pour
soutenir les nouvelles capacités nécessaires a 'atteinte des objectifs opérationnels
de SPC;

e négociation, coordination et liaison avec les agents d’intégration des systémes pour
s'assurer que les systémes respectent le niveau de service convenu;

e harmonisation des projets et de I'initiative avec les solutions congues;

e gestion des contrats et des licences logicielles, et suivi des colts associés a tous les
systemes de gestion des services.

3. Le directeur CS-05, Intégration des services est le point central du Ministére en ce qui concerne
de nombreux enjeux prioritaires qui influencent I'exécution efficace de tous les enjeux liés a
I'intégration des services de SPC. Le directeur joue un réle important dans la conception d'un
cadre de gestion de projets et de prestation de services visant a fournir un moyen d’assurer les
services intégrés liés au mandat et aux objectifs stratégiques de la direction générale, y compris
I'établissement d’objectifs clairement définis; la capacité a intégrer la politique et I'analyse au
processus de réalisation de projets a I'aide des méthodes appropriées; une stratégie pour cerner,
gérer et atténuer les risques; une stratégie pour la collecte et I'application des renseignements
relatifs au rendement & des pratiques de gestion de projets solides; a I'aide de processus
opérationnels cohérents et uniformes ainsi que des mécanismes de surveillance appropriés.

4. Le directeur EX-01, Production de rapports sur le rendement opérationnel est le point central du
Ministére en ce qui concerne de nombreux enjeux prioritaires qui influencent I'exécution efficace
de tous les enjeux liés aux rapports sur le rendement des services de SPC. Parmi les nombreux
défis que devra relever ce haut dirigeant, on compte I'élaboration des approches et des initiatives
stratégiques du Ministére relatives a la détermination et a I'établissement des possibilités
d’amélioration d’une prestation de services continue en collaboration avec des partenaires et des
gestionnaires de SPC a tous les niveaux, ainsi que la détermination et la recommandation de la
formation et de possibilités de perfectionnement afin d’'améliorer le sens de gestion et d’affaires
du personnel, et la qualité de I'analyse statistique du rendement au sein des opérations
ministérielles.

5. Le directeur CS-05, Gestion des actifs de service et des configurations est responsable de la
gestion de toutes les activités liées a la définition de la « gestion des actifs de service et des
configurations » selon la Bibliotheque de données sur l'infrastructure des technologies de
l'information (BITI), qui comprend le contrdle intégral du matériel de Tl, de la gestion des logiciels
et de la gestion des configurations. Cette derniere comporte I'identification des biens utilisés, de
la fagon dont ils sont utilisés et de la fagon dont ils sont interreliés afin de fournir les services. Le
directeur est également responsable de toutes les taches liées aux finances, aux ressources
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humaines, aux relations de travail, etc., pour les unités qui sont normalement associées au
niveau EX-01.

6. Le directeur CS-05, Transition des services est responsable de la définition, de la mise en
service, de la gouvernance et de I'offre d’'un soutien opérationnel central aux processus de
gestion du changement (GdC) et de gestion des déploiements et des mises en production
(GDMP). L'unité de transition des services est responsable des éléments suivants :

e élaboration des processus de GdC et de GDMP et application des améliorations continues des
services;

e mise en service des processus de GdC et de GDMP au sein de SPC;

e soutien des opérations de GdC et de GDMP en cours (continuité opérationnelle et état final);

e gouvernance des changements des environnements de SPC a I'aide du calendrier avancé des
changements (CAC) et des comités consultatifs sur les changements (CCC) : secteurs de
service, entreprise, direction, ancien environnement, etc.;

e vérification de la conformité des processus de GdC et de GDMP;

o formation des secteurs de service sur I'utilisation adéquate des processus et des outils de GdC et
de GDMP;

e mise en ceuvre des contrles du cadre des contréles généraux de la Tl liés a la GdC et a
la GDMP;

e gestion des exigences opérationnelles de la GdC et de la GDMP pour I'outil standard de gestion
des services.

7. Le directeur CS-05, Planification de la continuité de la Tl et projets spéciaux est responsable de
I'établissement et de la gestion des programmes de gestion de la continuité de la Tl et des
urgences. Cela comprend le cadre de continuité de la TI de SPC, qui décrit comment SPC
établira et entretiendra la capacité de reprise aprés sinistre de ses services d’infrastructure et le
plan de gestion stratégique des urgences de SPC, qui établit la structure de gouvernance de
l'intervention d’'urgence de SPC et aborde les vulnérabilités et les risques liés a la gestion des
urgences pouvant avoir des répercussions sur SPC.

NATURE ET PORTEE

SPC a été créé en ao(t 2011 lorsque le GC a annoncé I'établissement du nouveau ministére et son
mandat de centralisation et de transformation de la gestion et de la prestation a I'échelle du
gouvernement d’infrastructures et de services de TI. A I'échelle du GC, il y a actuellement plus de

60 systémes de courriel différents, des centaines de centres de données et des centaines de réseaux qui
se chevauchent et qui ne sont pas coordonnés. Le gouvernement fédéral dépense chaque année plus de
5 milliards de dollars pour mettre sur pied et soutenir des services basés sur les Tl qui sont offerts a la
population canadienne.

Le gouvernement compte de plus en plus sur la technologie pour assurer la gestion globale et la
prestation de ses programmes et ses services; cependant, les systemes de Tl actuels sont complexes,
inefficaces et, dans certains cas, défaillants ou archaiques. C’est dans ce contexte que SPC a été créé
en 2011 avec pour mandat de regrouper et de transformer la prestation des infrastructures et des
services de Tl, en commencant par les services de courriel, de centres de données et de réseau, pour
ensuite prendre de I'expansion afin d’inclure le domaine de la cybersécurité et de la sécurité de la Tl

en 2012, puis le domaine de I'environnement informatique réparti en 2013. SPC devait y arriver de facon
a améliorer I'acces de toutes les organisations fédérales a des services d'infrastructure de Tl fiables,
efficaces et protégés au meilleur prix. SPC doit exercer un leadership et faire preuve de créativité dans
une optique pangouvernementale pour trouver des facons d’économiser en utilisant I'infrastructure de Tl
et en assurant la prestation des services connexes, de méme gu’en réduisant I'empreinte
environnementale globale du gouvernement du Canada.
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SPC examine la possibilité de créer des plateformes communes et de mettre au point des systemes qui
permettraient aux ministéres et aux organismes de facilement communiquer tout en diminuant
considérablement le nombre de systémes et leur complexité. De plus, le Ministére a indiqué dans le
Rapport sur les plans et les priorités (RPP) de 2015-2016 qu'il travaillerait en collaboration avec d’autres
agences de cybersécurité du GC pour améliorer sa sécurité et appuyer la stratégie de cybersécurité du
Canada. Le Ministéere s’efforcera aussi de tirer parti des capacités des secteurs public et privé en
concluant de nouveaux partenariats et en signant des ententes de prestation de services (p. ex.
partenariats publics-privés, coentreprises, approches communes) avec ces intervenants et aussi en
utilisant de fagon stratégique son imposant pouvoir d’achat en matiére de Tl, étant donné que les
dépenses liées aux infrastructures de Tl reléveront désormais entierement de SPC, a titre de nouveau
fournisseur de services de TI communs du gouvernement du Canada.

Etant donné que SPC regroupe les programmes de Tl qui étaient autrefois exécutés par 43 partenaires et
plus de 50 ministéres et organismes clients, il doit veiller au maintien des niveaux actuels des services

de TI offerts a ces partenaires et clients, tout en mettant I'accent sur des solutions novatrices qui
permettent de simplifier et de restructurer la prestation des services et d’'améliorer la sécurité du fait de la
réduction du nombre de points d’acces aux systémes de Tl du gouvernement du Canada. Il fournira &
moindre co(t des plateformes et une infrastructure de Tl de qualité supérieure aux organismes
gouvernementaux, ce qui ménera par ailleurs a des avantages substantiels du point de vue de
I'environnement du fait des économies d’'énergie qui seront ainsi réalisées.

Aprés I’établissement initial du Ministére et la mise en ceuvre du mandat de SPC visant la consolidation
et la transformation de la prestation des infrastructures et des services de Tl, SPC répond aux
commentaires des clients, du personnel, des partenaires et de I'industrie et profite de cette occasion
pour normaliser, solidifier et repenser sa maniere de mener ses activités. SPC a fait la transition vers une
structure organisationnelle ol chaque direction générale des infrastructures de Tl sera responsable du
cycle de vie complet des services qu’elle offre. Cela permettra a SPC d’offrir de meilleurs services a ses
clients et partenaires puisque les fonctions et les processus de Tl clés ainsi que la gouvernance, le cadre
de travail pour les activités et la gestion, les processus et les relations de SPC seront renforcés. Ce sont
des facteurs critiques essentiels au succés global de SPC qui, au fil du temps, rendront la prestation de
services d’infrastructures de Tl de SPC plus efficace pour I'ensemble du gouvernement.

Dans ce contexte d’environnement de services et d'infrastructures de Tl complexe, le directeur général,
en tant que conseiller principal du SMA principal, Exécution et gestion des services, donne des conseils
sur tous les dossiers liés a la gestion des services en plus d’'étre responsable de la conception et de la
mise en ceuvre d'un large éventail de cadres de planification opérationnels et stratégiques. Le titulaire du
poste dirige et met en pratique les politiques, les procédures, les lignes directrices et les normes
concernant I'exécution de tous les aspects de la gestion des services, y compris la direction de la
prestation de ces services opérationnels auprés des clients, des partenaires et du gouvernement, en plus
de surveiller leur application.

Le directeur général exerce un leadership professionnel a I'égard des orientations stratégiques et des
stratégies visant a réaliser et a mettre en ceuvre la vision de gestion et les initiatives connexes; et il est
appelé a assumer une fonction de remise en question auprés des partenaires, des ministéres et des
organismes dans le cadre de la mise sur pied d’initiatives de gestion des services horizontales et
transversales. Cette responsabilité exige du titulaire de ce poste qu’il fasse preuve de leadership et qu’il
supervise I'élaboration de systemes de recherche et de surveillance opportuns et rentables afin de
cerner rapidement les tendances problématiques et les nouveaux enjeux qui pourraient avoir un effet
négatif sur la capacité de SPC a respecter les priorités de services relatives a son mandat a I’échelle du
gouvernement du Canada.

Le directeur général est appelé a créer un environnement de partenariats au sein de SPC et a I'extérieur,
aupres des ministéres partenaires et clients et avec I'industrie de la Tl et le secteur privé, puis il fournit du
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soutien technique a leurs clients et a leurs ministéres partenaires, ainsi qu’a d’autres ministeres et
organismes gouvernementaux. Cette responsabilité exige du titulaire de ce poste qu'il noue des relations
de travail aux fins de consultations horizontales au sein du Ministére, aupres d’autres ministéres et
organismes, des gouvernements provinciaux et du secteur privé par rapport aux enjeux transversaux de
gestion des services. |l s’agit d’'une responsabilité particulierement importante en raison de la nature
largement dispersée de la communauté de la Tl du gouvernement du Canada. Le titulaire de ce poste est
appelé a gérer la résolution de problemes d’'une maniére qui maximise la confiance au sein de SPC tout
en réduisant au maximum leur effet négatif sur le gouvernement. Ce défi exige que le titulaire de ce poste
inspire la confiance des hauts dirigeants des ministéres, des organismes et des clients partenaires en ce
qui a trait a la solidité des procédures suivies par SPC pour I'exécution de son mandat.

Ce qui est essentiel a I'efficacité de cet aspect du travail est que le directeur général doit non seulement
étre capable de déterminer rapidement comment les enjeux sont liés aux plateformes
interorganisationnelles et a I'architecture de Tl, ou comment ils peuvent I'étre, il doit également décider
ou ces enjeux sont le mieux gérés et les acheminer en conséquence. Le directeur général doit profiter
d’un accés rapide aux décideurs haut placés et aux mécanismes de gouvernance, mais on s’attend en
méme temps a ce qu’il fasse preuve d’un jugement sir pour décider a quels hauts dirigeants ils feront
appel, quand et comment. Cela exige une capacité d’analyse permettant d’examiner les détails des
enjeux, qui touchent généralement plus d’un secteur de service, d’évaluer leur influence et leur effet sur
les autres acteurs et sur I'ensemble de I'opération, et finalement, les expliquer adéquatement au SMA
principal et aux autres ministéres, organismes et clients partenaires.

Le directeur général est responsable de la planification, de la direction et de la mise en ceuvre de tous les
services opérationnels au sein de la direction générale de la gestion des services et de la direction de la
conception, de I'élaboration et de la mise en ceuvre du cadre opérationnel et des infrastructures
(stratégies, politiques, procédures et lignes directrices). Le directeur général doit faire appel a des
capacités de réflexion prospective bien développées pour I'élaboration des plans opérationnels et
stratégiques, y compris I'évaluation des besoins en ressources ainsi que I'analyse, le suivi et le controle
des budgets et des dépenses. La nécessité d'accroitre le rendement et de réduire les colts complique
'administration des ressources de la direction générale.

Le directeur général cerne les problemes existants et potentiels liés aux opérations, aux affaires et a
'administration, leur nature et leurs causes afin de formuler des approches stratégiques pour résoudre
les problémes relevés. La structure opérationnelle exige I'équilibre entre les responsabilités stratégiques,
celles liées aux politiques et les demandes des clients. Des consultations sont nécessaires pour s’assurer
gue les cadres conviennent aux intéréts des clients et des parties intéressées, et le directeur général met
au point des indicateurs de rendement importants pour les clients, les parties intéressées et les
opérations.

En outre, il lui incombe d’élaborer des stratégies d’avant-garde pour établir une feuille de route visant
I'exécution future de la gestion des services de Tl conformément aux politiques et aux programmes
évolutifs du gouvernement du Canada et de SPC en matiére de prestation de services. Le directeur
général est responsable de I'élaboration des stratégies de services, des modéles de service a la clientéle
et de leur prestation, notamment des plans généraux de mise en ceuvre qui offrent a SPC une feuille de
route sur la maniére de proposer des services et des produits aux ministéres et aux organismes. Afin de
garantir I'établissement de modéles opérationnels modernes et efficaces, le directeur général supervise
la réalisation de recherches opérationnelles, I'élaboration d’analyse de rentabilisation, d'études
commerciales et d’analyses comparatives, etc. ainsi que I'élaboration de recommandations a l'intention
du sous-ministre adjoint principal (SMAP), du chef de I'exploitation (CE) et du président portant sur
l'ingénierie des processus administratifs en matiére de gestion des services. Le directeur général dirige le
renforcement des capacités stratégiques globales, I'établissement d’'une expertise en analyse faisant
autorité, la création de systemes de connaissance et d'information en temps réel et pertinents, de méme
que I'établissement d’une fonction d’expert-conseil a I'échelle nationale, et ce, tout en assurant la
rationalisation et la mise en ceuvre de processus uniformes a I'échelle nationale pour réduire les codts et
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améliorer la prestation de ligne de service sans compromettre la position financiére de SPC et la
responsabilité du SMAP, du président, du CE ou du ministre.

A titre de membre de I'équipe de gestion de la direction générale, le titulaire du poste contribue a la
formulation des stratégies a long terme, des objectifs et des politiques a I'appui du mandat général

de SPC. Le directeur général montre la voie a suivre et donne I'orientation stratégique, des conseils et un
soutien au personnel, créant ainsi un environnement de travail professionnel, et il maximise la
productivité et I'excellence du rendement en conformité avec les buts opérationnels et stratégiques

de SPC, de la direction générale ou de la direction. Il établit les buts personnels et de I'équipe, encadre et
supervise le personnel, élabore et évalue le travail, s’assure que les objectifs individuels et de I'équipe
sont atteints, et motive et encourage le personnel de fagon individuelle ou dans le cadre d’un travalil
d’équipe. Il tient chaque employé informé régulierement de la fagcon dont la personne s’occupe de ses
taches.

Le titulaire du poste établit et maintient des relations proactives avec le secteur de la GI-Tl, mene des
négociations importantes aupres de cadres supérieurs de grandes entreprises et consulte les
représentants du secteur dans divers forums, notamment au cours de réunions, de groupes de
discussion et de groupes de travail. Dans le cadre de ces forums, le titulaire du poste discute et échange
des idées, explore des pistes d'essai, examine les possibilités de conclure des ententes de partenariat ou
des alliances stratégiques et détermine les répercussions socio-économiques sur les intervenants,
notamment sur les Canadiens et le secteur de la GI-Tl au Canada et a I'étranger. Le titulaire du poste est
appelé a participer et a améliorer le rayonnement de SPC en tant que centre d'excellence dans le
domaine de la gestion des services de TI.

Le directeur général collabore avec les cadres supérieurs de SPC et de I'extérieur de celui-ci en vue de
définir les questions a examiner et de planifier les stratégies et les mesures a prendre. |l dispose d’'une
latitude considérable pour établir les buts et les objectifs, déterminer les priorités ainsi qu’affecter et gérer
les ressources. Le réle nécessaire d’interlocuteur exige de bonnes compétences relationnelles, un degré
élevé de crédibilité aupres des gestionnaires de la clientéle et des ministéres partenaires et une
compréhension reconnue des possibilités et des défis liés a I'adoption en temps opportun de secteurs de
services partagés. Le directeur général doit représenter SPC et le gouvernement du Canada en tant que
médiateur et diplomate, gérant adroitement et avec autorité les relations avec les représentants du
secteur et d’autres acteurs sans compromettre les structures de gouvernance de SPC.

Le titulaire du poste est également responsable de I'établissement et du maintien de liens horizontaux
avec chaque secteur de service, en assurant la banalisation et I'uniformisation des conseils donnés; en
effectuant des évaluations rigoureuses des données sur le rendement en regard des objectifs fixés; ainsi
gu’en présidant et veillant a I'élaboration et a la qualité des analyses et des recommandations utilisées
pour conseiller le SMAP, le SM et le président ou le CE. Il doit adopter une approche de planification a
I'échelle des secteurs de service en vue d’assurer une meilleure harmonisation entre ceux-ci et de mieux
tirer parti des synergies et des caractéristiques communes. Il mettra en place une structure de
gouvernance horizontale afin que la haute direction des secteurs de service, des partenaires et des
organismes puisse gérer les risques élevés de fagon concertée. Cette structure permet d'établir un
consensus au moyen de discussions sur les roles et les responsabilités, et de résoudre les problémes a
mesure qu'ils se présentent.

Dans le cadre de son travalil, le directeur général subit des pressions constantes et doit satisfaire aux
exigences émanant de SPC, de partenaires et d’organismes ainsi que d'autres gouvernements; il est
responsable de la gestion de ces risques ou de ces questions. Ces questions et ces risques sont trés
complexes sur le plan intellectuel et ont des répercussions importantes sur les ministéres et les
organismes partenaires et leur capacité a assurer I'exécution des programmes et la prestation des
services. Ces défis consistent en partie a gérer les risques liés au respect des délais et des engagements
en matiére de service et d’assurance de la qualité en ce qui concerne I'ensemble des clients, des
organismes et des ministéres partenaires, certains d’entre eux assurant la prestation de services
essentiels destinés au public.
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Le directeur général est appelé a revoir continuellement les priorités et les plans de travail de la direction
en fonction des pressions et des exigences et établit I'orientation stratégique; il définit les priorités, les
plans de travail et les objectifs; lance les projets, détermine les affectations; planifie les besoins en
ressources et établit le budget de la direction; évalue le rendement du personnel; recense les besoins de
formation et de perfectionnement professionnel; participe a I'administration de la direction générale et
recrute les nouveaux membres du personnel.

RESPONSABILITES PARTICULIERES

1. Ledirecteur général exerce un leadership exécutif aupres de SPC et du gouvernement du
Canada et les soutient en ce qui concerne I'établissement de la planification, de la conception,
de la construction et de I’exécution de la gestion des services de Tl a I’échelle de SPC, des
organismes et des ministéres clients et partenaires et du gouvernement du Canada.

2. Il établit la direction afin d’exécuter des modéles opérationnels novateurs régissant la planification
opérationnelle intégrée, la responsabilité, la mesure et 'examen du rendement en vue d’aider
SPC, et les autres ministeres et organismes a gérer les défis plus larges liés a I'adaptation a de
nouvelles occasions partagées ou communes et a I'intégration de systemes informatiques
d’entreprises partagés qui recoupent tous les programmes, les limites et les compétences.

3. Il dirige I'établissement des stratégies opérationnelles de la direction, des modeles, des plans
détaillés, des initiatives d’approvisionnement ou du projet sur les achats stratégiques; il suit le
niveau de préparation au changement organisationnel en vue de mettre en ceuvre les stratégies
qui établiront I'état futur en ce qui concerne la gouvernance opérationnelle, la gestion et la
prestation des services de Tl au sein du gouvernement du Canada pour les dix prochaines
années.

4. |l exerce un leadership exécutif dans le cadre de I'exécution de toutes les phases du projet, de la
planification, de la conception, de la gestion, de I'exécution, de la certification/des
accréditations ou de la prestation propres au projet par I'intermédiaire de la direction générale
et des fournisseurs qu’il a engagés sous contrat a la gestion de consultations et de liaisons
permanentes établies avec les dirigeants principaux de I'information (DPI) et les SMA/DG des
programmes au sein des ministéres partenaires et clients.

5. Il fournit des orientations et un leadership pour I’établissement, la mise en ceuvre et
I"administration du cadre de gestion du risque a I’échelle de I'organisation afin de garantir que
les questions sont correctement prises en compte a I'aide des controles et des interventions
nécessaires.

6. |l mobilise les hauts dirigeants gouvernementaux au niveau des DPI, des DG ou des SMA
des 43 ministéres ou organismes et de plus de 100 ministéres, organismes et autres clients au
sein ou a I'extérieur du gouvernement du Canada dans un contexte opérationnel national ou
international élargi, de maniére a ce que les initiatives de service et les projets de gestion des
services puissent étre faconnés et influencés par le modele de prestation de services a I'échelle
de I'organisation qui verra le jour en fin de compte.

7. |l établit et maintient des relations proactives avec le secteur de la GI-Tl, méne des consultations
et des négociations avec les cadres supérieurs de grandes entreprises et consulte les
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représentants du secteur dans divers forums, notamment dans le cadre de centres d’études, de
comités consultatifs, de groupes de discussion et de groupes de travail.

8. Le directeur général gére les ressources de la Direction générale dans un esprit d’économie, de

probité et de prudence et exerce un leadership exemplaire en respectant les valeurs
ministérielles et I'éthique du gouvernement du Canada.
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Enoncé des critéres de mérite

Directeur général/Directrice générale

Services partagés Canada
Ottawa (Ontario), Gatineau (Québec)
EX-03

Les renseignements que vous devez fournir

Votre curriculum vitae.
Une lettre d'accompagnement en 8 000 mots (maximum)

Pour étre nommé au poste, vous devez posséder toutes les qualifications essentielles. D'autres
qualifications peuvent entrer en ligne de compte dans le choix de la personne nommée au poste.
Certaines des qualifications (essentielles ou autres) seront évaluées a l'aide de votre demande d'empiloi.
Il vous incombe de fournir des exemples pertinents démontrant comment vous répondez a chaque
exigence. A défaut de le faire, votre demande pourrait étre rejetée.

Afin que votre candidature soit retenue, votre demande doit clairement décrire comment vous
répondez aux énoncés suivants (qualifications essentielles)

Les candidats doivent démontrer clairement, DANS LEUR LETTRE D'’ACCOMPAGNEMENT, en quoi ils
satisfont aux facteurs d'étude et d'expérience indiqués dans les QUALIFICATIONS ESSENTIELLES ET
LES ATOUTS. Les candidats doivent utiliser les facteurs d'étude et d'expérience comme en-téte, puis
rédiger un ou deux paragraphes pour chacun expliquant en quoi ils satisfont a ceux-ci avec des exemples
concrets. Il est & noter qu'il ne suffit pas d'affirmer que I'on posséde la qualification requise ou de fournir
une liste de ses responsabilités actuelles ou antérieures. Les curriculum vitae seront utilisés comme
source secondaire pour valider I'expérience décrite dans la lettre d'accompagnement. LES DEMANDES
NE DEMONTRANT PAS CLAIREMENT, DANS LA LETTRE D'ACCOMPAGNEMENT, LA CONFORMITE
AUX CRITERES DE PRESELECTION (Etude et Expérience sous les Qualifications Essentielles et les
Atouts) NE SERONT PAS RETENUES. LES CANDIDATS NE SERONT PAS CONTACTES S|
L'INFORMATION EST INCOMPLETE OU S'IL MANQUE DES RENSEIGNEMENTS.

Veuillez noter que votre application pourrait étre utilisé pour évaluer la capacité de communiquer
efficacement par écrit.

ETUDES

La réussite d'un programme d'études postsecondaires d'une durée de deux ans acceptable ou un
agencement acceptable d'études, de formation et/ou d'expérience.

Equivalence des dipldomes

EXPERIENCE ESSENTIELLE

E1l- Récente** et vaste expérience* au niveau de cadre supérieur (EX) ou au niveau équivalent de la
planification, de I'exécution et de la gestion de projets et/ou de services de GI-Tl ou de services de
sécurité de la Tl au niveau ministériel ET de la direction de projets ou de programmes complexes dotés
de gros budgets****** qui touchent plusieurs programmes ou plusieurs ministéres et organismes;

Page 47 of - de 59


http://emplois-jobs.gc.ca/centres/psrs-srfp/equiv-fra.htm

I * I Shared Services Canada Solicitation #: R000017904
Services partagés Canada

E2- Vaste expérience* au niveau de cadre supérieur (EX) ou au niveau équivalent de la présentation de
conseils stratégiques a des cadres supérieurs (au niveau SMA ou SM) sur des enjeux complexes***** et
des questions liées a la GI-Tl et/ou a la sécurité de la TI;

E3- Vaste expérience* de I'élaboration et de la présentation d'analyses de rentabilisation et de la
démonstration de la valeur opérationnelle des produits et/ou des services de GI-TI;

E4- Vaste expérience* de I'établissement, de la négociation et du maintien de partenariats et de réseaux
avec des intervenants comme les ministéres et les organismes fédéraux, les autres administrations
gouvernementales et les organisations du secteur privé ET y compris I'établissement d'un consensus ou
I'atteinte d'un résultat organisationnel précis;

E5- Vaste expérience* de la gestion des ressources humaines*** et financieres**** au niveau EX ou
équivalent;

E6- Expérience de I'établissement des priorités organisationnelles liées aux services de GI-Tl et/ou a la
sécurité Tl, ET de la direction de leur élaboration ET de leur mise en oeuvre avec succes, en
harmonisation avec les plans opérationnels et stratégiques d'une organisation.

Définitions :

*On entend par « vaste expérience » une expérience d'environ trois (3) ans dont I'étendue et la richesse
équivalent a I'exécution d'un vaste éventalil d'activités complexes.

**On entend par « expérience récente » une expérience acquise au cours des deux derniéres années.

***Gestion des ressources humaines : Les candidats doivent démontrer clairement qu'ils ont supervisé
des employés. La gestion des ressources humaines peut englober, par exemple, les activités suivantes :
affectation des taches, gestion du rendement, conception de plans de ressourcement, détermination des
besoins ou approbation de la formation. Les candidats doivent indiquer combien d'employés ils ont
superviseés.

***Gestion financiere : Les candidats doivent faire la preuve qu'ils ont géré un budget et en ont été
responsables. La gestion des ressources financieres peut englober, par exemple, la délégation entiére
d'un budget, les prévisions, la planification, I'affectation budgétaire, la production de rapports, etc. Les
candidats doivent indiquer la taille du budget gu'ils géraient.

***xx0On entend par « enjeux complexes » des questions comportant au moins trois (3) des
caractéristiques suivantes : multidimensionnelles, de nature délicate et confidentielle, touchant de
multiples partenaires ou intervenants, créant un précédent ayant un impact majeur au niveau de la
fonction publique.

*ekex\/aleur de 15 M$ ou plus.

Si vous répondez a certains des énoncés suivants, votre demande doit également clairement
décrire comment vous y répondez (autres qualifications)

QUALIFICATIONS CONSTITUANTS UN ATOUT

EDUCATION

AEd1- Grade d'un établissement d’enseignement postsecondaire reconnu.
AEd2- Accréditation de professionnel en gestion de projets (accréditation PMP)
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AEd3- Accréditation ITIL

Equivalence des diplémes

EXPERIENCE

AE1- Expérience de la direction de la conception, de I'élaboration et de I'application de politiques et de la
prestation des services ou des normes de sécurité et/ou de cadres de gouvernance et de planification ;

AE2- Expérience récente** de la direction de projets ou de programmes complexes dotés de gros
budgets****** qui impliquent plusieurs ministéres et organismes ainsi que des projets assujettis a la
surveillance du SCT ;

AE3- Expérience de la planification de la continuité des activités relativement aux services de sécurité et
delaTl;

AE4- Expérience* dans I'exécution d'une transformation importante ayant des liens horizontaux avec
d'autres ministeres fédéraux ou paliers gouvernementaux ou grandes organisations complexes*****
assujettis a la surveillance du SCT ;

AES5- Expérience de la gestion des revenus, des relations avec les clients et/ou des comptes ;

AEB6- Expérience de la gestion de projets d'envergure pluriannuels en GI-Tl (auprés d'un grand ministére
complexe, de multiples ministéres et/ou de multiples intervenants clés) ;

AE7- Expérience de la gestion de services de GI-Tl en appliquant un cadre de gestion de I'ensemble du
cycle des services de ITSM, y compris : élaboration de stratégies relatives aux services, conception de
services, transition de services, exploitation et optimisation de services, et amélioration continue des
services ;

AE8- Expérience de la gestion des organizations de grandes envergures axées sur les opérations,
centrées sur le client, axé sur le processus et I'évolution des métriques.

Les énoncés suivants seront utilisés / évalués a une date subséquente (essentiels a I'emploi)
Bilingue - Impératif (CBC/CBC)

Renseignements sur les exigences linquistiques

CONNAISSANCES ESSENTIELLES

CO1- Connaissance du mandat de Services partagés Canada ainsi que de son interrelation avec les
priorités du gouvernement fédéral ;

CO2- Connaissance des tendances, des priorités et des enjeux actuelles, ainsi que es défis auxquels fait
face le secteur public dans les domaines de la Gl etde la Tl ;

CO3- Connaissance du programme de transformation du gouvernement du Canada ;

CO4- Connaissance des lois, des politiques et des directives clés du gouvernement du Canada qui
touchent la GI-Tl, la gestion des ressources humaines et la gestion financiere.
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COMPETENCES EN LEADERSHIP

Créer une vision et une stratégie

Mobiliser les personnes

Préserver l'intégrité et le respect

Collaborer avec les parternaires et les intervenants
Promouvoir I'innovation et orienter le changement
Obtenir des résultats

Conditions d'emploi
Autorisation sécuritaire Secret

Consentir a faire des heures supplémentaires

Consentir a voyager
Autres renseignements

Les employés ayant un statut indéterminé, dans le méme groupe et le méme niveau ou I'équivalent,
pourraient étre considérés pour une mutation. Si aucune mutation n'est faite, les candidat(e)s d'autres
groupes et niveaux seront considéré(e)s dans le processus de nomination annonce.

Les candidates ou les candidats doivent satisfaire a chacune des qualifications essentielles pour étre
nommeés a un poste. Une candidate ou un candidat peut étre nommé a un poste sans avoir une ou
I'ensemble des qualifications constituant un atout. Toutefois, satisfaire a ces critéres est souhaitable et
peut constituer un facteur déterminant dans le choix de la personne a nommer.

Une entrevue sera faite.
Un test écrit pourrait étre administre.

Les candidates et candidats convoqués a une entrevue devront apporter des attestations de leurs études,
sous forme d'un dipléme ou d'un relevé de notes officiel (documents originaux seulement).

Une vérification de références sera faite; les candidats et candidates retenus aprés la présélection
devront fournir leur liste de references.

Veuillez inclure votre code d'identification de dossier personnel (CIDP) dans votre demande d'emploi.

Chaque personne a le droit de participer & un processus de nomination dans la ou les langues officielles
de son choix. Nous demandons aux postulants et aux postulantes de mentionner leur préférence dans
leur demande d'emploi.

Les personnes intéressées doivent présenter une demande d'emploi compléte comprenant une lettre
d'accompagnement démontrant clairement qu'elles répondent a tous les criteres de présélection (soit les
études et/ou attestation professionnelle et I'expérience exigées), ainsi que leur curriculum vitae et cela,
avant la date de fermeture. Veuillez nous faire parvenir votre demande en utilisant le formulaire
électronique. Vous pouvez aussi utiliser un des moyens suivants: le courrier électronique OU la poste OU
la messagerie, auxquels cas, vous devez indiquer le numéro de référence du processus. Veuillez ne pas
livrer votre demande en personne.

Vous trouverez des renseignements sur la facon de vous préparer a participer a des processus de
nomination au niveau EX a http://www.psc-cfp.gc.ca/sas-sde/ex/index-fra.htm

Page 50 of - de 59



I * I Shared Services Canada Solicitation #: R000017904
Services partagés Canada

Veuillez consulter http://www.tbs-sct.gc.ca/psm-fpfm/learning-apprentissage/pdps-ppfp/kic-ccl/eff-
fra.asp#directeur_general pour des informations concernant le profil des compétences clés en leadership
de la fonction publique.
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ANNEXE « B »

BASE DE PAIEMENT
L’'entrepreneur sera payé selon la base de paiement suivant, incluant les tarifs fermes tout compris, pour
les travaux réalisés dans le cadre du contrat.

L’entrepreneur peut demander a ce que lui soient versés des paiements d'étape, conformément au
calendrier des étapes ci-apres :

Calendrier des étapes
Etape 1 : Remise du plan de recherche des talents terminé au chargé de projet pour approbation.

Etape 2 : Achévement de la recherche de talents initiale et production d’une liste générale de
candidats prometteurs.

Etape 3 : Remise du dossier de recherche des talents au chargé de projet.

Etape 4 : un candidat préselectionné doit étre embauché par SPC et doit demeurer & I'emploi de
SPC pendant au moins six mois, ou SPC doit étre satisfait du travail du candidat et le maintenir en
poste durant au moins six maois.

D’autres renseignements sur les exigences propres a chacune des étapes sont fournis dans la rubrique
« Livrables » de 'Enoncé des travaux.

Période initiale du contrat : trois années

Colt de larecherche des talents

Description de I'autorisation de (en dollars canadiens, taxe en sus)
tache : =
Paiement d’étape Tarif ferme
1 2 3 4
<<Le
Recherche de talents : 20% | 20% | 50% | 10% | soumissionnaire doit
<< Le soumissionnaire doit | dutarif | dutarif | du tarif | du tarif | fournirle prix pour
indiquer le volet >> ferme | ferme | ferme | ferme une recherche de
talents >>

Période d’option : Année 1

Colt de larecherche des talents

Description de I'autorisation de (en dollars canadiens, taxe en sus)
tache - ”
Paiement d’étape Tarif ferme
1 2 3 4
<<Le
Recherche de talents : 20% | 20% | 50% | 10% | soumissionnaire doit
<< Le soumissionnaire doit | dutarif | du tarif | du tarif | dutarif | fournir le prix pour
indiquer le volet >> ferme | ferme | ferme | ferme une recherche de
talents >>
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Période d’option : Année 1

Co(t de larecherche des talents

Description de I'autorisation de (en dollars canadiens, taxe en sus)
tache - =
Paiement d’étape Tarif ferme
1 2 3 4
<< Le
Recherche de talents : 20% | 20% | 50% | 10% | soumissionnaire doit
<< Le soumissionnaire doit | dutarif | du tarif | du tarif | dutarif | fournir le prix pour
indiquer le volet >> ferme | ferme | ferme | ferme une recherche de
talents >>
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ANNEXE « C »

LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE

I*I Government  Gouvarnament Contract Mumber / Mumero du contrat

of Canada du Canada

Saecurity Claseification / Classification de sécurifé
Uncdagsili

SECURITY REQUIREMENTS CHECK LIST (SRCL)
LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE (LVERS

FART A - CONTRACT INFORMATION | PARTIE A - INFORMATIOMN CONTRACTUELLE

1. Originating Gowvarmment Dapartment or Organization / 2. Branch or Directorate / Direclion gendrale ou Darection
Ministére ou organisme gouvernemental d'enigine sar Corporate Senice Branch/HRW Direclorate
G, @) Subsontrac Mumber [ Mumars du contrat de sous-traitance |3 b} Mame and Address of Subsontracter ! Norm et adresse du sous-traitant
. Briel Description of Work ! Bréve dascription du travail
Tabanl Search services.
5. a) Wil the supplier require access to Confrolled Goods? Mo Yes
L fournisseur aws-tHl sccés 8 das marchandises contraléas? Mon O
5, by WAIl the supplier require access 1o undassified mistary tachnical dsta subject to the provisions of the Technical Data Cantral . Mo Yes
Regulations? v Mon Oui

Le fournisseur aura-tHl accés 4 des données techniques miltakres non classifiées qui sont assuletties aux dispositions du Raglemant
sur le contridle des danmées techniques?
5. Indicate the bype of access required J Indiquer be type d'accés requis
6. a) Will the supplier and its employees require access to PROTECTED andfor CLASSIFIED information or assets? Ma Yes
Le faumisseur ainsi que bes employés auront-ils accés 3 des renseignements cu & des biens PROTEGES elfou CLASSIFIES? v Man Ol
(Specify the level of access using the chart in Question 7. o)
Prédisar la niveau d'accds an ufilisant la tableau gul se trowve & la question 7. ¢)
15. b) Will the supplier and its employees (e.g. cleaners, maintenance personnel] requine access to restricked access areas? Mo access to Mo Yes
PROTECTED andfor CLASSIFIED information or asssts is permitted. Mo oui
Le fournizaaur et ses employés {p, ex, netloyeurs, persannel d'enfretien) auront-ils accés 3 des zones d'accés restreintza? L'accée
i dis renseignements ou A des biens PROTEGES etfou CLASSIFIES n'est pas auloriss.
. ) Is this @ commercial courier or delivery requirement with ne avernight starage? E Mo D Yes
S'agit-ll d'un contrat de messagerie ou de ivraison commerciale sans enfreposage de nuig? . Maon Ol

7. a} Indicata the type of Information Thal the suppher will be reguired 1o acoess | Indiquer ke type d'information augquel ke foumnisssur devra avolr accés
Canada | NATO | OTAN | Foreign / Etranger | r
7. b Fed restriciions / Restrictions relatives & la diffusion

Mo release restictions Al NATO countries Mo releass restrictions

Aucune restriction relative I:’ Towis les pays de "OTAN Aucune restriction relative l:l

& la diffusion ’ i la diffusion

Mot refeasakln |:|

Ane pas difuser

Restricted to: ¢ Limité & El Riestricted to: ¢ Limita & - D Restricted 100 Limi & |:|

Specily cownlryiies): | Priciser lojs) pays : Specify country(ies): / Préciser le(s) pays - Spacify country(ies): f Priciser la(s) pays :
7. 6 Level of information £ Miveau dlinformation B

FPROTECTED A D MATO UNCLASSFIED l“‘_"l PROTECTED A |:| T

PROTEGE A MATD MON CLASSIFIE FROTEGE A

PROTECTED B D MATO RESTRICTED PROTECTED B D

FROTEGE B MATO DIFFUSION RESTREINTE PROTEGE B

FROTECTED G I:‘ MATO CONFIDENTIAL D FROTECTED G D

FROTEGEC NATO CONFIDENTIEL FROTEGE G

COMFIDEMTIAL D MATG SECRET [:l COMFIDENTIAL D

COMFIDENTIEL L NATO SECRET | CONFIDENTIEL

SECRET D COSMIC TOF SECRET l:l i SECRET I:'

SECRET COSMIC TRES SECRET SECRET

TOP SECRET D TOF SECRET |:|

TRES SECRET TRES SECRET

TOP SECRET (SIGINT) TOP SECRET (SIGINT)

TRES SECRET {SIGINT) TRES SECRET {SIGINT}

TES/SCT 360-103(2004/12) Security Classificalion / Classification de seourile

R— Canada
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Comiract Mumbier / Nurnérg du conlral

I * Government  Gouvemsament
of Canada du Canada

Security Classification ! Classification de sacurte
Linciassified

ART A fcontinued) | PARTIE A {suite)
B, WAl e 5|_|pp|ii_:| require access (o PROTECTED andifor CLASSIFIED COMSED information or ?53&15'? Mo Yasg
Le fournksseur aura-til accés & des enaslgnements ou @ des biens COMSEC dasignis PROTEGES ellou CLASSIFIES? \"r Mon Qi
If Was, indicate the level of sensitivity:

Drans Faffimnative, indiguer ke niveau de sensibilitd -
Will the supplier require aceass to extremely sensitive INFOSEC information or aseats?
Le fournisseur aura-H-il accés & des renseignements ou A des biens INFOSEG de nalure exirémement délicate’

75

Short Tile(s) of mataral / Tire(s)} abrégé(s} du meténsl -

Drocumeant Mumber £ Numdéro du document |

FART B - FPERSOMNEL [SUPFLIER) / PARTIE B - PERSONNEL (FOURNISSEUR)

10. a) Parsonnel security screening level reguired § Miveau de conlrdle de la séourité du personnel requls

| RELIABILITY STATUS COMNFIDEMTIAL SECRET T TOP SECRET
"'( .  COTE DE FIABILITE CONFIDEMTIEL | SECRET TRES SECRET
TOP SECRET- SIGINT NATO CONFIDENTLAL NATO SECRET COSMIC TOP SECRET
| TRES SECRET — SIGINT MNATO COMFIDENTIEL | NATO SECRET COSMIC TRES SECRET

SITE ACCESS
I:I ACCES AL EMPLACEMENTS

Spedal commerta:
Commentaires spaciausx -

MOTE: I multiple levels of screening are ientified, a Security Classification Guide muest be provided
REMARCUE : Si plusieurs niveaux de contrdle de sécurilé sont reguis, un gulde de dassification de la sécurité dait Stre fourni.

0. o} Mey unscreenad personnal be usad for portions of the work? ¥ Mz | |Yes
D persanmel sans aulorisation séouritaine peul-! se volr confier des parties du fravail’? L Nan Oui
If Wes, will unscreenad personne| be escorted? | v Mo Yios
Dans 'affiemative, le personnel en question sera-H-l escorté? i Neom [ {0ul

PART C - SAFEGUARDS [SUPPLIER) ! PARTIE C - MESURES DE PROTECTION (FOURMISSEUR)

INFORMATION { ASSETS [ RENSEIGNEMENTS § BIENS

11, &) Will the supplier be required to recenve and sfore PROTECTED andfor CLASSIFIED infarmalion or assets on its sie or -f Nex Tes
pramisas? Man L__J0ui
Le foumnisseur sera-t-il benu de recevoir et d'entraposer sur place des renseignements ou des blens PROTEGES etfou
CLASSIFIEST

14. &) Will the supplier be required to safeguard COMSEG informatlon or assets? 7| M Yes
Le foumisseur sera-t-il tenu de protéger dea renseignements ou des bians COMEECT ) Mon | Owi

FRODUCTION T

11. i Will the produciion imanufacture, andior repair andfor modificafion) of PROTECTED andfor CLASSIFIED materal or equipment Mo —Yes
acour af the suppllers sile or premises? o v MNaon Oul
Les Installations du fournisseur eenviront-elles 3 la production (fsbncation etfou réparation etfou modification) de matéhel PROTEGE
abiou CLASSIFIE?

[ INFORMATION TECHNOLOGY (IT) MEDIA | SUPPORT RELATIF A LA TECHNOLOGIE DE LINFORMATION (T1)

11, d) Wil the suppliar be required to usa Bs IT systams to alecirorically process, produce or slore PROTECTED andlor CLASSIFIED S| Mo [ res
inforrnation of data? | N Qul
Le foumnisesur sera-+Hl tenu d'utiiser sas propres systémes informatiques pour kaiter, produine ou stecker dlecioniguement des
renseignements ou des données PROTEGES etiou CLASSIFIES?

11. &) Will there be an electranic link between the supplier’s IT systams and the govemmaent department or agency? ‘( Mo , ) YE?
Disposesa-t-on d'un len Secrenigue entre la gystdmea informatique du fournizssar et calui du ministére ou de Fagence J Man Oui
gauvemamentala?

TESSCT 350-103(20041 2) Security Classification | Classification de SecUriie

=l
| Unclassilisd Canada
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Govwamment  Gouvernarmart Canlract Nurnber { Humérs du contrat
I* of Canada dy Canada |
) Security Classification | Classiication de sScunts
Unclassilied

PART C - {confinued] ! PARTIE C - {$uife)
Far users completing the farm manually use the summary chari below to indicats the calegory(ies) and level(s) of safeguarding required at the suppliers
slte(s) or premises
Les utiBsateurs qui remplssent le formulaie manuellement doivent uliliser le ableau récapitulatif cdessous pour indlquer, pour chagque catdgoris, las
miveauy de sauvegande raquis sux installetions du foumisseur,

For users completing the form online {via the Internat), the summany char is automatically populatad by your responses to previous guestions.
Dans ke cas des vilsaleurs qui remplissent le formulaire en Bgne (par Infernat), les réponses aux questions préctédentes sont automatiquemeant seisies
dans la tableau récapiulatif,

SUMMARY CHART | TABLEAU RECAPITULATIF

Caagan PROTECTED CLASSIFIED HATE COMEED
Candgana PROTEGE CLAZSIFE
| Tor HaTd MATO HATD coeWi: | PROTECTER Toe
A (B |C | CouFrmmme SECRET SECRET | RESTRICTED | CONFDERNTIAL | SECRET T FroTiGE Coormmrmia | SecRsrT | SeEcRET
EECRET
CONFENTEL TRER MATO RATO oMo | A (B | & | Cokrpoenmie Tres
SECRET CIFFLISICN | CoMARERTEL THEE BECRET
_ RESTHEINTE HELRET
Informaton f Admsla i
[Renscigramants | Ehng I
Froduction |
IT Moda [ T - "_
Suzpait T1 !
MLk 1 | |
Linn Alciromqus |

12. g} Ia the deacription of the work contained within this SRCL PROTECTED andior CLASSIFIED?
La description du travail visé par le présente LVERS est-elle de nalure PROTEGEE eblou CLASSIFIEE?

If ¥as, clagsify this form by annotating the tep and bettom in the area entitled “Security Classification”.
Dans affirmative, classifier la prédsant formulaire en indiguant le niveaw de sécurité dans la case intitulée
i Classlfication de sécurite o au haut ¢t au bas du formulaire.

12. by WAl the decumentation attached (o this SRCL ba PROTECTED andfor CLASSIFIED? Mo es
La documentation assaciée & la présente LVERS sera-l-elle PROTEGEE atiou CLASSIFIEE? Mo O

If Yes, classify this form by annotating the top and bottom in the area entitled “Security Classiflcation™ and indicate with
attachments (e.g. SECRET with Attachments).

Dans Faffirmative, classifisr le préasent formulaire en indiguant be nlveau de sécurité dans la case intitulée

« Clagsification de séeurité » au haut et au bas du fermulaire et indiquer qu’il y a des pidces jointes (p. ex. SECRET avee
dis pigces jointes).
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ANNEXE « D »

FORMULAIRE AUTORISATION DE TACHES

Gewermnmi=il

i

o Task Authorization Pge 1.2t
¥ Cangca  guiansed Autorisations des tiches
Te-& Pz;—mm-mmanm Contact - Parssrne remscusce Tl b bz chn i Fux. Ho. - Ho. de ibecen ﬁn-_a-':'
‘Selon le contrat
‘Coniac! number | Mormira o corie Order dulm
Dute de a cormmunds

m-hﬂcu ‘fﬂ!h:il\--ﬂmnd.lmi-:l Aoc Na. - Ko comp Tal Mo - Mo s L Fax_ Mo - Ro de lekecop mh
Item Ma. Itam Descrigtion worl ‘QuanTly Unit Prica Disc Ext. Price
Mo.de Fart] Descriplion de Farticle UdeD ‘Quanfia Prix unitaire Eseo. Prix calcui
Ddrenry Addrews - Adresse da rason Irvvcicing Asdnems - Adreuse S fachuradon FOE - FAE Amzart - idonten | CAD
S5C Procurement/SPC Approvision. S5C Accts F'a‘yahletSPC Cptes Pay.
Shared Services Canada S!'IE.I'EdSEMESE-E Tarrm of payment - Nodeitin de ceement T oo - 1. o | CAD
Ai Parkway Data Centre .Arga-ul!lt Parkway Data Cen'h'e
%Mﬂn‘hﬂlﬂnﬁd Bidg C. Bth fioor %Dmnad Bldg C o
Ottawa ON K1A OFT 0 Otizwa ON K1A OFT 2 s Dl [End - Fin V. At - Wertan 11 CAD
Focanty Toiz ok |ruunesseu:rgf|w|smsn an SRCL shall accompany all FNGSC documents. e e s v st
BCuriiy- A,
Sacul E] des Hcfies comprend oes &N MlleE de Secute. ﬂgmmpmnwﬁsamm hﬂm“‘“w T
‘commandes du TPEGC. m\'ﬁ l:l m

Signature{Mandatory - Dbligatoire) Date
The orier number MUSt appear on Invoices, Dlling lists, packing I5ts, coMespondence and cutside conmtainers. S50 Aboiceion | Acralon de ST
an&&m&emmmmmmm@. s, les lisies o . |3 comespondance et &
Please note aoabonal mnstructions stacnea It appl Vaullisz 198 Instruchions supplementairss =71 v 3 lew. SignatureMandatory - Obligatoire]) Dae

Signatura{Mandatory - Obiigatoire) Date
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ANNEXE « E »

PROCEDURES D'AUTORISATION DES TACHES

Demande d'AT

Lorsqu'un besoin relatif a une tache précise aura été cerné et qu'une AT devra étre donnée a
I'entrepreneur conformément a la méthode d'attribution indiquée a l'article du contrat intitulé
« Autorisation de taches », le responsable technique remplira le formulaire d'autorisation de
taches (formulaire d'AT) joint I'annexe D et I'enverra a I'entrepreneur.

Le formulaire d'AT contiendra les renseignements suivants, s'il y a lieu :

0] un numeéro de tache;
(i) tout code financier a utiliser;
(iii) la date & laquelle le responsable technique doit recevoir I'offre de prix de I'entrepreneur;

(iv) un bref énoncé de travail pour la tche définissant les catégories de ressources, le
niveau et la spécialité requis et décrivant les activités a exécuter, y compris les livrables;

(v) la période au cours de laquelle la tache doit étre exécutée (dates de début et de fin);
(vi) le nombre de jours-personnes nécessaire;
(vii) I'endroit précis ou les travaux doivent étre effectués;

(viii)  toute autre contrainte pouvant avoir une incidence sur I'exécution de la tache.
Offre de prix dans le cadre de I'AT

Aprés avoir recu le formulaire d’AT, I'entrepreneur doit proposer un prix au responsable
technique, en identifiant les ressources qu'il propose et en fournissant des renseignements
détaillés sur les codts et le temps nécessaire pour exécuter la tache. La proposition de prix doit
étre fondée sur les tarifs stipulés dans le contrat. L'entrepreneur ne sera pas payé pour fournir
I'offre de prix ou les autres renseignements nécessaires pour préparer et émettre I'AT. Il doit
fournir toute information demandée par le Canada et liée a la préparation d'une AT dans un délai
de deux jours ouvrables suivant la demande.

L'offre de prix doit étre soumise au responsable technique conformément au délai indiqué dans le
formulaire d'AT. L'entrepreneur aura un délai d'au moins 48 heures pour présenter son offre de
prix.

Acceptation de I'AT

Deés que l'offre de prix de I'entrepreneur aura été acceptée par le responsable technique, le
formulaire d'AT sera signé par le Canada et envoyé a I'entrepreneur, qui devra le signer.
L'acceptation et I'émission ou le rejet d’'une AT seront & I'entiere discrétion du Canada.

Le formulaire d'AT doit étre diment signé par le Canada avant le début des travaux.
L'entrepreneur ne doit pas commencer les travaux avant que le formulaire d'AT diment signé
(I'AT) soit recu, et tous les travaux effectués sans formulaire d'AT le seront aux risques de
I'entrepreneur.
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