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PARTIE 1 — RENSEIGNEMENTS GENERAUX

1.1 Introduction
Partie 1 Renseignements généraux : renferme une description générale du besoin;
Partie 2 Instructions a l'intention des offrants : renferme les instructions relatives aux clauses et

conditions de la DOC;

Partie 3 Instructions pour la préparation des offres : donne aux offrants les instructions pour
préparer leur offre afin de répondre aux critéres d'évaluation spécifiés;

Partie 4 Procédures d'évaluation et méthode de sélection : décrit la fagon selon laquelle se
déroulera I'évaluation, les critéres d’évaluation auxquels on doit répondre, ainsi que la
méthode de sélection;

Partie 5 Attestations : comprend les attestations a fournir;

Partie 6 Exigences relatives a la sécurité, exigences financiéeres et d’assurances : comprend des
exigences particuliéres auxquelles les offrants doivent répondre; et

Partie 7 7A, Offre a commandes, et 7B, Clauses du contrat subséquent :

7A, contient I'offre a commandes incluant I'offre de I'offrant et les clauses et conditions
applicables;

7B, contient les clauses et les conditions qui s’appliqueront a tout contrat résultant d’'une
commande subséquente a I'offre & commandes.

Les annexes comprennent 'Enoncé des travaux, la Base de paiement, le Programme de contrats fédéraux
pour I'équité en matiere d’emploi — Attestation et toute autre annexe.

1.2 Sommaire

SPAC a besoin d'un environnement d’hébergement MS SharePoint entierement géré auquel peuvent
accéder SPAC, différents ordres de gouvernement et des partenaires du secteur privé, pour faciliter la
mise en commun de documents et la collaboration des équipes dans un environnement Web flexible,
fiable et rentable.

L'environnement d’hébergement doit étre situé exclusivement a l'intérieur des frontiéres canadiennes.
Cette contrainte englobe I'hébergement de toutes les copies des données, qu’elles soient en ligne ou hors
ligne.

L'environnement d’hébergement doit satisfaire aux exigences de la Direction de la sécurité industrielle
canadienne (DSIC) en matiere d’hébergement. Ces exigences sont décrites dans la Liste de vérification
des exigences relatives a la sécurité (LVERS).

L'interface Web SharePoint doit étre accessible au moyen d’un chiffrement SSL (https).

Microsoft SharePoint Foundation 2010 est la version minimale requise.

Pour obtenir les renseignements complets, veuillez vous reporter & 'annexe « A », Enoncé des travaux.
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1.3 Exigences relatives a la sécurité

Les besoins de cette offre a commandes comportent des exigences relatives a la sécurité. Pour de plus
amples renseignements, consulter la Partie 6 — Exigences relatives a la sécurité, exigences financieres et
d’'assurances; et la Partie 7 — Offre a commandes et clauses du contrat subséquent. Pour de plus amples
renseignements sur les enquétes de sécurité sur le personnel et les organisations et sur les clauses de
sécurité, les offrants devraient consulter le site Web du Programme de sécurité industrielle (PSI) de
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (http://ssi-iss.tpsgc-pwgsc.gc.ca/index-fra.html).

1.4 Compte rendu

Les offrants peuvent demander un compte rendu des résultats du processus de demande d'offres a
commandes. Les offrants devraient en faire la demande au responsable de I'offre & commandes dans les
15 jours ouvrables, suivant la réception des résultats du processus de demande d’offres & commandes.
Le compte rendu peut étre fourni par écrit, par téléphone ou en personne.

PARTIE 2 — INSTRUCTIONS A L'INTENTION DES OFFRANTS

2.1 Instructions, clauses et conditions uniformisées

Toutes les instructions, clauses et conditions identifiées dans la demande d'offres a commandes (DOC)
par un numéro, une date et un titre sont reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées
d’achat (https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-
uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

Les offrants qui présentent une offre s’engagent a respecter les instructions, les clauses et les conditions
de la DOC et acceptent les clauses et les conditions de 'offre & commandes et du ou des contrats
subséquents.

Le document 2006 (2016-04-04) Instructions uniformisées - demande d'offres a commandes - biens ou
services - besoins concurrentiels, sont incorporées par renvoi a la DOC et en font partie intégrante.

2.2 Présentation des offres

Les offres doivent étre présentées uniqguement au Module de réception des soumissions de Travaux
publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC) au plus tard a la date, a I'heure et a I'endroit
indiqués a la page 1 de la demande d’offres & commandes.

2.3 Ancien fonctionnaire

Les contrats attribués a des anciens fonctionnaires qui touchent une pension ou qui ont regu un paiement
forfaitaire doivent résister a I'examen scrupuleux du public et constituer une dépense équitable des fonds
publics. Afin de respecter les politiques et les directives du Conseil du Trésor sur les contrats attribués a
des anciens fonctionnaires, les offrants doivent fournir I'information exigée ci-dessous avant I'émission
d’'une offre a commandes. Si la réponse aux questions et, s'il y a lieu les renseignements requis, n'ont pas
été fournis par le temps ou I'évaluation des offres est complétée, le Canada informera I'offrant du délai a
I'intérieur duquel I'information doit étre fournie. Le défaut de se conformer a la demande du Canada et
satisfaire a I'exigence dans le délai prescrit rendra I'offre non recevable.

Définitions

Pour les fins de cette clause,
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« ancien fonctionnaire » signifie tout ancien employé d’'un ministére au sens de la Loi sur la gestion des
finances publiques, L.R., 1985, ch. F-11, un ancien membre des Forces armées canadiennes ou de la
Gendarmerie royale du Canada. Un ancien fonctionnaire peut étre :

a. unindividu;
b.  unindividu qui s’est incorporé;
C.  une société de personnes constituée d'anciens fonctionnaires; ou

d. une entreprise a propriétaire unique ou une entité dans laquelle la personne visée détient un
intérét important ou majoritaire.

« période du paiement forfaitaire » signifie la période mesurée en semaines de salaire a I'égard de
laquelle un paiement a été fait pour faciliter la transition vers la retraite ou vers un autre emploi par suite
de la mise en place des divers programmes visant a réduire la taille de la fonction publique. La période du
paiement forfaitaire ne comprend pas la période visée par I'allocation de fin de services, qui se mesure de
fagon similaire.

« pension » signifie une pension ou une allocation annuelle versée en vertu de la Loi sur la pension de la
fonction publigue (LPFP), L.R., 1985, ch. P-36, et toute augmentation versée en vertu de la Loi sur les
prestations de retraite supplémentaires L.R., 1985 ch. S-24, dans la mesure ou elle touche la LPFP. La
pension ne comprend pas les pensions payables conformément a la Loi sur la pension de retraite des
Forces canadiennes, L.R., 1985, ch. C-17, a la Loi sur la continuation de la pension des services de
défense, 1970, ch. D-3, a la Loi sur la continuation des pensions de la Gendarmerie royale du Canada,
1970, ch. R-10, et a la Loi sur la pension de retraite de la Gendarmerie royale du Canada, L.R.,

1985, ch. R-11, a la Loi sur les allocations de retraite des parlementaires, L.R., 1985, ch. M-5, et a la
partie de la pension versée conformément a la Loi sur les Régime de pensions du Canada, L.R.,

1985, ch. C-8.

Ancien fonctionnaire touchant une pension

Selon les définitions ci-dessus, est-ce que I'offrant est un ancien fonctionnaire touchant une pension?
Oui( ) Non ()

Si oui, 'offrant doit fournir I'information suivante pour tous les anciens fonctionnaires touchant une
pension, le cas échéant :

a. le nom de I'ancien fonctionnaire;
b. la date de cessation d’'emploi dans la fonction publique ou de la retraite.

En fournissant cette information, les offrants acceptent que le statut de I'offrant retenu, en tant qu’ancien
fonctionnaire touchant une pension en vertu de la LPFP, soit publié dans les rapports de divulgation
proactive des marchés, sur les sites Web des ministeres, et ce conformément a I'Avis sur la Politique des
marchés : 2012-2 et les Lignes directrices sur la divulgation des marchés.

Directive sur le réaménagement des effectifs

Est-ce que l'offrant est un ancien fonctionnaire qui a regu un paiement forfaitaire en vertu de la Directive
sur le réaménagement des effectifs?

Oui () Non ()
Si oui, I'offrant doit fournir I'information suivante :

a. le nom de I'ancien fonctionnaire;
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b. les conditions de I'incitatif versé sous forme de paiement forfaitaire;
C. la date de la cessation d’emploi;

d. le montant du paiement forfaitaire;

e. le taux de rémunération qui a servi au calcul du paiement forfaitaire;

f. la période correspondant au paiement forfaitaire, incluant la date du début, d’achévement et le
nombre de semaines;

g. nombre et montant (honoraires professionnels) des autres contrats assujettis aux conditions
d’'un programme de réaménagement des effectifs.

Pour tous les contrats attribués pendant la période du paiement forfaitaire, le montant total des
honoraires qui peut étre payé a un ancien fonctionnaire qui a recu un paiement forfaitaire est limité a
5 000 $, incluant les taxes applicables.

2.4 Demandes de renseignements — demande d'offres a commandes

Toutes les demandes de renseignements doivent étre présentées par écrit au responsable de I'offre a
commandes au moins cing (5) jours civils avant la date de cloture de la demande d'offres & commandes
(DOC). Pour ce qui est des demandes de renseignements regues apres ce délai, il est possible qu’on ne
puisse pas y répondre.

Les offrants devraient citer le plus fidelement possible le numéro de I'article de la DOC auquel se rapporte
la question et prendre soin d’énoncer chaque question de maniére suffisamment détaillée pour que le
Canada puisse y répondre avec exactitude. Les demandes de renseignements techniques qui ont un
caractére « exclusif » doivent porter clairement la mention « exclusif » vis-a-vis de chaque article
pertinent. Les éléments portant la mention « exclusif » feront I'objet d’une discrétion absolue, sauf dans
les cas ou le Canada considére que la demande de renseignements n'a pas un caractére exclusif. Dans ce
cas, le Canada peut réviser les questions ou peut demander a I'offrant de le faire, afin d’en éliminer le
caractere exclusif, et permettre la transmission des réponses a tous les offrants. Le Canada peut ne pas
répondre aux demandes de renseignements dont la formulation ne permet pas de les diffuser a tous les
offrants.

2.5 Lois applicables

L'offre @ commandes et tout contrat découlant de I'offre a commandes seront interprétés et régis selon
les lois en vigueur Nouvelle-Ecosse et les relations entre les parties seront déterminées par ces lois.

A leur discrétion, les offrants peuvent indiquer les lois applicables d’'une province ou d’un territoire
canadien de leur choix, sans que la validité de leur offre soit mise en question, en supprimant le nom de
la province ou du territoire canadien précisé et en insérant le nom de la province ou du territoire
canadien de leur choix. Si aucun changement n’est indiqué, cela signifie que les offrants acceptent les
lois applicables indiquées.

PARTIE 3 — INSTRUCTIONS POUR LA PREPARATION DES OFFRES

3.1 Instructions pour la préparation des offres

Le Canada demande que les offrants fournissent leur offre en sections distinctes, comme suit :

Section | : Offre technique — deux (2) copies papier, sans aucune information financiere
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Section 11 : Offre financiére — une (1) copie papier
Section 111 : Attestations — une (1) copie papier

En cas d’incompatibilité entre le libellé de la copie électronique et de la copie papier, le libellé de la copie
papier 'emportera sur celui de la copie électronique.

Les prix doivent figurer dans I'offre financiere seulement. Aucun prix ne doit étre indiqué dans une autre
section de I'offre.

Le Canada demande que les offrants suivent les instructions de présentation décrites ci-apres pour
préparer leur offre.

a) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm);
b) utiliser un systéme de numérotation correspondant a celui de la demande d’'offres @ commandes.

En avril 2006, le Canada a approuveé une politique exigeant que les ministéres et organismes fédéraux
prennent les mesures nécessaires pour incorporer les facteurs environnementaux dans le processus
d’approvisionnement Politique d’achats écologiqgues (http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ecologisation-
greening/achats-procurement/politique-policy-fra.html). Pour aider le Canada & atteindre ses objectifs, les
offrants devraient :

1) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm) contenant des fibres certifiées
provenant d’'un aménagement forestier durable et contenant au moins 30 % de matiéres
recyclées; et

2) utiliser un format qui respecte I'environnement : impression noir et blanc, recto-verso/a double
face, broché ou agrafé, sans reliure Cerlox, reliure a attaches ni reliure a anneaux.

Section | : Offre technique

Dans leur offre technique, les offrant doivent prouver qu'ils comprennent les exigences prévues dans
l'invitation et expliquer de quelle ils comptent y répondre. Les offrants doivent démontrer leur capacité a
réaliser et décrire leur approche, de facon compléte, concise et claire, en vue de réaliser ces travaux.

La soumission technique devrait traiter clairement et de maniére suffisamment approfondie des points
faisant I'objet des critéres d'évaluation en fonction desquels la soumission sera évaluée. Il ne suffit pas de
reprendre simplement les énoncés contenus dans la demande de soumissions. Afin de faciliter
I'évaluation de I'offre, le Canada demande aux soumissionnaires de reprendre les sujets dans I'ordre des
critéres d'évaluation, sous les mémes rubriques. Pour éviter les recoupements, les offrants peuvent faire
référence a différentes sections de leur offre en indiquant le numéro de I'alinéa et de la page ou le sujet
visé est déja traité.

Section 11 : Offre financiere

Les offrants doivent présenter leur offre financiére en conformité avec I'annexe B, Base de paiement. Le
montant total des taxes applicables doit figurer séparément.

3.1.1 Paiement par carte de crédit
Le Canada demande que les offrants complétent I'une des suivantes :

a) () les cartes d’achat du gouvernement du Canada (cartes de crédit) seront
acceptées pour le paiement des commandes subséquentes a I'offre & commandes.

Les cartes de crédit suivantes sont acceptées :
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VISA
Master Card

b) () les cartes d’achat du gouvernement du Canada (cartes de crédit) ne seront pas
acceptées pour le paiement des commandes subséquentes a I'offre a commandes.

L'offrant n'est pas obligé d’accepter les paiements par carte de crédit.

L’acceptation du paiement par carte de crédit des commandes ne sera pas considérée comme un critere
d'évaluation.

Section 111 : Attestations
Les offrants doivent présenter les attestations exigées a la Partie 5.

3.1.2 Sites ou locaux proposés par I'offrant nécessitant des mesures de protection

Comme il est indiqué a la partie 6, a la rubrique sur les exigences en matiére de sécurité,
I'offrant doit fournir les adresses complétes de ses sites ou de ses locaux, ou des sites ou des
locaux des personnes proposées et pour lesquels des mesures de protection sont requises
pour I'exécution des travaux :

Numéro, nom de la rue, numéro du bureau ou de l'appartement
Ville (province, territoire/Etat) code postal

L'agent de sécurité d’entreprise (ASE) doit s’assurer, par I'entremise du Programme de la Sécurité
industrielle (PSI) que l'offrant et les personnes proposées détiennent une attestation de sécurité valide
au niveau requis, comme il est indiqué a la partie 6 — Exigences relatives a la sécurité, exigences
financieres et autres exigences.

PARTIE 4 — PROCEDURES D’EVALUATION ET METHODE DE SELECTION

4.1 Procédures d'évaluation

a) Les offres seront évaluées par rapport a I'ensemble du besoin de la demande d'offre a
commandes incluant les critéres d’évaluation techniques et financiers.

b) Une équipe d’évaluation composée de représentants du Canada évaluera les offres.

4.1.1 Evaluation technique

4.1.1.1 Criteres techniques obligatoires

Pour des renseignements sur les criteres d’évaluation obligatoires, veuillez vous reporter a I'annexe D.
4.1.1.2 Critéres techniques cotés

Pour des renseignements sur les criteres cotés, veuillez vous reporter a I'annexe D.

4.1.2 Evaluation financiére

4.1.2.1 Evaluation du prix — offre
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Le prix de I'offre sera évalué en dollars canadiens, excluant les taxes applicables, FAB destination,
incluant les droits de douane et les taxes d'accise canadiens.

4.2 Méthode de sélection

Une offre doit respecter les exigences de la demande d'offres & commandes pour étre déclarée recevable.
L'offre recevable avec le prix évalué le plus bas sera recommandée pour I'émission d'une offre a
commandes.

PARTIE 5 — ATTESTATIONS

Les offrants doivent fournir les attestations et les renseignements supplémentaires exigés pour qu’'une
offre & commandes leur soit émise.

Les attestations que les offrants remettent au Canada peuvent faire I'objet d’une vérification a tout
moment par le Canada. Le Canada déclarera une offre non recevable, aura le droit de mettre de coté une
offre a commandes, ou de mettre I'entrepreneur en défaut s'il est établi qu’'une attestation de l'offrant
est fausse, sciemment ou non, que ce soit pendant la période d’évaluation des offres, pendant la période
de I'offre & commandes, ou pendant la durée du contrat.

Le responsable de I'offre a commandes aura le droit de demander des renseignements supplémentaires
pour vérifier les attestations de I'offrant. A défaut de répondre et de coopérer a toute demande ou
exigence imposée par le responsable de I'offre a commandes, I'offre sera déclarée non recevable ou
entrainera la mise de coté de I'offre @ commandes ou constituera un manquement aux termes du contrat.

5.1 Attestations exigées avec I'offre

Les offrants doivent fournir les attestations suivantes diment remplies avec leur offre.
5.1.1 Déclaration de condamnation a une infraction

Conformément au paragraphe Déclaration de condamnation & une infraction de l'article 01 des
instructions uniformisées, I'offrant doit, selon le cas, présenter avec son offre le Formulaire de
déclaration (http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ci-if/formulaire-form-fra.html) ddment rempli afin que
son offre ne soit pas rejetée du processus d’approvisionnement.

5.2 Attestations préalables a I'émission d’'une offre a commandes et renseignements supplémentaires

Les attestations et les renseignements supplémentaires énumérés ci-dessous devraient étre remplis et
fournis avec I'offre mais elles peuvent étre fournis plus tard. Si l'une de ces attestations ou
renseignements supplémentaires ne sont pas remplis et fournis tel que demandé, le responsable de
I'offre & commandes informera I'offrant du délai a I'intérieur duquel les renseignements doivent étre
fournis. A défaut de fournir les attestations ou les renseignements supplémentaires énumérés ci-dessous
dans le délai prévu, I'offre sera déclarée non recevable.

5.2.1 Dispositions relatives a l'intégrité — liste de noms

Les offrants constitués en personne morale, y compris ceux qui présentent une offre a titre de
coentreprise, doivent transmettre une liste compléte des noms de tous les administrateurs.

Les offrants qui présentent une offre en tant que propriétaire unique, incluant ceux présentant
une offre comme coentreprise, doivent fournir le nom du ou des propriétaire(s).
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5.2.2

Les offrants qui présentent une offre & titre de société, d’entreprise ou d’association de
personnes n'ont pas a soumettre une liste de noms.

Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiére d'emploi — Attestation d’offre

En présentant une offre, I'offrant atteste que I'offrant, et tout membre de la coentreprise si
I'offrant est une coentreprise, n'est pas nommé dans la liste des « soumissionnaires a
admissibilité limitée » (http://www.travail.gc.ca/fra/normes_equite/eq/emp/pcf/liste/inelig.shtml)
du Programme de contrats fédéraux (PCF) pour I'équité en matiere d'emploi disponible sur le site
Web d’Emploi et Développement social Canada (EDSC) — Travail.

Le Canada aura le droit de déclarer une offre non recevable ou de mettre de c6té I'offre a
commandes, si I'offrant, ou tout membre de la coentreprise si I'offrant est une coentreprise,
figure dans la liste des « soumissionnaires a admissibilité limitée » du PCF au moment d’émettre
I'offre & commandes ou durant la période de I'offre a commandes.

PARTIE 6 — EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE, EXIGENCES FINANCIERES ET D'’ASSURANCES

6.1

6.2

Exigences relatives a la sécurité

A la date de cldture de la demande d'offres & commandes, les conditions suivantes doivent étre
respectées :

a) I'offrant doit détenir une attestation de sécurité d'organisme valable tel qu’indiqué a la
Partie 7A — Offre & commandes;

b) les individus proposés par I'offrant et qui doivent avoir accés a des renseignements ou a
des biens de nature classifiée ou protégée ou a des établissements de travail dont I'accés
est réglementé doivent posséder une attestation de sécurité tel qu'indiqué a la Partie 7A
— Offre & commandes;

C) I'offrant doit fournir le nom de tous les individus qui devront avoir accés a des
renseignements ou a des biens de nature classifiée ou protégée ou a des établissements
de travail dont I'acces est réglementé;

Pour de plus amples renseignements sur les exigences relatives a la sécurité, les offrants
devraient consulter le site Web du Programme de sécurité industrielle (PSI) de Travaux publics et
Services gouvernementaux Canada (http://ssi-iss.tpsgc-pwgsc.gc.ca/index-fra.html). le site Web
Documents uniformisés d'approvisionnement ministériels.

Exigences en matiére d’assurance

L'entrepreneur est responsable de décider s'il doit s’assurer pour remplir ses obligations en vertu du
contrat et pour se conformer aux lois applicables. Toute assurance souscrite ou maintenue par
I'entrepreneur est a sa charge ainsi que pour son bénéfice et sa protection. Elle ne dégage pas
I'entrepreneur de sa responsabilité en vertu du contrat ni ne la diminue.

PARTIE 7 — OFFRE A COMMANDES ET CLAUSES DU CONTRAT SUBSEQUENT

A.

7.1

OFFRE A COMMANDES

Offre
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7.1.1 L'offrant offre de remplir le besoin conformément & I'énoncé des travaux reproduit & I'annexe
« A ».

7.2 Exigences relatives a la sécurité
7.2.1 EXIGENCE EN MATIERE DE SECURITE POUR ENTREPRENEUR CANADIEN:
DOSSIER TPSGC N°: E0225180044

1. L'entrepreneur ou l'offrant doit détenir en permanence, pendant I'exécution du contrat ou de
I'offre & commandes, une attestation de vérification d’organisation désignée (VOD) en vigueur, ainsi
qu'une cote de protection des documents approuvée au niveau PROTEGE B, délivrées par la Direction de
la sécurité industrielle canadienne (DSIC) de Travaux publics et Services gouvernementaux Canada
(TPSGC).

2. Les membres du personnel de I'entrepreneur ou de I'offrant devant avoir acces a des
renseignements ou a des biens PROTEGES, ou & des établissements de travail dont I'accés est
réglementé, doivent TOUS détenir une cote de FIABILITE en vigueur, délivrée ou approuvée par la DSIC
de TPSGC.

3. L'entrepreneur NE DOIT PAS utiliser ses propres systemes informatiques pour traiter, produire ou
stocker électroniquement des renseignements ou des données et(ou) de production au niveau PROTEGE
tant que la DSIC de TPSGC ne lui en aura pas donné l'autorisation par écrit. Lorsque cette autorisation
aura été délivrée, ces taches pourront étre exécutées au niveau PROTEGE B.

4. Les contrats de sous-traitance comportant des exigences relatives a la sécurité NE doivent PAS
étre attribués sans l'autorisation écrite préalable de la DSIC de TPSGC.

5. L'entrepreneur ou l'offrant doit se conformer aux dispositions des documents suivants :
a) de la Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité et directive de sécurité (s'il
y a lieu), reproduite ci-joint a 'Annexe C;
b) le Manuel de la sécurité industrielle (derniére édition).
7.2.1 N'est pas applicable.
7.3 Clauses et conditions uniformisées
Toutes les clauses et conditions identifiées dans I'offre & commandes et contrat(s) subséquent(s) par un
numéro, une date et un titre sont reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées

d’'achat (https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-
uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

7.3.1 Conditions générales

2005 (2017-06-21), Conditions générales — offres a commandes — biens ou services, s'appliquent a la
présente offre & commandes et en font partie intégrante.

7.3.2 Offres a commandes — établissement des rapports

L'offrant doit compiler et tenir & jour des données sur les biens, les services ou les deux fournis au
gouvernement fédéral en vertu de contrats découlant de I'offre a commandes. Ces données doivent
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comprendre tous les achats, incluant ceux payés au moyen d’une carte d’achat du gouvernement du
Canada.

L'offrant doit fournir ces données conformément aux exigences en matiére d'établissement. Si certaines
données ne sont pas disponibles, la raison doit étre indiquée dans le rapport. Si aucun bien ou service n'a
été fourni pendant une période donnée, I'offrant doit soumettre un rapport portant la mention « néant ».

Les données doivent étre présentées tous les trimestres au responsable de I'offre a commandes.
Voici la répartition des trimestres :

° Premier trimestre : du 1" avril au 30 juin;

o Deuxieme trimestre : du 1°" juillet au 30 septembre;

o Troisieme trimestre : du 1°" octobre au 31 décembre;

o Quatrieme trimestre : du 1° janvier au 31 mars.

Les données doivent étre présentées au responsable de I'offre a commandes dans les 30 jours civils
suivant la fin de la période de référence.

7.4 Durée de I'offre & commandes

7.4.1 Période de 'offre a commandes

Des commandes subséquentes a I'offre @ commandes pourront étre passées a compter de la date
d’attribution pour une période d’'une année.

7.4.2  Option de prolongation de I'offre & commandes

Le Canada se réserve le droit de prolonger I'offre a commandes de deux périodes supplémentaires de
douze mois selon les prix convenus dans le présent document.

7.5 Responsables
7.5.1 Responsable de I'offre a commandes
Le responsable de I'offre a commandes est :

Nom : Blaine MacNeil

Titre : Spécialiste de I'approvisionnement

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada
Direction générale des approvisionnements

Direction : Acquisitions, Région de I'Atlantique

Téléphone : 902-496-5180
Télécopieur : 902-496-5016
Courriel : blaine.macneil@pwgsc.gc.ca

Le responsable de I'offre a commandes est chargé de I'’émission de I'offre a commandes et de son
administration et de sa révision, s'il y a lieu. En tant qu’autorité contractante, il est responsable de toute
question contractuelle liée aux commandes subséquentes a I'offre a commandes passées par tout
utilisateur désigné.

7.5.2 Chargé de projet
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Le chargé de projet pour I'offre a commandes est :(sera nommé lors de I'émission de I'offre a
commandes)

Nom :

Titre :
Organisation :
Adresse :

Téléphone : — —
Télécopieur :
Courriel :

Le chargé de projet représente le ministére ou organisme pour lequel les travaux sont exécutés dans le
cadre d’'une commande subséquente a I'offre & commandes. Il est responsable de toutes les questions
liées au contenu technique des travaux prévus dans le contrat subséquent.

7.5.3 Représentant de 'offrant

Nom :

Titre :
Organisation :
Adresse :

Téléphone : — —
Télécopieur : - —
E-Courriel :

7.6 Divulgation proactive de marchés conclus avec d’anciens fonctionnaires

En fournissant de I'information sur son statut en tant qu'ancien fonctionnaire touchant une pension en
vertu de la Loi sur la pension de la fonction publique (LPFP), I'entrepreneur a accepté que cette
information soit publiée sur les sites Web des ministéres, dans le cadre des rapports de divulgation
proactive des marchés, et ce, conformément a I'Avis sur la Politique des marchés : 2012-2 du Secrétariat
du Conseil du Trésor du Canada.

7.7 Utilisateurs désignés

L'utilisateur désigné pour passer des commandes subséquentes a la présente offre a commandes est le
chargé de projet désigné ou le représentant délégué de SPAC.

7.8 Procédures pour les commandes

L'utilisateur désigné émettra une commande subséquente a I'offre a commandes chaque fois que des
services seront requis.

7.9 Insturment de commande

Les travaux seront autorisés ou confirmés par le ou les utilisateurs désignés a I'aide du formulaire
PWGSC-TPSGC 942, Commande subséquente & une offre a commandes, ou d’'un document électronique.

7.10  Limite des commandes subséquentes
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Les commandes individuelles subséquentes a la présente offre & commandes ne doivent pas dépasser
100 000%$ (Taxes applicables incluses.).

7.11 Limites financiéres

Le co(t total, pour le Canada, des commandes subséquentes a I'offre & commandes ne doit pas dépasser
le montant de $, & moins d'une autorisation écrite du responsable de I'offre & commandes.
L'offrant ne doit pas exécuter de travaux ou fournir des services ou des articles sur réception de
commandes qui porteraient le colt total, pour le Canada & un montant supérieur au montant indiqué
précédemment, sauf si une telle augmentation est autorisée.

L'offrant doit aviser le responsable de I'offre & commandes si cette somme est suffisante dés que

75 p. 100 de ce montant est engagé, ou avant I'expiration de I'offre & commandes, selon la premiére des
deux circonstances a se présenter. Toutefois, si a n'importe quel moment, I'offrant juge que ladite limite
sera dépassée, il doit en aviser aussitot le responsable de I'offre @ commandes.

7.12 Utilisation de la commande

La commande subséquente consistera en une dépense totale estimée pour une période de commande
subséquente.

L'entrepreneur convient de fournir et de fournir les services au Canada, au besoin, durant la période
conformément aux modalités d'une commande subséquente, pourvu que le codt total cumulatif des
services n'excéde pas le prix total estimé indiqué dans la commande subséquente.

Le Canada aura la possibilité d'acheter, pendant la durée du contrat, tout montant supplémentaire de
services requis, qui pourrait étre requis. Cette option sera exercée au moyen d'une demande écrite de
l'autorité contractante. Tous les termes et conditions du contrat, y compris le prix, s'appliqueront a cette
option.

Ordre de priorité des documents
En cas d’incompatibilité entre les documents énumérés dans la liste, c’est le libellé du document qui

apparait en premier sur la liste qui 'emporte sur celui de tout autre document qui figure par la suite sur
la liste.

a) La commande subséquente a I'offre @ commandes, incluant les annexes;

b) Les articles de I'offre @ commandes;

C) Les conditions générales 2005 (2017-06-21), Conditions générales — offres a commandes —
services;

d) Les conditions générales 2010C (2016-04-04), Conditions générales, biens — complexité moyenne
e) L’annexe A Enoncé des travaux;

f) L'annexe B, Base de paiement;

s)) Annexe D, Critéres d’évaluation obligatoires;

h) L'offre de I'offrant datée du et telle que modifiée le

7.13  Attestations
7.13.1 Conformité
Le respect continu des attestations fournies par I'offrant avec son offre ainsi que la coopération constante

quant aux renseignements connexes sont des conditions d’émission de I'offre a commandes (OC). Les
attestations pourront faire I'objet de vérifications par le Canada pendant toute la durée de I'offre a
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commandes et de tout contrat subséquent qui serait en vigueur au-dela de la période de I'OC. En cas de
manquement a toute déclaration de la part de I'offrant ou a fournir les renseignements connexes, ou
encore si on constate que les attestations gu'il a fournies avec son offre comprennent de fausses
déclarations, faites sciemment ou non, le Canada aura le droit de résilier tout contrat subséquent pour
manquement et de mettre de c6té I'offre a commandes.

7.14  Lois applicables

L'offre & commandes et tout contrat découlant de I'offre & commandes doivent étre interprétés et régis
selon les lois en vigueur Nouvelle Ecosse et les relations entre les parties seront déterminées par ces lois.

B. CLAUSES DU CONTRAT SUBSEQUENT

Les clauses et conditions suivantes s’appliquent et font partie intégrante de tout contrat résultant d'une
commande subséquente a I'offre a commandes.

8.1 Enoncé des travaux
L'entrepreneur doit exécuter les travaux décrits dans la commande subséquente a I'offre a commandes.

8.2 Clauses et conditions uniformisées

Le fournisseur accepte de suivre les procédures établies par Sécurité de la Formation lorsqu’il entre dans
les limites des propriétés des Forces maritimes de I'Atlantique. Par ailleurs, tous les véhicules que
possede ou qu’exploite le fournisseur peuvent étre fouillés en tout temps, conformément a la
réglementation permanente. Les employés de I'entrepreneur doivent porter sur eux en permanence une
carte d'identité valide avec photo délivrée par un gouvernement. lls n’ont pas besoin d’étre accompagnés
une fois admis a I'arsenal CSM en temps ordinaire, toutefois, en période de sécurité renforcée, I'accés a
I'arsenal CSM pourrait leur étre refusé ou retardé. S'ils sont autorisés a entrer, ils doivent étre en tout
temps accompagnés lorsqu'ils se trouvent a I'arsenal CSM ainsi que dans tous les batiments et a bord de
tous les navires.

8.2.1 Conditions générales

Le document 2010C (2016-04-04) Conditions générales — services (complexité moyenne) s’applique au
contrat et en fait partie intégrante.

8.3 Durée du contrat
8.3.1 Période du contrat

Les échéanciers du contrat seront définis au moment de la commande, mais ne dépasseront pas une
année civile.

8.4 Divulgation proactive de marchés conclus avec d’anciens fonctionnaires

Clauses du guide des CCUA A3025C (2014-06-26) Ancien fonctionnaire — concurrentiels — soumission
8.5 Paiement

8.5.1 Base de paiement

Voir 'annexe B, Base de paiement
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8.5.2 Limitation des dépenses
Clause du Guide des CCUA C6000C (2017-08-17), Limite de prix
8.5.3 Paiement mensuel

Le Canada paiera I'entrepreneur chague mois pour les travaux complétés pendant le mois visé par la
facture conformément aux dispositions de paiement du contrat si:

a.une facture exacte et compléte ainsi que tout autre document exigé par le contrat ont été soumis
conformément aux instructions de facturation prévues au contrat;

b.tous ces documents ont été vérifiés par le Canada;
c.les travaux livrés ont été acceptés par le Canada.
8.5.4 Paiement par carte de crédit

Les cartes de crédit suivantes sont acceptées : et

8.6 Instructions pour la facturation

1. L'entrepreneur doit soumettre ses factures conformément a l'article intitulé « Présentation des
factures » des conditions générales. Les factures ne doivent pas étre soumises avant que tous les
travaux identifiés sur la facture soient complétés.

Chaque facture doit étre appuyée par:

a. une copie des feuilles de temps pour corroborer le temps de travail réclamé;

b. une copie du document de sortie et de tout autre document tel qu'il est spécifié au
contrat;

C. une copie des factures, regus, piéces justificatives pour tous les frais directs et pour tous
les frais de déplacement et de subsistance;

d. une copie du rapport mensuel sur I'avancement des travaux.

2. Les factures doivent étre distribuées comme suit :
L'original et un (1) exemplaire doivent étre envoyés a l'adresse qui apparait a la page 1

du contrat pour attestation et paiement.
8.7 Assurances
Clause du Guide des CCUA G1005C (2008-05-12), Assurances
8.8 Clauses du guide des CCUA

Contréle du temps C0711C (2008-05-12)
Inspection et acceptation D5328C (2014-06-26)
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Accés aux lieux d'exécution des travaux A1009C (2008-05-12)
T1204 Demande directe du ministere client 9117C (2007-11-30)
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ANNEXE A
ENONCE DES TRAVAUX

Veuillez vous reporter au document en piéce jointe.
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ANNEXE B

BASE DE PAIEMENT

HEBERGEMENT SHAREPOINT ET SERVICES SUPPLEMENTAIRES

ANNEE 1

Tableau 1 — Travaux prévus

Fournir une matrice d'établissement des
colts en lien avec l'installation et
I'exploitation d'un ou de plusieurs
environnements d’applications Web
SharePoint en fonction des éléments de
mesure décrits ci-dessous :

Exigence minimale par
application Web.

Prix_pour I'exigence

minimale (par
application Web par

mois)

1. Stockage des données

500 Go

2. Débit de téléchargement et de
téléversement de données

Minimum : 5 Mo/s

3. Limites de téléchargement et de

1 Go/jour
téléversement de données
4. Nombre d'utilisateurs 200

5. Services de personnalisation, de
développement, d’administration, etc. a la

10 heures par mois

demande de TPSGC

Total par application Web par mois

Additionner les lignes 1-5 (A)

Multiplié par six (6) applications Web (A*6) =(B)
Total pour le Tableau 1 (Année 1) (B*12)

Table 2 — Travaux non prévus (Services supplémentaires relatifs aux données)

Fournir une matrice d'établissement des
colts en lien avec la conception et la
prestation de services
supplémentaires (si nécessaires) sur
la base d'un (1) environnement
d’applications Web SharePoint :

Unités supplémentaires estimées
(par mois)

Prix pour les unités
supplémentaires
estimées (par mois)

1. Stockage des données

[EnN
o
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2. Débit de téléchargement et de
téléversement de données

10 Mo/s

3. Limites de téléchargement et de
téléversement de données

1 Go/jour

4. Nombre d'utilisateurs

20

Total pour un emplacement

Additionner les lignes 1-4 (A)

&

Total pour le Tableau 2 (Année 1)

Estimatation 1

emplacement/6mois (A*6)

Tableau 3 - Travaux imprévus (Services personnels supplémentaires)

Fournir une matrice

Nombre d’heures

d’établissement des colits en

supplémentaires

lien avec la conception et la

prévu (par année/par | prix par heure

prestation de services
supplémentaires (si
nécessaires) sur la base d'un
(1) environnement
d’applications Web SharePoint :

emplacement)

(arrondir a deux
décimales pres)

Total par
emplacement
par année

1. Environnement SharePoint —
Services d’administration

N

2. Services de personnalisation
SharePoint — Développeur
subalterne

N

3. Services de personnalisation
SharePoint — Développeur
intermédiaire

N

4. Services de personnalisation
SharePoint — Développeur

principal

N

5. Services de personnalisation
SharePoint — gestionnaire de

projet

Total pour les services
supplémentaires par

emplacement

N

Additionner lignes 1-5

(A)
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Total pour le Tableau 3

(Année 1)

Taxes applicables en sus.

Estimation pour
6 emplacements

(A*6)

Ne pas modifier ou copier les données des tableaux, en quel cas I'offre sera jugée non

recevable.

Vous DEVEZ remplir toutes les cas libres pour tous les services dans chaque base de paiement pour
toutes les années. Si le prix offert est de zéro dollars, veuillez indiquer 0,00 $ dans la case appropriée.

Prix total évalué pour I'hébergement SharePoint et les services supplémentaires :

Année

Tableau 1

Tableau 2

Tableau 3

Prix total évalué

1. Année 1

$

A noter que pour les années d’option (2 et 3) de la Base de paiement, les prix doivent &tre majorés de
2,5 % chaque année.
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ANNEXE C
Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité

Veuillez vous reporter au document en piéce jointe.
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SPAC — Région de I'Atlantique

Services Microsoft SharePoint (hébergement et services de
développement supplémentaires)
Enoncé des travaux

1.0 Introduction

Services publics et Approvisionnement Canada (SPAC) est le principal fournisseur de services communs du
gouvernement du Canada. SPAC a congu de nombreuses solutions de collaboration Web Microsoft (MS)
SharePoint 2010 (et versions subséquentes) pour des clients internes et externes. Ces applications sont
utilisées a I'appui de la gestion de projets et de I'exécution de programmes. Elles permettent des acces
simultanés, distants, multiusagers et multiclients a des environnements de collaboration sécurisés et
partagés pour la gestion de données a accés controlé. Les membres des équipes de projets et de
programmes peuvent accéder aux données et y effectuer des recherches de fagon simultanée a partir de
n‘importe quel point d’acces Internet, en utilisant Internet comme un réseau distribué virtuel. Cet accés
contribue a la prestation efficace des services, en réduisant considérablement les co(ts et les délais
associés a la collecte, a la copie et a la diffusion des données.

Les utilisateurs actuels de ces solutions incluent les employés de SPAC, d’autres employés du
gouvernement fédéral, des employés de gouvernements provinciaux et de municipalités partout au pays,
des employés du secteur privé, d’autres intervenants en Amérique du Nord, ainsi que des intervenants
potentiels ailleurs dans le monde. Les employés du gouvernement fédéral sont les principaux utilisateurs.

2.0 Exigences générales en matiére d’hébergement pour Microsoft SharePoint

SPAC a besoin d’un environnement d’hébergement MS SharePoint entierement géré auquel peuvent
accéder SPAC, différents niveaux de gouvernement et des partenaires du secteur privé, pour faciliter le
partage de documents et la collaboration des équipes dans un environnement Web flexible, fiable et
rentable.

L’environnement d’hébergement doit étre situé exclusivement a l'intérieur des frontieres canadiennes.
Cette contrainte englobe, sans s’y limiter, ’hébergement de toutes les copies des données, qu’elles soient
en ligne ou hors ligne. To be UPDATED by Blaine, checking with CISD.

L’environnement d’hébergement doit satisfaire aux exigences de la Direction de la sécurité industrielle
canadienne (DSIC) en matiere d’hébergement. Ces exigences sont décrites dans la Liste de vérification des
exigences relatives a la sécurité (LVERS).

L'interface Web SharePoint doit étre accessible par le truchement d’un chiffrement SSL (https).

MS SharePoint Foundation 2013 est la version minimale requise.

2.1 Exigences de présentation

A. Fournir trois références démontrant la capacité de I'entreprise de mettre sur pied et d’héberger des
applications MS SharePoint.
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Un modele pour la présentation des références est fourni dans la section de I'appel d’offres.

B.

H.

Décrire les mesures et le modéle d’établissement des colts entourant la solution que vous proposez,

pour un ou plusieurs environnements de projet SharePoint hébergés, y compris, sans toutefois s’y limiter,

les mesures suivantes :

a. limites de volume pour le stockage de données;

débit et capacités de téléversement et de téléchargement de données;

nombre d’utilisateurs;

services de développement et de personnalisation pour SharePoint;

services opérationnels (sauvegardes de données, redondance de sites, maintenance du matériel et

des logiciels, etc.);

f. liste des fonctions de base du produit qui seraient incluses dans le cadre de la configuration initiale
d’un environnement MS SharePoint.

Paeo o

Décrire les processus proposés pour la résolution des problemes.

Décrire les stratégies de récupération de données, d’équilibrage de la charge et de basculement.
Décrire les limites de stockage générales en fonction de la taille ou du nombre d’environnements (le cas
échéant).

Décrire les limites générales selon les utilisateurs, ou par site (le cas échéant).

Décrire le modeéle des services de soutien aux utilisateurs proposés par le fournisseur (heures de service
et langues de fonctionnement). L’anglais est un minimum; le francais est facultatif.

Décrire les capacités de téléchargement et de téléversement par mois (le cas échéant).

Un modele de matrice d’établissement des colts est fourni dans la section de I'appel d’offres.

2.2 Acces a distance — environnement(s) Microsoft SharePoint

SPAC peut exiger un acces « développeur » ou « administrateur » a SharePoint de temps a autre pour apporter
directement divers changements a I'environnement. Il n’en demeure pas moins que lI'intention demeure de
charger I'entrepreneur de fournir ces services de développement et d’administration sur une base quotidienne.

A. Fournir aux développeurs et aux administrateurs MS SharePoint de SPAC un acces a distance aux
fonctionnalités pour les développeurs, aux fonctionnalités de Tl professionnelles et aux fonctionnalités
liées au contenu.

B. Fournir un accés par FTP, SFTP ou autre protocole similaire vers un emplacement ou il sera possible de
déposer de gros fichiers pour les déplacer au besoin.

C. Offrir aux développeurs et aux administrateurs de SPAC la capacité de créer de nouvelles connexions pour
les utilisateurs finaux.

3.0 Exigences détaillées en matiére d’hébergement pour Microsoft SharePoint
A. Les serveurs doivent étre connectés a Internet aux niveaux de service minimaux décrits ci-dessous.

a. Une connexion a débit minimal garanti de 5 Mo/sec pouvant aller jusqu’a 15 Mo/sec ou plus.

b. Aumoins 99 % de temps de disponibilité pendant les heures de bureau (du lundi au vendredide 7 h a
21 h, heure de I'Est). En cas d’interruption du service, I'hote doit fournir a SPAC un rapport d’incident
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complet signalant tout temps d’arrét pendant les heures de bureau et contenant le rapport d’incident
produit par le fournisseur ou les fournisseurs de services Internet.

c. Un nombre minimal de sauvegardes incrémentielles quotidiennes de tous les sites MS SharePoint
de SPAC. Une copie de tous les fichiers et médiums nécessaires pour rétablir pleinement les
environnements MS SharePoint de SPAC doit étre mise a jour sur une base quotidienne et maintenue
hors site. Les sauvegardes quotidiennes doivent étre séparées de I'environnement d’hébergement
par une distance géographique et « infrastructurelle » substantielle (100 km ou plus) afin de réduire
les risques associés aux problemes d’infrastructure localisés.

B. L’hote doit fournir les services décrits ci-dessous.

a. Copies de sauvegarde hors site planifiées afin de pouvoir récupérer toutes les données nécessaires.
Les données ne doivent pas dater de plus de 4 heures.

b. Intervention en une heure et dépannage pendant les heures normales de bureau (du lundi au
vendredi de 7 ha 21 h, heure de IEst).

c. Intervention en huit heures et dépannage hors des heures normales de bureau (du lundi au vendredi
de 21 ha7h,etlesamediet le dimanche de 0 h 1 a 24 h, heure de I'Est).

C. Minimum de 3 To d’espace total sur disque dur pour les données (a I'exclusion des sauvegardes). Cet
espace doit étre extensible au besoin.

D. SiSPAC en fait la demande a la fin du contrat, I’h6te doit remettre toutes les données de SPAC, y compris
les sauvegardes, dans les deux jours ouvrables, puis il doit supprimer toutes les données et les codes qui
pourraient subsister dans I'infrastructure d’hébergement et les rendre irrécupérables. Les données et les
codes doivent étre dans les formats de codes et de bases de données d’origine et livrés sur disque dur
externe par service de messagerie.

E. Les utilisateurs finaux et les développeurs et administrateurs de SPAC doivent étre en mesure d’accéder
aux applications MS SharePoint a partir de n’importe quel point d’acces Internet.

F. L’hote doit fournir un avis d’au moins 72 heures a I'avance pour la maintenance prévue qui a une
incidence sur I'accés aux applications et aux instances de SPAC. Les temps d’arrét des serveurs ou des
acces Internet doivent étre planifiés pendant les week-ends ou en dehors des heures de bureau.

G. Letemps d’arrét d’un accés Internet ou d’un serveur individuel planifié ne peut pas dépasser un cumul de
deux heures de bureau par mois. Tous les temps d’arrét de serveur individuel doivent étre signalés dans
le rapport mensuel de performance et d’incidents envoyé a SPAC. L’hdte doit soumettre des rapports
mensuels sur les temps de disponibilité et d’arrét des serveurs et des rapports de pannes. |l doit y décrire
les parties touchées, les correctifs, les tentatives d’atteinte a la sécurité, etc. Le format des rapports sera
établi aprés I'attribution du contrat.

H. Les applications et les données de SPAC doivent étre hébergées dans des environnements de serveurs
virtuels MS SharePoint isolés des autres clients.

I.  L’hote doit inclure des mesures de protection contre les attaques par déni de service, des mesures de
détection des intrusions, une fonction de gestion des serveurs de noms de domaine et toute autre
fonction attendue d’un service de gestion d’hébergement complet.
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4.0 Responsabilité et services fournis par I’hote du serveur Microsoft SharePoint

En plus d’offrir des services d’acceés Internet, I’h6te a les responsabilités décrites ci-dessous.

A. La configuration et l'installation de tous les systémes d’exploitation, du serveur Internet Information
Services, des pare-feu et de tout autre logiciel d’exploitation approprié sur tous les serveurs. Veuillez
consulter 'annexe A pour de plus amples renseignements au sujet de I'infrastructure actuelle, a titre
comparatif seulement.

B. La maintenance de tous les systemes d’exploitation et du serveur Internet Information Services, des
pare-feu et autres logiciels d’exploitation appropriés. Les correctifs pour les systémes d’exploitation des
serveurs ne doivent pas étre en retard de plus d’une semaine et ces correctifs doivent étre installés dans
la semaine qui suit leur disponibilité, a moins d’obtenir I'autorisation contraire de SPAC. SPAC doit étre
avisé des correctifs et des mises a niveau au moyen d’un rapport de service mensuel.

C. Les correctifs de sécurité d’urgence doivent étre installés avant la fin de la journée ou ils ont été publiés, a
moins d’obtenir I'autorisation contraire de SPAC.

D. La configuration et I'installation de logiciels MS SharePoint, des personnalisations fournies et des bases de
données.

E. La maintenance de tous les éléments logiciels de MS SharePoint, des codes personnalisés et des bases de
données, incluant les mises a niveau et les correctifs. Les mises a niveau et les correctifs pour les logiciels,
les codes personnalisés et les bases de données ne doivent pas étre en retard de plus d’une semaine. Ces
mises a niveau et ces correctifs doivent étre installés dans la semaine qui suit leur disponibilité, a moins
d’obtenir I'autorisation contraire de SPAC.

F. Le suivi et la déclaration en temps opportun des incidents de service.

G. La configuration, I'installation et la maintenance des composants WebPart cartographiques d’ArcGIS pour
SharePoint d’ESRI.

H. Inclure douze heures de services de personnalisation, de développement ou d’administration par mois,
par application, pour les activités, en suivant les instructions de SPAC.

5.0 Exigences réglementaires

A. Préparer un document décrivant I'infrastructure d’hébergement et de sécurité. Ce document doit décrire
entre autres :

a. l'expérience et les connaissances du personnel;
b. les conditions ambiantes telles que I'humidité et les températures dans les salles de serveurs;
c. lessystemes de commande d’alimentation;

d. "'aménagement du réseau, y compris les dispositions, les pare-feu, la redondance et la conception
sans fil;

e. lesfonctions de gestion du réseau;
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f. les détails sur les serveurs;
g. une vue d’ensemble de I'installation.

B. Le document décrit ci-dessus (5.A) doit étre mis a jour et soumis aprés toute modification importante,
ainsi que tous les six mois. Le rapport doit étre en format PDF d’Adobe et doit étre envoyé par courriel.

C. Fournir des sauvegardes hebdomadaires hors site a un bureau de SPAC, pour toutes les données et le
code des applications MS SharePoint de SPAC résidant dans les installations de I’'hGte. Aprés la premiére
sauvegarde, seuls les nouveaux ensembles de données et les ensembles de données révisés doivent étre
copiés sur une base hebdomadaire. Il s’agit d’'une copie de sauvegarde indépendante sans lien avec les
éléments décrits au point 3.B.a. Les données et les codes doivent étre dans les formats de sauvegarde de
codes et de bases de données d’origine et livrés sur un disque dur externe, sur un dispositif d’acces au
réseau ou sur un médium similaire envoyé par service de messagerie. Tous les mécanismes de sécurité de
I"appareil, le nom d’utilisateur, le mot de passe et les autres renseignements doivent étre décrits.

D. Lenvironnement d’hébergement doit satisfaire aux exigences de la DSIC en matiére d’hébergement. Ces
exigences sont décrites dans la LVERS.

E. L’hote doit autoriser la visite de ses installations par le personnel autorisé de SPAC a la demande de ce
dernier.

6.0 Calendrier de mise en ceuvre initiale

A. VLlinfrastructure matérielle, logicielle, administrative et logistique doit étre préte dans les cing jours
ouvrables suivant I'attribution du contrat. Veuillez consulter I'annexe A pour de plus amples
renseignements au sujet de l'infrastructure actuelle, a titre comparatif seulement.

B. A laréception de tout code personnalisé existant, des sauvegardes de bases de données et des licences
nécessaires de la part de SPAC, I'hote doit installer toutes les applications SharePoint existantes dans un
environnement d’essai, et ce, dans un délai de trois jours ouvrables. Consulter 'annexe B pour une liste a
jour des applications SharePoint et de leurs spécifications générales.

C. SPAC mettra les applications a I'essai dans les cinqg jours ouvrables suivant la réception de I'avis de
I'installation des applications dans I’environnement d’essai.

D. Dans les deux jours ouvrables aprés avoir regu la certification pour une application de la part de SPAC,
I’'hote doit déplacer I'application dans un environnement de production.

E. L'objectif est de faire en sorte que les applications SharePoint soient opérationnelles, conformément au
contrat, le 16 février 2018.

7.0 Exigences de services supplémentaires pour Microsoft SharePoint

SPAC peut exiger des services supplémentaires pour SharePoint de temps a autre. Ces services
supplémentaires peuvent prendre les formes décrites ci-dessous. |l peut aussi s’agir d’autres services
connexes.

A. Personnalisation initiale ou personnalisation additionnelle d’applications ou d’instances SharePoint
existantes.
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B. Ajout d’utilisateurs ou d’autres services administratifs connexes au-dela des dix heures par site et par
mois.

C. Création de nouvelles applications ou instances SharePoint.

Un modele de matrice d’établissement des colts est fourni dans la section de I'appel d’offres.
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Annexe A — Description détaillée de 'infrastructure Microsoft SharePoint actuelle pour
sept (7) applications ou instances SharePoint

Ces renseignements sont fournis afin d’illustrer le niveau d’infrastructure mis en ceuvre a I’heure actuelle.

Serveurs d’applications SharePoint

Tous les sites SharePoint existants exécutent SharePoint Foundation 2013 sur Windows Server 2012 R2. En outre,
le module de recherche avancée et les composants WebPart cartographiques d’ArcGIS pour SharePoint d’ESRI
sont déja installés pour ces sites (il se peut que les composants WebPart ne soient pas actifs sur tous les sites).

Les sites SharePoint sont hébergés dans une configuration de batterie de serveurs avec des fonctionnalités
redondantes.

e Serveur d'applications (Central Admin / Search Indexing / Apps),

¢ SQL Server (bases de données de contenu),
Chargez des serveurs Web équilibrés

¢ Web Front End One

e Web Front End Deux

e Web Front End Trois

Des applications supplémentaires, des serveurs SQL ou Web peuvent étre ajoutés a la batterie a tout.

Serveurs sont virtualisés sur un systéme Dell M1000E Blade. Un serveur d’application existant est hébergé sur un
serveur HP DL160.

Bases de données Serveurs SQL

Systéme lame Dell M1000E hébergeant SQL Server Standard 2014.

Utilisation des capacités de stockage de données

L'utilisation totale des capacités de stockage pour la batterie de serveurs SharePoint est actuellement de: ~ 5 To.

Réseau et bande passante

La connectivité réseau s’opére par 'intermédiaire de connexions doubles sur fibre auprés de plusieurs
fournisseurs de services qui offrent chacun une bande passante de 50 Mo/s et qui disposent chacun réseau et
d’un mécanisme de basculement d’application Microsoft SharePoint. Tout le matériel est hébergé dans une
installation sécurisée dotée d’un personnel de surveillance en tout temps.
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Annexe B — Sites Microsoft SharePoint actuels ou typiques

Le volume de données n'inclut pas les exigences de sauvegarde et de redondance.

SITE DATA #Ust.ers #Hits/Month | #Folders/Files Maintenance
VOLUME (GB) | (approximate) #Hours/Month

#1 59.9 210 1401 15118 11

#2 333 170 1354 14632 13

#3 536.2 630 18309 196683 11

#4 412.8 410 8074 89456 18

#5 1.2 30 129 820 4

#6 551.6 1200 16062 172800 63

#7 105 1100 4960 51891 19
Totals 1,700 3,750 50,289 541,400 139
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I* Government  Gouvernement APR 18 23‘? Contract Number / Numéro du contrat

of Canada du Canada ] E0225180044
Security CIassiﬁcsﬂ%rU\ é:SI?Fs[%igcation de sécurité

. SECURITY REQUIREMENTS CHECK LIST (SRCL) .
LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE (LVERS
PART A - CONTRACT INFORMATION / PARTIE A - INFORMATION CONTRACTUELLE
1. Originating Government Department or Organization /' o .- \vorks and G overnment Services |2+ Branch or Directorate / Direction générale ou Direction
Ministére ou organisme gouvernemental d'origine Canada Real Property Services

3. a) Subcontract Number / Numéro du contrat de sous-traitance 3. b) Name and Address of Subcontractor / Nom et adresse du sous-traitant

4. Brief Description of Work / Bréve description du travail
SharePoint Hosting and Development Services

5. a) Will the supplier require access to Controlled Goods? No Yes
Le fournisseur aura-t-il accés a des marchandises controlées? Non Oui

5. b) Will the supplier require access to unclassified military technical data subject to the provisions of the Technical Data Control No Yes
Regulations? Non Qui
Le fournisseur aura-t-il accés a des données techniques militaires non classifiées qui sont assujetties aux dispositions du Réglement
sur le contrdle des données techniques?

6. Indicate the type of access required / Indiquer le type d'accés requis

6. a) Will the supplier and its employees require access to PROTECTED and/or CLASSIFIED information or assets? No Yes
Le fournisseur ainsi que les employés auront-ils accés a des renseignements ou a des biens PROTEGES et/ou CLASSIFIES? Non Oui

(Specify the level of access using the chart in Question 7. c)

(Préciser le niveau d'accés en utilisant le tableau qui se trouve & la question 7. ©)

6. b) Will the supplier and its employees (e.g. cleaners, maintenance personnel) require access to restricted access areas? No access to No Yes
PROTECTED and/or CLASSIFIED information or assets is permitted. Non Oui

Le fournisseur et ses employés (p. ex. nettoyeurs, personnel d’entretien) auront-ils accés a des zones d’'accés restreintes? L'accés

a des renseignements ou a des biens PROTEGES et/ou CLASSIFIES n'est pas autorisé.

6. ¢) Is this a commercial courier or delivery requirement with no overnight storage? No Yes
S'agit-il d'un contrat de messagerie ou de livraison commerciale sans entreposage de nuit? Non Oui

7. a) Indicate the type of information that the supplier will be required to access / Indiquer le type d'information auquel le fournisseur devra avoir accés

Canada I\/ NATO / OTAN | Foreign / Etranger |:|

7. b) Release restrictions / Restrictions relatives a la diffusion

No release restrictions : All NATO countries No release restrictions

Aucune restriction relative Tous les pays de 'OTAN ‘:I ‘ Aucune restriction relative D

a la diffusion a la diffusion

Not releasable D

A ne pas diffuser

Restricted to: / Limité a : |:| Restricted to: / Limité a : l:] Restricted to: / Limité a : D
Specify country(ies): / Préciser le(s) pays : Specify country(ies): / Préciser le(s) pays : Specify country(ies): / Préciser le(s) pays :

7. c) Level of information / Niveau d'information

PROTECTED A NATO UNCLASSIFIED D PROTECTED A [:[
PROTEGE A NATO NON CLASSIFIE PROTEGE A

PRDTECTED B NATO RESTRICTED PROTEC‘I:ED B I:]
PROTEGE B NATO DIFFUSION RESTREINTE PROTEGE B

PROTECTED C D NATO CONFIDENTIAL |:| PROTECTED C I:’
PROTEGE C NATO CONFIDENTIEL PROTEGE C

CONFIDENTIAL D NATO SECRET Ij CONFIDENTIAL D
CONFIDENTIEL NATO SECRET CONFIDENTIEL

SECRET I:] COSMIC TOP SECRET EI SECRET D
SECRET COSMIC TRES SECRET SECRET

TOP SECRET D TOP SECRET |:|
TRES SECRET TRES SECRET

TOP SECRET (SIGINT) |:| TOP SECRET (SIGINT) I:I
TRES SECRET (SIGINT) TRES SECRET (SIGINT)
TBS/SCT 350-103(2004/12) Security Classification / Classification de sécurité
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I* Government  Gouvernement Contract Number / Numéro du contrat

of Canada du Canada E0225180044

Security Classification / Classification de sécurité
UNCLASSIFIED

PART A (continued) | PARTIE A (suite)

8. Will the supplier require access to PROTECTED and/or CLASSIFIED COMSEC information or assets? . . No Yes
Le fournisseur aura-t-il accés & des renseignements ou & des biens COMSEC désignés PROTEGES et/ou CLASSIFIES? E Non Oui

If Yes, indicate the level of sensitivity:

Dans I'affirmative, indiquer le niveau de sensibilité :

9. Will the supplier require access to extremely sensitive INFOSEC information or assets? No Yes
Le fournisseur aura-t-il accés a des renseignements ou a des biens INFOSEC de nature extrémement délicate? Non Oui

Short Title(s} of material / Titre(s) abrégé(s) du matériel :

Document Number / Numéro du document :
PART B - PERSONNEL (SUPPLIER) / PARTIE B - PERSONNEL (FOURNISSEUR)
0. a) Personnel security screening level required / Niveau de contréle de la sécurité du personnel requis

RELIABILITY STATUS CONFIDENTIAL SECRET TOP SECRET
COTE DE FIABILITE CONFIDENTIEL SECRET TRES SECRET

D TOP SECRET- SIGINT NATO CONFIDENTIAL I:’ NATO SECRET D COSMIC TOP SECRET
TRES SECRET — SIGINT NATO CONFIDENTIEL NATO SECRET COSMIC TRES SECRET

SITE ACCESS
D ACCES AUX EMPLACEMENTS

Special comments:
Commentaires spéciaux :

NOTE: If multiple levels of screening are identified, a Security Classification Guide must be provided.
REMARQUE : Si plusieurs niveaux de contrdle de sécurité sont requis, un guide de classification de la sécurité doit étre fourni.

10. b) May unscreened personnel be used for portions of the work? No Yes
Du personnel sans autorisation sécuritaire peut-il se voir confier des parties du travail? . Non Oui
If Yes, will unscreened personnel be escorted? No Yes
Dans I'affirmative, le personnel en question sera-t-il escorté? Non Oui

PART C - SAFEGUARDS (SUPPLIER) / PARTIE C - MESURES DE PROTECTION (FOURNISSEUR)
INFORMATION / ASSETS |/ RENSEIGNEMENTS / BIENS

11. a) Wil the supplier be required to receive and store PROTECTED and/or CLASSIFIED information or assets on its site or No Yes
premises? ) Nan Oui
Le fournisseur sera-t-il tenu de recevoir et d'entreposer sur place des renseignements ou des biens PROTEGES et/ou
CLASSIFIES?
11. b) Will the supplier be required to safeguard COMSEC information or assets? No Yes
Le fournisseur sera-t-il tenu de protéger des renseignements ou des biens COMSEC? Non QOui
PRODUCTION
11. c) Will the production (manufacture, and/or repair and/or modification) of PROTECTED and/or CLASSIFIED material or equipment No Yes
occur at the supplier's site or premises? Non Oui
Les installations du founisseur serviront-elles a la production (fabrication et/ou réparation et/ou modification) de matériel PROTEGE
et/ou CLASSIFIE?
INFORMATION TECHNOLOGY (IT) MEDIA / SUPPORT RELATIF A LA TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION (1)
11. d) Will the supplier be required to use its IT systems to electronically process, produce or store PROTECTED and/or CLASSIFIED |:| No Ye_s
information or data? ) Non Oui
Le founisseur sera-t-il tenu d'utiliser ses propres systémes informatiques pour traiter, produire ou stocker électroniquement des
renseignements ou des données PROTEGES et/ou CLASSIFIES?
11. e) Will there be an electronic link between the supplier's IT systems and the government department or agency? No Yes
Non Oui

Disposera-t-on d'un lien électronique entre le systéme informatique du fournisseur et celui du ministére ou de I'agence
gouvernementale?
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Govemment Gouvernement Contract Number / Numéro du contrat
l*l of Canada du Canada E0225180044

Security Classiﬁc?th?élL{R g&lgfé%cation de sécurité

PART C - (continued) | PARTIE C - (suite)
For users completing the form manually use the summary chart below to indicate the category(ies) and level(s) of safeguarding required at the supplier's

site(s) or premises.
Les utilisateurs qui remplissent le formulaire manuellement doivent utiliser le tableau récapitulatif ci-dessous pour indiguer, pour chaque catégorie, les

niveaux de sauvegarde requis aux installations du fournisseur.

For users completing the form online (via the Internet), the summary chart is automatically populated by your responses to previous questions.
Dans le cas des utilisateurs qui remplissent le formulaire en ligne (par Internet), les réponses aux questions précédentes sont autormatiquement saisies

dans le tableau récapitulatif. .
SUMMARY CHART / TABLEAU RECAPITULATIF

Category PROTECTED CLASSIFIED NATO COMSEC
Catégorie PROTEGE CLASSIFIE
Tor NATO NATO NATO COSMIC PROTECTED Top
A | B | C | CoNFIDENTIAL SECRET SECRET RESTRICTED CONFIDENTIAL | SECRET Tor PROTEGE CONFIDENTIAL SECRET SECRET
SECcRET
CONFIDENTIEL TRES NATO NATO COSMIC A | B | € | CoNFIDENTIEL TRES
SECRET | DIFFUSION | CONFIDENTIEL TRES SECRET
RESTREINTE SECRET
Information / Assets v
Renselgnaments / Biens
Production
IT Media /
Support Tl ’/
IT Link /
Lien électronique
12. a) Is the description of the work contained within this SRCL PROTECTED and/or CLASSIFIED? No Yes
La description du travail visé par la présente LVERS est-elle de nature PROTEGEE et/ou CLASSIFIEE? Non Qui

If Yes, classify this form by annotating the top and bottom in the area entitled “Security Classification”.
Dans I'affirmative, classifier le présent formulaire en indiquant le niveau de sécurité dans la case intitulée « Classification

de sécurité » au haut et au bas du formulaire.

12. b) Will the documentation attached to this SRCL be PROTECTED and/or CLASSIFIED? No Yes
La documentation associée a la présente LVERS sera-t-elle PROTEGEE et/ou CLASSIFIEE? Non Oui

If Yes, classify this form by annotating the top and bottom in the area entitled “Security Classification” and indicate with

attachments (e.g. SECRET with Attachments).
Dans I'affirmative, classifier le présent formulaire en indiquant le niveau de sécurité dans la case intitulée « Classification

de sécurité » au haut et au bas du formulaire et indiquer qu’il y a des piéces jointes (p. ex. SECRET avec des piéces
jointes).
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Contract Number / Numéro du contrat

I* Government  Gouvernement
of Canada du Canada E0225180044

Security Classification / Classification de securite

UNCLASSIFIED

PAR » A OR A ) AR L) ) UR i) ()
13. Organization Project Authority / Chargé de projet de I'organisme
Name (print) - Nom (en lettres moulées) Title - Titre Signature

Peters, Eugene Geomatics Engineer (
Telephone No. - N° de téléphone Facsimile No. - N° de télécopieur | E-mail address - Adresse courrigh” Dat

902-403-4739 902-496-5477 eugene.peters@pwgsc.gc.ca 2017/04/18
14. Organization Security Authority / Responsable de la sécurité de I'organisme
Name (print) - Nom (en lettres moulées) Title - Titre |gna!ure

St-Pierre, David so )
Telephone No. - N° de téléphone Facsimile No. - N° de télécopleur | E-mail address - Adresse cournel . P

902-496-5630 902-496-5077 David. St-Pierre@pwasc-psge.ge.ca ,:_’C’- /> / (@ ,é//(ﬁ;‘

15. Are there additional instructions (e.g. Security Guide, Security Classification Guide) attached? No Yes

joi Nen Oui

Des instructions supplémentaires (p. ex. Guide de sécurité, Guide de classification de [a sécurité) sont-elles jointes?

16. Procurement Officer / Agent d'approvisionnement

e

Name (print) - Nom (en lettres moulées) Title - Titre Signature
. . Digitally signed by MacNeil, Blaine
DN: c=CA, 0=GC, ou=PWGSG-TPSGC, cn=MacNeil,
MacNeil, Blaine:::
Telephone No. - N° de téléphone FACSTE No. T Ne 08 (Biecopieur | E-mail address - Adresse courriel Date
17. Contracting Security Authority / Autorité contractante en matiére de sécurité
Name (print) - Nom (en lettres moulées) Title - Titre Signature
» T & )
Oang wa&{a nhact Stk ofhdr P2

e

p?nedlu%de élé FamimileNo%%ﬁ;lcgi?u?v fﬁs&ﬁr?sa?our;elg Dat é’!—’) C (;/ }’5

TBS/SCT 350-103(2004/12) Security Classification / Classification de sécurité

UNCLASSIFIED Cana.d.ét
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