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B8986-180075/A
Demande de renseignements (DDR)
Modele et conseils

TITRE Le Systéme canadien d’identification biométrique aux fins d’immigration (SCIBI)

1. But et nature de la Demande de renseignements (DDR)

Services publics et Approvisionnement Canada (SPAC), au nom du ministére de I'lmmigration, Refugiés
et Citoyenneté Canada (IRCC), cherche a obtenir les commentaires de 'industrie concernant les
stratégies, les approches et les exigences proposées pour la prestation de services de maintenance et de
soutien pour le Systéeme canadien d’identification biométrique aux fins d'immigration (SCIBI) comme
indiqué dans les ébauches de I'énoncé des travaux et de la demande de proposition (DP) en annexe.

La présente DDR n’est pas un appel d’'offres ni une demande de propositions. Aucun accord ni contrat
fondé sur ce DDR ne sera conclu. Ce DDR n’est pas un engagement de la part du gouvernement du
Canada, et elle n'autorise aucunement les éventuels répondants a entreprendre des travaux dont le cot
pourrait étre réclamé au Canada. Ce DDR ne doit pas étre considérée comme un engagement a publier
une demande de propositions ni & attribuer un contrat pour les travaux décrits dans les présentes.

Méme si les renseignements recueillis sont jugés de nature commerciale (dans ce cas, ils seront traités
en conséquence par le Canada), le Canada peut utiliser I'information aux fins de rédaction des exigences
de rendement provisoires (qui pourront étre modifiées) et de planification budgétaire.

Les répondants sont encouragés a indiquer, dans les renseignements fournis au Canada, la présence de
tout renseignement qu’ils considerent comme exclusif, personnel ou appartenant a un tiers. Veuillez noter
gue le Canada pourrait étre tenu par la loi (p. ex., en réponse a une demande formulée dans le cadre de
la Loi sur I'accés a I'information et de la Loi sur la protection des renseignements personnels) de divulguer
des renseignements exclusifs ou délicats sur le plan commercial concernant un répondant (pour en savoir
davantage : http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/a-1/).

Les répondants sont tenus d’indiquer si leur réponse, ou toute partie de celle-ci, est assujettie au
Réglement sur les marchandises controlées.

La participation a ce DDR est encouragée, mais elle n’est pas obligatoire. Le présent DDR ne servira pas
a établir une liste de fournisseurs éventuels pour les travaux a venir. De plus, la participation au présent
DDR n’est ni une condition ni un préalable pour participer a toute demande de soumissions subséquente.

Les répondants ne recevront aucun remboursement pour les frais engagés pour répondre a ce DDR.
La date de cléture du DDR publiée dans les présentes n'est pas la date limite pour faire des

commentaires. Les commentaires seront acceptés jusqu’a ce que la demande de soumissions soit
publiée (le cas échéant).
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2. Renseignements généraux

Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada (IRCC) et I'’Agence des services frontaliers du Canada
(ASFC) sont conjointement responsables de I'exécution du programme d'immigration du Canada. En
vertu de la Loi sur 'immigration et la protection des réfugiés (LIPR), IRCC et 'ASFC travaillent ensemble
a gérer les passages a la frontiére et les déplacements sur le territoire canadien. lls s’efforcent de
décourager la migration clandestine et I'entrée au pays de personnes non admissibles en vertu de la LIPR
(personnes ayant enfreint les régles d’immigration, criminels, personnes mélées a des crimes de guerre
ou a des crimes contre I’humanité, etc.); de plus, ils détiennent et renvoient du pays les personnes non
admissibles.

Alors que les fraudes d’identité sont en hausse partout dans le monde et que les moyens utilisés pour
échapper a la détection sont de plus en plus perfectionnés, un défi de taille pour le programme
d’'immigration du Canada consiste a identifier les demandeurs et & gérer leur identité avec confiance.
L’identité est au cceur de toutes les décisions prises par IRCC a I'étranger, et par TASFC aux points
d’entrée. Ces décisions constituent la premiére ligne de défense contre les personnes qui risquent de se
livrer a des activités criminelles ou qui représentent une menace pour la sécurité de la société
canadienne, et contre les migrants économiques qui cherchent a profiter du niveau de vie élevé au
Canada. En outre, une mauvaise décision aura d'importantes conséquences, puisqu’elle servira de
fondement a d’autres ministéres fédéraux, provinciaux ou territoriaux pour la délivrance de documents et
la prestation de services comme les soins de santé.

Pour surmonter ces difficultés, Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada a annoncé en 2009 qu'il
entreprendrait la collecte des données biométriques dans le cadre du Programme des résidents
temporaires. Au début 2012, un contrat a été signé pour I'élaboration du Projet de biométrie pour les
résidents temporaires (PBRT), ce qui a mené a I'entrée en vigueur dés 2013 de la prise des empreintes
digitales. Le projet est maintenant connu sous le nom de Systéme canadien d’identification biométrique
aux fins d'immigration (SCIBI).

Le présent besoin vise a remplacer le contrat actuel (B8184-100130/001/XQ) qui a été attribué le
3 février 2012. Il prend fin le 5 mai 2019.

3. Portée éventuelle des travaux et contraintes

Le SCIBI prévoit une composante « d’avant-plan » assurant la collecte de données biométriques et de
renseignements personnels des clients d'IRCC, ainsi qu’une composante « d’arriere-plan » servant a
valider et a modifier I'information ainsi qu’a la transmettre aux systemes en aval.

Le SCIBI repose sur la gestion des justificatifs internes (GJI) et I'infrastructure a clés publiques (ICP) de
Services partagés Canada (SPC) pour tous ses besoins en certification. Immigration, Réfugiés et
Citoyenneté Canada utilise ce systéme partout dans le monde, dans différents organismes comme les
centres de réception des demandes de visa et les bureaux des visas d’'Affaires mondiales Canada, de
I’Agence des services frontaliers du Canada et de Service Canada.

La portée éventuelle des travaux a effectuer est décrite ci-dessous :

1. Offrir les services de maintenance et le soutien nécessaires pour le logiciel sous licence utilisé
dans le SCIBI;

Canada
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2. Offrir les services de maintenance et le soutien nécessaires relativement au matériel et aux
composants;

3. Fournir le matériel et les composants associés aux solutions du SCIBI a la demande du Canada;

4. Accorder les licences d'utilisation du logiciel sous licence décrit dans le contrat;

5. Fournir des licences de logiciels secondaires supplémentaires pour tout autre environnement, a la
demande du Canada;

6. Fournir des licences de logiciels frontaux supplémentaires a la demande du Canada;

7. Apporter des améliorations aux solutions « sur demande » conformément aux autorisations de
taches (AT) approuvées;

8. Fournir des services professionnels a la demande du Canada.

4. Lois, accords commerciaux et politiques gouvernementales

Voici une liste de lois, d’accords commerciaux et de politiques gouvernementales qui pourraient avoir des
conséquences sur une demande de soumissions.

a) Accord de libre-échange nord-américain (ALENA)

b) Accord relatif aux marchés publics de I'Organisation mondiale du commerce (AMP-OMC)
c) Accord de libre-échange Canada-Chili Retombées industrielles et régionales (ALECC)

d) Accord de libre-échange Canada-Pérox (ALECP)

e) Canada-Union européenne : Accord économique et commercial global (AECG)

f)  Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matieére d’emploi (PCF EE)

g) Accord de libre-échange canadien (ALEC)

5. Calendrier
Pour la présentation des réponses, se reporter au calendrier suivant :

Publication de la demande de renseignement (DDR) : XX janvier 2018
Date de cl6ture de la demande de renseignement : XX janvier 2018
Publication de la demande de propositions : mars 2018

Attribution du contrat : octobre 2018

6. Remarques importantes a l'intention des répondants

Les répondants intéressés peuvent envoyer leur réponse a l'autorité contractante de TPSGC, dont le nom
figure ci-dessous, de préférence par courriel.

Nom : André Philippe

Titre : Spécialiste en approvisionnement

Services publics et Approvisionnement Canada Direction générale des approvisionnements
Direction générale de I'approvisionnement

Direction des initiatives spéciales d’approvisionnements

Adresse : 11 rue Laurier, Portage 1ll, 12C1-31, Gatineau QC K1A 0S5

Téléphone : 819-420-2209

Courriel : andre.philippe@tpsgc-pwgsc.gc.ca

Les coordonnées d’'une personne-ressource du répondant doivent étre fournies dans la trousse.
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Le présent DDR peut faire I'objet de modifications. Le cas échéant, ces modifications seront publiées sur
le Service électronique d'appels d'offres du gouvernement. Le Canada demande aux répondants de
consulter le site Achatsetventes.gc.ca régulierement pour vérifier les modifications apportées, le cas
échéant.

7. Présentation des réponses

a) Page couverture : Si la réponse comporte plusieurs volumes, les répondants sont priés
d’indiquer sur la page couverture de chacun des volumes le titre de la réponse, le numéro de la
demande de renseignements, le numéro du volume et leur nom officiel complet.

b) Page titre : La premiére page de chaque volume de la réponse, aprés la page couverture, devrait
étre la page titre, qui devrait comprendre :

i. le titre de la réponse du répondant et le numéro du volume;
ii. le nom et I'adresse du répondant;
iii. le nom, I'adresse et le numéro de téléphone de la personne-ressource du répondant;
iv. la date;
V. le numéro de la demande de renseignements.

c) Systéme de numérotation : Les répondants sont priés d'utiliser dans leur réponse un systeme
de numérotation correspondant a celui de la présente demande de renseignements. Dans leur
réponse, les répondants doivent fournir la référence pour tout renvoi & des documents descriptifs,
a des manuels techniques et a des brochures.

d) Langue des réponses : Les réponses peuvent étre formulées en frangais ou en anglais, au choix
du répondant.

e) Paramétres des réponses : Il convient de rappeler aux répondants qu’il s’agit d'une demande de
renseignements et non pas d’'une demande de propositions. En ce sens, ils devraient se sentir &
I'aise de présenter leurs commentaires, leurs préoccupations et leurs recommandations en plus
de leur réponse, s'il y a lieu, quant a la maniére dont les exigences ou les objectifs décrits dans la
présente demande de renseignements pourraient étre satisfaits. lls sont également invités a
commenter le contenu, la présentation ou I'organisation de tout document préliminaire joints a la
présente demande de renseignements. Enfin, ils doivent expliquer les hypothéses qu’ils avancent
dans leur réponse.

f) SPAC se réserve le droit de demander a un répondant des précisions concernant tous les
renseignements fournis dans sa réponse, que ce soit par téléphone, par écrit ou en personne.

g) Confidentialité des réponses : Les répondants sont priés de bien indiquer les éléments de leur
réponse qui ont un caractére exclusif. La réponse de chaque répondant demeurera confidentielle.
Les éléments portant la mention « exclusif » feront I'objet d’'une discrétion absolue, sauf dans les
cas ou SPAC consideére que la demande de renseignements n'a pas un caractére exclusif. SPAC
peut réviser les questions ou demander au répondant de le faire, afin d’en éliminer le caractére
exclusif et de permettre que les réponses soient communiquées a toutes les parties intéressées. Il
n’y a aucune limite quant au nombre de pages que peuvent compter les réponses. Les
répondants sont priés de répondre a toutes les questions posées a I’Annexe C.
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8. Date de cloture du DDR

Les réponses a ce DDR doivent parvenir a l'autorité contractante de SPAC identifiée ci-dessus au plus
tard le .

9. Annexes et piéces jointes
ANNEXE A : Questions a l'intention de l'industrie

ANNEXE B : Ebauche de I'énoncé des travaux
ANNEXE C : Ebauche de la demande de proposition
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_~ ANNEXE A
QUESTIONS A L'INTENTION DE L’'INDUSTRIE

1. Que devons-nous inclure dans la demande de propositions (DP)?

1.

2,

Selon vous, de quoi aurez-vous besoin pour adapter et mettre en place les environnements
nécessaires au soutien de cette solution?

Selon vous, combien de temps faudra-t-il pour effectuer la transition du fournisseur actuel
vers votre organisation?

Manque-t-il quelque chose dans I'’énoncé des travaux (EDT) qui garantirait une proposition
juste de votre organisation?

De quelle maniére suggérez-vous d'appliquer I'accord sur les niveaux de service, comme
énoncé dans 'EDT? Comment votre entreprise pourrait-elle aider le Canada a atteindre ces
niveaux de service?

2. De quoi devons-nous tenir compte dans les critéres d’évaluation de la DP?

1.

La solution passe par de nombreux partenariats. Dans le cadre du processus de DP, de
quelle maniére votre organisation peut-elle démontrer qu’elle travaille déja avec les
partenaires pertinents ou qu’elle sera en mesure de les trouver a temps pour appuyer la
présente solution?

Votre organisation est-elle présente a Ottawa ou dans la région de la capitale nationale?
Votre organisation serait-elle préte a établir une présence a Ottawa ou dans la région de la
capitale nationale?

3. Dans quelle mesure notre approche est-elle réalisable?

1.

Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada ne prévoit pas remanier la solution existante,
puisqu’elle répond actuellement a ses exigences opérationnelles et fonctionnelles. Cela
diminue-t-il votre intérét a fournir les services tels qu'ils sont décrits dans 'EDT?

Décrivez de quelle maniére votre organisation assurerait la confidentialité et la conformité aux
lois et reglements applicables en matiére de droits de propriété intellectuelle de tierces
parties.

Si votre organisation obtient un contrat a la fin d’'un processus de DP, de quelles ressources
d’'IRCC prévoyez-vous avoir besoin (p. ex. licences, renseignements, données, ressources
humaines, communication) pendant la migration et pour les activités courantes a venir?

Par rapport a la question 3.1, cernez les enjeux ou les préoccupations concernant tout aspect
des exigences, définies dans 'EDT, qui limiterait la capacité de votre entreprise a réaliser
avec succes une ou plusieurs des composantes de ce projet. Indiquez toutes les
modifications suggérées qui seraient avantageuses pour le projet et votre entreprise.

4. Quelle est I'ampleur de I’'expérience disponible sur le marché?

Canada

1. Décrivez la méthodologie ou I'approche utilisée par votre organisation pour effectuer la
transition d’'un code élaboré personnalisé pour d’autres clients.
2. Décrivez I'expérience de votre organisation concernant des travaux effectués pour le
gouvernement du Canada ou d’autres clients d’envergure semblable.
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3. Combien de contrats de soutien et de maintenance (logiciels et matériel) votre organisation
a-t-elle pris en charge au cours des 10 derniéres années? Veuillez décrire en quoi ces
contrats ressemblaient aux taches définies dans 'EDT.
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1. Introduction

1.1. Renseignements généraux

L'immigration et |'octroi de la citoyenneté canadienne sont essentiels pour maintenir la croissance et
soutenir la prospérité du Canada. Afin d’appuyer le gouvernement du Canada (GC) dans I’atteinte de ses
objectifs d’'une croissance économique vigoureuse et d’un monde sécuritaire, un juste équilibre doit étre
maintenu entre le désir d’accueillir de nouveaux arrivants au Canada et |'obligation de protéger la santé
de la société canadienne et de garantir sa sécurité. Nous devons empécher criminels, terroristes et
autres personnes non admissibles d’entrer au Canada ou d’y séjourner. Immigration, Réfugiés et
Citoyenneté Canada (IRCC) et I’Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) sont conjointement
responsables de la mise en ceuvre du Programme d’immigration du Canada. En vertu de la Loi sur
I'immigration et la protection des réfugiés (LIPR), IRCC et I’ASFC travaillent de concert afin de gérer les
passages a la frontiére, et les déplacements sur le territoire canadien. lls s’efforcent entre autres
d’empécher la migration clandestine et I'entrée au pays de personnes non admissibles en vertu de la
LIPR (personnes ayant enfreint les régles d’'immigration, criminels, personnes mélées a des crimes de
guerre ou a des crimes contre I’humanité, etc.); de plus, ils détiennent et renvoient du pays les
personnes non admissibles.

En raison de la hausse mondiale de la fraude d’identité et de I'utilisation de moyens encore plus
perfectionnés pour éviter toute détection, un défi de taille pour le Programme d’immigration du Canada
consiste a identifier les demandeurs et a gérer leur identité avec confiance. L'identité est au cceur de
toutes les décisions prises par IRCC a I'étranger et I’ASFC aux points d’entrée (PE). Ces décisions
constituent le moyen de défense de premiére intervention contre les personnes qui risquent de se livrer
a des activités criminelles ou qui représentent une menace pour la sécurité des Canadiens, et contre les
migrants économiques qui cherchent a profiter du niveau de vie élevé au Canada. Par ailleurs, il y a
d’importantes conséquences en aval si I'identité n’est pas établie avec certitude dés le début étant
donné que d’autres ministéres fédéraux, provinciaux et territoriaux s’en remettent a ces décisions pour
délivrer des documents et donner droit a des avantages tels que les services de santé.

1.2. Systéme canadien d’identification biométrique aux fins d’'immigration

Pour surmonter ces obstacles, IRCC a annoncé qu’il commencerait en 2009 la collecte de données
biométriques pour le Programme des résidents temporaires. Au début de 2012, un contrat a été signé
pour I'"élaboration du Projet de biométrie pour les résidents temporaires (PBRT) et les premieres
empreintes digitales officielles ont été prises en 2013. Le projet est maintenant devenu le Systéeme
canadien d’identification biométrique aux fins d’immigration (SCIBI).

1.3. Apergu du SCIBI

La solution du SCIBI est constituée d’un composant « frontal » utilisé pour recueillir des données biographiques
et biométriques aupres des clients d’'IRCC, ainsi que d’'un composant « dorsal » a I'origine de la validation et de
la transformation de I'information, puis de sa communication aux systémes en aval.

Pour tous ses besoins en matiére de certificats, la solution du SCIBI a recours a la Gestion des justificatifs
internes (GJI) de I'infrastructure a clé publique (ICP) de Services partagés Canada (SPC).



1.3.1. SCIBI frontal

Nommeée « Systéme de collecte des données biométriques » ou « SCDB » en abrégé, la solution frontale
du SCIBI est composée de tout le matériel et tous les progiciels nécessaires pour recueillir les données
biographiques et biométriques aupres des clients d’IRCC. Le SCDB est composé des éléments suivants :

1. une dactyloscopieuse électronique (DE) utilisée pour prélever les empreintes digitales des
demandeurs;

2. un appareil photo numérique utilisé pour prendre une photo des demandeurs;

3. un lecteur de document de voyage utilisé pour extraire les renseignements des documents de
voyage des demandeurs;

4. un lecteur de code a barres utilisé pour extraire le numéro d’identification unique des
demandeurs;

5. une imprimante d’étiquettes;

6. une carte a puce et un lecteur de cartes a puce;

7. tous les progiciels et les pilotes de périphériques nécessaires a la saisie des renseignements.

Les plateformes d’hébergement (postes de travail Windows) utilisées pour faire fonctionner les logiciels
du SCDB et relier les composants de biométrie sont fournies par les organisations partenaires (centres
de réception des demandes de visa et Affaires mondiales Canada).

Toutes les données recueillies au moyen du SCDB du SCIBI sont chiffrées et transmises au composant
dorsal du SCIBI a I'administration centrale (AC) d’IRCC.
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1.3.2. Emplacements du SCDB

IRCC utilise le SCDB du SCIBI a I’échelle mondiale dans de nombreux genres d’emplacements différents
comme les centres de réception des demandes de visa, ainsi que les bureaux des visas au sein d’Affaires
mondiales Canada (AMC), de I’Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) et de Service Canada
(SC).

1.3.2.1. Centres de réception des demandes de visa (CRDV)

Les CRDV sont des tiers fournisseurs de services dirigés par des entreprises privées autorisées a fournir
des services administratifs particuliers liés a la présentation d’une demande de résidence temporaire,
comme la collecte de données biométriques (empreintes digitales et photographies).

Tous les CRDV disposent d’au moins un poste du SCDB du SCIBI.

Les CRDV améliorent I'offre de services du GC en offrant des points de services supplémentaires dans
des pays ou les bureaux des visas ne peuvent pas ou ne veulent pas dispenser ces services a |'échelle

locale. Les CRDV s’assurent que les demandes sont completes, ce qui évite des délais et des refus. lls

aident donc a réduire les délais de traitement des demandes de visa.

Les CRDV ne traitent pas les demandes et n’ont aucun role a jouer dans le processus décisionnel. Toutes
les décisions sont prises dans les bureaux des visas d’IRCC.

En date du 1° novembre 2017, le réseau des CRDV d’IRCC était composé de 137 points de service
répartis dans 95 pays.

1.3.2.2. Bureaux des visas (réseau d’AMC)

Les bureaux des visas d’IRCC sont situés dans les ambassades canadiennes, les hauts-commissariats et
les consulats. Ceux-ci utilisent le SCDB normalisé mis en place pour traiter les types demandes suivants :

immigration permanente;

visa de visiteur (visa de résident temporaire);

permis d’études;

permis de travail;

réinstallation des réfugiés;

documents de voyage pour les résidents permanents a I'étranger.
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lIs recueillent également les données biographiques et biométriques et traitent les demandes de cas
particuliers, comme celles des diplomates. Pour ce type de demandes, les CRDV ne représentent pas
I"option idéale. En date du 1°" novembre 2017, 53 bureaux des visas sont munis de la solution du SCDB
du SCIBI.

1.3.2.3. Centres Service Canada (réseau d’Emploi et Développement social Canada [EDSC])

Par I'intermédiaire du réseau d’EDSC, les centres Services Canada recueilleront, au nom d’IRCC, des
données biométriques au Canada. On prévoit que 90 SCDB seront répartis au pays dans les bureaux de
Services Canada.



1.3.2.4. Bureau d’IRCC au pays

Alinterne, IRCC utilisera le SCDB du SCIBI pour recueillir des données biométriques a I’appui de ses
divers secteurs d’activités. On prévoit que 20 SCDB seront répartis au pays dans les bureaux de Services
Canada.

1.3.3. Systéeme de vidéosurveillance (SV)

Certaines organisations partenaires doivent enregistrer sur bande vidéo leurs séances d’enregistrement
de données biométriques. A cette fin, IRCC leur fournit I’équipement vidéo nécessaire (caméra vidéo et
enregistreur vidéo).

Les vidéos des séances d’enregistrement sont stockées temporairement sur les enregistreurs vidéo, puis
téléchargées dans le composant dorsal du SCIBI ou elles sont stockées conformément aux politiques de
conservation d’IRCC. Ces vidéos sont utilisées a des fins d’assurance de la qualité et a des fins judiciaires.

1.3.4. maCLE/service de GJI

La GJI est le service de gestion des justificatifs de I'ICP commune du GC pour les activités internes du
gouvernement.

La GJI, qui sert plus de 120 organisations du GC, a été établie en 2008, au nom du Secrétariat du Conseil
du Trésor (SCT), a titre de service partagé qui offre une infrastructure solide, des économies d’échelle et
des processus d’inscription commune. Le service de gestion des justificatifs permet au personnel, aux
appareils et aux applications du gouvernement de s’authentifier en toute sécurité afin d’accéder aux
applications et services du GC. Ce service fournit également un moyen fiable et sécurisé d’échanger ou
de mettre en commun des renseignements importants et sensibles au sein du GC.

La GJI est entierement gérée par Services partagés Canada (SPC) au nom de ses clients et de son
responsable opérationnel, soit le Secrétariat du Conseil du Trésor (SCT).



1.3.5. Composant dorsal du SCIBI

Le composant dorsal du SCIBI désigne un ensemble de services hébergés a I’AC d’IRCC. Ces services
exercent de concert les fonctions suivantes :
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réception des nouvelles transactions biométriques des partenaires reconnus;
validation de sécurité des transactions recgues;
validation systématique du format et des données des transactions;
transformation des données recues en sous-transactions;
transmission des sous-transactions aux organisations partenaires;
gestion de la charge de travail;
gestion du journal des événements du SCIBI et production de rapports;
gestion centrale du SCDB du SCIBI :
a. parameétres;
droits d’acces des utilisateurs du SCDB;
tables de recherche du SCDB;
certificats x.509 du SCDB;
cartes a puce des utilisateurs;
f.  mises a jour des logiciels du SCDB;
réception et gestion des enregistrements des séances d’enregistrement des données
biométriques.
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Le composant dorsal du SCIBI interagit avec les partenaires internes et externes suivants (voir Figure 1) :

1.

Systeme mondial de gestion des cas (SMGC) : le SMGC est le systéeme interne de gestion des cas
d’immigration, ainsi que le systeme d’enregistrement d’IRCC;

Gendarmerie royale du Canada (GRC) : interaction avec le systeme d’identification en temps réel
de la GRG;

Centres de soutien aux demandeurs (CSD) des Etats-Unis (E.-U.) : interaction avec le
Département de la Sécurité intérieure (DSI) des E.-U.;

Partenaires de mise en commun des données biométriques : interaction avec ces partenaires,
soit les E.-U., '’Australie (AU), la Nouvelle-Zélande (N.-Z.) et le Royaume-Uni (R.-U.);

ASFC : interaction avec le service d’échange de données biométriques de I’ASFC;

SCDB : interaction avec tous les points de service du SCDB au sein des CRDV, d’AMC, d’'IRCC et
de Service Canada.
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2. Portée des travaux

Voici la portée des travaux :

1.

e W
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fournir des services de maintenance et de soutien pour les logiciels sous licence utilisés dans la
solution du SCIBI;

fournir des services de maintenance et de soutien pour le matériel et les composants;
fournir du matériel et des composants liés a la solution du SCIBI, a la demande du Canada;
accorder les licences d’utilisation des logiciels sous licence décrits dans le contrat;

fournir des licences supplémentaires pour les logiciels dorsaux et les environnements
supplémentaires, a la demande du Canada;

fournir des licences supplémentaires pour les logiciels frontaux, a la demande du Canada;
perfectionner la solution selon les besoins, et ce, conformément aux autorisations de taches
(AT) approuvées;

fournir des services professionnels a la demande du Canada;

2.1. Fournir des services de maintenance et de soutien pour les logiciels et le matériel actuels de la
solution du SCIBI

Dans les 90 jours suivant le début du contrat, I'entrepreneur doit mettre en place les conditions

nécessaires pour soutenir le développement, la mise a I'essai et la production. Pour ce faire, il doit :

1.
2.
3.

2.1.1.

soutenir en tout temps I'exécution de la solution du SCIBI dans I’environnement de production;
soutenir I'élaboration d’améliorations de la solution du SCIBI;

mettre a I’essai le fonctionnement et le rendement des nouveaux composants matériels, des
micrologiciels, des nouveaux progiciels et des améliorations au code actuel afin de s’assurer que
la nouvelle solution fonctionne sans bogue et comme prévu avant de la remettre a IRCC.

Exigences générales en matiére de soutien et de maintenance

L’entrepreneur doit permettre a IRCC de demander du soutien par téléphone et par courriel. Par
conséquent, I'entrepreneur doit :

1.
2.

w

fournir un numéro de téléphone canadien sans frais pour les demandes de soutien;

fournir une adresse de courriel pour le soutien. L’entrepreneur doit répondre aux demandes de
soutien soumises par courriel dans les deux jours ouvrables qui suivent leur réception initiale, et
en accuser la réception dans les 15 minutes suivant leur réception;

offrir les services de soutien en francais et en anglais;

fournir des services de soutien entre 7 h et 20 h, heure normale de I'Est (HNE), du lundi au
vendredi, sauf les jours fériés canadiens;

fournir du soutien pour le type d’appels suivants :

a. accepter les problemes d’IRCC liés aux logiciels;

b. accepter les problémes d’IRCC liés au matériel;

c. coordonner I'acheminement des problémes liés aux logiciels au prochain échelon;
enregistrer par voie électronique les détails au sujet des appels de service, au moins :

a. ladate et I'heure du premier appel de service;

b. les coordonnées du client (nom, numéro de téléphone et adresse courriel);

c. I'emplacement;



le n° ID de la machine;

la nature de 'appel de service;

le probleme en détail et les notes relatives a sa résolution;
la gravité de I'appel de service;

le numéro de suivi.

7. fournir aux clients le numéro de suivi assigné a leur appel.
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L’entrepreneur doit maintenir les accords de soutien et de maintenance avec tous les tiers fournisseurs
de logiciels et de matériel actuellement utilisés pour la solution du SCIBI.

L’entrepreneur doit aviser le responsable technique en cas de défaut, de fonctionnement défectueux, de
vulnérabilités en matiere de sécurité et de rappels liés a des composants de la solution technique du
SCIBI dés qu’il est au courant de ces problémes. A la demande du Canada, I'entrepreneur doit corriger
ces défauts, fonctionnements défectueux, vulnérabilités en matiere de sécurité et rappels en conformité
avec la période de gravité énoncée au tableau 1 — Degrés de gravité et délais de résolution.

L’entrepreneur doit assurer la tenue des documents sur la solution du SCIBI tout au long de la durée du
contrat. Il doit mettre a jour les documents pertinents énumérés dans I'annexe D pour que ceux-ci
refletent toute modification qu’il a apportée a la solution du SCIBI en raison d’une autorisation de
taches, d’une correction de bogue ou du remplacement de matériel.

L’entrepreneur transmettra les documents mis a jour au responsable technique dans un format
électronique approuvé par ce dernier. Voici les formats approuvés :

1. Document ou feuille de calcul : logiciels de la suite Microsoft Office 2013 ou produit courant
gu’IRCC pourrait utiliser a I'avenir;
2. Diagrammes : Visio 2013 ou produit courant qu’IRCC pourrait utiliser a I’avenir.

2.1.2. Soutien et maintenance des composants logiciels

Les licences des logiciels existants obtenus en vertu du contrat du PBRT précédent seront transférées a
I’entrepreneur pour la durée du contrat. L’entrepreneur doit s’occuper des licences de logiciels et
s’assurer que le Canada est en régle aupres de tous les tiers fournisseurs de logiciels. Par exemple, il doit
s’assurer que les frais annuels de soutien et de maintenance des logiciels nécessaires sont bien payés.

A la demande du Canada, I'entrepreneur doit fournir des services de maintenance et de soutien pour les
logiciels, ce qui comprend :

1. veiller a ce que les logiciels soient exempts de toute défectuosité de fagon a ce qu’ils
fonctionnent adéquatement conformément aux exigences fonctionnelles énoncées dans le
document de conception fonctionnelle (DCF) et les documents de conception détaillée (DCD);

2. maintenir les logiciels en bon état de fonctionnement;

3. maintenir les logiciels en fournissant des mises a jour et des améliorations logicielles afin de :
a. résoudre les erreurs logicielles (bogues);

b. perfectionner le logiciel de maniére a le tenir a jour en fonction des versions courantes du
systeme matériel et d’exploitation;

c. perfectionner le logiciel de maniere a le tenir a jour en fonction des changements dans le
domaine biométrique.



L’entrepreneur doit permettre au Canada de choisir les composants logiciels qu’il souhaite couvrir par
les périodes optionnelles de maintenance logicielle.

Le colt de la maintenance et du soutien pour les années en option doit étre calculé en fonction des
licences logicielles acceptées au début de la période de maintenance et de soutien. En ce qui concerne
les licences logicielles du dispositif dont la garantie est toujours en vigueur au début de la période de
maintenance et de soutien, le co(t afférent a la maintenance et au soutien doit étre calculé au prorata
pour les mois non couverts par la garantie. Si la licence du logiciel du dispositif est acceptée entre le 1¢"
et le 15° jour du mois, la période de maintenance débute alors le 1°" jour du mois. Si elle est acceptée
entre le 16° et le 31°¢ jour, la période de maintenance débute le 1°" jour du mois suivant.

Si une nouvelle version d’un systeme d’exploitation qui héberge la solution du SCIBI fait son entrée au
cours de la période de garantie ou de maintenance contractuelle, I'entrepreneur doit avoir en sa
possession la nouvelle version commerciale des progiciels disponibles sur le marché utilisée dans la
solution technique du SCIBI disponible pour la nouvelle version du systeme d’exploitation dans les

12 mois suivant la sortie officielle de ce systéme.

2.1.3. Soutien et maintenance des composants matériels

A la demande du Canada, I'entrepreneur doit fournir des services de maintenance pour le matériel, ce
qui comprend :

1. fournir des services de maintenance du matériel pour les éléments matériels choisis dans
I'annexe B;

2. remplacer les composants matériels défectueux par des composants matériels nouveaux ou
remis a neuf. Ceux-ci ne doivent pas comprendre de composants d’une marque différente de
celle de la marque d’origine;

3. assurer le remplacement du matériel pour « retours au dép6t » des unités matérielles
défectueuses;

L’entrepreneur est responsable de tous les colts associés au transport des composants matériels depuis
les locaux de I’entrepreneur ou du fabricant jusqu’a I’AC d’IRCC a Ottawa (par exemple, frais de
messager, assurance, manutention, droits).

L’entrepreneur doit envoyer des composants entierement fonctionnels a I’AC d’'IRCC a Ottawa dans les
30 jours ouvrables suivant I'appel de service initial.

Le co(t de la maintenance et du soutien pour les années en option doit étre calculé en fonction des
composants matériels acceptés au début de la période de maintenance et de soutien. En ce qui
concerne les composants matériels, dont la garantie est toujours en vigueur au début de la période de
maintenance et de soutien, le colt afférent a la maintenance et au soutien doit étre calculé au prorata
pour les mois non couverts par la garantie. Si le composant matériel est accepté entre le 1°" et le 15° jour
du mois, la période de maintenance débute alors le 1*" jour du mois. S’il est accepté entre le 16° et le 31°
jour, la période de maintenance débute le 1°" jour du mois suivant.

2.1.3.1. Désuétude du matériel



Tout au long de la durée du contrat, I'entrepreneur doit s’occuper de la désuétude de tous les
composants matériels actuellement utilisés ou fournis pour le SCIBI. Par conséquent 'entrepreneur
doit :

sélectionner du matériel de rechange ayant une performance et une fonctionnalité équivalentes ou
supérieures a celles des composants matériels avant que ces derniers ne deviennent obsolétes;

assumer I'ensemble des co(ts associés a la localisation de la piéce de remplacement, aux échanges avec
le fournisseur et aux efforts techniques pour veiller a la compatibilité avec le SCIBI;

veiller a la disponibilité continue du matériel conformément aux exigences en matiere de gestion des
changements définis dans I'énoncé des travaux;

aviser le Canada par écrit le plus rapidement possible lorsqu’on annonce qu’un composant matériel
deviendra obsoléte, mais pas moins de 6 mois avant la fin de vie du composant.

2.2. Acquisition de nouvelles licences logicielles et de nouveaux composants matériels

A I'occasion, le Canada exigera I’achat de licences logicielles ou de composants matériels
supplémentaires pour les nouveausx sites ou le remplacement de composants défectueux. Ainsi,
I’entrepreneur doit prendre les dispositions nécessaires auprés de tous les fournisseurs actuels de
logiciels et les fabricants de matériel du SCIBI pour permettre au Canada d’acheter des licences
logicielles ou des composants matériels supplémentaires.

2.2.1. Acquisition de nouvelles licences logicielles

L'entrepreneur fournira, selon les besoins, toutes les licences logicielles nécessaires pour satisfaire aux
exigences fonctionnelles énoncées dans le DCF et le DCD. L’annexe A porte sur les principales licences
logicielles utilisées a I'heure actuelle dans la solution du SCIBI.

2.2.1.1. Garanties des logiciels

L’entrepreneur doit fournir une garantie pour les logiciels (y compris la maintenance et le soutien) qui
couvre tous les composants logiciels fournis par I'entrepreneur pour une période de 12 mois a compter
de la date d’approbation de I'essai d’acceptation sur place.

Au cours de la garantie et de toute période de maintenance contractuelle, I'entrepreneur doit fournir
des mises a jour logicielles et des correctifs de sécurité.

L’entrepreneur doit fournir au Canada des options irrévocables pour la durée du contrat et toutes les
périodes de prolongation activées.

A la demande du Canada, I'entrepreneur doit fournir des services de maintenance et de soutien pour les
logiciels, ce qui comprend :

1. veiller a ce que le logiciel soit exempt de défauts de fagon a ce que les fonctions logicielles
fonctionnent adéquatement et en conformité avec les spécifications;

2. maintenir les logiciels en bon état de fonctionnement;

3. maintenir les logiciels en fournissant des mises a jour et des améliorations logicielles afin de :
a. résoudre les erreurs logicielles (bogues);



b. perfectionner le logiciel de maniére a le tenir a jour en fonction des versions courantes du
systeme matériel et d’exploitation;

c. perfectionner le logiciel de maniére a le tenir a jour en fonction des changements dans le
domaine biométrique.

2.2.2. Acquisition de nouveaux composants matériels pour le SCIBI actuel

L’entrepreneur permettra au Canada d’acheter, selon les besoins, les éléments matériels énumérés a
I’'annexe B aprés avoir recu une demande relative a un contrat (DC) remplie.

L’entrepreneur doit livrer a I’'AC d’IRCC les composants matériels achetés dans les 60 jours suivant la
réception d’une DC signée.

Pour chaque composant matériel, I'entrepreneur doit fournir :

1. le cable de données nécessaire, s’il y a lieu;
2. le cable d’alimentation nécessaire, s'il y a lieu. Le cable d’alimentation doit étre conforme a la
normel-15 ou 5-15 de la National Electrical Manufacturers Association de I’Amérique du Nord.

L’entrepreneur doit fournir des composants électriques qui respectent les spécifications suivantes :

1. peuvent fonctionner a une tension de 110/220 volts et a une fréquence de 50/60 Hz;
2. respectent les spécifications électriques des pays dans lesquels ils seront utilisés, ainsi que les
normes et les lois de sécurité en matiere d’électricité de ces pays.

L’entrepreneur est responsable de tous les co(its associés au transport des nouveaux composants
matériels depuis les locaux de I'entrepreneur ou du fabricant jusqu’a I’AC d’IRCC a Ottawa (par
exemple, frais de messager, assurance, manutention et droits).

Si I’'entrepreneur est incapable de conclure un accord avec un fabricant d’équipement, il doit proposer
un composant de rechange qui respecte les spécifications minimales énoncées a I'annexe C. Tous les
co(ts liés a la substitution des composants matériels (comme les efforts d’intégration nécessaires pour
assurer le fonctionnement du matériel avec la solution du SCIBI) seront assumés par I'entrepreneur.

L’entrepreneur est responsable de s’assurer que les éléments composants nouvellement proposés qu’il
intégre a la solution du SCIBI ne sont pas désuets. Par conséquent, I'entrepreneur doit :

1. veiller a la disponibilité d’unités de rechange pour I'ensemble des nouveaux composants livrés
dans le cadre du contrat;

2. sélectionner des piéces de rechange ayant une performance et une fonctionnalité équivalentes
ou supérieures a celles de composants avant que ces derniers ne deviennent obsolétes;

3. assumer I’'ensemble des co(its associés a la localisation de la piéce de remplacement, aux
échanges avec le vendeur et aux efforts techniques pour intégrer le composant a la solution
globale.

Les composants matériels nouvellement intégrés doivent respecter les exigences en matiere de
spécification minimales énoncées dans I'annexe C — Exigences en matiere de spécifications des
systemes. Tout nouveau composant matériel devra étre homologué par IRCC avant d’'étre accepté et
devra passer par le processus de gestion des changements d’IRCC. L’entrepreneur doit prouver que le



nouveau matériel proposé est conforme aux spécifications énoncées dans I’'annexe C —Exigences en
matiére de spécifications des systémes.

Se reporter a I'annexe B pour consulter la liste du matériel et des produits consommables actuellement
utilisés pour la solution technique du SCIBI.

2.2.2.1. Garantie du matériel

L’entrepreneur doit fournir une garantie de 12 mois sur tous les nouveaux composants matériels
achetés en vertu du contrat.

La couverture de garantie fournie par I'entrepreneur pour le matériel doit commencer deux (2) mois
apres la réception du composant a I’'AC d’IRCC.

L’entrepreneur doit fournir des services de garantie matérielle pour « retours au dépot ».

L’entrepreneur doit remplacer tous les composants matériels par des composants matériels nouveaux
ou remis a neuf, et ils ne doivent pas comprendre de composants d’une marque différente de celle de la
marque d’origine.

L’entrepreneur doit envoyer des composants entierement fonctionnels a I’AC d’'IRCC a Ottawa dans les
30 jours ouvrables suivant I'appel de service initial.

L’entrepreneur est responsable de tous les colts associés au transport des composants matériels
depuis les locaux de I'entrepreneur ou du fabricant jusqu’a I’AC d’IRCC a Ottawa (par exemple, frais de
messager, assurance, manutention et droits).

2.3. Perfectionnement et prolongation de la solution

Le Canada peut choisir d’apporter des améliorations a la solution du SCIBI pour répondre a des besoins
plus vastes du programme et peut avoir besoin de I'aide de I'entrepreneur pour concevoir, mettre en
ceuvre ou mettre a I'essai ces améliorations. Selon les besoins, le Canada peut obtenir les services de
I’entrepreneur conformément au processus de gestion des changements présenté en détail a la
section XXX du contrat.

L'entrepreneur obtiendra du responsable technique I'autorisation écrite d’apporter des modifications a
la solution approuvée ou a la solution de référence. De telles demandes seront souvent faites au moyen
d’autorisations de taches. Une fois une autorisation de taches remplie en bonne et due forme,
I’entrepreneur doit remplir la proposition de modification technique (PMT) nécessaire qui contient tous
les détails techniques pertinents a I'exécution de la modification.

L’entrepreneur ne peut pas commencer le travail avant que la PMT n’ait été acceptée par le Canada.

A la demande du Canada, I'entrepreneur doit étre disponible pour des réunions spéciales afin de
discuter de maniére plus approfondie toute modification.

2.4. Services professionnels
Des services professionnels peuvent étre nécessaires au besoin.

2.4.1. Gestionnaire principal de projet



L’entrepreneur doit fournir des services de gestion de projet appropriés en quantité suffisante afin
gu’on soit en mesure de planifier, de surveiller et d’assurer le suivi de la maintenance et du soutien de la
solution technique du SCIBI, en plus de pouvoir présenter des rapports a propos de ces éléments.

De plus, I'entrepreneur fournira également, selon les besoins, des services de gestion de projet
appropriés en quantité suffisante afin d’étre en mesure de planifier, de surveiller et d’assurer le suivi de
la conception, de I'élaboration, de la mise a I'essai et du déploiement d’améliorations et de
prolongations de la solution technique du SCIBI, en plus de pouvoir présenter des rapports a propos de
ces éléments.

Afin de remplir ses responsabilités en matiere de gestion de projet, I'entrepreneur doit fournir un
gestionnaire principal de projet, qui doit étre disponible selon les besoins, et ce, de I'attribution du
contrat jusqu’a la fin de celui-ci, ce qui comprend toute période d’option.

Les exigences minimales pour le gestionnaire principal de projet sont les suivantes :

1. détenir une attestation valide en tant que professionnel de la gestion de projet;

2. posséder 10 ans d’expérience dans des projets liés a la technologie de I'information;

3. avoir démontré, au cours des 5 derniéres années, son aptitude a interagir efficacement avec les
membres d’une équipe;

4. avoir réussi, au cours des 10 dernieres années, au moins deux projets d’envergure importante;

5. posséder au moins 5 ans d’expérience confirmée (acquise au cours des 8 derniéres années) dans
I'accomplissement de taches semblables a celles décrites ci-dessous;

6. maitriser 'anglais (a I'oral et a I’écrit).

Les taches du gestionnaire principal de projet sont entre autres les suivantes :

1. agir atitre de point de contact entre le responsable technique du projet du SCIBI et
I’entrepreneur;

2. gérer |'exécution des travaux prévus en vertu du contrat, y compris de toute modification
approuvée, autorisation de taches ou DC, pour veiller a ce que les problémes soient réglés
rapidement et a ce que tous les travaux prévus en vertu du contrat soient exécutés dans le délai
convenu et respectent les parameétres de co(it et de rendement établis.

2.4.2. Compétences des ressources professionnelles

A la réception d’une autorisation de taches sollicitant des services professionnels, I’entrepreneur doit
mettre le personnel suivant a la disposition du client :

2.4.2.1. Gestionnaire de projet
Les qualifications minimales du gestionnaire de projet sont les suivantes :

1. détenir une attestation valide en tant que professionnel de la gestion de projet;

2. posséder au moins 8 ans d’expérience dans des projets liés a la gestion de I'information et a la
technologie de I'information;

3. posséder au moins 3 ans d’expérience confirmée (acquise au cours des 5 derniéres années) dans
I'accomplissement de taches similaires a celles décrites ci-dessous;



4.

5.

avoir prouvé, dans le cadre d’un projet antérieur, sa capacité a interagir efficacement avec les
membres d’une équipe;
maitriser I’anglais (a I'oral et a I'écrit).

Les taches du gestionnaire de projet consistent notamment, sans y étre limitées, a :

1.

tenir le gestionnaire principal de projet a jour au sujet de I'avancement des autorisations de
taches et des problémes qui y sont liés;

gérer I'exécution des autorisations de taches en s’assurant que les ressources sont disponibles
et que les produits et services demandés dans les autorisations de taches sont pleinement
opérationnels et fournis dans le respect des délais, des colts et des parametres de performance
dont les parties ont convenus.

Les résultats attendus de la part du gestionnaire de projet consistent notamment, sans y étre limités, a :

formuler de la rétroaction relative au niveau d’effort et au codt;

rendre compte de |'état d’avancement du projet;

présenter des options pour les problemes éprouvés et formuler des recommandations en vue
de leur résolution;

fournir une nouvelle base de code, la mettre en place, la mettre a I'essai et la coordonner;
mettre a jour les documents sur les spécifications de conception.

2.4.2.2. Ingénieur des systémes

A la réception d’une autorisation de taches sollicitant une expertise en matiére d’ingénierie des
systemes, I'entrepreneur doit mettre un ingénieur des systémes a la disposition du client.

Les qualifications essentielles minimales de I'ingénieur des systémes sont les suivantes :

1.

5.

posséder 8 ans d’expérience dans des projets liés a la gestion de I'information et a la
technologie de I'information;

posséder 3 ans d’expérience confirmée (acquise au cours des 5 derniéres années) dans
I'accomplissement de taches similaires a celles décrites ci-dessous;

posséder 2 ans d’expérience confirmée dans la biométrie des empreintes digitales si la demande
d’autorisation de taches le précise;

avoir prouvé, dans le cadre d’un projet antérieur, sa capacité a interagir efficacement avec les
membres d’une équipe;

maitriser I’anglais (a I'oral et a I'écrit).

Les taches de I'ingénieur des systémes consistent notamment, sans y étre limitées, a :

1.

agir a titre d’ingénieur principal pour toute autorisation de taches qui entrainera une
modification possible ou réelle du code d’application de base;

transformer les besoins opérationnels ou les exigences systeme en conception et spécifications
du systéme;

analyser les exigences fonctionnelles afin de cerner les flux d’information, de procédures et de
conception;



développer et tenir a jour des systémes et des modules, des programmes, des sous-systemes et
des procédures complexes;

transmettre ses connaissances au personnel du projet en ce qui a trait a I'autorisation de taches;
élaborer des spécifications techniques en vue du développement, de la conception et de la mise
en ceuvre du systeme;

veiller a la coordination de I'information entre tous les partenaires;

assurer la direction technique des projets durant la totalité du cycle de vie du développement
de logiciels (CVDL).

Les résultats attendus de la part de I'ingénieur des systémes consistent notamment, sans y étre limités,
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a:

réaliser, de facon détaillée, la conception de I'ensemble des composants du systeme touchés, de
méme que de leurs interfaces, relations et environnements opérationnels, et consigner cette
information;

élaborer des spécifications détaillées du systeme;

consigner la conception, les concepts et les installations se rapportant au systeme, présenter la
conception détaillée et obtenir I'approbation a cet égard;

préparer les documents relatifs au systéme.

2.4.2.3. Ingénieur en logiciel
A la réception d’une autorisation de taches sollicitant une expertise en matiére d’ingénierie logicielle,
I’entrepreneur doit mettre un ingénieur en logiciel a la disposition du client.

Les qualifications essentielles minimales de I'ingénieur en logiciel sont les suivantes :

1.

posséder 5 ans d’expérience dans des projets liés a la gestion de I'information et a la
technologie de I'information;

posséder 3 ans d’expérience confirmée (acquise au cours des 5 derniéres années) dans
I’'accomplissement de taches similaires a celles décrites ci-dessous;

posséder 2 ans d’expérience confirmée dans la biométrie des empreintes digitales si la demande
d’autorisation de taches le précise;

avoir démontré, dans le cadre d’un projet antérieur, la capacité d’interagir efficacement avec les
membres d’une équipe.

Les taches de I'ingénieur en logiciel consistent notamment, sans y étre limitées, a :

1.

analyser les autorisations de taches et interpréter I'incidence des modifications ou des
améliorations nécessaires sur le code de base de I'application;

concevoir des structures et des fichiers de données, des sous-systemes et des modules, des
procédures de suivi des programmes et de la production, ainsi que des stratégies et un systéeme
de mise a l'essai;

passer en revue I'analyse et la programmation réalisées par les autres développeurs de logiciels
afin d’en vérifier la qualité;

effectuer une vérification et une validation indépendantes des applications logicielles, ainsi que
des fonctions et de la performance du systéme;



préparer le systeme en vue de la mise en production et coordonner toutes les modifications
avec les partenaires touchés;

transmettre ses connaissances au personnel du projet en ce qui a trait a I'autorisation de taches;
analyser la performance des systemes et effectuer les réglages qui s'imposent;

assurer 'encadrement des autres membres de I'équipe et diriger leurs travaux.

Les résultats attendus de la part de I'ingénieur en logiciel consistent notamment, sans y étre limités, a :

1.

effectuer toutes les analyses, en utilisant la notation de I'entrepreneur, qui seront utilisées par
le développeur de logiciels pour apporter les modifications et les améliorations nécessaires au
code de 'application;

élaborer les exigences détaillées relatives a la conversion des données et les consigner, en
s’appuyant sur les besoins du client et sur les lignes directrices touchant I'architecture du
systeme;

élaborer les exigences et les schémas liés au mappage général et détaillé des données, dans les
divers systemes et bases de données de |'organisation;

préparer les documents relatifs au systéme.

2.4.2.4. Développeur de logiciel
A la réception d’une autorisation de taches sollicitant une expertise en matiére de développement de
logiciel, 'entrepreneur doit mettre un développeur de logiciel a la disposition du client.

Les qualifications essentielles minimales du développeur de logiciel sont les suivantes :

1.

posséder 5 ans d’expérience dans des projets liés a la gestion de I'information et a la
technologie de I'information;

posséder 3 ans d’expérience confirmée (acquise au cours des 5 derniéres années) dans
I’'accomplissement de taches similaires a celles décrites ci-dessous;

posséder 1 an d’expérience confirmée dans la biométrie des empreintes digitales, si mentionné
dans la demande d’autorisation de taches;

avoir démontré, dans le cadre d’un projet antérieur, la capacité d’interagir efficacement avec les
membres d’une équipe.

Les taches du développeur de logiciel consistent notamment, sans y étre limitées, a :

1.
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interpréter I'autorisation de taches et toute analyse connexe, puis mettre en ceuvre I'ensemble
des modifications a apporter au code d’application;

développer et tenir a jour des systemes et des modules, des programmes, des sous-systemes et
des procédures liés au systéme;

analyser, concevoir et élaborer des catégories ainsi que leurs méthodes, leurs attributs et leurs
relations;

transmettre ses connaissances au personnel du projet en ce qui a trait a I'autorisation de taches;
concevoir des programmes, présenter leur conception et rédiger les modules et les procédures;
résoudre les problémes et les bogues;

assurer d’autres services relevant du développeur de logiciel.



Les résultats attendus de la part du développeur de logiciel consistent notamment, sans y étre limités,
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a.

modifier le logiciel d’application conformément aux exigences énoncées dans I'autorisation de
taches;

produire des systémes opérationnels, y compris I'ensemble des formulaires, manuels,
programmes, sources d’entrée et de sortie, procédures et documents de formation;

consigner les normes de conception du programme et les normes relatives a I'assurance de la
qualité a utiliser durant la phase de mise en ceuvre;

préparer les documents relatifs au systéme.

2.4.2.5. Responsable des essais
A la réception d’une autorisation de taches sollicitant une expertise en matiére de mise a I'essai,
I’entrepreneur doit mettre un responsable des essais a la disposition du client.

Les qualifications essentielles minimales du responsable des essais sont les suivantes :

1.

posséder 5 ans d’expérience dans des projets liés a la gestion de I'information et a la
technologie de I'information;

posséder 3 ans d’expérience confirmée (acquise au cours des 5 derniéres années) dans
I'accomplissement de taches similaires a celles décrites ci-dessous;

posséder 1 an d’expérience confirmée dans la biométrie des empreintes digitales, si mentionné
dans la demande d’autorisation de taches;

avoir démontré, dans le cadre d’un projet antérieur, la capacité d’interagir efficacement avec les
membres d’une équipe.

Les taches du responsable des essais consistent notamment, sans y étre limitées, a :

1.
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élaborer une stratégie globale en matiere de mise a I'essai;

élaborer un ensemble de jeux d’essai permettant d’assurer la satisfaction des exigences de
I"autorisation de taches, et veiller a ce que ces jeux d’essai comprennent des tests de régression
visant a confirmer que les fonctionnalités existantes n’ont pas subi d’effet négatif a la suite de la
modification ou de I'amélioration d’un code d’application;

planifier et coordonner les essais;

prendre les décisions quant aux outils, aux techniques et aux processus d’essai;

élaborer, gérer et surveiller les plans d’essai pour I'ensemble des essais;

transmettre ses connaissances au personnel du projet en ce qui a trait a I'autorisation de taches;
fournir d’autres services liés aux essais.

Les résultats attendus de la part du responsable des essais consistent notamment, sans y étre limités, a :

1.

présenter a la direction des rapports sur I'état des essais et sur leur degré de réussite;

assurer la tenue a jour des améliorations pertinentes dans les dossiers manuels ou
électroniques;

élaborer des normes et des processus relatifs a I'intégration et a la mise a I'essai des systémes,
et a la préparation des systemes en vue de la mise en ceuvre et du déploiement;



4. fournir une application diment mise a 'essai, préte pour I’environnement de production et
conforme aux exigences de |'autorisation de taches.

2.4.2.6. Rédacteur technique
A la réception d’une autorisation de taches sollicitant une expertise en matiére de rédaction technique,
I’entrepreneur doit mettre un rédacteur technique a la disposition du client.

Les qualifications essentielles minimales du rédacteur technique sont les suivantes :

1. posséder 5 ans d’expérience dans des projets liés a la gestion de I'information et a la
technologie de I'information;

2. posséder 3 ans d’expérience confirmée (acquise au cours des 5 derniéres années) dans
I’'accomplissement de taches similaires a celles décrites ci-dessous;

3. avoir prouvé, dans le cadre d’un projet antérieur, sa capacité a interagir efficacement avec les
membres d’une équipe;

4. maitriser I'anglais (a I'oral et a I'écrit).

Les taches du rédacteur technique consistent notamment, sans y étre limitées, a :

1. collaborer avec I'équipe de conception afin de déterminer les modifications a apporter aux
spécifications de la conception détaillée de référence;

2. mettre les spécifications de la conception détaillée a jour pour qu’elles integrent toute
modification;

3. mettre a jour les manuels d’utilisation, le texte d’aide et tout autre document technique;

4. examiner les normes relatives aux documents et les documents sur les spécifications de la
conception existants;

5. vérifier I'exactitude des renseignements recueillis en utilisant directement le matériel pour
lequel la documentation est élaborée;

6. transmettre ses connaissances au personnel du projet en ce qui a trait a I'autorisation de taches;

7. préparer ou coordonner la préparation de toutes les illustrations et de tous les diagrammes
requis.

Les résultats attendus de la part du rédacteur technique consistent notamment, sans y étre limités, a :

1. mettre a jour les spécifications de la conception détaillée pour s’assurer qu’elles refletent
exactement toute modification apportée aux spécifications de référence en fonction de
I’autorisation de taches approuvée.

2. mettre a jour les illustrations ou les diagrammes de conception détaillée;

mettre a jour les fichiers d’aide concernés;

4. mettre a jour les documents de formation concernés.
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2.4.2.7. Architecte de base de données
A la réception d’une autorisation de taches sollicitant une expertise en matiére d’architecture des bases
de données, I'entrepreneur doit mettre un architecte de base de données a la disposition du client.



Les qualifications essentielles minimales de I'architecte de base de données sont les suivantes :

1.

posséder 5 ans d’expérience dans des projets liés a la gestion de I'information et a la
technologie de I'information;

posséder 3 ans d’expérience confirmée (acquise au cours des 5 derniéres années) dans
I'accomplissement de taches similaires a celles décrites ci-dessous;

avoir démontré, dans le cadre d’un projet antérieur, la capacité d’interagir efficacement avec les
membres d’une équipe.

Les taches de l'architecte de base de données consistent notamment, sans y étre limitées, a :
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6.

préparer, surveiller et coordonner les conceptions de bases de données et d’applications;
étudier et comprendre les données commerciales et les besoins en matiere d’information;
participer au développement commercial a titre de conseiller;

créer des normes et des processus en matiére de développement des bases de données et
veiller a leur application;

transmettre ses connaissances au personnel du projet en ce qui a trait a I'autorisation de taches;
veiller a I'uniformité de la mise en ceuvre.

Les résultats attendus de la part de I'architecte de base de données consistent notamment, sansy étre
limités, a :
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élaborer et documenter un modeéle logique de données;

élaborer et documenter un dictionnaire de données;

établir les normes en matiere d’archive et d’élimination des données;
élaborer et documenter un modele physique de données;

rédiger des documents de conception détaillée des bases de données.

2.4.2.8. Spécialiste en biométrie

A la réception d’une autorisation de taches sollicitant une expertise en matiére de biométrie,
I'entrepreneur doit mettre un spécialiste en biométrie a la disposition du client.

Les qualifications essentielles minimales du spécialiste en biométrie sont les suivantes :

1.

posséder 5 ans d’expérience confirmée de la biométrie des empreintes digitales;

posséder 3 ans d’expérience confirmée (acquise au cours des 5 derniéres années) dans
I’accomplissement de taches similaires a celles décrites ci-dessous;

avoir démontré, dans le cadre d’un projet antérieur, la capacité d’interagir efficacement avec les
membres d’une équipe.

Les taches du spécialiste en biométrie consistent notamment, sans y étre limitées, a :

1.

conseiller I'’équipe de gestion de projet du SCIBI sur les tendances actuelles en biométrie;
effectuer des recherches sur les technologies liées a la biométrie, leur utilisation, la faisabilité
des applications, le rendement du capital investi et la compatibilité aux technologies existantes.
rédiger des rapports techniques conformes aux normes de I'industrie;

résoudre les incidents ou les problémes techniques ou opérationnels liés a la biométrie;



5. fournir des plans d’amélioration des processus, technologies et ressources ayant trait a la
biométrie;

6. transmettre ses connaissances au personnel du projet en ce qui a trait a I'autorisation de taches;

7. offrir des séances de sensibilisation, des ateliers et de la formation.

Les résultats attendus de la part du spécialiste en biométrie consistent notamment, sans y étre limités,

a:
1. rédiger des rapports techniques;
2. concevoir le matériel de formation;
3. effectuer des présentations.

2.4.2.9. Spécialiste de la sécurité des technologies de I'information

A la réception d’une autorisation de taches sollicitant une expertise en matiére de sécurité des
technologies de I'information, I'entrepreneur doit mettre un spécialiste de la sécurité des technologies
de I'information a la disposition du client.

Les qualifications essentielles minimales du spécialiste de la sécurité des technologies de I'information
sont les suivantes :

1. posséder 8 ans d’expérience dans des projets liés a la gestion de I'information et a la
technologie de I'information;

2. posséder 5 ans d’expérience confirmée (acquise au cours des 8 derniéres années) dans
I"'accomplissement de taches semblables a celles décrites ci-dessous;

3. avoir une expérience relative aux normes du gouvernement du Canada (p. ex., gestion de la
sécurité des technologies de I'information);

4. avoir prouvé, dans le cadre d’un projet antérieur, sa capacité a interagir efficacement avec les
membres d’une équipe.

Les taches du spécialiste de la sécurité des technologies de I'information consistent notamment, sans y
étre limitées, a :

1. évaluer la sécurité des systemes de Tl;

2. concevoir et consigner des mécanismes de sécurité;

3. consigner les processus et procédures se rapportant a la sécurité;

4. enquéter sur les incidents de sécurité;

5. rédiger des rapports sur I'exportation et I'importation cryptographiques, de méme que sur les
lois et reglements en vigueur dans les pays ou les composants du SCIBI peuvent étre exportés.

Les résultats attendus de la part du spécialiste de la sécurité des technologies de I'information
consistent notamment, sans y étre limités, a :

1. évaluer les menaces et les risques;

2. produire les rapports d’évaluation des vulnérabilités du systeme et du réseau;
3. produire des rapports sur les incidents de sécurité;

4. rédiger le document de conception de la sécurité.



2.4.2.10. Spécialiste du déploiement
A la réception d’une autorisation de taches sollicitant une expertise en matiére de déploiement,
I’entrepreneur doit mettre un spécialiste du déploiement a la disposition du client.

Les qualifications essentielles minimales du spécialiste du déploiement sont les suivantes :

1. posséder 5 ans d’expérience dans des projets liés a la gestion de I'information et a la
technologie de I'information;

2. posséder 3 ans d’expérience confirmée (acquise au cours des 5 derniéres années) dans
I'accomplissement de taches similaires a celles décrites ci-dessous;

3. posséder 2 ans d’expérience confirmée dans la biométrie des empreintes digitales si la demande
d’autorisation de taches le précise;

4. avoir prouvé, dans le cadre d’un projet antérieur, sa capacité apte a interagir efficacement avec
les membres d’une équipe;

5. maitriser I'anglais (a I'oral et a I'écrit).

Les taches du spécialiste du déploiement consistent notamment, sans y étre limitées, a :

1. conseiller I'équipe de gestion de projet sur les risques, les approches et les solutions se
rattachant au déploiement;

élaborer des stratégies de déploiement;

coordonner les activités de déploiement;

contribuer a I’évaluation et a I'analyse des sites;
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soutenir I"élaboration de critéres et d’activités de stabilisation.

Les résultats attendus de la part du spécialiste du déploiement consistent notamment, sans y étre
limités, a :

1. préparer des stratégies et des plans de déploiement;
2. évaluer les risques en matiere de déploiement;
3. préparer des rapports d’état et faire des présentations sur le déploiement;
4. préparer le calendrier de déploiement.
2.4.2.11. Installateur

A la réception d’une autorisation de taches sollicitant des services d’installation, I'entrepreneur doit
mettre un installateur a la disposition du client.

Les qualifications essentielles minimales de I'installateur sont les suivantes :

1. posséder 1 an d’expérience confirmée (acquise au cours des trois 3 derniéres années) dans
I'accomplissement de taches semblables a celles décrites ci-dessous;

2. avoir une expérience confirmée dans l'installation de systémes informatiques ou biométriques;

3. avoir prouvé, dans le cadre d’un projet antérieur, sa capacité a interagir efficacement avec les
membres d’une équipe.

Les taches de l'installateur consistent notamment, sans y étre limitées, a :

1. fournir de I'aide a la préparation des sites;
2. installer les composants de la solution technique du PBRT, ce qui comprend entre autres :
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7.

rassembler le matériel, les logiciels et les supports relatifs a la solution;

traiter le matériel, les logiciels et les supports relatifs a la solution;

produire des rapports sur le matériel, les logiciels et les supports relatifs a la solution;

former des membres d’équipe du projet sélectionnés sur I'installation de composants précis de
la solution technique du SCIBI;

transmettre ses connaissances au personnel du projet en ce qui a trait a I'autorisation de taches;

Les résultats attendus de la part de I'installateur consistent notamment, sans y étre limités, a :

1. rédiger des guides d’installation des logiciels et du matériel;

2. préparer des rapports sur l'installation;

3. offrir de I'assistance téléphonique aux installateurs sur le terrain;

4. installer des composants de la solution technique du PBRT.
2.4.2.12. Opérateur

A la réception d’une autorisation de taches sollicitant des services opérationnels, I'entrepreneur doit
mettre un opérateur a la disposition du client.

Les qualifications essentielles minimales de I'opérateur sont les suivantes :

1.

posséder 1 an d’expérience (acquise au cours des trois 3 derniéres années) dans
I'accomplissement de taches semblables a celles ci-dessous;

avoir démontré les connaissances voulues et la capacité a faire fonctionner des systémes
informatiques semblables liés a la biométrie;

avoir prouvé, dans le cadre d’un projet antérieur, sa capacité a interagir efficacement avec les
membres d’une équipe.

Les taches de I'opérateur consistent notamment, sans y étre limitées, a :

1.
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faire fonctionner les composants de la solution technique du PBRT, ce qui comprend entre
autres :

faire fonctionner la solution de traitement;

faire fonctionner la solution sur les rapports;

faire fonctionner la solution de gestion centrale;

configurer les parametres du systeme;

effectuer les activités de maintenance du niveau 1;

offrir du soutien pour les applications ou du soutien aux clients;

transmettre ses connaissances au personnel du projet en ce qui a trait a I'autorisation de taches;
assurer la liaison avec le personnel technique, personnel de la biométrie et personnel de la
maintenance au sujet des problémes liés aux activités.

Les résultats attendus de la part de I'opérateur consistent notamment, sans y étre limités, a :
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faire fonctionner les composants des systémes dorsaux du PBRT;

lancer les demandes de changements opérationnels liés a la solution technique du PBRT;
préparer et documenter les rapports sur les problémes;

préparer et documenter les documents sur la résolution des problemes;

préparer et documenter les rapports sur I'état des activités.



2.4.2.13. Spécialiste de I’assurance de la qualité (AQ)
A la réception d’une autorisation de taches sollicitant des services d’AQ, I’entrepreneur doit mettre un
spécialiste de I’AQ a la disposition du client.

Les qualifications essentielles minimales du spécialiste de I’AQ sont les suivantes :

1.

posséder 5 ans d’expérience (acquise au cours des 8 derniéres années) dans I'accomplissement
de taches similaires a celles décrites ci-dessous;

avoir démontré sa capacité a planifier et a surveiller I’AQ des composants matériels et logiciels,
ainsi que ses connaissances a cet égard;

posséder au moins 1 an d’expérience confirmée dans la biométrie des empreintes digitales si la
demande d’autorisation de taches le précise;

avoir prouvé, dans le cadre d’un projet antérieur, sa capacité a interagir efficacement avec les
membres d’une équipe.

Les taches du spécialiste de I’AQ consistent notamment, sans y étre limitées, a :

1.

inspecter les protocoles, les données, les rapports et la phase de laboratoire pour vérifier leur
conformité aux normes et aux exigences applicables;

aviser I'équipe de direction des tendances en matiere de qualité et de conformité et des
interruptions de service;

recommander les modifications a apporter aux procédures d’utilisation normalisées, aux
politiques, au matériel de formation et aux autres documents;

s’assurer que les systemes utilisés pour I’AQ sont tenus a jour (dossiers de vérification de I'AQ,
dossiers sur la formation);

transmettre ses connaissances au personnel du projet en ce qui a trait a I'autorisation de taches;

appuyer les enquétes sur les défauts liés a la qualité des produits ou a la fabrication partagée et
déterminer la stratégie d’enquéte.

Les résultats attendus de la part du spécialiste de I’AQ consistent notamment, sans y étre limités, a :

1. préparer et documenter les plans d’AQ;

2. préparer et documenter les rapports sur I'AQ;

3. exécuter le plan relatif aux essais de I'AQ;

4. informer I'équipe de direction des résultats des essais de I’AQ.
2.4.2.14. Spécialiste de la formation

A la réception d’une autorisation de taches sollicitant de I'expertise en matiére de formation,
I’entrepreneur doit mettre un spécialiste de la formation a la disposition du client.

Les qualifications essentielles minimales du spécialiste de la formation sont les suivantes :

1.

posséder 5 ans d’expérience confirmée (acquise au cours des 8 derniéres années), dans la
planification, la conception, le développement et la prestation d’'une formation pour adultes liée
aux résultats techniques et opérationnels du projet;

avoir prouvé sa capacité d’interagir efficacement avec les membres d’une équipe;

maitriser I'anglais (a I'oral et a I'écrit).



Les résultats attendus de la part du spécialiste de la formation consistent notamment, sans y étre
limités, a :

1. cerner et évaluer les besoins en matiére de formation du personnel au moyen de discussions
avec les gestionnaires et les superviseurs ou de sondages;

2. préparer et documenter les plans de formation;
3. rédiger les manuels et guides relatifs aux procédures de formation et le matériel de cours;
4. évaluer I'efficacité de la formation et en rendre compte;
5. fournir les modules de formation.
2.4.2.15. Architecte technique

A la réception d’une autorisation de taches sollicitant de I'expertise en architecture technique,
I’entrepreneur doit mettre un architecte technique a la disposition du client.

Les qualifications essentielles minimales de I'architecte technique sont les suivantes :

1. posséder 8 ans d’expérience dans des projets importants liés a la gestion de l'information et a la
technologie de I'information;

2. posséder 5 ans d’expérience confirmée (acquise au cours des 8 dernieres années) dans
I"'accomplissement de taches similaires a celles décrites ci-dessous;

3. posséder 2 ans d’expérience confirmée dans la biométrie des empreintes digitales;

4. connaitre les normes de I'industrie comme I'IDENT Exchange Messages (IXM) et celles de la
National Institute of Standards and Technology (NIST);

5. avoir prouvé, dans le cadre d’un projet antérieur, sa capacité a interagir efficacement avec les
membres d’une équipe.

Les taches de I'architecte technique consistent notamment, mais sans y étre limitées, a :

1. élaborer des architectures, des stratégies et des cadres techniques, soit pour le compte d’une
organisation ou pour un secteur d’application important, afin de répondre aux besoins touchant
les activités et les applications de biométrie;

2. analyser et évaluer des solutions technologiques de rechange pour répondre aux besoins
opérationnels;

3. veiller a I'intégration de tous les aspects des solutions technologiques (biométriques et non
biométriques);

4. surveiller les tendances de I'industrie au sein de la communauté de la biométrie pour s’assurer
gue les solutions sont conformes aux orientations technologiques du gouvernement et de
I'industrie;

5. analyser les besoins fonctionnels en matiére de systemes de biométrie des empreintes digitales
pour recenser I'information, les procédures et les flux décisionnels;

6. évaluer les procédures et méthodes existantes, déterminer et consigner le contenu, la structure
et les sous-systemes d’applications des bases de données, et préparer un dictionnaire de
données;

7. définir et consigner les interfaces visant a automatiser les opérations manuelles dans les sous-
systemes d’applications, les interfaces avec les systemes externes et les interfaces entre les
systemes existants et nouveaux;



8.

10.

11.

12.
13.

déterminer les sources d’entrée et de sortie, ce qui comprend élaborer un plan détaillé pour
I’étape de la conception technique et faire approuver le systéme proposé;

déterminer et documenter les normes propres au systéme liées a la programmation, la
documentation et les essais, y compris les bibliotheques de programmes, les dictionnaires de
données, les conventions d’appellation, etc.;

évaluer le matériel et les logiciels susceptibles de répondre a des exigences particulieres et, en
déterminant les surcharges éventuelles et réelles, recommander des modifications de la
configuration du matériel en vue d’améliorer le rendement du systéme;

transmettre ses connaissances au personnel du projet en ce qui a trait a la demande relative au
contrat;

analyser la performance du systeme et effectuer les réglages qui s'imposent;

encadrer les autres et diriger leurs travaux.

Les résultats attendus de la part de I'architecte technique consistent notamment, sans y étre limités, a :

R A

rédiger des rapports techniques;

rédiger les documents sur I'architecture des systemes;
élaborer des modeles physiques de données;
effectuer des présentations.

3. Rapports et réunions

Chaque mois, I'entrepreneur doit rédiger un rapport sur les opérations et le transmettre au responsable
technique par voie électronique au plus tard 5 jours ouvrables aprés le dernier jour du mois. Le rapport
mensuel doit, a tout le moins, contenir ce qui suit :

N

7.

les réalisations et les activités prévues;

une section sur la gestion des changements, comportant une liste de toutes les PMT prévues;
I’état des autorisations de taches, comportant la liste de toutes les autorisations de taches
actives et des éléments d’information précis (dates de début et de fin prévues, état, jours
d’équilibre, etc.);

la liste des problémes et des bogues actuels de la solution, de leur gravité et de la date de
résolution prévue;

le rapport sur I'état des autorisations de taches, y compris la liste des AT actives et le nombre de
jours restant au contrat;

le calendrier de lancement qui présente la mise en service des fonctionnalités par lancement et
par nouvelle version;

liste détaillée des mesures de suivi : description, responsable et date d’achévement prévue.

L’entrepreneur doit organiser des réunions mensuelles, y participer et rédiger des documents a leur
sujet. Pour chaque réunion, I'entrepreneur doit :

1.
2.

déterminer le moment ol I'examen ou la réunion se tiendra;

préparer des calendriers d’examen et des ordres du jour de réunion et distribuer des documents
a 'appui des réunions;

rédiger des procés-verbaux.

4. Durée



Ce contrat est d’'une durée de 3 ans et est assorti de 3 options de 1 an chacune, pour un total possible
de 6 ans.

5. Normes d’observation
Les travaux et les livrables de I'entrepreneur devront étre conformes aux normes suivantes :

1. la norme du Document de contréle d’interface de la NIST des Services nationaux de police (DCI
NIST-SNP) de la GRC, version 2.1.1;

2. les empreintes d’identification plaquées et les systemes Live Scan des modeles de DE doivent
étre certifiés selon les Normes de qualité d’'image (NQI) de I'Integrated Automated Fingerprint
Identification System (IAFIS) du Federal Bureau of Investigation (FBI) [annexe F de I'Electronic
Fingerprint Transmission Specification] : https://www.fbibiospecs.org/IAFIS/Default.aspx (en
anglais seulement);

3. les modéles de DE doivent produire des images d’une taille conforme a I'annexe A de la version
2.1.1 du DCI NIST-SNP;

4. les modeles de documents de voyage lisibles a la machine (DVLM) doivent étre conformes aux
parties 1 a 3 du document 9303 — Documents de voyage lisibles a la machine, 2006, de
I’Organisation de I'aviation civile internationale :
https://www.icao.int/publications/pages/publication.aspx?docnum=9303;

5. e dispositif de jetons d’authentification doit étre conforme a la norme FIPS (Federal Information
Processing Standard) 140-2;

6. soutien et la maintenance de I'interface de la solution du SCIBI :

a. le SMGC doit étre conforme au DCI SMGC SCIBI;

b. I"ASFC doit étre conforme au DCI ASFC SCIBI;

c. les United States Citizenship and Immigration Services (USCIS) / CSD doivent étre
conformes a I’Electronic Biometric Transmission Specification (EBTS) du FBI
(spécification de transmission électronique des empreintes digitales),
https://www.fbibiospecs.org/docs/EBTS v9-1 Final.pdf (en anglais seulement).

7. e soutien et la maintenance de la mise en ceuvre de la solution du SCIBI doivent étre conformes
a la Wavelet Scalar Quantization (WSQ) Gray-Scale Fingerprint Image Compression Specification
(IAFIS-IC-0110 [v 3.1]), 1°" octobre 2010 : https://www.fbibiospecs.org/docs/WSQ_Gray-
scale_Specification_Version_3_1_Final.pdf.

es services et livrables de I’entrepreneur devront étre conformes aux normes suivantes :

1. ISO/IEC 19794-5 : 2005 — Organisation internationale de normalisation et Commission
électrotechnique internationale; Technologies de I'information — Formats d’échange de données
biométriques, Partie 5 : Données d’image faciale; appelé « ISO/IEC 19794-5 » dans le présent
document;

2. Norme opérationnelle de sécurité : Gestion de la sécurité des technologies de I'information
(GSTI) du Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada — http://www.tbs-sct.gc.ca/pol/doc-
fra.aspx?id=12328

3. Politique du Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada sur la protection de la vie privée, 1°¢
avril 2008 — http://www.tbs-sct.gc.ca/pol/doc-fra.aspx?id=12510




4. Politique du Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada sur la sécurité du gouvernement —
http://www.tbs-sct.gc.ca/pol/doc-fra.aspx?id=16578

5. Politique du Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada sur la gestion des technologies de
I'information — http://www.tbs-sct.gc.ca/pol/doc-fra.aspx?id=12755

6. Equipement fourni par le gouvernement

L’entrepreneur doit assurer le soutien et la maintenance de la solution du SCIBI pour exécuter

I'infrastructure et les plateformes ci-dessous fournies par le gouvernement. Une partie de celles-ci sont

se trouvent a I’AC d’IRCC et les autres sont dans les bureaux de divers ministéres et organisations

partenaires.

Tableau 1 — Equipement fourni par le gouvernement

Equipement

Description

Type
d’emplacement

Réseau et
ensemble des
connexions au
réseau

La connectivité au réseau est fournie par le Canada.
Services partagés Canada (SPC) est responsable de
toute l'infrastructure du réseau au sein d’IRCC, de
I’ASFC et d’AMC, de méme que de celle entre les
ministéres.

La connectivité au réseau et la bande passante des
CRDV relévent des fournisseurs de services individuels
des CRDV. Les fournisseurs de services des CRDV
fournissent une bande passante Internet d’au moins

1 Mb/s pour le téléchargement et 500 kbit/s par poste
du SCDB pour le téléversement.

L’équilibrage de la charge est assuré au moyen de
I’équilibreur de charge BIG-IP F5.

File d’attente de messages : les files d’attente de
messages IBM sont utilisées pour la transmission de
transactions biométriques entre I’ASFC et IRCC.

AC,

Bureau des
visas

CRDV

Installations de
production

Le centre de données, les serveurs, les systemes
d’exploitation, le stockage et les composants logiciels
de l'infrastructure seront fournis par le Canada.

AC

Installations
pour les essais
de validation et
de mise en
ceuvre

Le Canada fournira ses propres environnements
d’essai, de simulation et de production. Par
conséquent, I'espace du centre de données, les
serveurs, les systémes d’exploitation, le stockage et les
composants logiciels de I'infrastructure seront fournis
par le Canada.

AC




Equipement

Description

Type
d’emplacement

Remarque : L'entrepreneur doit fournir et héberger les
environnements de la Tl nécessaires pour s’acquitter
de ses obligations en vertu du présent énoncé des
travaux (p. ex., environnements de développement,
d’essai et de maintenance).

Plateformes
serveurs

La grande partie des serveurs du SCIBI utilisent
RHEL 6.9 (Red Hat Enterprise Linux) sur une machine
virtuelle.

Un nombre restreint de serveurs Windows sont utilisés
comme protocole allégé d’acces annuaire (LDAP) du
SCIBI ou service Active Directory. Les serveurs LDAP
utilisent Windows 2008 R2 (64 bits).

AC

Postes de travail
du SCDB

Les postes de travail de I'application du SCDB sont
fournis par les différentes organisations partenaires
(EDSC, IRCC, AMC et les fournisseurs de services des
CRDV). Voici les spécifications minimales exigées
aupres des organisations partenaires :

1. Unité centrale : i5 a 3 GHz, unité centrale
équivalente d’au moins 2 cceurs

2. Disque dur : 500 Go

Mémoire : 8 Go

Systeme d’exploitation : Windows 7 ou

Windows 10, exploitation et configuration en

anglais ou en francais canadien.

5. Ecran: 17 po, affichage a cristaux liquides
(ACL), couleur, résolution minimale de 1024 x
900.

6. Capacité d’affichage minimale de la carte
graphique : 1024 x 900.

7.  Minimum de 4 ports USB (version 2 ou 3)
disponibles (apres I'utilisation du clavier et de
la souris); idéalement 6 ports USB (évitera le
recours a un concentrateur USB).

8. Anti-virus et logiciel anti-programme
malveillant a jour.

9. Laversion 3.5 de I'application.NET Framework
doit étre installée.

& ow

Tous les modes
de collecte de
'information




Equipement

Description

Type
d’emplacement

Systéeme
automatisé
d’identification
dactyloscopique
(SAID)

Le SAID est fourni par la GRC.

AC

Infrastructure a
clé publique de
SPC

La solution du SCIBI repose sur le service d’ICP dirigé
par la GJI de SPC. Les services de I'ICP sont les
suivants :

pouvoir de certification;

autorité d’enregistrement;
services d’annuaire;

liste des certificats révoqués (LCR).

PwnNe

Des logiciels clients sont disponibles en vertu du
contrat de licence d’Entrust Enterprise (Entrust
Security Provider, trousses d’outils, etc.).

AC




"9|qiuodsip 1sa 9417ddy e 91| Jujod ne
SIW 9PO0I 3| INO| "IUII| SNOS dnbligey 159 9417ddy
'ddos np
uoneddde,| ap 947ddy s|a191804d s3] 4nof e Jjual
19 49342 Jnod $241BSS9I3U SIBIYIIH S| SNOJ JUSIIUOD UON/INQO 20| 9411ddy uoiinjos [T
N0 J0dl JYN uoneIngiyuod ap uoin|os 91
le] J0ul 24N ™DJY| OIpNIS |BNSIA UOIIN|OS ‘ST
InO J0Yl | Suiddey [1SX @p suoneinsdiyuo) 7’
gle] o}:] UOI1e31JLI9A 9p SJalydl4 €T
IO J0u| dsolg uol1eingiuod ap sIaydl4 K4’
J0Y|,p dwisAs
N0 Dok ] 3| Jnod |ieAeJ} ap Xn|4 13dd 1
92Ud2I| SNOs 9nblige} asemy UNpoId UOoN 2Jemy 9JeMY JN3leINWIS 0T
92Ud21| snos 9nblige} ssemy 1Npo.d uoN JeMy | dJeMy dSolg Jn31es||ian 32eju3lu| ‘6
aJemy suoipedjdde
92Ud2I| SNos 9nblige} sa1emy NpoId UoN alemy S9p uonesdul,p SINPOIN ‘8
alemy
92Ud2I| snos anblige} alemy 1INpoJd UoN alemy 1SIN S1BW.JO0} 9P 2JIBUUOIISID /L
Jemy uoneingiyuod
92Ud2|| snos Inblige} s1emy Npod uoN alemy | 9p Jnajesisiuiwpy ‘9
92U3d2I| SNos anblige} alemy 1INpoId UoN alemy 9JBMY S9PO0J 9P dJIBUUOIISID ‘g
alemy
92Ud2|| sNos Inblige} s1emy 1NpoId uoN alemy SuoI1oesueJ] S9P 3J1BUUOIISID B
alo) (dsolg) wJose|d
92Ud2I| SNos 9nblige} a1emy NpPoId UoN alemy S92IAJDS JlI3dWOIg diemy ‘€
alemy sanbuigwolq |312130|
92Ud2I| SNos anblige} alemy 1INPoId UoN alemy juawaddo|angp ap sassnoJ] ‘T
(24n) ua1D uonessiday
92Ud2|| snos Inblige} sa1emy HUNpoId UON 2Jemy | |esiaAlun siusuodwo)olg alemy ‘T
uonedijdx3 9pO0d ne svNY | d|qesuodsay unpoid oN

"S9XaUU0) S|a12180| 9P SIN3SSIUINOY 3| 13 |9[DS NP S[a12180] sjuesodwod xnedipulid sa| 91uasaid snossap-1d neajqel 37

1912S np aseq ap s|a12180]0.4d — Y IX3Uuy



4d)ds np 23essewdp

*9|qiuodsip nsifn4 Jed 9ddojaAlp 824n0Ss 3p0o) INQ 90} 9p uone|jeisul,p uolnledddy ‘6C
$1d112s 92 9p dueualulew 4aos

| 9p 9|gesuodsal 9439 |I-}op Jnauaidallud,] 1IN0 JDMI np uoiesedaid ap 1e39,p 3d1IdS ‘8T
§53d142s $92 9p ddueuUIEW AS B] 9P JUBWISIDA|D}

e| 9p 9|qesuodsal 24313 [1-110p Jnauaudaliua,] 1IN0 JDM| 9| Jnod ||aystamod sid1ios [T
's9|qruodsip uoledndiyuod ap SI31YII4 ‘94ql| DIUSA « Juswadeuew pJed Jews

UD 92J9WWIOD 3| SUBP D1I3YJ0 IISESIDA 3P SSNOJ | UON BEN:ISEYY 1 SW2IDISA » |BIUOIS BINPOIA ‘9¢
's9|qluodsip uoieandiyuod ap sia1Ydl4 ‘aiql| dIUSA « Juswadeuew pJed Jews

UD 92J2WWO0I 3| SUBP 914340 IISESIDA 3P 95SN0J ] UoN J9SeSIIA 1 SWIDISA » |BSIOpP INPOIA 'qC
"3|qiuodsip « pJeoqyseq

nsifn4 sed addojanap uoneduojoid ap apo) IN0 JDH| Sunsa] » |esiop aNpoN v
*39|qluodsip «dn

nsuing sed addojaAap uoljeduojosd ap apo) IO JOYI dwey wnjAsy » |eSiop 3|NPOIA| €T
*3|qiuodsip « 498307

nsiin4 Jed addojangp uoizeduojosd ap apo) INO JDMI 1pNY |BJ43UD) » |BSIOP S|NPOIA| a4
*9|qluodsip « DIIAIDS

nsifn4 Jed 9ddojanap uoneduojoid ap apo) IO JDMI gam dvai » |esdop 3|npoA ‘1C
« Ajunaas uonedyddy

InO J2dl |EHOd » |BSIOP S|NPON ‘0¢
*3|qiuodsip « UOIIN|OS 1UBWISeue|\

nsiin{ Jed addojangp uoizeduojosd ap apo) INO JDMI 03PIA » |BSIOP INPOIA ‘6T

"9|qiuodsip
nsuln4 sed addojansp uonieduojosd ap apo) 11le} JDY| | «J03esadQ puld » [esiop SNPOIA ‘ST
uonedidx3 9p0d ne s3Iy | d|qesuodsay Hnpoud oN




S€

9iney 0'¢ 4sn

upj|leg TALEZNSH JN31eJ41UdU0) 9luUsWi|e gSN JN31eJ43uaduo) (0T
0zz/0TT
saJJeq e sapod uollejuawie,p
ap senLanbnia,p 9|qed J9Ae sadleq e
nsuing 12€-d4 Quewndw| | sapod ap s91dnbilg p suewndw) | ‘g
gSn d¢ saJieq
J1807e3eQq 100TT ue||28eN e 9p02 3ap IN31397 SaJJeq e S9p0d 9p IN31I97 | '8
auiyoew
e| e 9|qis!| o3eAoA
9p JuswWnd0op (IWAQ) suiyoew e e 3|qis)|
S1 SS90y |  @dl44 + NOWISL *S T094¥D0 9p JN33297 98eAoA ap Juswnlop 3p U337 | °/
'924N0S B| BJAUIWIDIDP
Jnauaudasiua,] sojoyd s3] Jnod puoyj ap 3101 | ‘9
gaDs np soloyd sap sadedie|dd
*924N0S B| BJAUIWIDIDP $9| Jnod uolleINWWOoD IdAE
Jnauaudasius,] sojoyd ap asud e| unod uehAop | 'g
paid
'924N0S B| BJAUIWIDIDP ne ojoyd |12Jedde,| Jax1} € 1495
Jnauaudauluaj ojoyd |1aJedde unod poddns | ‘¢
VS3A neasnq
'924NO0S B| BJAUIWIDIDP Jnod neajod 319 JJoddng
Jnauaidaius, ojoyd |1asedde,p pald | °€
or 418¥-a3l eJ9wed ap Juehop
sojoyd ap asud
YOSOUIN olpn1S weHayl e| unod |121eddy sojoyd ap asud el unod |18Jeddy | '
S|eluassy ueas 910|Id
112006 uessT [a12130]001 N
anbju0J3233 (30)
yd1ewssodd J1D-SA ] ueipJens asnaldoasolAyoeq anbjuoJ129|9 asnaidoasojAoeq | T
JN3ssiuinod 9|9poIAl | juesodwod ap adAL juesodwo) | N

191DS NP S|2n3oe sa|qewwosuod s}inpo.d 39 sja1jew syuesodwo) — g axauuy




|oodje,| e suodwel 9
2Jq1yoJo1w ud sasdul| ¢
apueq ap

sinaJgissnodap suodwey g
2uo2||Is ud suodwey g

: Juswauuolsinosdde, p

yd1ewssod) 955N0J31 91119d 9UO0|IS dueJqWBW 3P SISSNOJ] 6T
S9]qewwosuod s}inpoid
JCOVSTTdMH
aliou
0ljewsn ZA 95N suoia( ap anbo) 2ond e 9342 3p suola( ap anbo) (8T
uoneayiusyine p
Ojjewsn IS InD-3id +¢A NI LIN° 9ond e a1ed 9p suoldf (/T
VS3A nealnq
Jnod 7 ueipieng
1ueae 3q el Jnod
xJueas 11d@450dD doL1erdepe anbe|d | J103dwod uns uoliexiy ap [3L1eN (9T
sojoyd ap asiid ap jiusodsip
VS3A neadng Jnod 9| Jnod (T ud ) J103dwod
S00T1D1 neajod 12 uoddng Jns uonexiy ap nel/aduld ST
ANQCCIBAQTT
— SUOISUSMNS S|
uoISU3MNS | 9J3U0d uoIA0.d B AQZZWAQTIT -
9117 dduit 9p JN31WIY j} 1991044 | uolleIUBWI|R,P JJeg | SUOISU1JINS S| DJIUOI UOII0Id [HT
19UJ9Y33 SUOIX_BUUOD
9€ e {7 9p JINIBSSIP
suod 9¢ Jnod sa|apow SIaAIq
suod p¢ 19UJaY33 JNS uoleUBWI|Y
syuod g — NEeasas JNd3eInWwWo) (€1
Jluoseued 605-dM O9pIA BIDWEY T
Z€-NS eJgwed Jnod sa0udd|| s9|diynw
J919UdH 9T-AS 9p 29Ae 09PIA Jn3JIISIZBIUT (TT

02z/0TT
s1iod / e 9ssaliA




(0ocY

uojixig [72000-£03r uojoxig -ddS) se1anbny p suewndwi (Tg
(12€-dd) senenbna
Oljewsn IS InD-84d +ZA INI LIN e djuewrdwi nod sanenbiy (o€
yd21ewssou) 3@ e| 4nod sajueAonau senLsul |6¢
yd1ewssodd |00Jje,| e suodwe) 19 sa3ul] 8¢
yd1ewssodd uelpJens wnidijis ap anbe|d (/2
piepuels gSn 9[qed |9¢
0gz uonzeluswije,p alleq e| ap
D 2dAy ap asud unod unaleidepy |g¢
0¢Z uoneluawie,p alleq el ap
| 9dAy ap asiud unod unajeirdepy [y
0ZZ uoneluawije,p alleq el ap
v 2dA} op asid unod unajeldepy [€¢
ww g1 e gz ‘od
od ¢/T wooz J1123[qo €/1 wooz J1323(qo
92UDJ|| SUBS JUEB||IDAINSOIPIA
80SdS-AM dH neasas esgwe) 9p 9WSAs ap sespwe) (ge
JUER[|I9AINSOIPIA (ea2wed ap s92ud2|| XN3AP)
IAS 9p JnaJisi8aiul | doUe||ISAINSOIPIA 3P JN3JIISISaIu] (T¢
'0d 5210
s9313nb12 000 9 op 9duew g od T
9p |ejo] *(od g x od t) ,
$39139nb119 0OS 9p Xneajnou °pP :.aou 1d 0LT X
2T 1Us1U0? 5110q anbeyy od GZT‘z anbiwiay} nsulng 1z€-dd4 senenbig e
nsifn4 Jaided ap neajnoy uewdwi,p 4a1ded ap neajnoy |0z




‘saguuop
S9p UOISSIWSUEJ] B 19 JUBINOD US uoleIUSWIlE,| JnOd S10) | B 9SI[13N SN (e [NdS un,p udAow ne [leAeJ) 9p 91s0d Ne J3109uu0d 3S e

“Mop 3@ e
(3@) anbiuonos|d asnaldooso|hioeq 2T

uo11eIIUNWWOD
J9Ae sj111sodsip sap uollest|iin,| a411aw Jnod sa10(1d Sap a1puasdwod JusAlop sanblilpwolq |leAed) ap salsod ssp sanbugydiuad sa)| snoy

"S2J39W G ,nbsn( J3||e JueAnod sinanguo| SIUBIJHIP B JIUDAUOD JUSAIOP S}1HISOdsIp sap s9|qed S

"SN|2Ul 2419 JUSAIOP XNEBUOIIBUISIUI UOIIeIUSWIE, P SIN31I3UUO0D
$97 'SHOA O7Z-02Z/07Z-0T T $3BUJD1|E JUBINOD 3P IPIE,| B JAUUOIIDUOY JUBAIOP gSN Hod Jed spiuawije sed Juos au Inb syysodsip s9| sno|

‘@1ud23J snid gsn no 0°z gsn 180jouyday e J3si|1In JUaAI0p SN Mod Jed |leAely ap 93s0d ne $9199UU0 syiAIsodsip s3] Sno |

"JUSWIAUUOIIDUOS UOG JN3| B S241ESSAIPU S|CED S| SN0} dJpudidwiod e
“Inajesado,| Jnod JjoA B B|10B) UOIIRIUBWI[E, P JNSIEIIPUI UN,P SIUNW DJ1Q e

{SMopuip @nbiiewJojul swaoyaie|d aun e 424393ul,s JloAnod e
}10s 92 anb uaAow anbjanb sed sa249dnd2u 9419 siewe( uassind au s3||9,nb
910S 3p ‘|1I2Jedde, | 9p SJl0WDW B| SUBP SBNUDIUOI SI||3UUOI}LIDdO SIUUOP S| $9IN0) Sjuauewsad uodey ap Jawuddns ap au3Lwaad
{3oue||iejop aun 3[29p no suued us aquiol Juesodwod 3] Is |19Jedde,| ap [a19180] Juswaddo|aAIp 9p 9ssn0J3 B| Bp USAOW ne Jdue||ie}ap
9P UIOW?} Np Jn03aJ 3| dJ33wWJad ‘BnAidwi Jueinod 3p uodnaialul sun saide alNUIW BUN,P SUIOW UD J3JJBWIPDJ NO JIS||elHUIDI

95 ‘S9jewJou a8esewdp ap sa4npadold sap sioysp ud ‘anagidwi Jueinod ap uolrdniiajul sun saude syuswalsn(e SUBS JAUUOIIOUO) e

1 JUSAIOP SH11ISodsIp s8] sno|
saunwwo9o saouabix3 TT
"191DS np s[a1491ew syuesodwod sap SuOoIIedI499ds s3] 93uasaJd J axauue,]

s|ailew sjuesodwod Sap suolled}dIads ap a4313ew Ud saJUIZIXF — ) AXAuUyY



‘(a1n 9p sanbi3ojoisAyd saudis sap uo139919p | Jed anb JuswaJine) uoediiisAw e 4243u0d ap 3|qeded 3439 1op 3Q e

'$99dn0J3 sajulaidws ¢ a1puasd unod spueud zasse 2419 Hop 3 e| ap heale|d ap ddepns e

"9AISSDIXD 9UPIWNY SUN,P UOSIEJ UD O]eY 3P S19443 S| NO 9Yd23S Nead e| SWWO0I ‘SJUBINOI JUBWJISIZIUd,p
saw|qoJd ap uosieJ ua 91jenb asieanew ap sajuRIdwa p S1|1geqosd e| dJINpaJ Sp JueRwWIad sanbiislaloeIRD SBP 34nduUl Jop 3d €]

*91SSNJ 159 99dno43 ajuidsdwa sun unod juRidwa | ap asud e °€
91ssn2J 159 92dn043 a1u1dJdwa aun unod ajulaidwa,| ap uolnsinboe,| ‘g
!$9219X3 UOISSaId SP XNEDAIU SISAIP B S| S1eYNSDI S3|  °T

© SJUBAINS SJU”W9|9 S9| sUlow ne LQDU_UC_ n| Jnod Jnapuewsp ne 210uUos 19 9||=2NSIA UOIloeodlad aun Jiuinoj Jop 3 e

"'S9puU023s Jed sadew| Qg sulow ne,p a8ewi,p 9dusanbaly aun JIOAE e
99109uUU02 159 9||2 |anbne |1eAes] ap 91s0d Np usAow ne s99493 Ju310S |312180]04d1W NO [312130| NP Jnof B S3sIW s3] anb aJu1lowlad e
{auisn U9 QuUUOIEID D1 e
wo zeTxwd 8/ /T xwd g/ /T) Iney ap od g 19 unapuojoud ap od 7 ‘anadie| sp od 7 9p Sujow JaUnsaw e
‘sunwwod
S|13N0,p 9pIe,| e 39YIeIIp 3419 JU3WI|N3S 3ssind 3||9,hb 3140 3p ‘UoIIeX1) P SJBHINS BUN B dJudUewWad-|Was uode) ap 99X1) 34319 JioAnod e
‘sa|ge|394 Jnainey aun e 33 3j8ue un e 3 e| Jax14 ap JuedwJiad spoddns s3] aupusidwod e
{anajes||n,| ap anbisAyd uoijuaaiaiul sues unapuewap un,p saadnold sajuididwa s aJpuaid e
YD e 3p dNS S2P ISIN 1D NP T'T T UOISIDA e suep a1ulyap asew,p 3|jie3 aun 29Ae ddd 0Qg ap 3||ie3 aun p sadew| sap aipuasd e
s99dn0J3 sajulaidwa ¢ 9p 19 Z 9p ‘T 9p 9||onuew asiud ej aunowaad e
‘s99dnou3 sajuiaidwa ¢ 9p 19 7 9p ‘T 9p anbijewoline asud e| auyowiad e
194 np S|4V1,| @p 23ewi,p 2)jenb ap SOWION S| J19103dsas e
{1} sues 931jeuuUOIOUO) B[ 34339wIad sed du e
‘asi|1n sed
159,U [1,nbsJo] y13sodsip ne 9xi4 9419 HOP JUSWSIPASJ 3D neale|d ap 23e4ns | Jnod 3|qIAOWE UO0130910Jd P JUBWSIPASI UN,P SIUNW 211 e
!(*019 ‘©92404ud. ‘ONbIIDWIBY) JUSWSUUOIIAUD,| Jed 99sned aJnsn | e U91SISA nod d|qesnp 2419 e



‘/T¥-40d 1eW.Io) Np SWIOU B| B JUSWSW.IOLU0D SaJJeq e S9p0d sap Jowndwi e
‘a)dwis 21xa1 Np 1@ Qg "o T S2JJeq B S9POI Sap JUBUSIUOD S3139Nnb1D sap Jowdwl e

1 Jlop saJlJeq e sapod ap duewidwi,]

Salleq e Sop0I ap ®HC®E_._QE_ QT

(7P T OSI) $24891U1 SUNJIIDOIDIW I9AE 38BAOA Bp SIUSWNJOP SIp Sanbilg|eusis soguuop s3] all| e
‘IDV0.| 9P £0E6 JUBWNI0P NE SEWI0LU0D SUSWNIOP SI| dJI| e

: J10p INAQ 2p Jna109| 97
NTTIAQ 3P 1N3a)o37 I’

‘|I9x1d Jed suq g sulow ne,p sinajnod ua sojyoyd sap aJpuald Jop |1vJedde,]
"'XN3A s3| 243u3 s|axid 0T Sulow ne aJ431awJiad Jop [19Jedde,]
‘JieJyod apow un Jl0Ae 110p |194edde,]

'sojoyd sap 91|enb e| uns aduapioul,p sed e,u 19 3|[13ud| e] sed dABJIIUI, U Inb S|Ce[OIAU] JS11IOC UN [UNW DJ1D e
!s9|qe(834 Jna3ney aun e 12 33Uk un e 3UoW NO IXIJ 3413 JIoAnod e
‘anbijewolne soue|q sap a4ql|Iinba,p uoildUO) Sun Japassod e
‘sa|edey sadewl s3] Unod SO0 :G-¥6/6T DI1/OSI dWJIoU e| e saWJ0ju0d ssnbuwnu sadewi sap aipuaid e
‘ssguuop
S9pP UOISSIWISUBJ} B 19 JUBJNOD U UOI3RIUWI|E,| JnOd SI04 B| B 9SI[13N SN 9| |[N3S un p UdAoW ne |leAes} 9p 9350d Ne J9103Uu0d 3S e

: Hop sojoyd ap asud ejunod 9sijian |1a1edde,]

sojoyd ap asud e| unod asiin 1Iaredde,| ap s8I\ TeT

"'G00C - S-¥6.6T D31/0SI dwJou e| 19103dsad 1op soroyd ap asiud e unod puoy ap 9103 e
SO10Hd 3d 3SIidd €T



"8% 0T 9p sulow Jasad 110p 3|iqow 3323]|01 3P UOIIN|OS BT

‘ulew e
sa8e8eq s3] Jnod aUUS1IDE J}24NS P SIWIOU XNE SWI0JUOD 3439 0P “43110g UOS 33 Sjuesodwiod sas snoj sdwod A ‘9jIqow 3393(|0d 3P UOIIN|OS e

‘Sualge sunajodsueuy sap
ulew e sageSeq sap S9|EWIXEW SUOISUBWIP XNE SWJI0JU0D 3419 HOp “J4311l0q UOS 13 syuesodwod sas snoj s.udwod A ‘ajiqow 9193||02 3p UOIIN|OS B

"aA1ne1I0d 9419 10OP 3|IqOW 3393||0J 3P UOIIN|OS BT
|IqoW 8198||02 8P UONN|OS 6T
'S13eM 008 T 2p sh|d ap a1340s ap douessind aun e 3|qliedwod 9119 e
{JN330UO0(SIp NP JUBWSYIUSDUIDJ 3P UOIIDUOS BUN JIOAB {S3433W ¢ SUIOW NE,P UOPJOD UN JIOAE e
sosiud g sujow nep lUNW 31313 o
‘s9|nol pOQ € Sulow Ne,p “e’d NP UOIIEHWI| SP XNBI UN JIIYO e
: JI0P SUOISUINS $3| 9J1U0D UOII33104d 3p J3isodsip o7
SuolsualinNs S| 8l1u0d Uu0ol10910.1d 8T
‘1od Jed s/qQIN 081 SUIOW Ne,p 149jSUBU) 9P SSOUADUN ULIHO e
‘spod ysulow ne,p lUNW 31D e

‘pJepuels 3ssalIA a1ney 0’z 9SN,| 29Ae 3|qiredwod ‘wnwiulw ne @419 e
‘sanbliiawolq |ileaed) ap sa1sod ssp sanblgydiiad sa) snoy e Jau3juls e

: 110p gSN JNa31eJ3usduo0d a7

gSn Jnalesuasuo)d LT

"/T¥-4ad Az senbiweuAp
SaJJeq e s9P0I Xne 92e43 soJ0l|pwe 3qopy,p 4dd SIeW.0) S3| aJi| Hop || *AZ 312 dT S944eq e s9PO0I S3| 31| 3I0P S3J4JEq B S9PO0I 3P JN3IID| 97
Salleq e Sap09 ap 1naldaT 91

‘nsuing 1ejd e sunasWNU ap
09 19 0€79 S9|9pow s3] 13 qeT4aydi) SOTT 984eyd 9p 134sueI] B SuN3sLIWNU $3| Jed sn| 2419 uaANnad Inb sauueq e sapod sop Jowndw! e



{SIN3IN0J UD SOIPIA SAp 24pudid e
- HOP AS €7

9|ge|324 uoisiA 9p dwieyd un Jjone e

!so8eJ1e[29 SJuaJaYIp e Juswanbijewolne Jaisnle,s o
{Uol1eX]) 9P SDBLINS UN B DX} 2419 JIoAnod e

s9)qe|324 unalney aun e 19 9|3ue un e 39xI} 9419 JIoANOd e
‘anbijewolne Juiod ne asiw ap UOIIOUO) BUN JIOAE e
‘apuodas Jed sadew| GT SUlOW NE e SOIPIA SIP J2J431SISa4us e

:1110p AS Np eJawed e

"0T/ X 08T sulow ne,p anbLIWNU UOIIN|OSDJ BUN B SOIPIA SIP JJ1SISaIUS HOP AS NP BIDWED B
*99J151894Ud 0PI B| SUEP 95199.1d JUBWIISISDIUI, P IUBIS BUN,P INGIP 3| JONHUS P J112WIad HOp AS e
'91209||02 9p UOIIN|OS B| I9AE JUBWI|[240d W] J3SIUOIYIUAS 3S 9P 9INSaW UD 3419 HOP AS €]

"09pIA JN3J1SISBIUS UN 19 0IPIA BISWED dUN 3JPUIdUIOD SUIOW NE 1oP AS €7

(AS) @2Ue||19AINSO9PIA 8P UOIINIOS  OT'T

EIEER
aun juepuad Jnof Jed JuawaJ3isi8aJua p suoi3oesuRI) Q0T SUIOW NE JUaWS|ed0| JaulseSewws p 94338wJad In| Hop Jnp anbsip uos ap 93oeded e

's98J4eydaJ 2439,p JUSMUSSIIRU Inb syuesodwod s3] SNO} J284eydaJ JioAnod 1op 3[Iqow 9333||0d P UOIIN|OS BT

*1934eydal
B| SUBS S3JN3Y g sulow ne juepuad Jauuoi3ouoy Jjoanod Jnod swouolne 3439 Hop ‘syuesodwod sas snoj sldwod A ‘ajiqow 3393||02 Bp UOIIN|OS 1

's99dn0.S3 sajulaidws f aipuald unod spueud zasse 2419 HOpP 3[IqOW 3129||0J 9P UOIIN|OS e| 3p I €1

‘(3uswa3ues uos ap s4o| aunjesadwal) ) 0s e 0C €
‘(3uswauuonouoj ap UoNIPUOd) PUPIWNY,P %06 & 0T T
‘(3uswauuoilduoy ap uoIpUOd) IO e 0 T

I S9IUBAINS SUOIIIPUOD S3| SUBP JOUUOIIOUOS HOP 3|IOW d3I9]|0d 3P UOIIN|OS €7



‘'sanblswnu sainleusis ss| 2aAe a|qnedwod aulg e

‘1yosoudi|N ap anbiydea301dAid uoiiedijdde,| 29AL [SUUOIIDUOLIDIUI U1 e

1SnJ1U3 dDI,| D9AE [SUUOIIDUORIUI BU1D e

{Z NeaAIu 3p Z-0¥T SdI4 swJou e| e oddes Jed agpljleanslly e

‘9910dxa siewe( 159,u 99A1Id 9|2 B // 99A14d 3|2 B| 3P NUIIUOI 3| 341EIIINIBS UOIe) 3p J3SOdallus e
'S119 80 Sulow ne,p ySY S92 9p uol1edauas e| J9Ae 3|qiedwod a1l e

: JI0p uonedIuayIne p uolal a7

uoljealjniuayine . p uolsr TT'T

"09PIA SJ31YJ1} S3JINE S| JOSEIIY B 9IUSWIWOD dU JNdJ3sISaiua, | anb jJueae oA 00S SUIOW Ne,P 2JI0WPW BUN JIOAE e
!soue|q sap 34qI|Inb3,p uoilduoy dun Japssod e

‘D3d[-IA NO P-DIJIN SIEWIO) XNE SUIOW NE SOIPIA S3| Jossaidwod Jioanod e

‘{uol3e2lUNWIWOD dun J3J35I1834ud Jnod 38UJajU| 9]020304d 3P BJYWED BUN JISI|IIN

{uolledIUNWWOD 3un J34151834ud Jnod esgwed el Jonbojq Jjoanod e

‘wnwiuiw ne ‘s3||93J4 SIN3N02 S ¢ UD 0IPIA S92USNDIS S| 191USsDId 19 Ja41SIS2UUD



sie|3ue
snol Ino 12 sleuel nsifng 9199|092 3p 12@ NP dnbLdWOIG JUBWNISIZAIUT 5Z0-3S-LHEd LT
QuJU| N0 sie|8uy nsyfng 91NJYS 13 9|BJIUDI UOIISID Id-2Z0-3S-149d ‘9T
auJau| N0 sie|Suy nsuin4 9199]|02 9p UoIIN|0S ADA-2Z0-3S-1H49d "qT
auJau| ale] sie|duy nsyfng juawalies} dp UolIN|oS dIA-220-35-144d VT
sanbli1awolq saguuop Sap 93199||0
dUJdlU| N0 sie|8uy nsufn4 9p 3W1SAS 9| Jns anbjuyda) Uoesl|IIN,p [dnuelA £T0-3S-149d €T
siedueuy dllgow 9323]|02
snoj INO 19 sie|8uy nsyng 9P UOIIN|OS B| JnS Snbluyda] uoIIes||IN,p [SNUBA £T0-3S-1H¥9d T
J3SA Jnajesado,|
ST N0 sie|3uy nsuing 9P USIINO0S 9P 19 UOIIeJISIUIWPE,P [9NUBIA — 9T0-3S-149d T
sledueuy ‘sanbluawolq S92UUOP SIP 323]|02 AP SWISAS np Unalesado |
snol Ino 19 sle|3uy nsying 9P U3INO0S 9p 19 uoljesisiuipe p [NUe —9T10-3S-144d 0T
siedueuy JUSW1IeJ]} P UOIIN|OS B| 3p JnaleJado,|
snoj N0 19 sie|8uy nsyfng 9P UDIINO0S 3P 12 UOIIRJISIUIWPE,P [SNUBA — 9T0-3S-1H9d ‘6
duJau| Tile) sie|8uy nsuin4 19J2U0J SUUOP 3P 3FPOIA 0T0-IS-1H9d ‘]
QuJau| Tile) sie|3uy nsufng S99UUOp Sap aJ1euuolPId 600-3S-149d /L
duJdU| InQ siejduy nsiing anbi30| saauuop ap 9|9pOIN S00-3S-149d ‘9
auJa| Tile) sie|Suy nsuin4 9JUB|[I9AINSOIPIA BP dWISAS Np UOIIN|0S 4Dd-00-3S-149d ‘g
auJsu| Ino sie[duy nsufng 9|eJiuad uoliseH 43d-700-1S-144d 4
Qulaju| In0 siejsuy nsufng PHINJPS Sp UOIIN|OS 40Ad-700-3S-144d ‘€
|uJau| InO sie[duy nsifng 91993]|02 3p UoniN|oS 43A-700-3S-1Y¥4d C
QuJU| N0 sie|Suy nsuing JUSWalleJ3 9p uolIn|os 410d-700-3S-149d T
|euidiio
saJiejeulisaqg anol y anSue] | uUaWNIOP Np JnANY JUBWNJ0p hp WoON oN

'1eJ1U0D Np aJped 9| suep LJO.— € Snual aJ19 JUaAIop _3_0 SluaWno0op sa| sno} wucwmwha JUBAINS neajge] o7

1912S NP UOIIN|OS B[ JNS SUBWNIO0QJ — @ AX3UUY



Annexe E — Acronymes

AC Application cryptographique

AC Administration centrale

AE Alimentation par Ethernet

AMC Affaires mondiales Canada

AQ Assurance de la qualité

ASFC Agence des services frontaliers du Canada

AT Autorisation de taches

AU Australie

BioSP Biometric Services Platform (Aware)

BSU Bus série universel

BV Bureau des visas

c.a. courant alternatif — électricité

COTS Disponibles sur le marché (logiciels)

CRDV Centre de réception des demandes de visa

CSD des E.-U. Centres de soutien aux demandeurs des Etats-Unis

CVDL Cycle de vie du développement de logiciels

DC Demande relative a un contrat

DCD Document de conception détaillée

DCF Document de conception fonctionnelle

DCI Document de contréle des interfaces

DE Dactyloscopieuse électronique

DSl Département de la Sécurité intérieure

DVLM Document de voyage lisible a la machine

EBTS Electronic Biometric Transmission Specification —
Spécification du Département de la Défense des Etats-Unis fondée sur
I’American National Standards Institute (ANSI) / le National Institute of
Standards and Technology

EDSC Emploi et Développement social Canada

EDT Enoncé des travaux

EFTS Electronic Fingerprint Transmission Specification

FBI Federal Bureau of Investigation — E.-U.

GC Gouvernement du Canada

GJl Gestion des justificatifs internes

GRC Gendarmerie royale du Canada

GSTI Gestion de la sécurité des technologies de I'information (Canada)

HNE Heure normale de I'Est

Hz Hertz (anciennement cycles par seconde)

IAFIS Integrated Automated Fingerprint Identification System (systeme
automatisé et intégré d’identification dactyloscopique du FBI)

ICP Infrastructure a clé publique

IRCC Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada

IS Ingénierie des systémes — type de document

ISO/IEC Organisation internationale de normalisation et Commission
électrotechnique internationale

ITR Identification en temps réel — GRC




IXM IDENT Exchange Messages;
oU IDENT signifie « Automated Biometric Identification System » (systéeme
automatisé d’identification biométrique).
Il s’agit d’'un modele de service fondé sur des normes pour interagir avec les
demandes US-VISIT/IDENT.

LCR Liste des certificats révoqués

LDAP Protocole allégé d’accés annuaire (Lightweight Directory Access Protocol)

LIPR Loi sur 'immigration et la protection des réfugiés

LSuU Libre-service pour les utilisateurs

M-JPEG Motion du Groupe mixte d’experts en photographie — algorithme pour la
compression de vidéos

MPEG Groupe d’experts en images animées — algorithme pour la compression de
vidéos

N.-Z. Nouvelle-Zélande

NEMA National Electrical Manufacturers Association

NFTI Norme fédérale de traitement de I'information

NIST National Institute of Standards and Technology

NQl Normes de qualité d’image (du FBI des E.-U.)

OACI Organisation de I'aviation civile internationale

PBRT Programme de biométrie pour les résidents temporaires

PDF Fichier de données portatif

Pl Protocole Internet

PMT Proposition de modification technique

PON Procédures opérationnelles normalisées

ppp Pixels par pouce

R.-U. Royaume-Uni

RSA Rivest-Shamir-Adleman (technologie de chiffrement des clés publiques)

SC Service Canada

SCDB Systeme de collecte des données biométriques

SCIBI Systéme canadien d’identification biométrique aux fins d’immigration

SCT Secrétariat du Conseil du Trésor

SGC Systeme de gestion des cartes

SICEU Services d’immigration et de citoyenneté des Etats-Unis

SMGC Systeme mondial de gestion des cas

SNP Services nationaux de police

SPC Services partagés Canada

sV Systéeme de vidéosurveillance

TDL Trousse de développement logiciel

Tl Technologie de I'information

ucC Unité centrale

URC Universal Registration Client (Aware) [enregistrement universel]

VESA Video Equipment Standards Association (Association de normalisation de

I’équipement vidéo)

WSQ

Wavelet Scalar Quantization




XSLT

Extensible Stylesheet Language Transformations — le langage XSLT sert a
transformer les documents XML en d’autres documents XML ou en d’autres
formats.
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PARTIE 1 — RENSEIGNEMENTS GENERAUX

1.1 Introduction

La demande de soumissions contient sept parties, ainsi que des piéces jointes et des annexes, et elle est
divisée comme suit:

Partie 1 Renseignements généraux : renferme une description générale du besoin;

Partie 2 Instructions a I'intention des soumissionnaires : renferme les instructions, clauses et
conditions relatives a la demande de soumissions;

Partie 3 Instructions pour la préparation des soumissions : donne aux soumissionnaires les
instructions pour préparer leur soumission;

Partie 4 Procédures d’évaluation et méthode de sélection : décrit la fagon selon laquelle se
déroulera I'évaluation et présente les critéres d’évaluation auxquels on doit répondre
dans la soumission, ainsi que la méthode de sélection;

Partie 5 Attestations et renseignements supplémentaires : comprend les attestations et les
renseignements supplémentaires a fournir;

Partie 6 Exigences relatives a la sécurité, exigences financieres et autres exigences : comprend
des exigences particuliéres auxquelles les soumissionnaires doivent répondre; et

Partie 7 Clauses du contrat subséquent : contient les clauses et les conditions qui s’appliqueront
a tout contrat subséquent.

Les annexes comprennent 'Enoncé des Besoins, les tableaux de prix, la Liste de vérification des
exigences relatives a la sécurité, les instruments de paiement électronique, le Programme de contrats
fédéraux pour I'équité en matiére d’emploi — Attestation, les exigences en matiére d’assurance, le
formulaire d’Autorisation de taches, formulaire de demande relative a un contrat (DRC) et toute autre
annexe.

1.2 Sommaire
1.2.1 Contexte

L’immigration et I'attribution de la citoyenneté canadienne sont essentielles pour maintenir la croissance
et soutenir la prospérité du Canada. Une croissance économique forte et un monde sécuritaire — deux
des objectifs que s’est fixés le gouvernement fédéral — passent par la recherche d’un juste équilibre entre
la volonté d’accueillir les étrangers, d’'une part, et I'obligation de protéger la santé et la sécurité de la
société canadienne, d’autre part. Nous devons empécher criminels, terroristes et autres personnes non
admissibles d’entrer au Canada ou d'y rester. Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada (IRCC) et
I’Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) sont conjointement responsables de I'exécution du
programme d’'immigration du Canada. Conformément a la Loi sur I'immigration et la protection des
réfugiés (LIPR), IRCC et 'ASFC travaillent de concert afin de gérer le mouvement des personnes aux
frontieres du Canada et a I'intérieur du pays. lls s’efforcent de décourager la migration clandestine et
I'entrée au pays de personnes non admissibles au sens de la LIPR (personnes ayant enfreint les regles
d’'immigration, criminels, personnes mélées a des crimes de guerre ou a des crimes contre 'humanité,
etc.); de plus, ils détiennent et renvoient du pays les personnes non admissibles.
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Devant la hausse de la fraude d’identité & I'échelle mondiale ainsi que l'utilisation de moyens de plus en
plus perfectionnés pour éviter toute détection, un défi de taille pour le Programme d’'immigration du
Canada consiste a identifier les demandeurs et a gérer leur identité avec confiance. L'identité est au
cceur de toutes les décisions prises par IRCC a I'étranger, et par 'ASFC aux points d’entrée. Ces
décisions constituent la premiére ligne de défense contre les personnes qui risquent de se livrer a des
activités criminelles ou qui représentent une menace pour la sécurité des Canadiens, et contre les
migrants économiques qui cherchent a profiter du niveau de vie élevé au Canada. En outre, puisque
d’autres ministeres fédéraux, provinciaux et territoriaux se fondent sur ces décisions pour délivrer des
documents et donner droit a des avantages tels que les services de santé, il y a d'importantes
conséquences en aval si l'identité n’est pas fermement établie dés le début.

Pour relever de tels défis, IRCC avait annoncé dans son Programme des résidents temporaires (2009)
que I'on commencerait a prélever des données biométriques. Au début de 2012, un contrat a été signé
pour I'élaboration le Projet de biométrie pour les résidents temporaires (PBRT), qui allait devenir le
Systéme canadien d’identification biométrique aux fins d'immigration (SCIBI), qui a collecté ses premiéres
empreintes digitales officielles en 2013. Ce projet est maintenant appelé le Systeme canadien
d’identification biométrique aux fins d’immigration (SCIBI).

1.2.2 Calendrier d’approvisionnement

Le Canada prévoit attribuer un contrat découlant de ce processus d’approvisionnement. La durée de la
période initiale du contrat sera de trois (3) ans, avec des options de prolongation de la période du contrat
jusgu’a 36 mois, par intervalles d’au moins 12 mois, pour un total pouvant atteindre six (6) ans.

Le contrat comprendra une phase de transition, tel qu'’il est décrit plus en détail dans la DP. La durée de
I'étape de transition doit étre proposée par le soumissionnaire, dans le cadre de son plan de travail de
I'étape de transition. Aprées I'attribution de tout contrat découlant de la présente DP, le fournisseur de
services choisi travaillera en collaboration avec le Canada pour élaborer un plan de mise en ceuvre
détaillé.

1.2.3 inclure I'énoncé suivant pour les besoins comportant des exigences relatives a la sécurité.

Ce besoin comporte des exigences relatives a la sécurité. Pour de plus amples renseignements,
consulter la Partie 6, Exigences relatives a la sécurité, exigences financiéres et autres exigences, et la
Partie 7, Clauses du contrat subséquent. Pour de plus amples renseignements sur les enquétes de
sécurité sur le personnel et les organismes, les soumissionnaires devraient consulter le site Web du
Programme de sécurité des contrats de Services publics et approvisionnement Canada
(http://mww.SPAC-pwgsc.gc.calesc-src/introduction-fra.html).

1.2.4 Ce besoin est assujetti aux dispositions de I'’Accord sur les marchés publics de I'Organisation
mondiale du commerce (AMP—-OMC), de I'’Accord de libre-échange nord-américain (ALENA), de
I’Accord de libre-échange Canada-Chili (ALECC), de I’Accord de libre-échange Canada-Péru
(ALECP), de I'Accord économique et commercial global entre le Canada et I'Union européenne
(AECG) et de I'Accord de libre-échange canadien (ALEC).

1.2.5 Cette demande de soumissions permet aux soumissionnaires d’utiliser le service Connexion
postel offert par la Société canadienne des postes pour la présentation des offres. Les
soumissionnaires doivent consulter la partie 2 de la demande de soumissions, Instructions a
l'intention des soumissionnaires, pour obtenir de plus amples renseignements.
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1.3 Compte rendu

Les soumissionnaires peuvent demander un compte rendu des résultats du processus de demande de
soumissions. Les soumissionnaires devraient en faire la demande a I'autorité contractante dans les 15
jours ouvrables suivant la réception des résultats du processus de demande de soumissions. Le compte
rendu peut étre fourni par écrit, par téléphone ou en personne.

14 Processus de conformité des soumissions en phases

Le Processus de conformité des soumissions en phases (PCSP) s’applique a ce besoin.

PARTIE 2 — INSTRUCTIONS A L’'INTENTION DES SOUMISSIONNAIRES

2.1 Instructions, clauses et conditions uniformisées

Toutes les instructions, clauses et conditions identifiées dans la demande de soumissions par un numéro,
une date et un titre sont reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d’achat
(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-
uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

Les soumissionnaires qui présentent une soumission s’engagent a respecter les instructions, les clauses
et les conditions de la demande de soumissions, et acceptent les clauses et les conditions du contrat
subséquent.

Le document 2003 (2016-04-04), Instructions uniformisées — biens ou services - besoins concurrentiels,
est incorporé par renvoi dans la demande de soumissions et en fait partie intégrante.

Les instructions uniformisées 2003 sont modifiées comme suit :
e L’article 5, Présentation des soumissions, est modifi€ comme suit :
- Le paragraphe 1 est entierement supprimé et remplacé par ce qui suit :

« Le Canada exige que chaque soumission, a la date et & I'heure de cléture de la demande ou sur
demande de l'autorité contractante, par exemple dans le cas d’'une soumission acheminée par
Connexion postel, soit signée par le soumissionnaire ou par son représentant autorisé. Si une
soumission est présentée par une coentreprise, elle doit étre conforme a I'article intitulé
Coentreprise. »;

- L'alinéa 2d est entierement supprimé et remplacé par ce qui sulit :

« de faire parvenir sa soumission uniguement au Module de réception des soumissions de
Services publics et Approvisionnement Canada (SPAC) indiqué dans la demande de soumissions
ou a I'adresse indiquée dans la demande de soumissions, selon le cas »;

- L'alinéa 2e est entierement supprimé et remplacé par ce qui sulit :

« de veiller a ce que le nom et le numéro d’entreprise — approvisionnement du soumissionnaire,
'adresse de I'expéditeur, le numéro de la demande de soumissions ainsi que la date et I'heure de
cléture de la demande de soumissions soient clairement indiqués dans la soumission; et ».
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- Le paragraphe 4 est modifié comme suit :

Supprimer : 60 jours
Insérer : 240 jours
e L’article 6, Soumissions déposées en retard, est entierement supprimé et remplacé par ce qui suit :

« SPAC renverra les soumissions livrées apres la date et I'heure de cléture stipulées, a moins que ces
soumissions ne soient considérées comme des soumissions retardées selon les circonstances énoncées
par 'article intitulé Soumissions déposées en retard. Les soumissions transmises par un moyen autre
gue le service Connexion postel de la Société canadienne des postes seront renvoyées. Dans le cas des
soumissions transmises a I'aide du service Connexion postel, les conversations entamées par le Module
de réception des soumissions a I'aide du service Connexion postel qui comportent un acces, des
dossiers et des renseignements relatifs a une soumission déposée en retard seront supprimées. »

e L’article 7, Soumissions retardées, est modifié€ comme suit :

-Le paragraphe 1 est modifié par I'ajout de I'élément de preuve suivant : « d : une date et heure de
I'envoi du service Connexion postel de la SCP indiquée dans I'activité de la conversation du service
Connexion postel. »

e L’article 8, Transmission par télécopieur, est supprimée et remplacé par ce qui suit :
« Transmission par télécopieur ou Connexion postel
1. Télécopieur
a. Sauf indication contraire dans la demande de soumissions, les soumissions peuvent étre

transmises par télécopieur. Le seul numéro de télécopieur valide pour la réception des
réponses aux demandes de soumissions émises par I'administration centrale de SPAC
est le 819-997-9776 ou, le cas échéant, le numéro de télécopieur indiqué dans la
demande de soumissions. Le numéro de télécopieur pour répondre aux demandes de
soumissions émises par les bureaux régionaux de SPAC est indiqué dans la demande
de soumissions.

b. Pour les soumissions transmises par télécopieur, le Canada ne sera responsable
d’aucune défaillance attribuable a I'utilisation de ce mode de transmission ou de
réception. Entre autres, il n'assumera aucune responsabilité pour ce qui suit :

i. réception d’une soumission brouillée ou incompléte;
. disponibilité ou condition du télécopieur utilisé pour la réception;
iii. incompatibilité entre le matériel utilisé pour I'’envoi et celui utilisé pour la
réception;
iv. retard dans la transmission ou la réception de la soumission;
V. défaut de la part du soumissionnaire de bien identifier la soumission;
Vi. illisibilité de la soumission;
vii. sécurité des données contenues dans la soumission.

C. Une soumission transmise par télécopieur constitue I'offre officielle du soumissionnaire et
doit étre conforme a l'article intitulé Présentation des soumissions.

2. Connexion postel
a. Sauf indication contraire dans la demande de soumissions, les soumissions peuvent étre
transmises a I'aide du service Connexion postel fourni par la Société canadienne des

postes
(https://www.canadapost.ca/web/fr/products/details.page?article=epost_connect send a)
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b.

h.

Pour transmettre une soumission a l'aide du service Connexion postel, le
soumissionnaire doit :

i. envoyer directement sa soumission uniguement au Module de réception des
soumissions précisé de SPAC a l'aide du contrat personnel d'utilisation du
service Connexion postel fourni par la Société canadienne des postes; ou

ii. envoyer dés que possible, et, en tout cas, au moins six jours ouvrables avant la
date de cl6ture de la demande de soumissions, un courriel qui contient le
numeéro de la demande de soumissions au Module de réception des soumissions
précisé de SPAC pour demander d’ouvrir une conversation Connexion postel.
Les demandes d’ouverture de conversation Connexion postel recues aprés cette
date pourraient rester sans réponse.

Si le soumissionnaire envoie un courriel au Module de réception des soumissions, ce
dernier entamera alors la conversation Connexion postel dans laquelle le
soumissionnaire pourra transmettre sa soumission a n‘importe quel moment avant la
date et I'neure de cl6ture de la demande de soumissions. La conversation du service
Connexion postel créera une notification par courriel de la Société canadienne des
postes invitant le soumissionnaire a accéder au message dans la conversation, et le
soumissionnaire peut répondre a la natification par courriel en transmettant sa
soumission.

Si le soumissionnaire utilise son contrat d’utilisation personnel pour envoyer sa
soumission, il doit maintenir la conversation Connexion postel ouverte jusqu’a au moins
trente (30) jours ouvrables suivant la date et I'heure de cléture de la demande de
soumissions.

L’adresse de courriel du Module de réception des soumissions a I'administration centrale
de SPAC est : SPAC.DGAreceptiondessoumissions-ABBidReceiving.PSPC@SPAC-
PSPC.gc.ca. Le numéro de la demande de soumissions doit étre indiqué au champ
réservé a la description dans toutes les transmissions électroniques.

Il est important de savoir qu’il faut avoir une adresse postale canadienne pour utiliser le
service Connexion postel. Si le soumissionnaire n’en a pas, il peut utiliser I'adresse du
Module de réception des soumissions indiquée a la page 1 de la demande de
soumissions pour s’inscrire au service.
Dans le cas des transmissions par le service Connexion postel, le Canada ne pourra pas
étre tenu responsable de tout retard ou panne touchant la transmission ou la réception
des soumissions. Entre autres, le Canada n'assumera aucune responsabilité pour ce qui
suit :
i. réception d’une soumission brouillée ou incompléte;
ii. disponibilité ou condition du service Connexion postel,
iii. incompatibilité entre le matériel utilisé pour I'envoi et celui utilisé pour la
réception;

iv. retard dans la transmission ou la réception de la soumission;

V. défaut de la part du soumissionnaire de bien identifier la soumission;

Vi. illisibilité de la soumission;

vii. sécurité des données contenues dans la soumission;
viii. incapacité de créer une conversation électronique par le service Connexion
postel.

Une soumission transmise par le service Connexion postel constitue I'offre officielle du
soumissionnaire et doit étre conforme a l'article intitulé Présentation des soumissions. »
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2.1.1 Clauses du Guide des CCUA
B300T (2006-06-16), Produits équivalents
2.2 Présentation des soumissions

Les soumissions doivent étre présentées uniquement au Module de réception des soumissions de
Services publics et Approvisionnement Canada (SPAC) au plus tard a la date, a I'heure et a I'endroit
indiqués a la page 1 de la demande de soumissions.

En raison du caractére de la demande de soumissions, les soumissions transmises par télécopieur a
I'intention de SPAC ne seront pas acceptées.

2.3 Ancien fonctionnaire

Les contrats attribués a des anciens fonctionnaires qui touchent une pension ou qui ont recu un
paiement forfaitaire doivent résister a I'examen scrupuleux du public et constituer une dépense
équitable des fonds publics. Afin de respecter les politiques et les directives du Conseil du Trésor sur
les contrats attribués a des anciens fonctionnaires, les soumissionnaires doivent fournir I'information
exigée ci-dessous avant l'attribution du contrat. Si la réponse aux questions et, s'il y a lieu les
renseignements requis, n’ont pas été fournis par le temps ou I'évaluation des soumissions est
complétée, le Canada informera le soumissionnaire du délai a I'intérieur duquel I'information doit étre
fournie. Le défaut de se conformer a la demande du Canada et satisfaire a I'exigence dans le délai
prescrit rendra la soumission non recevable.

Définition
Aux fins de cette clause,

« ancien fonctionnaire » signifie tout ancien employé d’'un ministére au sens de la Loi sur la gestion
des finances publiques, L.R., 1985, ch. F-11, un ancien membre des Forces armées canadiennes ou
de la Gendarmerie royale du Canada. Un ancien fonctionnaire peut étre :

a. unindividu;
b. unindividu qui s’est incorporé;
C. une société de personnes constituée d'anciens fonctionnaires; ou

d. une entreprise a propriétaire unique ou une entité dans laquelle la personne visée détient un
intérét important ou majoritaire.

« période du paiement forfaitaire » signifie la période mesurée en semaines de salaire a I'égard de
laquelle un paiement a été fait pour faciliter la transition vers la retraite ou vers un autre emploi par
suite de la mise en place des divers programmes visant a réduire la taille de la fonction publique. La
période du paiement forfaitaire ne comprend pas la période visée par I'allocation de fin de services,
qui se mesure de fagon similaire.
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« pension » signifie une pension ou une allocation annuelle versée en vertu de la Loi sur la pension
de la fonction publigue (LPFP),L.R., 1985, ch. P-36, et toute augmentation versée en vertu de la Loi
sur les prestations de retraite supplémentaires, L.R., 1985, ch. S-24, dans la mesure ou elle touche la
LPFP. La pension ne comprend pas les pensions payables conformément a la Loi sur la pension de
retraite des Forces canadiennes, L.R., 1985, ch. C-17, a la Loi sur la continuation de la pension des
services de défense, 1970, ch. D-3, a la Loi sur la continuation des pensions de la Gendarmerie
royale du Canada, 1970, ch. R-10, et a la Loi sur la pension de retraite de la Gendarmerie royale du
Canada, L.R., 1985, ch. R-11, a la Loi sur les allocations de retraite des parlementaires, L.R., 1985,
ch. M-5, et & la partie de la pension versée conformément & la Loi sur le Régime de pensions du
Canada, L.R., 1985, ch. C-8.

Ancien fonctionnaire touchant une pension
Selon les définitions ci-dessus, est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire touchant
une pension? Oui () Non ()
Si oui, le soumissionnaire doit fournir I'information suivante pour tous les anciens fonctionnaires
touchant une pension, le cas échéant :
a. le nom de I'ancien fonctionnaire;

b. la date de cessation d’emploi dans la fonction publique ou de la retraite.

En fournissant cette information, les soumissionnaires acceptent que le statut du soumissionnaire

retenu, en tant qu’ancien fonctionnaire touchant une pension en vertu de la LPFP, soit publié dans les
rapports de divulgation proactive des marchés, sur les sites Web des ministéres, et ce conformément
a I'Avis sur la Politigue des marchés : 2012-2 et les Lignes directrices sur la divulgation des marchés.

Directive sur le réaménagement des effectifs

Est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire qui a recu un paiement forfaitaire en vertu
de la Directive sur le réaménagement des effectifs? Oui () Non ()

Si oui, le soumissionnaire doit fournir I'information suivante :
a. le nom de 'ancien fonctionnaire;
b. les conditions de I'incitatif versé sous forme de paiement forfaitaire;
c. ladate de la cessation d’emploi;
d. le montant du paiement forfaitaire;
e. letaux de rémunération qui a servi au calcul du paiement forfaitaire;

f. la période correspondant au paiement forfaitaire, incluant la date du début, d’achévement et le
nombre de semaines;
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g. nombre et montant (honoraires professionnels) des autres contrats assujettis aux conditions d’un
programme de réaménagement des effectifs.

Pour tous les contrats attribués pendant la période du paiement forfaitaire, le montant total des
honoraires qui peut étre payé a un ancien fonctionnaire qui a regu un paiement forfaitaire est limité a

5000 $, incluant les taxes applicables.

2.4 Demandes de renseignements — en période de soumission

Toutes les demandes de renseignements doivent étre présentées par écrit a I'autorité contractante au
moins 10 jours civils avant la date de cléture des soumissions. Pour ce qui est des demandes de
renseignements recues apres ce délai, il est possible qu’on ne puisse pas y répondre.

Les soumissionnaires devraient citer le plus fidelement possible le numéro de I'article de la demande de
soumissions auquel se rapporte la question et prendre soin d’énoncer chaque question de maniére
suffisamment détaillée pour que le Canada puisse y répondre avec exactitude. Les demandes de
renseignements techniques qui ont un caractéere exclusif doivent porter clairement la mention « exclusif »
vis-a-vis de chaque article pertinent. Les éléments portant la mention « exclusif » feront I'objet d’'une
discrétion absolue, sauf dans les cas ou le Canada considere que la demande de renseignements n’a
pas un caractere exclusif. Dans ce cas, le Canada peut réviser les questions ou peut demander au
soumissionnaire de le faire, afin d’en éliminer le caractére exclusif, et permettre la transmission des
réponses a tous les soumissionnaires. Le Canada peut ne pas répondre aux demandes de
renseignements dont la formulation ne permet pas de les diffuser a tous les soumissionnaires.

25 Lois applicables

Tout contrat subséquent sera interprété et régi selon les lois en vigueur Ontario, et les relations entre les
parties seront déterminées par ces lois.

A leur discrétion, les soumissionnaires peuvent indiquer les lois applicables d’une province ou d’un
territoire canadien de leur choix, sans que la validité de leur soumission ne soit mise en question, en
supprimant le nom de la province ou du territoire canadien précisé et en insérant le nom de la province
ou du territoire canadien de leur choix. Si aucun changement n’est indiqué, cela signifie que les
soumissionnaires acceptent les lois applicables indiquées.

2.6 Améliorations apportées au besoin pendant la demande de soumissions

Les soumissionnaires qui estiment qu’ils peuvent améliorer, techniquement ou technologiquement, le
devis descriptif ou I'énoncé des travaux contenus dans la demande de soumissions, sont invités a fournir
des suggestions par écrit a l'autorité contractante identifiée dans la demande de soumissions. Les
soumissionnaires doivent indiquer clairement les améliorations suggérées et les motifs qui les justifient.
Les suggestions, qui ne restreignent pas la concurrence ou qui ne favorisent pas un soumissionnaire en
particulier, seront examinées a la condition qu’elles parviennent a l'autorité contractante au plus tard 10
jours avant la date de cléture de la demande de soumissions. Le Canada aura le droit d’accepter ou de
rejeter n'importe quelle ou la totalité des suggestions proposées.
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PARTIE 3 — INSTRUCTIONS POUR LA PREPARATION DES SOUMISSIONS

3.1 Instructions pour la préparation des soumissions

Si le soumissionnaire choisit d’envoyer sa soumission par voie électronique, le Canada exige de sa part
qu’il respecte I'article 08 des Instructions uniformisées 2003, comme il est modifié a l'article 2.1,
Instructions, clauses et conditions uniformisées, de la partie 2, Instructions a I'intention des
soumissionnaires. Les soumissionnaires sont tenus de fournir leur soumission en une seule transmission.
Le service Connexion postel permet de soumettre plusieurs documents pouvant chacun atteindre, au
maximum, 1 Go.

La soumission doit étre présentée en sections distinctes, comme suit :

Section | : Soumission technique

Section Il : Soumission financiere

Section Il : Attestations

Section IV : Renseignements supplémentaires

Si le soumissionnaire fournit simultanément une copie papier de la soumission a l'aide d’'une autre
méthode de livraison acceptable, et en cas d’'incompatibilité entre le libellé de la copie électronique et
celui de la copie papier, le libellé de la copie électronique aura préséance.

Si le soumissionnaire choisit de soumettre sa soumission en format papier, le Canada demande que les
soumissionnaires fournissent leur soumission en sections distinctes, comme suit :

Section | : Soumission technique — Deux (2) copies papier, dont une (1) portant I'indication
« original » et deux (2) copies électroniques en format PDF soumises sur clé USB.

Section Il : Renseignements supplémentaires — Deux (2) copies papier, dont une (1) portant
l'indication « original » et deux (2) copies électroniques en format Microsoft Excel,
soumises sur clé USB.

Section IlI : Attestations — Une (1) copie papier et une (1) copie électronique en format PDF soumise
sur clé USB.
Section IV : Renseignements supplémentaires — Une (1) copie papier et une (1) copie électronique

en format PDF soumise sur clé USB.

En cas d’'incompatibilité entre le libellé de la copie électronique et de la copie papier, le libellé de la copie
papier I'emportera sur celui de la copie électronique.

Les prix doivent figurer dans la soumission financiére seulement. Aucun prix ne doit étre indiqué dans
une autre section de la soumission.

Le Canada demande que les soumissionnaires suivent les instructions de présentation décrites ci-apres
pour préparer leur soumission :

a) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm);
b) utiliser un systéeme de numérotation correspondant a celui de la demande de soumissions:

En avril 2006, le Canada a approuvé une politique exigeant que les ministéres et organismes fédéraux
prennent les mesures nécessaires pour incorporer les facteurs environnementaux dans le processus
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d’approvisionnement Politigue d’achats écologigues (http://www.SPAC-pwgsc.gc.ca/ecologisation-
greening/achats-procurement/politique-policy-fra.html).
Pour aider le Canada a atteindre ses objectifs, les soumissionnaires devraient :

1) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm) contenant des fibres certifiées provenant
d’'un aménagement forestier durable et contenant au moins 30 % de matiéres recyclées; et

2) utiliser un format qui respecte I'environnement: impression noir et blanc, recto-verso/a double
face, broché ou agrafé, sans reliure Cerlox, reliure a attaches ni reliure a anneaux.

Section | : Soumission technique

a) Dans leur soumission technigue, les soumissionnaires devraient démontrer leur compréhension
des exigences contenues dans la demande de soumissions et expliquer comment ils répondront
a ces exigences. Les soumissionnaires devraient démontrer leur capacité (insérer, s'il'y
alieu : « et décrire 'approche qu’ils prendront ») de fagon compléte, concise et claire pour
effectuer les travaux.

b) La soumission technique devrait traiter clairement et de maniére suffisamment approfondie des
points faisant I'objet des critéres d’évaluation en fonction desquels la soumission sera évaluée. |
ne suffit pas de reprendre simplement les énoncés contenus dans la demande de soumissions.
Afin de faciliter I'évaluation de la soumission, le Canada demande que les soumissionnaires
reprennent les sujets dans I'ordre des critéres d’évaluation, sous les mémes rubriques. Pour
éviter les recoupements, les soumissionnaires peuvent faire référence a différentes sections de
leur soumission en indiquant le numéro de l'alinéa et de la page ou le sujet visé est déja traité.

c) Lasoumission technigue comprend ce qui suit :

(i) Formulaire de présentation des soumissions : Les soumissionnaires doivent joindre a leur
soumission le formulaire de présentation des soumissions (intitulé Formulaire 1). Il s’agit d’'un
formulaire commun dans lequel les soumissionnaires peuvent fournir les renseignements
exigés dans le cadre de I'évaluation et de I'attribution du contrat, comme le nom d’'une
personne-ressource, le numéro d’entreprise — approvisionnement du soumissionnaire, le
statut du soumissionnaire au titre du Programme de contrats fédéraux pour I'équité en
matiére d’emploi, etc. Bien qu’elle ne soit pas obligatoire, I'utilisation de ce formulaire est
recommandée. Si le Canada considére que les renseignements requis par le formulaire de
présentation des soumissions sont incomplets ou doivent étre corrigés, le Canada accordera
au soumissionnaire la chance de compléter ou de corriger ces renseignements.

(i) La réponse aux exigences obligatoires et cotées techniques, ainsi que toute la
documentation a I'appui.

Section Il : Soumission financiére

3.1.1 Les soumissionnaires doivent présenter leur soumission financiere en conformité avec aux
tableaux d'établissement des prix de I'annexe X. Le montant total de la taxe sur les produit et
services (TPS) ou de la taxe de vente harmonisée (TVH) doit étre indiqué séparément, s'ily a
lieu.
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3.1.2 Les soumissionnaires doivent soumettre leur(s) prix ou leur(s) taux, les droits de douane et les
taxes d’accise canadiens compris, s'il y a lieu, et la taxe sur les produits et services (TPS) ou la
taxe de vente harmonisée (TVH) exclue.

3.1.3 Lorsqu'ils préparent leur soumission financiére, les soumissionnaires doivent inclure une version
complétée du tableau de prix détaillé a I'annexe X, Tableaux de prix.
3.1.4 Les soumissionnaires devraient inclure I'information suivante dans leur soumission financiére :
a) leur appellation légale;
b) leur numéro d’entreprise — approvisionnement (NEA);
¢) le nom de la personne-ressource (y compris son adresse postale, ses numéros de
téléphone et de télécopieur, et son adresse courriel) autorisée par le soumissionnaire a

entrer en communications avec le Canada relativement :

a) a leur soumission;
b) a tout contrat subséquent pouvant découler de leur soumission.

3.1.5 Fluctuation du taux de change

C3011T (2013-11-06) - Exchange Rate Fluctuation

3.1.6 Clauses du Guide des CCUA

Section lll : Attestations
Les soumissionnaires doivent présenter les attestations et les renseignements supplémentaires exigés a
la Partie 5.

Section IV : Renseignements supplémentaires
3.1.7 Installations ou locaux proposés par le soumissionnaire nécessitant des mesures de
sauvegarde

3.1.7.1 Tel guindiqué a la Partie 6 Exigences relatives a la sécurité, le soumissionnaire doit fournir
'adresse compléte de ses installations ou de ses locaux et celles des individus proposés, pour
lesquelles des mesures de sauvegarde sont nécessaires a la réalisation des travaux :

N° civique / nom de la rue, unité / N° de bureau / d’appartement
Ville, province, territoire / Etat

Code postal / code zip

Pays

3.1.7.2 L’agent de sécurité d’entreprise doit s’assurer, par I'entremise du Programme de sécurité des
contrats que le soumissionnaire et les individus proposés sont titulaires d’une cote de sécurité
en vigueur et au niveau exigé, tel que décrit a la Partie 6 — Exigences relatives a la sécurité,
exigences financiéres et autres exigences.
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PARTIE 4 — PROCEDURES D’EVALUATION ET METHODE DE SELECTION

4.1 Procédures d’évaluation

a) Les soumissions seront évaluées par rapport a I'ensemble des exigences de la demande de
propositions, incluant les critéres d’évaluation techniques et financiers énumérés dans la piéce
jointe de la partie 4 de la DP.

b) Une équipe d'évaluation composée de représentants du Canada évaluera les soumissions.

Les procédures d’évaluation et la méthode de sélection sont décrites en détail dans la piéce jointe A de la
partie 4 de la DP.

4.1.1 Processus de conformité des soumissions en phases
4.1.1.1 Généralités

(&) Pour ce besoin, le Canada applique le PCSP tel que décrit ci-dessous.

(b) Nonobstant tout examen par le Canada aux phases | ou Il du Processus, les soumissionnaires sont et
demeureront les seuls et uniques responsables de I'exactitude, de I'uniformité et de I'exhaustivité de leurs
soumissions, et le Canada n'assume, en vertu de cet examen, aucune obligation ni de responsabilité
envers les soumissionnaires de relever, en tout ou en partie, toute erreur ou toute omission, dans les
soumissions ou en réponse a toute communication provenant d’'un soumissionnaire.

LE SOUMISSIONNAIRE RECONNAIT QUE LES EXAMENS LORS DES PHASES | ET Il DU PRESENT
PROCESSUS NE SONT QUE PRELIMINAIRES ET NNEMPECHENT PAS QU’UNE SOUMISSION SOIT
NEANMOINS JUGEE NON RECEVABLE A LA PHASE IIl, ET CE, MEME POUR LES EXIGENCES
OBLIGATOIRES QUI ONT FAIT L’'OBJET D’'UN EXAMEN AUX PHASES | OU II, ET MEME SI LA
SOUMISSION AURAIT ETE JUGEE RECEVABLE A UNE PHASE ANTERIEURE. LE CANADA PEUT
DETERMINER A SA DISCRETION QU'UNE SOUMISSION NE REPOND PAS A UNE EXIGENCE
OBLIGATOIRE A N'MPORTE QUELLE DE CES PHASES. LE SOUMISSIONNAIRE RECONNAIT
EGALEMENT QUE MALGRE LE FAIT QU'IL AIT FOURNI UNE REPONSE A UN AVIS OU A UN
RAPPORT D’EVALUATION DE LA CONFORMITE (REC) (TEL QUE CES TERMES SONT DEFINIS
PLUS BAS) QU'IL EST POSSIBLE QUE CETTE REPONSE NE SUFFISE PAS POUR QUE SA
SOUMISSION SOIT JUGEE CONFORME AUX AUTRES EXIGENCES OBLIGATOIRES.

(c) Le Canada peut, a sa propre discrétion et a tout moment, demander et recevoir de I'information de la part
du soumissionnaire afin de corriger des erreurs ou des lacunes administratives dans sa soumission, et
cette nouvelle information fera partie intégrante de sa soumission. Ces erreurs pourraient étre, entre
autres : une signature absente; une case non cochée dans un formulaire; une erreur de forme; 'omission
d’un accusé de réception, du numéro d’entreprise d’approvisionnement ou méme les coordonnées des
personnes-ressources, c’'est-a-dire leurs noms, leurs adresses et les numéros de téléphone; ou encore
des erreurs d’inattention dans les calculs ou dans les nombres, et des erreurs qui n'affectent en rien les
montants que le soumissionnaire a indiqué pour le prix ou pour tout composant du prix. Ainsi, le Canada
a le droit de demander ou de recevoir toute information aprés la date de cléture de l'invitation a
soumissionner uniguement lorsque l'invitation & soumissionner permet ce droit expressément.

Le soumissionnaire disposera alors d’'un délai indiqué pour fournir I'information requise.
Toute information fournie hors délais sera refusée.
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(d) Le PCSP ne limite pas les droits du Canada en vertu du Guide des clauses et conditions uniformisées
d’achat (CCUA) 2003 (27-04-2017) Instructions uniformisées — biens ou services — besoins
concurrentiels, ni le droit du Canada de demander ou d’accepter toute information pendant la période de
soumission ou aprés la cloture de cette derniére, lorsque la demande de soumissions confere
expressément ce droit au Canada, ou dans les circonstances décrites au paragraphe (c).

(e) Le Canada enverra un Avis ou un REC selon la méthode de son choix et a sa discrétion absolue. Le
soumissionnaire doit soumettre sa réponse par la méthode stipulée dans I’Avis ou le REC. Les réponses
sont réputées avoir été recues par le Canada a la date et a I'heure gu’elles ont été livrées au Canada par
la méthode indiquée dans I’Avis ou le REC et a I'adresse qui y figure. Un courriel de réponse autorisé
dans I'Avis ou le REC est réputé recu par le Canada a la date et a I'heure auxquelles il a été regu dans la
boite de réception de I'adresse électronique indiquée dans I'Avis ou le REC. Un Avis, ou un REC, envoyé
par le Canada au soumissionnaire a I'adresse fournie par celui-ci dans la soumission ou aprés I'envoi de
celle-ci est réputé avoir été recu par le soumissionnaire a la date a laquelle il a été envoyé par le Canada.
Le Canada n'assume aucune responsabilité envers les soumissionnaires pour les soumissions
retardataires, peu importe la cause.

41.1.2

Phase |: Soumission financiére:

@)

(b)

(©)

(d)

(e)

Aprés la date et I'heure de cléture de cette demande de soumissions, le Canada examinera la
soumission pour déterminer si elle comporte une soumission financiére et si celle-ci contient toute
I'information demandée par la demande de soumissions. L'examen par le Canada a la phase | se
limitera & déterminer s'il y manque des informations exigées par la demande de soumissions a la
soumission financiere. Cet examen n’évaluera pas si la soumission financiére répond a toute norme
ou si elle est conforme a toutes les exigences de la demande.

L’examen du Canada dans la phase | sera effectué par des fonctionnaires du ministére de Services
publics et Approvisionnement Canada.

Si le Canada détermine, selon sa discrétion absolue, gu'il n’y a pas de soumission financiére ou qu'il
mangque toutes les informations demandées dans la soumission financiére, la soumission sera alors
jugée non recevable et sera rejetée.

Pour les soumissions autres que celles décrites au paragraphe (c), Canada enverra un avis écrit au
soumissionnaire (« Avis ») identifiant ou la soumission financiére manque d’informations. Un
soumissionnaire dont la soumission financiére a été jugée recevable selon les exigences examinées
lors de la phase | ne recevra pas d’Avis. De tels soumissionnaires n’auront pas le droit de soumettre
de l'information supplémentaire relativement & leur soumission financiére.

Les soumissionnaires qui ont recu un Avis bénéficieront d’un délai indiqué dans I'Avis (la « période
de grace ») pour redresser les points indiqués dans I'Avis en fournissant au Canada, par écrit,
I'information supplémentaire ou une clarification en réponse a I'Avis. Les réponses regues apres la
fin de la période de grace ne seront pas prises en considération par le Canada sauf dans les
circonstances et conditions stipulées expressément dans l'avis.
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U]

(9)

(h)

@

Dans sa réponse a I'Avis, le soumissionnaire n'aura pas le droit de redresser que la partie de sa
soumission financiere qui est indiquée dans I'Avis. Par exemple, la ou I'Avis indique que dans les cas
ou un élément a été laissé en blanc, seules les informations manguantes pourront ainsi étre ajoutées
a la soumission financiere, sauf que, dans les cas ou I'ajout de ces informations entrainera
nécessairement la modification d’autres renseignements sur les calculs qui ont déja été présentés
dans la soumission financiére (p. ex. le calcul visant a déterminer le prix total), les rajustements
nécessaires devront étre mis en évidence par le soumissionnaire, et seuls ces rajustements pourront
étre effectués. Toutes les informations fournies doivent satisfaire aux exigences de la demande de
soumissions.

Toute autre modification apportée a la soumission financiére soumise par le soumissionnaire sera
considérée comme une nouvelle information et sera rejetée. Aucun changement ne sera autorisé a
une quelconque section de la soumission du soumissionnaire. L'information soumise conformément
aux exigences de cette demande de soumissions en réponse a I’Avis remplacera, en intégralité,
uniguement la partie de la soumission financiére originale telle qu’autorisée ci-dessus, et sera
utilisée pour le reste du Processus d’évaluation des soumissions.

Le Canada déterminera si la soumission financiére est recevable pour les exigences examinées a la
phase I, en tenant compte de I'information supplémentaire ou de la clarification fournie par le
soumissionnaire conformément a la présente section. Si la soumission financiére n'est pas jugée
recevable au regard des exigences examinées a la phase | a la satisfaction du Canada, la
soumission financiére sera jugée non recevable et rejetée.

Seules les soumissions jugées recevables au regard des exigences examinées a la phase | a la
satisfaction du Canada seront examinées a la phase Il.

4.1.1.3 Phase Il : Soumission technique

@)

(b)

(©)

L’examen par le Canada au cours de la phase Il se limitera a une évaluation de la soumission
technique afin de vérifier si le soumissionnaire a respecté toutes les exigences obligatoires
d’admissibilité. Cet examen n’évalue pas si la soumission technique répond & une norme ou répond
a toutes les exigences de la soumission. Les exigences obligatoires d’admissibilité sont les critéres
techniques obligatoires tels qu’ainsi décrits dans la présente demande de soumissions comme
faisant partie du Processus de conformité des soumissions en phases. Les critéres techniques
obligatoires qui ne sont pas identifiés dans la demande de soumissions comme faisant partie du
PCSP ne seront pas évalués avant la phase Il

Le Canada enverra un avis écrit au soumissionnaire REC précisant les exigences obligatoires
d’admissibilité que la soumission n'a pas respectée. Un soumissionnaire dont la soumission a été
jugée recevable au regard des exigences examinées au cours de la phase Il recevra un REC qui
précisera que sa soumission a été jugée recevable au regard des exigences examinées au cours de
la phase Il. Le soumissionnaire en question ne sera pas autorisé a soumettre des informations
supplémentaires en réponse au REC.

Le soumissionnaire disposera de la période de temps précisée dans le REC (« période de grace »)
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(d)

(e)

(f)

(@

pour remédier a 'omission de répondre a I'une ou l'autre des exigences obligatoires d’admissibilité
inscrites dans le REC en fournissant au Canada, par écrit, des informations supplémentaires ou des
clarifications en réponse au REC. Les réponses regues apres la fin de la période de grace ne seront
pas prises en considération par le canada sauf, dans les circonstances et conditions expressément
prévues par le REC.

La réponse du soumissionnaire doit adresser uniquement les exigences obligatoires d’admissibilité
énumérées dans le rapport d’évaluation de conformité (REC) et considérées comme non
accomplies, et doit inclure uniguement les renseignements nécessaires pour ainsi se conformer aux
exigences. Toute information supplémentaire fournie par le soumissionnaire qui n’est pas requise
pour se conformer aux exigences ne sera pas prise en considération par le Canada, a moins qu’elle
n'ait un impact sur d'autres parties de la soumission, en tel cas ces changements par effet domino
seront soulignés mais en aucun cas ces changements ne doivent porter sur le ou les prix.

La réponse du soumissionnaire au REC devra indiquer dans chaque cas I'exigence obligatoire
‘admissibilité du REC a laguelle elle répond, notamment son indication dans la section
correspondante de la soumission initiale, la formulation de la modification proposée pour cette
section, ainsi que la formulation et I'endroit dans la soumission de toute autre modification en
conséquence. Pour chaque modification en conséquence, le soumissionnaire doit justifier pourquoi il
s’agit d’'une conséquence modificatrice? Il n'incombe pas au Canada d’agir comme réviseur de la
soumission du soumissionnaire; au contraire, il incombe au soumissionnaire de le faire en assumant
les conséquences. Toutes les informations fournies doivent satisfaire aux exigences de la demande
de soumissions.

Tout changement apporté a la soumission par le soumissionnaire en dehors de ce qui est demandé,
sera considéré comme étant de I'information nouvelle et ne sera pas prise en considération.
L'information soumise selon les exigences de cette demande de soumissions en réponse au REC
remplacera, intégralement et uniqguement la partie de la soumission originale telle qu’elle est
autorisée dans cette section.

Les informations supplémentaires soumises pendant la phase Il et permises par cette section seront
considérées comme faisant partie de la soumission et seront prises en compte par le Canada dans
I'évaluation de la soumission lors de la phase Il que pour déterminer si la soumission respecte les
exigences obligatoires admissibles. Celles-ci ne seront utilisées a aucune autre phase de
I'évaluation pour augmenter ou diminuer les notes que la soumission originale pourrait obtenir sans
les avantages de telles informations additionnelles. Par exemple, un critére obligatoire admissible
qui exige I'obtention d’un nombre minimum de points pour étre considéré conforme sera évalué a la
phase Il afin de déterminer si cette note minimum obligatoire aurait été obtenue si le
soumissionnaire n'avait pas soumis les renseignements supplémentaires en réponse au REC. Dans
ce cas, la soumission sera considérée comme étant conforme par rapport a ce critére obligatoire
admissible, et les renseignements supplémentaires soumis par le soumissionnaire lieront le
soumissionnaire dans le cadre de sa soumission, mais la note originale du soumissionnaire, qui était
inférieure a la note minimum obligatoire pour ce critére obligatoire admissible, ne changera pas, et
c’est cette note originale qui sera utilisée pour calculer les notes pour la soumission.
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(n) Le Canada déterminera si la soumission est recevable pour les exigences examinées a la phase |,
en tenant compte de l'information supplémentaire ou de la clarification fournie par le soumissionnaire
conformément a la présente section. Si la soumission n’est pas jugée recevable selon des exigences
examinées a la phase Il & la satisfaction du Canada, la soumission financiére sera jugée non
recevable et rejetée.

0] Uniguement les soumissions jugées recevables selon les exigences examinées a la phase Il et a la
satisfaction du Canada seront ensuite évaluées a la phase lll.

4.1.1.4 Phase lll : Evaluation finale de la soumission

(@ Alaphase lll, le Canada complétera I'évaluation de toutes les soumissions jugées recevables
selon les exigences examinées a la phase Il. Les soumissions seront évaluées par rapport a
I'ensemble des exigences de la demande de soumissions, y compris les exigences d’'évaluation
technique et financiere.

(b)  Une soumission est non recevable et sera rejetée si elle ne respecte pas toutes les exigences
d’évaluation obligatoires de la demande de soumissions.

4.1.2 Evaluation technique

Le Processus de conformité des soumissions en phases s’appliquera & toutes les exigences techniques
obligatoires.

4.2 Méthode de sélection

Les procédures d’'évaluation et la méthode de sélection sont décrites en détail dans la piéce jointe A de la
partie 4 de la DP.

4.2.1 Clause du Guide des CCUA A0027T (2012-07-16), Méthode de sélection — note combinée la plus
haute sur le plan du mérite technique et du prix

1. Pour étre déclarée recevable, une soumission doit:
a. Respecter toutes les exigences de la demande de soumissions;
b. Satisfaire a tous les critéres obligatoires;

c. Obtenir le nombre minimal de XX points exigés pour I'ensemble des critéres
d’évaluation techniques cotés (voir Annexe X); et

d. Obtenir le nombre minimal de XX points exigés pour I'ensemble des critéres
d’évaluation techniques cotés. L’échelle de cotation compte XXX points.

2. Les soumissions qui ne répondent pas aux exigences (a) ou (b) ou (c) et/ou (d) seront
déclarées non recevables.

3. Lasélection sera faite en fonction du meilleur résultat global sur le plan du mérite
technique et du prix. Une proportion de XX% sera accordée au mérite technique et une
proportion XX% sera accordée au prix.
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4. Afin de déterminer la note pour le mérite technique, la note technique globale de chaque
soumission recevable sera calculée comme suit : le nombre total de points obtenus sera
divisé par le nombre total de points pouvant étre accordés, puis multiplié par XX %.

5. Afin de déterminer la note pour le prix, chague soumission recevable sera évaluée
proportionnellement au prix évalués le plus bas et selon le ratio de XX%.

6. Pour chaque soumission recevable, la cotation du mérite technique et la cotation du prix
seront ajoutées pour déterminer la note combinée.

7. Lasoumission recevable ayant obtenu le plus de points ou celle ayant le prix évalué le
plus bas ne sera pas nécessairement choisie. La soumission recevable qui obtiendra la
note combinée la plus élevée pour le mérite technique et le prix sera recommandée pour
l'attribution du contrat.

Le tableau ci-dessous présente un exemple ou les trois soumissions sont recevables et ol la sélection de
I'entrepreneur se fait en fonction d'un ratio de 60/40 & I'égard du mérite technique et du prix,
respectivement.] Le nombre total de points pouvant étre accordé est de 135, et le prix évalué le plus bas
est de 45 000,00 $ (45).

Méthode de sélection - Note combinée la plus haute sur le plan du mérite technigue (60%) et du prix {40%)

Soumissionnaire 1 Soumissionnaire 2 Soumissionnaire 3
Note technique g'obale 116/135 89135 92135
Prix évalué de la soumission 5500000 5 5000000 5 4500000 3

Note pour le mérite technique ~ 115/135x60=5111  B9/135x60=3956  92/135x60 = 40.89

Calculs
Note pour le prix 45/56 x 40 = 32.73 45/50 x 40 = 36.00 45/45 x 40 = 40.00
Note combinée 83,84 75,56 80,59
Evaluation globale 1% ¥ 2=

PARTIE 5 — ATTESTATIONS ET RENSEIGNEMENTS SUPPLEMENTAIRES

Les soumissionnaires doivent fournir les attestations et les renseignements supplémentaires exigés pour
gu’un contrat leur soit attribué.

Les attestations que les soumissionnaires remettent au Canada peuvent faire I'objet d’une vérification a
tout moment par le Canada. A moins d’indication contraire, le Canada déclarera une soumission non
recevable, ou a un manquement de la part de I'entrepreneur s'il est établi qu’une attestation du
soumissionnaire est fausse, sciemment ou non, que ce soit pendant la période d’évaluation des
soumissions, ou pendant la durée du contrat.

L’autorité contractante aura le droit de demander des renseignements supplémentaires pour vérifier les
attestations du soumissionnaire. A défaut de répondre et de coopérer a toute demande ou exigence
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imposée par l'autorité contractante, la soumission sera déclarée non recevable, ou constituera un
manquement aux termes du contrat.

5.1 Attestations exigées avec la soumission
Les soumissionnaires doivent fournir les attestations suivantes diment remplies avec leur soumission.
5.1.1 Dispositions relatives aI'intégrité - déclaration de condamnation a une infraction

Conformément aux dispositions relatives a l'intégrité des instructions uniformisées, tous les
soumissionnaires doivent présenter avec leur soumission, s’il y a lieu, le formulaire de déclaration
d’intégrité disponible sur le site Web Intégrité — Formulaire de déclaration (http://www.tpsgc-
pwgsc.gc.calci-if/declaration-fra.html), afin que leur soumission ne soit pas rejetée du processus
d’approvisionnement.

5.1.2 Attestation du constructeur de matériel

a) Tout soumissionnaire qui n’est pas le fabricant OEM (Original Equipment Manufacturer) pour tous
les éléments de matériel proposés dans le cadre de sa soumission doit présenter un certificat du
fabricant OEM attestant son autorisation de fournir et de maintenir le matériel du fabricant OEM,
qui doit étre signé par le fabricant OEM (non pas le soumissionnaire). Aucun contrat ne sera
attribué & un soumissionnaire qui n'est pas le fabricant OEM du matériel qu’il propose de fournir
au Canada si le certificat du fabricant OEM n’a pas été fourni au Canada. Les soumissionnaires
doivent utiliser le formulaire de certificat du fabricant OEM contenu dans la demande de
propositions (formulaire 2 joint a la DP). Bien qu'il soit nécessaire de fournir tous les
renseignements demandés dans le formulaire d’attestation du fabricant OEM, I'utilisation de ce
formulaire n’est pas obligatoire. Pour les soumissionnaires et les fabricants OEM qui utilisent un
autre formulaire, il appartient entierement au Canada, a sa seule discrétion, de déterminer si tous
les renseignements exigés ont été fournis.

Cet article est applicable pour le matériel suivant :

. Crossmatch pour le dispositif de saisie de dactylogramme (DSD) Guardian L;
. Lecteurs de documents de voyage lisibles a la machine (DVLM)) Reader; et
. Enregistreur du SVS Genetec.

b) Si le matériel proposé par le soumissionnaire provient de plusieurs fabricants OEM, un certificat
du fabricant OEM est exigé de chaque fabricant OEM.

c) Les soumissionnaires doivent fournir une attestation provenant du fabricant OEM du dispositif de
saisie de dactylogramme (DSD) proposé a savoir qu'il ne doit pas atteindre sa « fin de vie » avant
au moins deux (2) ans a compter de la revue critique de définition (RCD) et que le soutien
technigue sera disponible pendant cette période.

d) Aux fins de la présente demande de propositions, « fabricant OEM » désigne le fabricant du
matériel, comme en témoigne le nom qui apparait sur le matériel, sur tous les documents
connexes, sur les rapports obligatoires d’'attestation et sur tous les logiciels de soutien.

5.1.3 Attestations de I’éditeur de logiciels et autorisation de I’éditeur de logiciel

Le soumissionnaire atteste qu'il a passé en revue les exigences de la clause 4003 du guide des
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Clauses et conditions uniformisées d’achat (CCUA), article 13, Droit d’accorder une licence, et garantit
gu’il a le droit d’accorder une licence a I'égard du logiciel sous licence et qu'il est pleinement autorisé a
accorder au Canada tous les droits octroyés en vertu du contrat. L’entrepreneur garantit également que
tous les consentements nécessaires a cet octroi ont été obtenus. Les soumissionnaires doivent remplir le
formulaire d’attestation (Formulaire 2 joint a I'annexe X)

5.2 Attestations préalables a I'attribution du contrat et renseignements supplémentaires

Les attestations et les renseignements supplémentaires énumérés ci-dessous devraient étre remplis et
fournis avec la soumission mais ils peuvent étre fournis plus tard. Si I'une de ces attestations ou
renseignements supplémentaires ne sont pas remplis et fournis tel que demandé, I'autorité contractante
informera le soumissionnaire du délai & I'intérieur duquel les renseignements doivent étre fournis. A
défaut de fournir les attestations ou les renseignements supplémentaires énumérés ci-dessous dans le
délai prévu, la soumission sera déclarée non recevable.

5.2.1 Dispositions relatives a I'intégrité — documentation exigée

Conformément a I'article intitulé Renseignements a fournir lors d’'une soumission, de la passation d’'un
contrat ou de la conclusion d’'un accord immobilier de la Politique d’inadmissibilité et de suspension
(http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ci-if/politigue-policy-fra.html), le soumissionnaire doit présenter la
documentation exigée, s'il y a lieu, afin que sa soumission ne soit pas rejetée du processus
d’approvisionnement.

5.2.2 Programme de contrats fédéraux pour I’équité en matiere d’emploi - Attestation de
soumission

En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste que le soumissionnaire, et tout membre de la
coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, n'est pas nommeé dans la liste des

« soumissionnaires a admissibilité limitée du PCF » du Programme de contrats fédéraux (PCF) pour
I'équité en matiére d’emploi disponible au bas de la page du site Web d’Emploi et Développement social
Canada (EDSC) — Travail (https://www.canada.ca/fr/femploi-developpement-social/programmes/equite-
emploi/programme-contrats-federaux.html#s4).

Le Canada aura le droit de déclarer une soumission non recevable si le soumissionnaire, ou tout membre
de la coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, figure dans la liste des « soumissionnaires
a admissibilité limitée du PCF » au moment de I'attribution du contrat.

Le Canada aura aussi le droit de résilier le contrat pour manquement si I'entrepreneur, ou tout membre
de la coentreprise si I'entrepreneur est une coentreprise, figure dans la liste des « soumissionnaires a
admissibilité limitée du PCF » pendant la durée du contrat.

Le soumissionnaire doit fournir a I'autorité contractante I'annexe intitulée_Programme de contrats
fédéraux pour I'équité en matiére d’emploi — Attestation remplie avant I'attribution du contrat. Si le
soumissionnaire est une coentreprise, il doit fournir a I'autorité contractante I'annexe Programme de
contrats fédéraux pour I'équité en matiére d’emploi - Attestation remplie pour chaque membre de la
coentreprise.

5.2.3 Attestations additionnelles préalables a I'attribution du contrat

5.2.3.1 Statut et disponibilité du personnel
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Le soumissionnaire atteste que, s'il obtient le contrat découlant de la demande de soumissions, chaque
individu proposé dans sa soumission sera disponible pour exécuter les travaux, tel qu’exigé par les
représentants du Canada, au moment indiqué dans la demande de soumissions ou convenue avec ce
dernier. Si pour des raisons hors de son contréle, le soumissionnaire est incapable de fournir les services
d’un individu identifié dans sa soumission, le soumissionnaire peut proposer un remplagant avec des
qualités et une expérience similaires. Le soumissionnaire doit aviser I'autorité contractante de la raison
pour le remplacement et fournir le nom, les qualités et I'expérience du remplacant proposé. Pour les fins
de cette clause, seules les raisons suivantes seront considérées comme étant hors du contréle du
soumissionnaire : la mort, la maladie, le congé de maternité et parental, la retraite, la démission, le
congédiement justifié ou la résiliation par manquement d’une entente.

Si le soumissionnaire a proposé un individu qui n’est pas un employé du soumissionnaire, le
soumissionnaire atteste qu'il a la permission de I'individu d’offrir ses services pour I'exécution des travaux
et de soumettre son curriculum vitae au Canada. Le soumissionnaire doit, sur demande de |'autorité
contractante, fournir une confirmation écrite, signée par l'individu, de la permission donnée au
soumissionnaire ainsi que de sa disponibilité. Le défaut de répondre a la demande pourrait avoir pour
conséquence que la soumission soit déclarée non recevable.

5.2.3.4 Etudes et expérience

5.234.1 Clause du Guide des CCUA A3010T (2010-08-16), Etudes et expérience

PARTIE 6 — EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE, EXIGENCES FINANCIERES ET AUTRES
EXIGENCES

6.1 Exigences relatives a la sécurité
1. Avant l'attribution d'un contrat, les conditions suivantes doivent étre respectées :
a) le soumissionnaire doit détenir une attestation de sécurité d’organisme valable tel

gu’indiqué a la Partie 7 — Clauses du contrat subséquent;

b) les individus proposés par le soumissionnaire et qui doivent avoir acces a des
renseignements ou a des biens de nature protégée ou classifiée ou a des établissements
de travail dont I'acces est réglementé doivent posséder une attestation de sécurité tel
gu’indiqué a la Partie 7 — Clauses du contrat subséquent;

c) le soumissionnaire doit fournir le nom de tous les individus qui devront avoir acces a des
renseignements ou a des biens de nature protégée ou classifiée ou a des établissements
de travail dont I'acces est réglementé;

d) le lieu proposé par le soumissionnaire pour la réalisation des travaux et la sauvegarde
des documents doit satisfaire aux exigences relatives a la sécurité précisées a la Partie
7— Clauses du contrat subséquent;

e) le soumissionnaire doit fournir I'adresse des lieux proposés pour la réalisation des

travaux et la sauvegarde des documents, tel qu’'indiqué a la Partie 3 — section IV
Renseignements supplémentaires.

Page 23 of - de 94



N° de l'invitation - Solicitation No. N° de la modif - Amd. No. Id de I'acheteur - Buyer ID

B8985-180075/A 010xq
N° de réf. du client - Client Ref. No. File No. - N° du dossier N° CCC / CCC No./ N° VME - FMS

B8985-180075

2. On rappelle aux soumissionnaires d’obtenir rapidement la cote de sécurité requise. La décision
de retarder I'attribution du contrat, pour permettre au soumissionnaire retenu d’obtenir la cote de
sécurité requise, demeure a I'entiére discrétion de 'autorité contractante.

3. Pour de plus amples renseignements sur les exigences relatives a la sécurité, les
soumissionnaires devraient consulter le site Web du Programme de sécurité des contrats de
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (http://www.SPAC-pwgsc.gc.ca/esc-
src/introduction-fra.html).

6.2 Capacité financiére
Clause du Guide des CCUA A9033T (2012-07-16) Capacité financiere

6.2.1 Exigences en matiere de capacité financiere : Le soumissionnaire doit avoir la capacité
financiére nécessaire pour satisfaire a ce besoin. Afin d’évaluer la capacité financiére du
soumissionnaire, I'autorité contractante pourrait, dans un avis écrit a I'intention du soumissionnaire,
exiger que ce dernier fournisse une partie ou la totalité des renseignements financiers dont il est question
ci-dessous durant I'évaluation des soumissions. Le soumissionnaire doit fournir a I'autorité contractante
les renseignements suivants dans un délai de quinze (15) jours ouvrables suivant la réception d’'une
demande de l'autorité contractante ou dans un délai précisé par I'autorité contractante dans I'avis.

a) Les états financiers vérifiés ou, si ces derniers ne sont pas disponibles, les états financiers non
vérifiés (préparés par la firme de comptabilité externe du soumissionnaire, s’il y a lieu, ou encore
préparés a l'interne si aucun état financier n’a été préparé par un tiers) pour les trois derniers
exercices financiers du soumissionnaire ou, si I'entreprise est en exploitation depuis moins de
trois ans, pour toute la période en question (incluant au minimum le bilan, les états des bénéfices
non répartis, I'état des résultats et les notes afférentes aux états financiers).

b) Si les états financiers en a) ci-dessus datent de plus de cing mois précédant la date a laquelle
l'autorité contractante demande l'information, le soumissionnaire doit également fournir, & moins
que ce soit interdit par une loi dans le cas des sociétés ouvertes au public, les derniers états
financiers trimestriels (comprenant un bilan et un état des résultats depuis le début de I'exercice),
datant de deux mois précédant la date a laquelle I'autorité contractante demande l'information.

¢) Si le soumissionnaire n'exerce pas ses activités depuis au moins un exercice complet, il doit
fournir les renseignements suivants :

i) le bilan d’ouverture en date de début des activités (dans le cas d’'une société, un
bilan a la date de la constitution de la société);

i) les derniers états financiers trimestriels (comprenant un bilan et un état des
résultats depuis le début de I'exercice) datant de deux mois précédant la date a
laquelle I'autorité contractante demande I'information.

d) Une attestation de la part du directeur financier ou d’un signataire autorisé du
soumissionnaire voulant que les renseignements financiers fournis soient exacts
et complets.

e) Une lettre de confirmation émise par toutes les institutions financieres ayant

offert du financement a court terme au soumissionnaire. Cette lettre doit faire état
du montant total des marges de crédit accordées au soumissionnaire ainsi que
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du crédit toujours disponible, et non utilisé, un mois précédant la date a laquelle
l'autorité contractante demande cette information.

f) Un état mensuel détaillé des flux de trésorerie, portant sur toutes les activités du
proposant (y compris le besoin) pour les deux premiéres années du besoin visé
par la demande de propositions, a moins que ce soit interdit par une loi. Ce
document doit faire état des principales sources de financement et du montant
de ce financement, et des principaux décaissements mensuels pour I'ensemble
des activités du soumissionnaire. Toutes les hypothéses devraient y étre
expliguées, ainsi que toute information sur le mode de financement des déficits.

Q) Un état mensuel détaillé des flux de trésorerie pour les deux premiéres années
du besoin visé par la demande de propositions, @ moins que ce soit interdit par
une loi. Ce document doit contenir des détails sur les principales sources de
financement et sur le montant de ce financement du soumissionnaire, ainsi que
les principaux décaissements réalisés chaque mois dans le cadre du besoin.
Toutes les hypothéses devraient y étre expliquées, ainsi que toute information
sur le mode de financement des déficits.

6.2.2 Sile soumissionnaire est une coentreprise, les renseignements financiers exigés par l'autorité
contractante doivent étre fournis par chague membre de la coentreprise.

6.2.3 Sile soumissionnaire est une filiale d’'une autre entreprise, alors les renseignements financiers
mentionnés aux paragraphes 2.1 a) a f) exigés par I'autorité contractante doivent étre fournis par la
société mere elle-méme. Toutefois, la fourniture des renseignements financiers de la société mere ne
répond pas a elle seule a I'exigence selon laquelle le soumissionnaire doit fournir ses renseignements
financiers, et la capacité financiére de la société mere ne peut pas remplacer la capacité financiére du
soumissionnaire, @ moins qu’une entente voulant que la société meére signe une garantie rédigée par
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada SPAC) ne soit fournie avec I'information
demandée.

6.2.4 Renseignements financiers déja fournis a SPAC : Le soumissionnaire n'a pas a fournir de
nouveau les renseignements demandés par I'autorité contractante qui ont déja été versés dans les
dossiers du groupe Analyse des co(ts et des prix du Secteur de la politique, du risque, de l'intégrité et de
la gestion stratégique de SPAC, dans la mesure ou :

a) dans le délai indiqué ci-dessus, le soumissionnaire indique a l'autorité contractante, par écrit,
les renseignements précis qui figurent aux dossiers et le besoin pour lequel ces renseignements
ont été fournis;

b) le soumissionnaire autorise I'utilisation de cette information dans le cadre du présent besoin.
Il incombe au soumissionnaire de confirmer auprés de l'autorité contractante que cette
information se trouve toujours dans les dossiers de SPAC.

6.2.5 Autres renseignements : Le Canada se réserve le droit de demander au soumissionnaire de
fournir tout autre renseignement requis par le Canada pour procéder a une évaluation compléte de la
capacité financiére du soumissionnaire.

6.2.6 Confidentialité : Si le soumissionnaire fournit au Canada, a titre confidentiel, les renseignements
demandés et I'informe de la confidentialité des documents divulgués, le Canada doit traiter ces
documents de fagon confidentielle, suivant les dispositions de la Loi sur I'accés a I'information

(L.R. 1985, ch. A-1, alinéas 20 (1) b) et c).
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6.2.7 Sécurité : Pour déterminer si le soumissionnaire a la capacité financiére requise pour
entreprendre le besoin, le Canada pourrait prendre en considération toute sécurité que le
soumissionnaire pourrait lui offrir, aux frais du soumissionnaire (par exemple, une lettre de crédit
irrévocable provenant d’une institution financiere enregistrée et émise au nom du Canada, une garantie
d’exécution

6.3 Exigences en matiére d’assurance

Le soumissionnaire doit fournir une lettre d’un courtier ou d’'une compagnie d’assurances autorisé a
faire des affaires au Canada stipulant que le soumissionnaire, s'il obtient un contrat & la suite de la
demande de soumissions, peut étre assuré conformément aux exigences en matiére d’assurance
décrites a I'annexe X.

Si I'information n’est pas fournie dans la soumission, I'autorité contractante en informera le
soumissionnaire et lui donnera un délai afin de se conformer a cette exigence. Le défaut de répondre
a la demande de l'autorité contractante et de se conformer a I'exigence dans les délais prévus aura
pour conséquence que la soumission sera déclarée non recevable.

PARTIE 7 — CLAUSES DU CONTRAT SUBSEQUENT

7.1 Enoncé des Besoins

L’entrepreneur s’engage a exécuter les travaux et a fournir les biens et les services conformément a
I’énoncé des travaux de I'annexe X.

7.1.1 Biens et(ou) services facultatifs

L'entrepreneur accorde au Canada I'option irrévocable d’acquérir les biens, les services ou les deux, qui
sont décrits a I'annexe X du contrat selon les mémes conditions et aux prix et(ou) aux taux établis dans le
contrat. Cette option ne pourra étre exercée que par I'autorité contractante et sera confirmée, pour des
raisons administratives seulement, par une modification au contrat.

L’autorité contractante peut exercer I'option a n'importe quel moment avant la date d’expiration du contrat
en envoyant un avis écrit a I'entrepreneur.

7.1.2  Autorisation de taches
La totalité ou une partie des travaux du contrat seront réalisés sur demande, au moyen d’'une autorisation
de taches. Les travaux décrits dans l'autorisation de taches doivent étre conformes a la portée du contrat.
7.1.2.1 Processus d’autorisation de taches

La totalité ou une partie des travaux du contrat sera réalisée sur demande, au moyen d'une autorisation
de tache (AT). Les travaux décrits dans cette AT doivent étre conformes a la portée du contrat.

1. Le responsable technique fournira a I'entrepreneur une description des taches au moyen du
Formulaire d’autorisation de taches de I'annexe X.

2. L’autorisation des taches (AT) contiendra les détails des activités a réaliser, une description des
produits livrables et un horaire indiquant les dates d’achévement des principales activités et les
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dates de présentation des produits livrables. L’AT comprendra également la base et les
méthodes de paiement applicables, comme le précise le contrat.

3. L’entrepreneur doit fournir au responsable technique, dans les dix (10) jours civils suivant sa
réception, le codt estimatif total proposé pour I'exécution du travail et une répartition des codts,
établie conformément a la base de paiement indiquée dans le marché.

4. L’entrepreneur ne doit pas commencer les travaux avant la réception de I'autorisation de taches
approuvée par I'autorité contractante. L'entrepreneur convient que toute tache effectuée avant la
réception de I'AT le sera a ses propres risques.

7.1.2.4 Obligation du Canada — portion des travaux réalisés au moyen d’autorisations de taches

L'obligation du Canada a I'égard de la portion des travaux qui est réalisée en vertu du contrat au moyen
d’autorisations de taches est limitée au montant total des taches effectivement réalisées par
I'entrepreneur

7.2 Clauses et conditions uniformisées

Toutes les clauses et conditions identifiées dans le contrat par un numéro, une date et un titre sont
reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d’achat
(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-
uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

7.2.1 Conditions générales

2035 (2016-04-04), Conditions générales - besoins plus complexes de services, s'appliquent au contrat
et en font partie intégrante.

7.2.2 Conditions générales supplémentaires

I Le document 4001 (2010-01-11), Conditions générales supplémentaires — Achat, location et
maintenance de matériel.

Il Le document 4002 (2008-12-12), Conditions générales supplémentaires — Services d'élaboration
ou de modification de logiciels.

M. Le document 4003 (2010-01-11), Conditions générales supplémentaires — Logiciels sous licence.

V. Le document 4004 (2010-01-11), Conditions générales supplémentaires — Services de
maintenance et de soutien des logiciels sous licence.

V. Le document 4006 (2008-12-12), Conditions générales supplémentaires — L’entrepreneur détient
les droits de propriété intellectuelle sur les renseignements originaux.

4006 s’applique a toute propriété intellectuelle, tel que défini dans 4006, sauf pour les droits de propriété
intellectuelle qui sont spécifiques aux logiciels COTS fournis sous ce contrat, qui sont définis dans 4003.
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7.2.3. Garantie

I Malgré I'inspection et I'acceptation des travaux par le Canada ou au nom de celui-ci et sans
limiter I'application de toute autre disposition du marché ou toute condition, garantie ou
disposition prévue par la loi, I'entrepreneur, sur demande du Canada, doit remplacer, réparer ou
corriger, a son choix et a ses frais, tous les travaux défectueux ou qui ne respectent pas les
exigences du marché, le cas échéant. La période de garantie sera de 12 mois apreés la livraison
et 'acceptation des travaux ou la durée de la période de garantie standard de I'entrepreneur ou
du fabricant, si elle est plus étendue.

Il Le Canada doit payer les frais de transport des travaux ou de toute partie des travaux aux locaux
de I'entrepreneur pour leur remplacement, réparation ou rectification. L'entrepreneur doit payer
les frais de transport des travaux ou de toute partie des travaux qui sont remplacés ou rectifiés,
au lieu de livraison précisé dans le marché ou a un autre endroit désigné par le Canada.
Cependant, lorsque le Canada est d’avis qu’un tel déplacement n’est pas pratique, I'entrepreneur
doit procéder aux réparations ou aux rectifications nécessaires la ou les travaux se trouvent et il
sera remboursé pour ses frais de déplacement et de subsistance.

Il La période de garantie est automatiquement prolongée de la période au cours de laquelle les
travaux sont inutilisables en raison d’une défectuosité ou d’une non-conformité. La garantie
s’applique a toute partie des travaux qui est remplacée, réparée ou corrigée conformément au
paragraphe 1, pendant la plus étendue des deux périodes suivantes :

(a) la période de la garantie qui reste y compris la prolongation; ou
(b) 90 jours ou toute autre période stipulée a cette fin aprés entente entre les parties.

7.2.4 Frais de transport

Si des frais de transport sont payables par le Canada en vertu du contrat et que I'entrepreneur doit
prendre les dispositions nécessaires pour le transport, les envois doivent étre effectués par le moyen de
transport le plus direct et le plus économique, selon les méthodes normales d’expédition. Ces frais
doivent figurer séparément sur la facture.

7.2.5 Responsabilité du transporteur

La politique du gouvernement fédéral voulant qu’il assume ses propres risques exclut le paiement de frais
d’assurances ou de taxation a la valeur pour le transport au-dela du point de transfert du droit de
propriété sur les biens au gouvernement fédéral (selon le point FAB ou Incoterms). Lorsque
I'entrepreneur est en mesure d’accroitre la responsabilité du transporteur sans frais supplémentaires, il
doit avoir recours a cette responsabilité accrue pour I'envoi.

7.2.6 Documents d’expédition

Pour I'expédition des biens, le connaissement de transport doit accompagner l'original de la facture, sauf
s'il s'agit d’expéditions « payables sur livraison » (si et lorsque stipulé), auquel cas il doit accompagner
I'envoi. En outre, un bordereau d’expédition doit accompagner chaque envoi et indiquer clairement le
nom des articles, la quantité d’articles, les numéros de piéce ou de référence, la description des biens et
le numéro du contrat, y compris le numéro de référence du client et le numéro d’entreprise —
approvisionnement. Si les biens ont été inspectés dans les installations de I'entrepreneur, un certificat
d’inspection signé doit étre annexé au bordereau d’expédition normalement inclus dans I'enveloppe
prévue a cette fin.
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7.2.7 Propriété

Sauf disposition contraire dans le contrat, le droit de propriété sur les travaux ou toute partie des
travaux appartient au Canada dés leur livraison et leur acceptation par le Canada ou pour le
compte du Canada.

Toutefois lorsqu’un paiement est effectué a I'entrepreneur a I'égard des travaux, notamment au
moyen de paiements progressifs ou d’étape, le droit de propriété relié aux travaux ainsi payés est
transféré au Canada au moment du paiement. Ce transfert du droit de propriété ne constitue pas
I'acceptation des travaux ou de toute partie des travaux par le Canada ni ne libére I'entrepreneur
de son obligation d’exécuter les travaux conformément au contrat.

Malgré tout transfert du droit de propriété, I'entrepreneur est responsable de toute perte ou
endommagement des travaux ou de toute partie des travaux jusqu’a la livraison au Canada
conformément au contrat. Méme apreés la livraison, I'entrepreneur demeure responsable de toute
perte ou de tout dommage causé par I'entrepreneur ou par tout sous-traitant.

Lorsque le droit de propriété sur les travaux ou une partie des travaux est transféré au Canada,
I'entrepreneur doit établir, a la demande du Canada, que ce titre est libre et quitte de tout
privilege, réclamation, charge, slreté ou servitude. L’entrepreneur doit signer les actes de
transfert se rapportant aux travaux et les autres documents nécessaires pour parfaire le titre que
peut exiger le Canada.

7.2.8 Confidentialité

L'entrepreneur garde secrets les renseignements fournis par ou pour le Canada relativement aux
travaux, ainsi que tous les renseignements congus, élaborés ou produits par I'entrepreneur dans
le cadre des travaux. Les renseignements fournis a I'entrepreneur par ou pour le Canada ne
doivent étre utilisés qu’aux seules fins du contrat et ces renseignements demeurent la propriété
du Canada.

Sous réserve de la Loi sur I'acces a l'information, L.R.C. (1985), ch. A-1, et sous réserve des
droits du Canada selon le contrat de communiquer ou de divulguer, le Canada ne pourra
communiquer ou divulguer en dehors du gouvernement du Canada aucune information livrée au
Canada en vertu du contrat et qui est la propriété de I'entrepreneur ou du sous-traitant.

Les obligations des parties prévues au présent article ne s’étendent pas aux renseignements
suivants :

(i) ceux mis a la disposition du public par une autre source que l'autre partie;

(i) ceux communiqués a une partie par une autre source que l'autre partie, sauf lorsque la partie
sait que la source s’est engagée envers le Canada a ne pas les communiquer;

(iii) ceux produits par une partie sans utiliser les renseignements de l'autre partie.

7.2.9 Droit d’auteur

Tout ce qui est créé ou congu par I'entrepreneur aux fins d’exécution des travaux prévus au
contrat et qui est protégé par des droits d’auteur appartient au Canada. L’entrepreneur doit
apposer le symbole des droits d’auteur et indiquer I'un ou I'autre des avis suivants, selon le cas :
© Sa Majesté la Reine du chef du Canada (année) ou © Her Majesty the Queen in right of
Canada (year).
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II.  Alademande de l'autorité contractante, 'entrepreneur doit fournir au Canada, a la fin des
travaux ou a tout autre moment déterminé par I'autorité contractante, une renonciation définitive
écrite aux droits moraux au sens de la Loi sur le droit d’auteur, L.R. 1985, ch. C-42, dans une
forme acceptable pour l'autorité contractante, de la part de chaque auteur qui a pris part aux
travaux. Dans les cas ou I'entrepreneur est I'auteur, I'entrepreneur renonce définitivement a ses
droits moraux.

7.3 Exigences relatives a la sécurité

7.3.1 Les exigences relatives a la sécurité suivantes (LVERS et clauses connexes, tel que prévu par le
Programme de sécurité des contrats) s’appliquent et font partie intégrante du contrat.

7.3.2 Installations ou locaux de I'entrepreneur nécessitant des mesures de sauvegarde.

7.3.2.1 Lorsque des mesures de sauvegarde sont nécessaires pour réaliser les travaux, I'entrepreneur
doit diligemment tenir a jour les renseignements relatifs a ses installations ou a ses locaux, et
ceux des individus proposés pour les adresses suivantes :

Numéro civique / nom de la rue, unité / N° de bureau / d’appartement
Ville, province, territoire / Etat

Code postal / code zip

Pays

7.3.2.2 L’agent de sécurité d’entreprise doit s’assurer, par I'entremise du Programme de sécurité des
contrats que le soumissionnaire et les individus proposés sont titulaires d’une cote de sécurité
en vigueur et au niveau exige.

7.4 Durée du contrat

7.4.1 Période du contrat

La durée du présent contrat est de 36 mois a compter de la date d’attribution du contrat.

7.4.3 Option de prolongation du contrat

L'entrepreneur accorde au Canada I'option irrévocable de prolonger la durée du contrat pour au plus 3
période(s) supplémentaire(s) d’'un an(s) chacune, selon les mémes conditions. L’entrepreneur accepte
que pendant la période prolongée du contrat, il sera payé conformément aux dispositions applicables
prévues a la Base de paiement.

Le Canada peut exercer cette option a n'importe quel moment, en envoyant un avis écrit a I'entrepreneur
au moins 90 jours civils avant la date d’expiration du contrat. Cette option ne pourra étre exercée que par
I'autorité contractante et sera confirmée, pour des raisons administratives seulement, par une
modification au contrat.

7.4.5 Points de livraison

La livraison du besoin sera effectuée aux points de livraison identifiés a I’Annexe « X » du contrat.
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7.5 Responsables
7.5.1 Autorité contractante
L’autorité contractante pour le contrat est:

Nom : André Philippe

Titre : Spécialiste en approvisionnement

Services Publics et Approvisionnement Canada
Direction générale des approvisionnements
Direction : Initiatives spéciales d’approvisionnement
Adresse : 10 rue Wellington, Gatineau, QC, K1A 0S5

Téléphone : 613-408-0196
Courriel : andre.philippe@tpsgc-pwgsc.gc.ca

L’autorité contractante est responsable de la gestion du contrat, et toute modification doit étre autorisée
par écrit par l'autorité contractante. L’entrepreneur ne doit pas effectuer de travaux dépassant la portée
du contrat ou des travaux qui n'y sont pas prévus, suite a des demandes ou instructions verbales ou
écrites de toute personne autre que l'autorité contractante.

7.5.2 Responsable technique
Le responsable technique pour le contrat est :

Nom : Daniel Langlois

Titre : Directeur

Organisation : Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada
Adresse : 219 rue Laurier Ouest, Ottawa, ON

Téléphone : 613-437-9625
Courriel : daniel.langlois@ircc.gc.ca

Le responsable technique représente le ministére ou I'organisme pour lequel les travaux sont exécutés
dans le cadre du contrat. Il est responsable de toutes les questions liées au contenu technique des
travaux prévus dans le contrat. On peut discuter des questions techniques avec le chargé de projet;
cependant, celui-ci ne peut pas autoriser les changements a apporter a I'’énoncé des travaux. De tels
changements peuvent étre effectués uniguement au moyen d’'une modification au contrat émise par
I'autorité contractante.

7.5.3 Représentant de I’entrepreneur
Le représentant de I'entrepreneur est :

Nom :

Titre :
Organisation :
Adresse :
Téléphone :
Courriel :
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7.6 Divulgation proactive de marchés conclus avec d’anciens fonctionnaires

En fournissant de I'information sur son statut en tant qu’ancien fonctionnaire touchant une pension en
vertu de la Loi sur la pension de la fonction publique (LPFP), I' entrepreneur a accepté que cette
information soit publiée sur les sites Web des ministéres, dans le cadre des rapports de divulgation
proactive des marchés, et ce, conformément a I'Avis sur la Politique des marchés : 2012-2 du Secrétariat
du Conseil du Trésor du Canada

7.7 Paiement
7.7.1 Base de paiement

7.7.1.1 Pour les travaux décrits dans I'’énoncé des travaux et ses appendices connexes, a I'exception
des travaux visés par des DRC approuvées, I'entrepreneur sera payé conformément aux
tableaux de prix de I'annexe B.

7.7.1.2 Pour les travaux décrits dans I'énoncé des travaux et ses appendices connexes Visés par des
DRC approuvées, un des types suivants de base de paiement fera partie de la DRC.

(a) DRC a prix ferme

A condition de remplir de fagon satisfaisante ses obligations conformément & la DRC approuvée,
I'entrepreneur sera payé selon le prix ferme établi dans la DRC approuvée, tel qu'il a été établi
dans la base de paiement qui se trouve a I'annexe B. Les droits de douane sont inclus, et la taxe
sur les produits et services ou la taxe de vente harmonisée est en sus, s'il y a lieu.

Le Canada ne paiera pas I'entrepreneur pour un changement a la conception, ou une
modification ou interprétation des travaux, a moins que ces changements a la conception, ces
modifications ou ces interprétations n’aient été approuvés par écrit par I'autorité contractante
avant d’étre intégrés aux travaux.

(b) DRC soumise a une limite des dépenses

L’entrepreneur sera remboursé pour les colts gu’il a engagés raisonnablement et
convenablement dans I'exécution des travaux décrits dans la DRC approuvée tel qu’ils ont été
déterminés conformément a la base de paiement qui figure dans I'annexe B, jusqu’a la limite des
dépenses indiquée dans la DRC approuvée.

La responsabilité totale du Canada envers I'entrepreneur conformément a la DRC approuvée ne
doit pas dépasser la limitation des dépenses indiquée dans la DRC approuvée. Les droits de
douane sont inclus et la taxe sur les produits et services ou la taxe de vente harmonisée
(TPS/TVH) est en sus, s'il y a lieu.

Aucune augmentation de la responsabilité totale du Canada ou du prix des travaux indiqué dans
la DRC découlant d’'un changement a la conception ou d’une modification ou interprétation des
spécifications ne sera autorisée ou payée a I'entrepreneur, a moins que ces changements,
modifications ou interprétations n'aient été approuvés, par écrit, par I'autorité contractante de la
DRC avant d’'étre intégrés aux travaux. L'entrepreneur ne doit pas exécuter des travaux ou
fournir des services qui entraineraient une augmentation de la responsabilité totale du Canada a
moins que l'augmentation n’ait été autorisée par écrit par I'autorité contractante. L'entrepreneur
doit informer, par écrit, I'autorité contractante de la DRC de la suffisance de cette somme :

0] lorsque 75 p. 100 de la somme est engagée, ou
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7.7.1.3

7.7.1.4

(ii) quatre (4) mois avant la date de livraison finale précisée dans la DRC
approuvée, ou
(i) deés que I'entrepreneur juge que les fonds du contrat sont insuffisants pour

I'achévement des travaux, selon la premiére de ces éventualités a se présenter.

Lorsqu’il informe l'autorité contractante de la DRC que les fonds du contrat sont insuffisants,
I'entrepreneur doit lui fournir par écrit une estimation des fonds additionnels requis. La
présentation de cette information par I'entrepreneur n'augmente pas automatiqguement la
responsabilité du Canada a son égard.

(c) DRC a frais remboursables jusqu’a un montant plafond

Pour les DRC dont les frais sont remboursables jusqu’a un montant plafond, le prix plafond
indiqué dans la DRC approuvée constitue le prix plafond et est assujetti a un rajustement a la
baisse afin de ne pas dépasser les colts réels engagés raisonnablement dans I'exécution des
travaux, et établis conformément a la base de paiement de la DRC approuvée. Il faudra réaliser
I’énoncé des travaux en respectant les clauses et les conditions du contrat, de méme que le prix
plafond. Aucun montant supplémentaire ne sera attribué.

(d) Frais de déplacement et de subsistance

L’entrepreneur sera remboursé les frais autorisés de déplacement et de subsistance
raisonnablement et convenablement engagés dans I'exécution des travaux, au prix co(tant, sans
aucune indemnité supplémentaire pour les frais généraux ou la marge bénéficiaire,
conformément aux indemnités relatives a I'utilisation d’'un véhicule privé, aux repas et aux faux
frais qui sont précisés aux appendices B, C et D de la Directive du Conseil du Trésor, et selon les
autres dispositions de la Directive qui se rapportent aux « voyageurs » plutét que celles qui se
rapportent aux « employés ».

Tout déplacement doit étre au préalable autorisé par 'autorité technique.
Tous les paiements sont assujettis a une vérification gouvernementale.

Attribution concurrentielle : L'entrepreneur reconnait que ce contrat a été attribué a la suite
d’'un processus concurrentiel. Aucuns frais supplémentaires ne seront payés a I'entrepreneur
pour compenser les erreurs, les omissions, les méprises ou les sous-estimations de
I'entrepreneur dans le cadre du dép6t d’'une soumission pour I'obtention du contrat.

Taux pour les services professionnels : D’aprés I'expérience du Canada, les soumissionnaires
proposeront parfois des taux pour une ou plusieurs catégories de ressources au moment de la
soumission gu’ils refuseront plus tard de respecter, en affirmant que ces taux ne leur permettent
pas de recouvrer les frais ou de rentabiliser leurs activités. Cela annule les avantages que le
Canada aurait pu retirer de ce contrat. Si I'entrepreneur refuse ou est incapable de fournir un
individu ayant les qualifications décrites dans le contrat et dans les délais prescrits (ou propose
plutét de fournir quelqu’un appartenant a une catégorie différente pour un tarif différent), que le
Canada résilie le contrat en entier ou non, le Canada peut imposer des sanctions ou prendre
d’autres mesures conformément a la Politique sur le rendement des fournisseurs de SPAC (ou
I'équivalent) actuellement en vigueur, qui pourrait comprendre I'exclusion de I'entrepreneur dans
tout projet de soumission ultérieur prévoyant des services professionnels ou le refus des autres
soumissions de I'entrepreneur concernant des services professionnels, du fait que le rendement
de I'entrepreneur dans le contrat actuel ou dans des contrats antérieurs est suffisamment
médiocre pour qu’on le considére incapable de répondre au besoin faisant I'objet de la
soumission.
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7.7.1.5 Objet des estimations : Toutes les estimations reproduites dans ce contrat le sont uniquement
pour répondre aux besoins administratifs du Canada et ne constituent pas des engagements de
sa part pour ce qui est de I'acquisition de ces biens ou de ces services a concurrence des
montants indiqués. Les engagements a faire I'acquisition de biens ou de services donnés ou
d’'une quantité ou d’'une valeur précises de biens ou services, le cas échéant, sont décrits ailleurs
dans le contrat.

7.7.2 Limitation des dépenses

7.7.2.1 La responsabilité totale du Canada pour I'ensemble des demandes relatives a un contrat ne doit
pas dépasser lasomme de __ $ (le montant sera inséré au moment de I'attribution du
contrat). La taxe sur les produits et services (TPS) ou la taxe de vente harmonisée (TVH) est en
sus, s'il y a lieu.

7.7.2.2 Aucune augmentation de la responsabilité globale du Canada envers I'entrepreneur ni du prix fixé
pour les travaux résultant de modifications a la conception, de changements aux spécifications ou
de l'interprétation de ces spécifications ne seront autorisés ni payés a I'entrepreneur a moins que
ces modifications, changements ou interprétations n’aient été approuvés par écrit par l'autorité
contractante avant d’étre intégrés aux travaux. L'entrepreneur n'est pas tenu d’exécuter des
travaux ou d’assurer des services qui entraineraient une augmentation des engagements globaux
pour le Canada, a moins que I'augmentation n’ait été autorisée par I'autorité contractante.
L’entrepreneur doit informer, par écrit, 'autorité contractante :

7.7.2.2.1 lorsque 75 % de la somme est engagée, ou

7.7.2.2.2 quatre (4) mois avant la date d’expiration du contrat, ou

7.7.2.2.3 des que I'entrepreneur juge que les fonds du contrat sont insuffisants pour I'achevement
des travaux, le délai le plus court étant retenu.

7.7.2.3 Lorsqu’il informe I'autorité contractante que les fonds du contrat sont insuffisants, I'entrepreneur
doit lui fournir par écrit une estimation des fonds additionnels requis. La présentation de cette
information par I'entrepreneur n'laugmente pas automatiquement la responsabilité du Canada a
I'égard de I'entrepreneur.

7.7.2.4 Le montant de limitation des dépenses indiqué ci-dessus est présenté strictement aux fins

administratives du Canada et ne correspond a aucun engagement de la part du Canada a payer
des montants autres que ceux qui sont expressément énoncés dans le présent contrat.
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7.7.3 Modalités de paiement

Les méthodes de paiement suivantes peuvent étre utilisées pour les travaux effectués dans le cadre du
présent contrat :

7.7.4 Paiement électronique de factures — contrat
L’entrepreneur accepte d’étre payé au moyen de |'un des instruments de paiement électronique suivants :

Carte d’achat Visa ;

Carte d’achat MasterCard ;

Dépbt direct (national et international) ;

Echange de données informatisées (EDI) ;

Virement télégraphique (international seulement) ;

Systeéme de transfert de paiements de grande valeur (plus de 25 M$)

~eaoop

7.7.5 Vérification discrétionnaire

1. Les éléments qui suivent peuvent faire I'objet d’'une vérification des comptes par le gouvernement
avant ou apres le paiement :

a. Le montant réclamé en vertu du contrat, calculé conformément a la base de paiement, y
compris le temps facturé.

b. L’exactitude du systéeme d’enregistrement du temps de I'entrepreneur.

c. Le profit estimatif compris dans tout élément de prix ferme, taux horaire ferme, taux ferme de
frais généraux ou multiplicateur salarial ferme, pour lequel I'entrepreneur a fourni une
attestation appropriée. Le but d’une telle vérification est de déterminer si le profit réel réalisé
a la suite d’'un seul contrat, s'il en existe un seul, ou si le profit global réel réalisé par
I'entrepreneur a la suite d’'un ensemble de contrats négociés renfermant un ou plusieurs des
prix, taux basés sur le temps ou multiplicateurs précités pendant une période précise et
choisie, est raisonnable et justifié par rapport au profit estimatif indiqué dans une ou des
attestations de prix ou de taux antérieurs.

d. Tout élément de prix ferme, taux horaire ferme, taux ferme de frais généraux ou
multiplicateur salarial ferme pour lequel I'entrepreneur a fourni une attestation indiquant que
cet élément s’applique au meilleur client. Une telle vérification viserait & déterminer si
I'entrepreneur a appliqué a quiconque, y compris le meilleur client de I'entrepreneur, des prix,
taux ou multiplicateurs moins élevés pour des biens ou services de qualité et quantité
comparables.

2. Tout paiement effectué avant la fin de la vérification des comptes sera considéré uniguement comme
paiement provisoire et devra faire I'objet d’un rajustement dans la mesure requise pour tenir compte
des résultats de cette vérification. Pour tout paiement en trop, I'entrepreneur doit rembourser au
Canada le trop-payé.
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7.7.6 Vérification du temps

Le temps facturé et I'exactitude du systéme d’enregistrement du temps de I'entrepreneur peuvent faire
I'objet d’une vérification par le Canada, avant ou aprés que I'entrepreneur ait été payé. Si la vérification
est effectuée aprés le paiement, I'entrepreneur devra rembourser, a la demande du Canada, tout
paiement en trop.

7.7 Instructions relatives a la facturation

7.7.1 Pour les travaux exécutés sur demande, I'entrepreneur doit soumettre une demande de paiement
en utilisant le formulaire PWGSC-TPSGC 1111, Demande de paiement progressif.

Chaque demande doit indiquer :
a) le ministére (CIC ou ASFC) qui a demandé le travail);
b) toute I'information exigée sur le formulaire PWGSC-TPSGC 1111;
c) toute information pertinente détaillée a l'article intitulé « Présentation des factures » des
conditions générales.

Chaque demande doit étre étayée par :
a) une copie des feuilles de présence pour corroborer le temps de travail réclamé;
b) une copie des factures, des regus et des piéces justificatives pour tous les frais directs,
ainsi que les frais de déplacement et de subsistance (s'il y a lieu).

Pour les DRC et AT, I'entrepreneur doit préparer et certifier un original et deux (2) copies de la demande
sur le formulaire PWGSC-TPSGC 1111 et les envoyer au responsable technique de IRCC identifié sous
la rubrique « Responsables » du contrat aux fins d’attestation aprées I'inspection et d’acceptation des
travaux.

7.8 Attestations et renseignements supplémentaires
7.8.1 Conformité

A moins d’indication contraire, le respect continu des attestations fournies par I'entrepreneur avec sa
soumission ou préalablement a I'attribution du contrat, ainsi que la coopération constante quant aux
renseignements supplémentaires, sont des conditions du contrat et leur non-respect constituera un
manqguement de la part de I'entrepreneur. Les attestations pourront faire I'objet de vérifications par le
Canada pendant toute la durée du contrat.

7.8.2 Programme de contrats fédéraux pour I’équité en matiere d’emploi - Manquement de la
part de I’entrepreneur

Lorsqu’un Accord pour la mise en oeuvre de I'équité en matiere d’emploi a été conclu avec Emploi et
Développement social Canada (EDSC) — Travail, I'entrepreneur reconnait et s’engage, a ce que cet
accord demeure valide pendant toute la durée du contrat. Si I'’Accord pour la mise en oeuvre de I'équité
en matiere d’emploi devient invalide, le nom de I'entrepreneur sera ajouté a la liste des «
soumissionnaires a admissibilité limitée du PCF ». L’imposition d'une telle sanction par EDSC fera en
sorte que I'entrepreneur sera considéré non conforme aux modalités du contrat.

7.9 Lois applicables

Le contrat doit étre interprété et régi selon les lois en vigueur Ontario et les relations entre les parties
seront déterminées par ces lois.
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7.10 Ordre de priorité des documents

En cas d’'incompatibilité entre le libellé des textes énumérés dans la liste, c’est le libellé du document qui
apparait en premier sur la liste qui I'emporte sur celui de tout autre document qui figure plus bas sur la
liste.

a) les articles de convention, y compris les clauses du guide des Clauses et conditions uniformisées
d’achat incorporées par référence dans ces articles de convention;

b) 4001 (2015-04-01), Conditions générales supplémentaires — Achat, location et maintenance de
matériel;

c) 4002 (2010-08-16), Conditions générales supplémentaires — Services d’élaboration ou de
modification de logiciels;

d) 4003 (2010-08-16), Conditions générales supplémentaires — Logiciels sous licence;

e) 4004 (2013-04-25), Conditions générales supplémentaires — Services de maintenance et de soutien
des logiciels sous licence;

f) 4006 (2010-08-16), Conditions générales supplémentaires — L’entrepreneur détient les droits de
propriété intellectuelle sur les renseignements originaux;

g) 2035 (2016-04-04) — besoins plus complexes de services
h) I'Annexe « X », Enoncé des besoins;
i) I'’Annexe « X », Tableaux d’établissement des prix;
i) T'Annexe « X », Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité;
k) TI'Annexe « X », Exigences en matiere d’assurance (s'il y a lieu);
[) les DRC etles AT signées (y compris toutes les annexes, s'il y a lieu);
m) la soumission de I'entrepreneur datée du , (inscrire la date de la soumission) (si la
soumission a été clarifiée ou modifiée, insérer au moment de I'attribution du contrat : « clarifiée le
» ou « modifiée le » et inscrire la ou les dates des clarifications ou modifications).
7.11 Renseignements personnels
Pour effectuer la maintenance et le soutien requis dans le cadre des travaux, le Canada peut fournir &
I'entrepreneur des renseignements personnels limités recueillis aupres de tiers (renseignements
personnels). Ces renseignements personnels seront fournis a I'entrepreneur et assujettis aux conditions

suivantes :

(a) les renseignements personnels doivent étre utilisés par I'entrepreneur uniqguement dans le
but de fournir des services de maintenance et de soutien;

(b) r'entrepreneur convient de recevoir, de gérer, d'utiliser, de conserver et de disposer des
renseignements personnels, ainsi que d'y accéder, uniqguement pour I'exécution des travaux
de maintenance et de soutien conformément aux modalités du contrat;
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(©)

(d)

(e)

I'entrepreneur convient de séparer les renseignements personnels recus du Canada de ses
propres renseignements et dossiers. Il accepte de limiter 'acces aux renseignements
personnels aux personnes qui en ont besoin pour exécuter un service de maintenance ou de
soutien des travaux (par exemple, en utilisant des mots de passe);

L’entrepreneur doit, en tout temps, protéger les renseignements personnels en prenant
toutes les mesures nécessaires visant la protection et la sécurité des renseignements;

I'entrepreneur doit conserver les renseignements personnels uniquement pour la période de
temps jugée nécessaire a la prestation du service de maintenance et de soutien requis par
le Canada, et doit immédiatement éliminer les renseignements personnels une fois que ces
derniers ne sont plus nécessaires pour fournir le service;

(f) L’entrepreneur doit aviser immédiatement I'autorité contractante de toute infraction a la
sécurité; par exemple, chaque fois qu’un individu non autorisé obtient 'accés aux

renseignements personnels;

(9) 'entrepreneur doit veiller & ce que les renseignements personnels soient conservés au
Canada, a moins que le responsable technique ne I'ait d’abord autorisé par écrit.

7.12 Matériel

(a) Les dispositions des conditions générales supplémentaires 4001 sont modifiées, le cas échéant

conformément & ce qui suit :

Partie | — Article 02 — Le matériel doit étre
neuf.

L'entrepreneur doit remplacer toute composante de
matériel avec du matériel neuf ou remis a neuf et
ne doit pas inclure des composantes ne provenant
pas du fabricant original du matériel

Article 04 — Exigences particulieres relatives a

I'endroit de livraison ou a la préparation de
I'emplacement

Le Canada préparera les sites a ses propres frais,
selon 'annexe X.

Article 05 — Installation, intégration et
configuration

Supprimé — Remplacé par Instructions relatives a
I'intégration et & la configuration & I'annexe X.

Article 08 — Exigence relative au niveau de
disponibilité minimum

Supprimé — Remplacé par les exigences décrites a
'annexe X.

Article 09 — Test du niveau de disponibilité
préalable a I'acceptation

Supprimé

Article 10 — Acceptation

Supprimé — Remplacé par les exigences décrites a

'annexe X.

La partie 1l de 4001 s’applique au marché Oui
(Conditions supplémentaires : achat)

La partie IV de 4001 s’applique au contrat Non
(Conditions supplémentaires : location)

La partie V du document 4001 s’applique au Oui

contrat (Conditions supplémentaires :
maintenance)

Lieu de livraison

Conformément a I'annexe X

Lieu d’installation

Conformément a I'annexe X
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Date de livraison

Conformément a I'annexe X

L’entrepreneur doit livrer la documentation Oui
relative

au matériel

L’entrepreneur doit mettre a jour la Oui
documentation

relative au matériel pendant la durée du

contrat

La documentation relative au matériel doit Oui

comprendre la documentation portant sur la
maintenance

Exigences de livraison spéciales

Oui — Conformément aux exigences relatives a la
livraison de I'annexe X

L’entrepreneur doit installer le matériel au Non
moment

de la livraison

L’entrepreneur doit intégrer et configurer le Non
matériel

au moment de l'installation

Le matériel fait partie intégrante d'un systeme | Oui
Le test du niveau de disponibilité sera effectué | Non

avant I'acceptation

Option de prolongation de la période de
maintenance du matériel

Selon l'article 6.4.2 du contrat.

Catégories de services de maintenance

Article 26 — Catégories de service de maintenance
du matériel
— Service de maintenance pour le retour a 'atelier

Numéro de téléphone sans frais pour le
service de
maintenance

Oui, conformément a I'annexe X

Site Web pour le service de maintenance

Oui, conformément a I'annexe X

7.13 Logiciel sous licence

(a) Les dispositions des conditions générales supplémentaires 4003 sont modifiées, le cas échéant,

conformément a ce qui suit :

Logiciel sous licence

Le logiciel sous licence, défini dans le

document 4003, comprend tous les produits offerts
par I'entrepreneur dans sa soumission ainsi que
tout autre code de logiciel requis pour que ces
produits fonctionnent conformément a la
documentation du logiciel et aux spécifications, y
compris sans s’y limiter les produits suivants :
Aware Capture Suite LiveScanAPI v.3.9.2;

Aware Capture Suite NISTPack (with WSQ) v 5.3.2;
Aware Capture Suite SequenceCheck v 3.5.9;
Aware PreFace v4.9.0 ;

Aware ICAOPack v4.4.0;

Aware Universal Registration Client (URC) v 1.1 ;
Aware BioSP and modules v 7.2.9;

Jaspersoft Enterprise Edition v4.2;
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Zoho Systems ManageEngine Desktop Central v7.0;
Zoho Systems ManageEngine EventLog Analyser v7.0 ;
Genetec Omnicast v4.7;

MySQL CE (5.6); and

Altova MapForce 2012 Enterprise Edition (win v2012 e-
download)

Type de licence octroyée

Licence d’appareil

Nombre de licences d’appareil

conformément a l'annexe X

Option d’achat de licences d’appareils
supplémentaires

Selon l'article 7.4 du contrat.

Langue du logiciel sous licence

Le logiciel sous licence doit étre fourni en francais
et en anglais.

Lieu de livraison

Tel qu'il est précisé a I'annexe X

Support d’'information sur lequel le logiciel DVD
sous licence doit étre livré

Période de garantie du logiciel 12 mois
Dépdt du code source requis Non

7.14

Logiciel sous licence — Maintenance et soutien

(a) Les dispositions des conditions générales supplémentaires 4004 sont modifiées, le cas échéant,

conformément a ce qui suit :

Période de soutien du logiciel lorsque des
licences supplémentaires sont ajoutées au
cours de la durée du contrat

Dans le cas des licences d'utilisation supplémentaires
acquises conformément au contrat, la période de
soutien du logiciel s’appliquera aux licences
supplémentaires achetées, de fagon a ce que la période
de soutien du logiciel prenne fin a la méme date pour
toutes les licences visées par le contrat.

Option pour la prolongation de la maintenance
et du soutien

Selon l'article 6.4.2 du contrat.

Horaire de prestation des services de soutien

Conformément a I'annexe X

L’entrepreneur doit faire le suivi des versions
de logiciel aux fins de contréle de la
configuration

Oui, comme décrit dans I'énoncé des travaux de
'annexe X

Coordonnées pour I'accés aux services de
soutien de I'entrepreneur

Conformément a l'article 5 de 4004, les services de
soutien de I'entrepreneur seront accessibles aux
coordonnées suivantes

Acces téléphonique sans frais :

Acces par télécopieur sans frais :

Courriel Acces :

[Remarque aux soumissionnaires : Ces
renseignements seront insérés au moment de
I'attribution du contrat sur la base de l'information
fournie par I'entrepreneur. On demande aux
soumissionnaires de fournir ces renseignements
dans leur soumission.]

Site Web

Conformément a l'article 5 de 4004, I'entrepreneur
doit fournir des services de soutien sur I'Internet.
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Pour ce faire, I'entrepreneur doit y inclure, a tout le
moins, une foire aux questions et des routines de
diagnostic de logiciels ainsi que des outils d’aide en
ligne. Sans égard pour les heures requises de
prestation des services de soutien, les utilisateurs
du Canada devront pouvoir accéder au site Web de
I'entrepreneur jour et nuit, 365 jours par année, et
ce service devra étre disponible 99 % du temps.
L'adresse du site Web de I'entrepreneur aux fins du
soutien sur Internet est :

[Remarque a I'intention des soumissionnaires :
L'adresse du site Web sera insérée au moment de
I'attribution du contrat sur la base de I'information
fournie par I'entrepreneur. On demande aux
soumissionnaires de fournir ces renseignements
dans leur soumission.]

Langue des services de soutien Les services de soutien devront étre offerts en
francais et en anglais, selon le choix de I'utilisateur
ayant recours aux services de soutien.

Article 07 — Responsabilités du Canada — Le Canada ne maintiendra pas, pendant la période
paragr. 1 de soutien du logiciel, une ligne téléphonique et un
acces Internet destinés a étre utilisés dans le cadre
de la prestation des services de soutien du logiciel.

7.15 Ressortissants étrangers (entrepreneur canadien)

Clause du Guide des CCUA A2000C (2006-06-16), Ressortissants étrangers (entrepreneur canadien)
7.16  Ressortissants étrangers (entrepreneur étranger)

Clause du Guide des CCUA A2001C (2006-06-16), Ressortissants étrangers (entrepreneur étranger)
7.17 Exigences en matiére d’assurance

a) L’entrepreneur doit respecter les exigences en matiére d’'assurance prévues a I'annexe D.
L'entrepreneur doit maintenir la couverture d’assurance exigée pendant toute la durée du contrat.
Le respect des exigences en matiére d’assurance ne dégage pas I'entrepreneur de sa
responsabilité en vertu du contrat, ni ne la diminue.

b) L’entrepreneur est responsable de décider si une assurance supplémentaire est nécessaire pour
remplir ses obligations en vertu du contrat et pour se conformer aux lois applicables. Toute
assurance supplémentaire souscrite pour son bénéfice et sa protection est a la charge de
I'entrepreneur.

c) L'entrepreneur doit faire parvenir a l'autorité contractante, dans les dix (10) jours suivant la date
d’attribution du contrat, un certificat d’assurance montrant la couverture d’assurance et
confirmant que la police d’assurance conforme aux exigences est en vigueur. L’entrepreneur doit,
a la demande de l'autorité contractante, transmettre au Canada une copie certifiée de toutes les
polices d’assurance applicables.
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7.18 Déclarations et garanties

L'entrepreneur a fait des déclarations relatives a son expérience et a son expertise, et a celles des
ressources proposées, dans sa réponse qui a donné suite a l'attribution du marché. L'entrepreneur
déclare et garantit que toutes ces affirmations sont véridiques et reconnait que le Canada s’est fondé sur
ces affirmations pour lui attribuer le présent contrat. De plus, I'entrepreneur déclare et certifie qu'il a, et
gu’il aura pendant la durée du contrat, ainsi que tout le personnel et les sous-traitants qui effectueront les
travaux, les compétences, I'expérience et I'expertise nécessaires pour mener a bien les travaux
conformément aux taches décrites dans ce contrat et qu'il a (ainsi que le personnel et les sous-
traitants)déja rendu de pareils services a d'autres clients.

7.19 Préservation des supports électroniques

a) Avant de s’en servir sur le matériel du Canada ou de les envoyer au Canada, I'entrepreneur doit
soumettre a la détection électronique, a I'aide d’un progiciel régulierement mis a jour, tous les
médias électroniques utilisés lors de I'exécution des travaux afin de détecter les virus
électroniques et autres codes visant a causer des défectuosités. Il devra informer aussitét le
Canada si un support électronique utilisé dans le cadre des travaux renferme des virus
informatiques ou d’autres codes visant a causer des défectuosités.

b) Sides renseignements ou des documents électroniques sont endommagés ou perdus, ou s'ils
ont été effacés par accident pendant qu'ils se trouvaient sous la garde de I'entrepreneur, ou a
tout moment avant sa livraison au Canada selon les dispositions du contrat, I'entrepreneur doit
immédiatement en aviser le responsable technique et les remplacer a ses frais.

7.20 Exigences en matiere d’établissement de rapports

L’entrepreneur doit présenter les rapports au responsable technique, comme indiqué dans I'énoncé des
travaux et ailleurs dans le présent contrat, a la fréquence et dans le format précisés dans les présentes.

7.20.1 Détermination des problémes en temps opportun

0] L’entrepreneur doit informer immédiatement I'autorité contractante et le responsable
technique par écrit de toutes les situations ou difficultés qui, a son avis, pourraient avoir
des répercussions profondes sur la portée des travaux, les résultats techniques attendus,
les délais de livraison, la main-d’oeuvre ou le co(t pour le Canada. Nonobstant la
présentation d’un tel rapport, I'entrepreneur demeure responsable de 'achévement des
travaux en conformité avec les conditions du présent contrat.

(i) Dans un tel rapport, I'entrepreneur devra proposer un plan de mesures correctives
détaillé visant & résoudre ou a atténuer les situations ou difficultés relevées. Ces plans
devront comporter I'estimation détaillée de I'entrepreneur pour ce qui est des heures, des
ressources et des frais supplémentaires qui auront des répercussions sur les plans. Les
plans doivent également comprendre toutes les options raisonnables que peut envisager
le Canada, préciser les colts et les conséquences pour le Canada associés au fait de ne
prendre aucune mesure corrective, et accorder au Canada un délai raisonnable pour
étudier ces options et obtenir toute autorisation de financement supplémentaire.

(iin) L’entrepreneur ne pourra pas réclamer de frais supplémentaires engagés pour la

correction d’'un probléme qui n’a pas été signalé en temps opportun de la maniere décrite
ci-dessus, et il devra résoudre le probleme a ses frais.
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7.21

7.22

7.23

7.24

Acceés aux biens et aux installations du Canada

a)

b)

Les installations, le matériel, la documentation et le personnel du Canada ne sont pas
automatiqguement a la disposition de I'entrepreneur. Si I'entrepreneur doit y avoir acces, il
doit le signaler au responsable technique. Sauf indication contraire explicite dans le
contrat, le Canada n’a pas l'obligation de fournir 'une ou I'autre des ressources précitées
a I'entrepreneur. Si le Canada décide, a sa discrétion, de mettre sa propriété, ses
installations, son matériel, ses documents ou son personnel a la disposition de
I'entrepreneur pour I'exécution des travaux, le Canada peut exiger un rajustement de la
base de paiement et des exigences supplémentaires relatives a la sécurité peuvent
s’appliquer.

Les employés de I'entrepreneur relévent de I'entrepreneur et sont payés par lui pour les
services fournis. Si I'entrepreneur, ses employés, ses sous-traitants ou ses agents
fournissent des services dans les locaux du gouvernement conformément au présent
contrat et que ces locaux deviennent inaccessibles, notamment parce qu’on a évacué ou
fermé des bureaux du gouvernement en raison d’une gréve ou d’un lock-out .et que, par
conséquent, les travaux ne peuvent pas étre effectués, le Canada ne pourra pas étre
tenu responsable de payer I'entrepreneur pendant la fermeture ou pendant la période ou
les locaux étaient inaccessibles.

Biens du gouvernement

a)

b)

Le Canada consent & fournir & I'entrepreneur les articles énuméreés ci-dessous (« Biens
du gouvernement »). La section des Conditions générales intitulée « Biens du
gouvernement » s’applique a l'utilisation des biens du gouvernement par I'entrepreneur.

Une liste de I'équipement fourni par le gouvernement (EFG) figure dans I'énonce des
travaux, a la section 9, Equipement et environnement fournis par le gouvernement.

Services de transition

a)

b)

L’entrepreneur convient que durant la période menant & la fin du contrat et pendant les
trois (3) mois subséquents, il déploiera tous les efforts nécessaires pour aider le Canada
lors de la transition entre ce contrat et le nouveau contrat conclu avec le nouvel
entrepreneur. L'entrepreneur convient qu'il n'y aura aucuns frais pour ces services.

L’entrepreneur coopérera avec le responsable technique et le nouvel entrepreneur pour
assurer une transition sans heurt, le maintien des services, y compris du transfert de
données, ainsi que la réduction progressive des services fournis.

Protection des prix — Meilleur client (nouvelles catégories de main-d’oeuvre)

a)

Lorsque le Canada souhaite ajouter une nouvelle catégorie de main-d’oeuvre concernant
un besoin relatif a une ressource possédant des compétences différentes ou
supplémentaires afin d’'effectuer un travail lié au présent contrat, I'entrepreneur doit
attester que, pour autant qu'il sache, les prix facturés au Canada pour la nouvelle
catégorie ne sont pas plus élevés que les prix ou les tarifs les plus bas facturés a tout
autre client (y compris d'autres entités du gouvernement du Canada) pour des services
de qualité et de quantité semblables dans I'année précédant I'ajout de la catégorie de
main-d’'oeuvre au présent contrat.

Page 43 of - de 94



N° de l'invitation - Solicitation No. N° de la modif - Amd. No. Id de I'acheteur - Buyer ID

B8985-180075/A

010xq

N° de réf. du client - Client Ref. No. File No. - N° du dossier N° CCC / CCC No./ N° VME - FMS

B8985-180075

7.25

b)

d)

e)

f)

9)

L’entrepreneur convient également que si, apres I'attribution du présent contrat, il réduit
les prix ou les tarifs des nouvelles catégories qu'il facture a d’autres clients pour des
services de qualité et de quantité semblables, il devra réduire les prix ou les taux de tous
les services restants offerts par les ressources appartenant a la nouvelle catégorie en
vertu du présent contrat (et I'autorité contractante en sera avisée).

Le Canada se réserve le droit de vérifier les dossiers de I'entrepreneur, a n’'importe quel
moment pendant la période de cinq (5) ans suivant le dernier paiement versé en vertu du
présent contrat ou jusqu’au réglement de tous les litiges et réclamations en cours, le
délai le plus long étant retenu, afin de s’assurer qu’il bénéficie (ou qu'il a bénéficié) des
prix ou des tarifs prévus aux termes de cette attestation.

Au cours de cette vérification, I'entrepreneur est tenu de produire les factures et les
contrats se rapportant a des services similaires (en qualité et en quantité) vendus a
d’autres clients entre I'année précédant I'attribution du contrat et la fin de ce dernier. Si
I'entrepreneur est obligé, par la loi ou par contrat, d'assurer la confidentialité des
renseignements d’'un autre client, il pourra noircir tous les renseignements sur les
factures ou les contrats qui pourraient vraisemblablement révéler 'identité du client
(comme son nom et son adresse) pourvu gu'il joigne aux factures et aux contrats une
attestation de son agent financier supérieur décrivant le profil du client (c.-a-d. indiquant
s'il s’agit d'un client du secteur public ou du secteur privé ainsi que la taille et les points
de service du client).

Lorsqu'’il déterminera si les services vendus a un autre client étaient de qualité similaire,
le Canada prendra en considération les dispositions du contrat selon lequel les services
ont été fournis, dans la mesure ou ces dispositions peuvent vraisemblablement avoir eu
un effet important sur les prix.

Si la vérification faite par le Canada révele que I'entrepreneur a facturé des prix ou des
tarifs plus bas pour des services de qualité et de quantité semblables aux termes d'un
contrat en vertu duquel des services ont été fournis dans I'année précédant l'attribution
du présent contrat, ou que I'entrepreneur a fourni des services supplémentaires en vertu
du présent contrat aprés avoir réduit les prix facturés a d’autres, sans toutefois réduire
les prix facturés au Canada en application du présent contrat, I'entrepreneur doit payer
au Canada la différence entre le montant facturé au Canada et le montant facturé a
l'autre client, jusqu’a un maximum de 25 % de la valeur du présent contrat.

Le Canada reconnait que cet engagement ne s’applique pas aux prix ou aux tarifs
facturés par les sociétés affiliées de I'entrepreneur.

Procédures de gestion du changement

a)

b)

Sans diminuer ou restreindre de quelque maniére les responsabilités de I'entrepreneur,
le responsable technique peut, en donnant un avis a I'entrepreneur, en tout temps ainsi
gue de temps a autre, exiger des changements a apporter aux travaux décrits dans le
présent contrat ou dans toute DRC ou AT. Inversement, I'entrepreneur pourrait proposer
un changement & apporter aux travaux décrits dans les modifications exigées par
I'entrepreneur dans toute DRC ou AT approuvée.

Un responsable technique exigeant un changement ou une modification devra demander
a I'entrepreneur de lui présenter par écrit une proposition de changement, aux fins
d’examen. Un entrepreneur souhaitant proposer un changement ou une modification
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d)

f)

9)

devra présenter par écrit une proposition de changement au responsable technique, aux

fins d’examen.

Tout changement, qu’il occasionne ou non des frais, nécessitera une autorisation
officielle dans le cadre d’'une modification a une DRC ou AT ou a un contrat.

Dés que raisonnablement possible, au plus tard dix (10) jours ouvrables aprés réception
de la demande, I'entrepreneur doit effectuer I'une de ces deux actions :

i. aviser le responsable technique que la modification proposée n’est pas
suffisamment définie;

ii. présenter au responsable technique une proposition de changement
ddment remplie qui doit comprendre :

a)

b)

c)

d)

e)

f)
)

h)

une description des changements a apporter;

la baisse ou la hausse de prix que le changement pourrait engendrer
pour le contrat ou la DRC ou I'AT, s'il y a lieu;

les changements aux dates de livraison pour toute partie des travaux
touchée par les changements exigés ou proposés, s'il y a lieu;

les répercussions anticipées des changements sur le rendement des
travaux;

les plans & utiliser pour minimiser les répercussions anticipées des
changements sur le rendement des travaux;

les plans recommandés pour réaliser les travaux;

tout autre changement & apporter aux dispositions de la DRC ou I'AT
ou du présent contrat;

les renseignements supplémentaires que peut raisonnablement
demander le responsable technique.

Si la proposition de I'entrepreneur n’est pas rejetée, le responsable technique et
I'entrepreneur conviennent d’entamer dans les meilleurs délais des négociations en ce
qui a trait aux changements a apporter aux travaux décrits dans la proposition de

I'entrepreneur.

L’entrepreneur qui propose d'apporter des changements & un produit livrable
précédemment approuvé doit demander de soumettre de nouveau le produit livrable
modifié au responsable technique aux fins d’approbation, conformément aux modalités

du présent contrat.

Aucun changement apporté aux travaux ou aux prix dans le contrat ou toute DRC ou AT
résultant de changements apportés aux travaux ne sera reconnu dans le cadre du
présent contrat ou de toute DRC ou AT, sauf dans les conditions prévues dans les
dispositions décrites dans le présent article. Nul autre que I'autorité contractante est
habilité & approuver les changements ou modifications a apporter au présent contrat ou a
toute DRC ou AT subséquente.
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h) Si un changement exigé et approuvé aprés examen de la proposition ont pour effet
d’augmenter ou de diminuer le prix prévu au contrat ou a toute DRC ou AT subséquente
ou le délai d’exécution, le prix de la DRC ou I'AT respective, le délai d’exécution et toute
autre disposition du contrat ou a la DRC ou I'AT respective sera rectifié en conséquence,
mais il est entendu qu’en aucun cas I'entrepreneur n’aura droit a une indemnité pour
perte de bénéfices prévus. L'entrepreneur ne doit entreprendre aucune tache découlant
d’un changement qu’il a lui-méme proposé ou que le responsable technique lui a
demandé d’apporter avant que I'entrepreneur et le Canada soient parvenus a une
entente mutuelle et que I'entrepreneur recoive 'autorisation écrite d’apporter le
changement de l'autorité contractante.

i) En cas d'incertitude, il incombe a I'entrepreneur de vérifier auprés du responsable
technigue et de l'autorité contractante si les travaux s’inscrivent dans le cadre du contrat
ou de toute DRC ou AT approuvée.

)] Si la préparation d’une proposition de changement demande beaucoup d’efforts (10 jours
ouvrables ou plus) de la part de I'entrepreneur, celui-ci doit aviser le responsable
technique et I'autorité contractante des colts que nécessite la préparation d’'une telle
proposition de changement, c’est-a-dire le « co(t estimé ». En pareil cas, I'autorité
contractante devra :

i) retirer la demande de réponse a la proposition de changement;

i) ou permettre a I'entrepreneur de procéder a la préparation de la
proposition de changement en établissant une demande relative a un
contrat, auquel cas le Canada sera tenu de payer les codts de la
préparation par I'entrepreneur de la proposition de changement, en
n’excédant pas le montant des co(ts estimés.

k) Si le nombre de propositions de changement devant étre préparées collectivement en un mois
nécessite beaucoup d’efforts de la part de I'entrepreneur, le représentant de celui-ci doit en
aviser l'autorité contractante et le responsable technique. En pareil cas, les parties doivent se
rencontrer pour réaliser 'une des deux actions suivantes :

i) déterminer les demandes de propositions de changement qui peuvent
étre retirées et accorder la priorité a celles que I'on choisit de conserver;

ii) établir les colts estimatifs de la préparation des propositions de
changement, et le Canada doit ensuite autoriser ou retirer les demandes
de changement comme il est décrit a I'alinéa j) ci-dessus.

) Les colts des changements en application du présent article seront négociés en fonction
de la base de paiement du contrat.

7.26 Résolution des différends

@ En cas de différend découlant du présent contrat ou lié a celui-ci, les parties conviennent
de se rencontrer afin de chercher a régler le différend par le biais de la négociation ou
d’un autre processus approprié de réglement des différends acceptable par les deux
parties, avant de recourir & I'action judiciaire.
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(b)

(©)

(d)

Tous les renseignements échangés au cours de cette rencontre ou de tout processus
ultérieur de réglement des différends devront étre considérés comme des
renseignements communiqués « sous toute réserve » aux fins de négociations en vue
d'une entente, et devront étre considérés comme des renseignements a caractére
confidentiel par les parties et leurs représentants, & moins que la loi ne le prévoie
autrement. Toutefois, une preuve qui est autrement admissible ou qui peut étre
communiquée ne saurait étre rendue inadmissible ou non communicable du fait qu'elle a
été utilisée pendant le processus de réglement des différends.

Les parties conviennent que les représentants choisis pour participer au processus de
réglement des différends auront le pouvoir nécessaire pour régler les différends ou elles
seront en mesure d’obtenir ce pouvoir a bréve échéance.

Les présentes clauses n'auront pas d’'incidence sur les droits d’annulation ou de
résiliation du Canada inclus dans le présent contrat.

7.27  Processus d’examen pour les données livrables

a)

b)

Le responsable technique et I'entrepreneur doivent établir un processus d’examen
acceptable qui facilitera I'inspection des travaux. Sauf indication contraire dans les
présentes ou dans toute DRC ou AT ou description de données, les modalités qui suivent
définissent la période d’examen pour tous les documents livrables.

La « période d’examen » désigne une période d’un certain nombre de jours de travalil,
comme le démontre le tableau suivant, a compter de la date de présentation du produit
livrable au Canada, conformément aux dispositions du contrat ou de la date réelle de
présentation du produit livrable par I'entrepreneur, selon la date la plus éloignée.

Nombre de pages du document 0-99 100-199 200-299 300+

Nombre maximum de jours d’examen 10 12 14 Deux jours de plus par

tranche supplémentaire
de 100 pages

c)

d)

e)

Nonobstant 'alinéa b) ci-dessus, lorsque plusieurs documents sont présentés
simultanément, un temps d’examen supplémentaire est accordé de sorte que IRCC
dispose d’un total de dix jours, et de deux jours de plus par tranche de 100 pages
supplémentaires ou une partie de celle-ci. Si nécessaire, les parties conviennent d’'un
calendrier qui tient compte de la période d’examen et de la priorité accordée aux
documents.

Au cours de la période d’examen, le Canada doit examiner les produits livrables
présentés par I'entrepreneur et, au cours du jour ouvrable suivant la fin de la période
d’examen, doit informer I'entrepreneur par écrit si les produits livrables satisfont ou non
aux exigences.

Si les produits livrables présentés par I'entrepreneur ne correspondent pas a ce qui était
demandé ou ne satisfont pas de quelque fagon aux exigences, le Canada fournira un
seul exemplaire annoté du produit livrable contenant les changements requis ou
préparera une description écrite des lacunes, et soumettra ces changements requis ou la
description a I'entrepreneur au cours du jour ouvrable suivant la fin de la période
d’examen.
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f) Lorsqu’il recoit du Canada la description des lacunes mentionnées a I'alinéa e) ci-dessus,
I'entrepreneur doit modifier les produits livrables afin de corriger les lacunes, mettre les
corrections en surbrillance et soumettre promptement les travaux corrigés au Canada
pour examen.

Q) Au cours de la deuxieme période d’examen ou de toute période d’examen subséquente,
le Canada passera en revue les travaux corrigés qui lui seront transmis dans le seul but
d’examiner les corrections apportées et d’autres sections du produit livrable original
ayant subi des corrections. Sauf entente contraire entre les parties, les alinéas b) a g)
inclusivement, ci-dessus, sont applicables a I'examen.

7.28  Entrepreneur en coentreprise

Remarque a I'intention des soumissionnaires : Le présent article sera supprimé si le
soumissionnaire auquel on attribue le contrat n’est pas constitué en coentreprise. Si

I’entrepreneur est une coentreprise, cet article sera complété a I'aide de I'information contenue dans sa
soumission.

a) L’entrepreneur confirme que le nom de la coentreprise est et que cette derniére est
constituée des membres suivants : [énumérer les membres de la coentreprise nommés
dans la soumission initiale de I'entrepreneur].

b) En ce qui a trait aux rapports entre les membres de cette coentreprise, chacun d’eux
adopte les conventions, fait les déclarations et offre les garanties suivantes (le cas
échéant) :

i) a été nommé en tant que « membre représentant » de la coentreprise
et a pleinement l'autorité d’agir en tant qu'agent de chaque membre pour ce qui
est de toutes les questions relatives au présent contrat;

i) en signifiant les avis et préavis au membre représentant, le Canada sera réputé
les avoir signifiés également a tous les membres de cette coentreprise;

iii) toutes les sommes versées par le Canada au membre représentant en vertu du
contrat seront réputées |'avoir été a tous les membres de la coentreprise.

c) Tous les membres de la coentreprise acceptent que le Canada puisse, a sa discrétion,
résilier le contrat en cas de différend entre les membres lorsque, de I'avis du Canada, ce
différend influe de quelque facon que ce soit sur I'exécution des travaux.

d) Tous les membres de la coentreprise sont conjointement et individuellement ou
solidairement responsables de I'exécution de ce contrat.

e) L’entrepreneur reconnait que toute modification dans la composition des membres de la
coentreprise (c.-a-d. une modification du nombre de membres ou la substitution d’'une
autre personne morale a un membre existant) constitue une cession et est assujettie aux
dispositions des conditions générales.

f) L’entrepreneur reconnait que toutes les exigences en matieére de sécurité et de

marchandises contrdlées stipulées dans le contrat, s'il y a lieu, s’appliquent a chaque
membre de la coentreprise.
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7.29 Entente de coentreprise (la section qui suit sera supprimée si I’entrepreneur n’est pas
constitué en coentreprise)

Afin de confirmer leur acceptation des modalités du présent contrat, le Canada et I'entrepreneur (par
I'entremise de son mandataire, le membre principal de la coentreprise) ont signé la page couverture du
contrat. Afin de confirmer que tous les membres de la coentreprise sont des parties au présent contrat et
gu’ils sont responsables conjointement, individuellement et solidairement de I'exécution de tous les
travaux, chague membre de la coentreprise, y compris le membre principal, a signé ci-dessous.

[Inscrire le nom légal complet du membre directeur]
Par I'entremise de son signataire autorisé,

Nom du signataire autorisé (en caracteres d'imprimerie) :

Titre du signataire autorisé (en caracteres d'imprimerie) :

[Inscrire le nom légal complet du second membre]
Par I'entremise de son signataire autorisé,

Nom du signataire autorisé (en caracteres d'imprimerie) :

Titre du signataire autorisé (en caracteres d'imprimerie) :

[Inscrire le nom légal complet du troisiéme membre; ajouter tous les blocs de signature
nécessaires afin que chaque membre de la coentreprise puisse apposer sa signature et supprimer
les blocs de signature excédentaires]

Par I'entremise de son signataire autorisé,

Nom du signataire autorisé (en caracteres d'imprimerie) :

Titre du signataire autorisé (en caractéres d'imprimerie) :

7.30 Limitation de la responsabilité - gestion de I'information ou de technologie de
I'information

(a) Cet article s’appliqgue malgré toute autre disposition du contrat et remplace l'article des
conditions générales intitulé « Responsabilité ». Dans cet article, chaque fois qu'il est fait
mention de dommages causés par I'entrepreneur, cela renvoie également aux
dommages causés par ses employés, ainsi que par ses sous-traitants, ses mandataires,
ses représentants, ou leurs employés. Cet article s’applique, que la réclamation soit
fondée contractuellement, sur un délit civil ou un autre motif de poursuite. L’entrepreneur
n’est pas responsable envers le Canada en ce qui concerne le rendement ou
l'inexécution du contrat, sauf dans les cas précisés dans cet article et dans tout autre
article du contrat pré-établissant des dommages-intéréts. L'entrepreneur est uniguement
responsable des dommages indirects, particuliers ou consécutifs, dans la mesure décrite
dans cet article, méme si I'entrepreneur a été avisé de la possibilité de ces dommages.

(b) Responsabilité de la premiére partie :
0] L’entrepreneur est entierement responsable envers le Canada de tous les

dommages, y compris les dommages indirects, particuliers et consécutifs,
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(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

causeés par I'exécution ou 'inexécution du contrat par I'entrepreneur et qui se
rapportent a :

(A) toute violation des droits de propriété intellectuelle dans la mesure ou
I'entrepreneur viole I'article des conditions générales intitulé « Atteinte aux droits
de propriété intellectuelle et redevances »;

(B) toute blessure physique, y compris la mort.

L'entrepreneur est responsable de tous les dommages directs causés par
I'exécution ou I'inexécution du contrat par I'entrepreneur qui touchent des biens
personnels matériels ou des biens immobiliers qui sont la propriété du Canada,
en sa possession, ou qui sont occupés par le Canada.

Chaque partie est responsable de tous les dommages directs causés par son
manguement a I'obligation de confidentialité en vertu du contrat. Chaque partie
est aussi responsable de tous les dommages indirects, particuliers ou
consécuitifs relatifs a sa divulgation non autorisée des secrets industriels de
I'autre partie (ou des secrets industriels d’un tiers fournis par une partie a une
autre, en vertu du contrat) qui concernent la technologie de I'information.

L’entrepreneur est responsable de tous les dommages directs qui se rapportent
a une charge ou a une réclamation liée a toute portion des travaux pour lesquels
le Canada a effectué un paiement. Cela ne s’applique pas aux charges ou
réclamations relatives aux droits de propriété intellectuelle, lesquelles sont
traitées a I'alinéa (i)(A) susmentionné.

L’entrepreneur est aussi responsable envers le Canada de tous les autres
dommages directs qui ont été causés par I'exécution ou I'inexécution du contrat
par I'entrepreneur et qui se rapportent a :

(A) tout manquement aux obligations en matiére de garantie en vertu du
contrat, jusqu’a concurrence du co(t total payé par le Canada (y compris
toute taxe applicable) pour les biens et les services touchés par le
manguement;

(B) tout autre dommage direct, y compris tous les co(ts directs identifiables
engagés par le Canada pour faire appel a un autre entrepreneur pour
effectuer les travaux lorsque le contrat est résilié en partie ou en totalité
par le Canada pour manquement, jusqu’a concurrence d’un maximum
global pour ce sous-alinéa (B) du montant le plus élevé entre .75 fois le
co(t total estimatif (le montant indiqué & la premiére page du contrat
dans la case intitulée « Co0t total estimatif » ou le montant indiqué sur
chaque commande subséquente, bon de commande ou tout autre
document utilisé pour commander des biens ou des services), ou
2,000,000%.

©) En aucun cas, la responsabilité totale de I'entrepreneur aux termes de
l'alinéa (v) ne dépassera le montant le plus élevé entre le codt total
estimatif (comme défini plus haut) du contrat ou 2,000,000%.

Si les dossiers ou les données du Canada sont endommagés a la suite d’'une
négligence ou d'un acte délibéré de I'entrepreneur, la seule responsabilité de
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I'entrepreneur consiste a rétablir a ses frais les dossiers et les données du
Canada en utilisant la copie de sauvegarde la plus récente conservée par le
Canada. Ce dernier doit s'assurer de sauvegarder adéquatement ses documents
et données.

(c) Réclamations de tiers :

0] Que la réclamation soit faite au Canada ou a I'entrepreneur, chaque partie
convient qu’elle est responsable des dommages qu’elle cause a tout tiers
relativement au contrat, tel que stipulé dans un accord de reglement ou
ultimement déterminé par une cour compétente, si la cour détermine que les
parties sont conjointement et solidairement responsables ou qu’une seule partie
est uniguement et directement responsable envers le tiers. Le montant de la
responsabilité sera celui précisé dans I'accord de reglement ou déterminé par la
cour comme ayant été la portion des dommages que la partie a causé au tiers.
Aucun accord de reglement ne lie une partie, sauf si ses représentants autorisés
I'ont approuvé par écrit.

(ii) Si le Canada doit, en raison d’une responsabilité conjointe et solidaire, payer un
tiers pour des dommages causeés par I'entrepreneur, I'entrepreneur doit
rembourser au Canada le montant ultimement déterminé par une cour
compétente comme étant la portion de I'entrepreneur des dommages qu’il a lui-
méme causés au tiers. Toutefois, malgré I'alinéa (i), en ce qui concerne les
dommages-intéréts spéciaux, indirects ou consécutifs subis par des tiers et
couverts par le présent article, I'entrepreneur est uniquement responsable de
rembourser au Canada sa portion des dommages que le Canada doit payer a un
tiers sur ordre d’une cour, en raison d’une responsabilité conjointe et solidaire
relativement a la violation des droits de propriété intellectuelle; de blessures
physiques a un tiers, y compris la mort; des dommages touchant les biens
personnels matériels ou immobiliers d’un tiers; toute charge ou tout réclamation
sur toute portion des travaux; ou du manquement a I'obligation de confidentialité.

(iii) Les parties sont uniguement responsables I'une devant I'autre des dommages
causés a des tiers dans la mesure décrite dans ce paragraphe (c).
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1 Objectif

Le présent document explique aux soumissionnaires comment préparer leur proposition technique et les
tableaux de présentation en réponse a la présente demande de propositions (DP).

2 Présentation de la proposition technique

Le soumissionnaire doit fournir une table des matiéres dans laquelle figure la liste de tous les documents
compris dans la proposition et de tous les documents exigés pour la présentation d’'une proposition que le
soumissionnaire utilise a titre de référence.

Pour faciliter la préparation et I'évaluation des propositions, on demande au soumissionnaire d'élaborer et
de présenter sa proposition technique en se servant de la table des matieres suivante :

Section 1 : Renseignements généraux
Vous devriez fournir les éléments suivants :

1. Un résumé et un profil de I'entreprise, a la discrétion du soumissionnaire;

2. Un Formulaire de soumission rempli et signé selon la partie 3 de la DP ou un exemplaire
signé de la page 1 de la présente DP (qui est réputée comprendre toutes les
modifications);

3. Le nom et le numéro de téléphone d’une personne avec qui le Canada pourra
communiquer au sujet de toutes les questions relatives a la DP (ci-aprés nommeée «
personne-ressource du soumissionnaire pour la DP»);

4. Un énoncé affirmant que le soumissionnaire se conformera a toutes les exigences
obligatoires de l'invitation a soumissionner, y compris I'’énoncé des travaux et tous ses
appendices, les modalités de I'invitation a soumissionner et les modalités du contrat
subséquent.

Section 2 : Tableau de présentation de la soumission indiquant les réponses données aux exigences
obligatoires, conformément aux instructions données en 3.1 ci-dessous.
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Section 3 : Tableau de présentation de la soumission indiquant les réponses données aux exigences
cotées, conformément aux instructions données en 3.2 ci-dessous.

Section 4 : Références de I'entreprise et profil des projets aux exigences obligatoires XX conformément
aux instructions données en 4 ci-dessous.

Section 5 : Curriculum vitee des membres de I'équipe principale aux exigences obligatoires XX et aux
exigences cOtés XX a XX de la piéce jointe X a la partie 4 de la DP.

Section 6 : Plans et calendrier provisoires du projet comme le précisent les exigences obligatoires et les
exigences cotées (pieces jointes B et C de la partie 4 de la DP) :

1. Ebauche du calendrier de transition;
2. Ebauche du plan de gestion de la transition; et
3. Ebauche du plan de gestion de contrat.

3 Réponse aux exigences de I’évaluation

Le soumissionnaire doit soumettre une proposition technique répondant aux exigences obligatoires et
cotées, présentée comme l'indiquent les piéces jointes B et C de la partie 4 de la DP. Le soumissionnaire
peut toutefois agrandir les tableaux pour y introduire sa réponse.

3.1 Exigences obligatoires

Le soumissionnaire doit répondre & chacune des exigences obligatoires en remplissant le tableau
de présentation et d’évaluation de la proposition technique, piéce jointe B de la partie 4 de la DP,
conformément aux directives suivantes :

Colonne du no : Il s’agit du numéro de I'exigence évaluée, précédé d’'un « O ».
Colonne des exigences obligatoires / Instructions pour la préparation des
soumissions: Définition de I'exigence obligatoire.

Colonne de réponse du soumissionnaire : Le soumissionnaire doit expliquer dans
cette colonne comment il répond a I'exigence. Il peut y fournir des renseignements
supplémentaires qu'il juge pertinents.

Colonne des références — information du soumissionnaire : Lorsqu’il doit faire
référence a d’autres documents qui font partie de la proposition, le soumissionnaire doit
indiquer I'endroit précis ou se trouve le document en question, y compris le titre du
document et les numéros de page et de paragraphe.

3.2 Exigences cotées

Le soumissionnaire devrait répondre a chacune des exigences cotées en remplissant le tableau
de présentation et d’évaluation de la proposition technique, piéce jointe C de la partie 4 de la DP,
conformément aux instructions suivantes :

Colonne du no : Il s’agit du numéro de I'exigence évaluée.

Colonne des critéres d’évaluation des exigences cotées: Définition de I'exigence
cotée et du mode d’attribution des points.

Colonne des maximums de points : Pointage maximum pouvant étre attribué pour
cette exigence.

Colonne de réponse du soumissionnaire : Le soumissionnaire doit indiquer dans cette
colonne s'il répond a I'exigence et préciser dans quelle mesure. Il doit aussi expliquer
comment et étayer sa réponse. Il peut fournir des renseignements supplémentaires qu'il
juge pertinents.
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Colonne des références: Lorsqu’il doit faire référence a d’autres documents qui font
partie de la proposition, le soumissionnaire doit indiquer I'endroit précis ou se trouve le
document en question, y compris le titre du document et les numéros de page et de
paragraphe.

4 Références al’égard des projets de I'entreprise

En réponse a la présente invitation a soumissionner, dans la piece jointe B de la partie 4 de la

DP, le soumissionnaire doit donner des références a I'égard de projets réalisés par I'entreprise pour les
exigences XX. Les références doivent étre signées par des représentants autorisés des
organismes client, attestant que les informations des références sont véridiques.

Les références a I'’égard des projets d’'une organisation doivent :

1. étre indépendantes les unes des autres;

2. comprendre seulement une référence pour tout ministére donné;

3 ne pas provenir d’un client qui est parent du soumissionnaire, lui appartient ou est
contrdlé par celui-ci, y compris toute organisation affiliée au soumissionnaire (au sens de
la Loi canadienne sur les sociétés par actions).

Pour chaque projet de I'entreprise donné en référence dans la réponse a I'exigence obligatoire XX, le
soumissionnaire doit fournir I'information spécifiée dans le tableau 1 ci-aprés (sauf I'information désignée
comme étant facultative), afin de faciliter I'évaluation.

Le soumissionnaire peut soumettre ces renseignements dans le format de son choix.

Le soumissionnaire est aussi encouragé a remplir le tableau guide 2 (qui comprend un exemple) pour
faciliter I'évaluation de la quantité de temps d’expérience de projet d’entreprise, s'assurer que les
périodes expérience en recouvrement ne sont pas calculées plusieurs fois, et permettre I'annotation des
périodes gap.

Le soumissionnaire peut faire référence a ces tableaux dans sa réponse aux exigences d’évaluation, soit
a l'aide de I'acronyme des projets, soit en attribuant un numéro a chaque projet (p. ex. : le projet no 1 est
le projet ABC), pourvu que les renseignements soient clairement identifiés dans les références du projet.

Pour chaque projet donné en référence, il faut indiquer :

1. Le nom de I'organisme client;

2. Une personne-ressource de I'organisme client, son titre, numéro de téléphone et adresse
courriel, qui peut témoigner des produits et services fournis par le soumissionnaire, qui
était directement employée par I'organisme client au moment du contrat et qui n’était pas
liée d'aucune fagon a I'entrepreneur. La personne-ressource de I'organisme client devra
étre prét et disponible a étre contacté pour une vérification de référence et étre en
mesure de communiquer en anglais ou en frangais avec les évaluateurs. Si le
soumissionnaire ne fourni pas toute I'information requise de la personne-ressource de
I'organisme client dans sa soumission, le soumissionnaire devra fournir cette information
lorsque Travaux Publique la demandera, dans les délais établis dans la requéte.

La valeur du contrat du soumissionnaire (ou la valeur du contrat en group);

Les dates du début et de la fin du projet (mois et année).

Le réle du soumissionnaire dans le projet référence, incluant une description des produits
et services offert au client.

ol w
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Pour toutes les références des références fournies en réponse aux exigences obligatoires X X,
I"'information du tableau 1 doit étre attestées comme véridique par des représentants autorisés des
organismes client (préférablement les personnes-ressources, si non, le soumissionnaire devra
fournir le nom, titre et numéro de téléphone et adresse courriel du représentant autorisé).

Si le Canada n'’ est pas en mesure de communiquer avec la personne-ressource pendant la période
d évaluation, le soumissionnaire aural’ occasion de soumettre le nom et les coordonnées d’ une
autre personne-ressource du méme client. Le nombre de jours aloués pour trouver une personne
ressource du client suppléante sera indiqué dans |a demande envoyée au soumissionnaire. A
défaut de se conformer ala demande, la proposition pourrait étre déclarée non recevable.

Tableau 1: Renseignementsun projet donnéen référence

Acronyme ou numéro du projet
(facultatif) :

Titredu projet :

Organisation cliente:

Per sonne-ressource du client :

Nom :

Titre:

No de téléphone de la per sonne-r essour ce
du client :

Courriel dela personne-ressourcedu
client :

Valeur globale approximative du projet
(optionnélle) :

Valeur approximative du contrat du
soumissionnaire:

Date du début du contrat du
soumissionnaire (mois et année*)

*|e soumissionnaire devrait fournir la
journée du début contrat :

Datedelafin du contrat du
soumissionnaire (mois et année*)

*|e soumissionnair e devrait fournir la
journéedelafin du contrat :

Roéles et lesresponsabilités du
soumissionnaire (incluant une description
des produits et services fournisau client) :

Duréedu projet, date de début et dates des
étapes clés (optionnélle) :

Portée du projet (y compriss'il s agissait
d’une solution biométrique, ou s elle
concer nait plusieurs pays) (optionnelle) :
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Description dela similarité de ce projet au
SCIBI (optionnéelle) :

Mesure dans laquellel’ exigence du client
concer nait I'immigration ou le contréle
frontalier ou une solution de passeport
(facultatif) :

Mesure dans laquelle |’ équipe proposée a
déjatravaillé avec succes a des projetsdu
soumissionnaire, c.-a-d. si ses membres
sont desressourcesau sein de

I’ organisation du soumissionnaire ou de ses
principaux sous-traitants (facultatif) :

Renseignements supplémentairesjugés

pertinents par le soumissionnaire

(facultatif)

L’information de cette r éférence de projet
d’entreprise est véridique.

Signé par lereprésentant autorise de

I’ or ganisation-client

Nom/titre et coordonnées du r epr ésentant

Tableau 2: guide d’ expérience de projet d’entreprise (exemple)

Nom du projet Date du Date de la 2008 2009 2010 2011 Et | Total
début fin C. mois

Projet 1 1 mai 31 mars 8 12 12 12 44
2008 2013

Projet 2 1 janv 31 déc 0 12 12 12 36
2009 2011

Projet 3 1 janv 31 12 12 12 0 36
2008 déc2010
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1 Objectif

Le présent document décrit la procédure que suivront Immigration, réfugiés et citoyenneté canada (IRCC)
et Services publics et Approvisionnement Canada (SPAC) pour évaluer les soumissions regues et
sélectionner le soumissionnaire a recommander.

2 Conformité du soumissionnaire — Exigences de I'invitation et procédure d’évaluation
Lorsqu’il présente une proposition, le soumissionnaire accepte ce qui suit :
1. se conformer a toutes les exigences obligatoires de l'invitation a soumissionner,
notamment a I'’énoncé des travaux et a tous ses appendices, aux modalités de l'invitation

et aux modalités spécifiées qui seront incluses dans un contrat éventuel,

2. respecter la procédure énoncée dans la présente invitation en rapport avec I'évaluation
et toutes les exigences spécifiées dans les procédures d’évaluation.

3 Equipe d’évaluation

Une équipe constituée de représentants d'IRCC et de PSPC évaluera les propositions au nom du
Canada. Le Canada peut également faire appel a un consultant indépendant ou a des ressources du
gouvernement pour évaluer les soumissions. Les membres de I'équipe d’évaluation ne participeront pas
nécessairement tous a tous les aspects de I'évaluation.

4 Information a évaluer
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Les soumissions seront évaluées en fonction de I'ensemble des exigences spécifiées dans l'invitation a
soumissionner y compris des critéres d’évaluation techniques et financiers.

Voici l'information qui servira a évaluer les soumissions regues :

1. toute I'information fournie dans la proposition du soumissionnaire correspondant aux
exigences définies et énoncées dans la présente DP;

2. les éclaircissements obtenus par I'équipe d'évaluation lors de la vérification des
références des soumissionnaires par ailleurs conformes;

3. les éclaircissements obtenus aupres des soumissionnaires qui peuvent étre demandés et

fournis au cours du processus d'évaluation;
5. Etapes de I'évaluation

L'équipe d’évaluation procédera a I'évaluation en plusieurs étapes. Méme si I'évaluation et la sélection se
font par étapes, le fait que le Canada passe a une étape subséquente ne signifie pas nécessairement
gue le soumissionnaire a franchi toutes les étapes antérieures. Le Canada se réserve le droit de procéder
a différentes étapes de I'évaluation en paralléle ou simultanément.

Voici la liste des étapes qui sont décrites de maniére plus détaillée dans les sections suivantes.

Etape 1 : Evaluation de la réponse du soumissionnaire — Respect des exigences obligatoires
Etape 2 : Evaluation de la proposition technique — Exigences cotées

Etape 3 : Validation des références

Etape 4 : Evaluation des propositions financiéres

Etape 5 : Détermination de la cote combinée du mérite technique et du prix

Etape 6 : Sélection du soumissionnaire gagnant & recommander

6. Evaluation de I'expérience des membres de I’équipe du soumissionnaire

Dans la réponse du soumissionnaire correspondant & chaque exigence pour laquelle I'expérience de
I'entreprise ou des principaux membres de son personnel est évaluée, le soumissionnaire devrait indiquer
le nom de I'entité dont I'expérience est visée par I'évaluation (c.-a-d., si I'expérience est celle du
soumissionnaire, de I'organisation mére, d’un coentrepreneur, etc.). En outre, dans le cas ou le
soumissionnaire se sert de I'expérience d’une organisation mére, d’'une organisation affiliée ou d’une
filiale (ou d'un sous-traitant dans le cas de I'expérience du personnel clé), ou tout sous-traitant de premier
plan, le soumissionnaire devrait clairement indiquer pour chaque exigence, le cas échéant, qu'il a
constitué une équipe ou passé un contrat avec cette entité — suivant I'attestation fournie ci-apres, a la fin
de la présente section.

Pour les besoins de la présente invitation & soumissionner, toute entité proposée par le soumissionnaire
pour I'exécution d’un aspect quelconque des travaux et dont I'expérience sert a satisfaire a un critére
d’évaluation est considérée comme un membre de I'équipe. Dans le cadre de la présente invitation, les
membres de I'équipe peuvent UNIQUEMENT comprendre les personnes suivantes :

(@) Dans le cas de I'expérience de I'entreprise, sauf indication contraire expresse, il ne peut
s’agir que de I'expérience d’'un coentrepreneur, d’'une organisation mére, d'une
organisation affiliée, d’'une filiale et d'un sous-traitant majeur de premier niveau;

(b) Dans le cas de I'expérience du personnel clé, cette expérience ne peut s’'agir que de
celle d'un coentrepreneur, d’'une organisation mere, d’une organisation affiliée, d’'une
filiale ou d’'un sous-traitant de premier plan.
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Expérience de travail admissible : ce qui suit s’appliquera, le cas échéant, & I'évaluation de la réponse du
soumissionnaire aux exigences obligatoires ou cotées.

(A) Pour I'expérience de 'entreprise et du personnel clé

0] L’expérience mentionnée sans données a I'appui décrivant ou, comment et par qui
I'expérience a été obtenue ne servira pas a I'évaluation.
(i) Sauf indication contraire expresse, les capacités des membres de I'équipe de I'entreprise

ou du personnel clé ne peuvent pas étre combinées pour satisfaire a une exigence cotée
de la présente invitation a soumissionner. Pour se justifier en rapport avec une exigence
cotée, le soumissionnaire est tenu d’indiquer quel membre de I'équipe ou quelle
personne satisfait a I'exigence.

(i) Chaque expérience listée doit inclure le mois et I'année pour le début et la fin du projet,
et devrait aussi fournir le jour. Si le jour n’est pas fourni, le dernier jour du mois sera
utilisé pour déterminer le début de I'expérience et le premier jour du mois sera utilisé
pour déterminer la fin de I'expérience durant I'évaluation

(iv) Pour qu'un mois d’expérience soit considéré, I'expérience doit contenir au moins 12 jours
ouvrables dans le mois.

Exemple :

Supposons qu’une coentreprise est constituée des membres X, Y et Z. Si une
invitation a soumissionner exige ce qui suit : a) que le soumissionnaire possede
3 ans d’expérience dans I'exécution de services de maintenance et b) que le
soumissionnaire possede 2 ans d’expérience dans l'intégration de matériel dans
des réseaux complexes, alors chacune de ces deux exigences peut étre
satisfaite par un membre différent de la coentreprise. Toutefois, en réponse a
une seule exigence, comme les 3 ans d’expérience nécessaires en services de
maintenance, le soumissionnaire ne peut pas indiquer que chacun des membres
X, Y et Z posséde chacun un an d’expérience, pour donner un total de 3 ans.
Une telle réponse serait déclarée non conforme (note : cet exemple n’est pas
spécifique a la présente invitation a soumissionner et ne correspond pas a ses
exigences — elle est fournie uniguement a titre d’indicatif).

(B) Pour I'expérience de I'entreprise

0] L'expérience de I'entreprise mise de I'avant par le soumissionnaire a I'égard de critéeres
spécifiques doit correspondre a des travaux dont le soumissionnaire était directement
responsable. L'expérience de I'entreprise acquise dans le cadre des travaux réalisés par
une organisation mére, une organisation affiliée ou une filiale qui peut étre associée au
soumissionnaire, un membre d’une coentreprise ou un associé général du
soumissionnaire, selon le cas, ne sera prise en compte que si le soumissionnaire a acces
a cette expérience et si le soumissionnaire peut compter sur I'expérience du membre de
I'équipe et s’en servir pendant I'exécution d’un contrat éventuel. Le soumissionnaire est
tenu de faire la démonstration de cette accessibilité au moyen de I'attestation fournie
dans I'annexe 1 de la présente piéce jointe. Cette attestation doit porter le nom de la ou
des entités dont I'expérience est présentée pour évaluation, sans quoi I'expérience ne
sera pas prise en compte par I'équipe d’évaluation. On demande au soumissionnaire de
présenter cette attestation avec sa proposition au moment de la cléture de la période de
présentation des soumissions.

(i) Le soumissionnaire peut toutefois regrouper plusieurs entreprises qui présentent
conjointement une soumission comme coentreprise. Dans le cas d’une telle coentreprise,
sauf indication contraire, I'expérience des entreprises qui forment la coentreprise sera
prise en compte pour déterminer si le soumissionnaire satisfait aux critéres.
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(C) Pour I'expérience du personnel clé
Dans le cas du personnel proposé par le soumissionnaire, le nombre de mois d’expérience indiqué
pour un projet dont le calendrier chevauche un autre projet donné en référence ne comptera qu’'une
fois. Par exemple : projet 1, du mois de juillet 2001 au mois de décembre 2001; projet 2, du mois
d’octobre 2001 au mois de janvier 2002; le nombre total de mois d’expérience pour ces deux projets
est de sept (7).

7  Etape 1: Respect des exigences obligatoires

Chaque soumission sera évaluée en fonction des exigences obligatoires de la présente invitation a
soumissionner. Les exigences obligatoires pour I'évaluation technique sont spécifiées dans la piece
jointe B de la partie 4 de la DP. Tous les éléments de l'invitation & soumissionner qui sont des
exigences obligatoires sont spécifiqguement formulés au moyen de l'indicatif « doit » ou de I'adjectif «
obligatoire ». Les soumissions qui ne respectent pas chacune des exigences obligatoires seront
considérées comme irrecevables et seront rejetées.

Lorsque c’est spécifié, les soumissionnaires doivent montrer qu’ils respectent les exigences
obligatoires visées par I'évaluation en fournissant de I'information spécifique ou de la documentation a
I'appui. Le Canada ne tiendra pas compte de I'information provenant de références externes, p. ex.
des pages Web, des livres, des normes, etc. Lorsque c’est requis, les soumissionnaires doivent
montrer qu’ils satisfont a une exigence obligatoire en remplissant le tableau de présentation et
d’évaluation de la proposition technique (piéce jointe B de la partie 4 de la DP). Dans les cas ou de la
documentation particuliere est nécessaire pour justifier la capacité de satisfaire a I'exigence, le fait de
ne pas fournir cette documentation rend irrecevable la proposition du soumissionnaire et entraine son
rejet.

Les propositions qui satisfont a toutes les exigences obligatoires passent a I'étape 2.

8. Etape 2 : Evaluation des exigences cotées

Chaque soumission recevra une note pour les exigences cotées, indiquées dans l'invitation par
soumissionner par les termes « coté », « devrait » ou par une allusion a une note. Les soumissionnaires
qui ne fournissent pas de propositions complétes incluant toute I'information demandée dans la présente
invitation a soumissionner seront évalués en conséquence. Les exigences cotées sont décrites dans les
pieces jointes C et D de la partie 4 de la DP.

Chaque exigence sera notée individuellement et la note sera déterminée de maniere consensuelle.
Le maximum de points autorisé pour chaque exigence cotée est indiqué dans la piéce jointe C de la
partie 4 de la DP.

Le tableau 1 qui suit indique le maximum de points (sur XXX points) correspondant a chaque section des
exigences cotés dans les propositions écrites, ainsi que les seuils et les notes minimums applicables a
chaque section et a la note globale.

Tableau 1 : Sections de I'évaluation technique

Sections de I’évaluation technique Note Seuil de Note
maximum passage minimum
par section /
pour
I'’ensemble
1. Corporate and Core Team Experience XX XX% XX
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2. Transition Management XX XX% XX
3. Service Delivery Management XX XX% XX
NOTE TECHNIQUE MAXIMUM XX XX% XX

Toute proposition qui n’obtient pas la note minimum de XX% pour chague section ou la note minimum
globale de XX% sera déclarée irrecevable et sera rejetée.

8.1 Directives pour les exigences cotées

Les directives suivantes seront utilisées par les évaluateurs a différentier les cotations disponibles lors de
I'utilisation de criteres qualificatifs fournis dans la DP.

Rating

Lignes directrices

Excellente
compréhension

Le soumissionnaire a répondu a toutes les exigences de maniére
extrémement adéquate, a fourni un niveau significatif de détail et, s’ily a
lieu, a personnalisé sa réponse au projet SCIBI. L'évaluateur a un degré
de confiance treés élevé quant a la compréhension des exigences par le
soumissionnaire et que sa proposition atteindra les objectifs du projet.

Bonne compréhension

Le soumissionnaire a répondu a toutes les exigences de maniére
adéquate, a fourni un bon niveau de détail et, s’il y a lieu, a personnalisé
suffisamment sa réponse au projet SCIBI. L'évaluateur a un degré de
confiance élevé quant a la compréhension des exigences par le
soumissionnaire et que sa proposition atteindra les objectifs du projet. En
général, il y a des problémes trés mineurs dans la réponse.

Compréhension
adéquate

Le soumissionnaire a répondu a toutes les exigences, a fourni de fagon
générale un niveau de détail adéquat et, s'il y a lieu, a personnalisé sa
réponse au projet SCIBI. L'évaluateur a un degré de confiance quant a la
compréhension des exigences par le soumissionnaire et que sa
proposition atteindra les objectifs du projet. En général, il n'y a pas de
problémes majeurs dans la réponse.

Compréhension
inadéquate

Le soumissionnaire n'a pas répondu a toutes les exigences ou n'a pas
fourni un niveau de détail adéquat pour plusieurs exigences et, s'ily a
lieu, n'as pas personnalisé sa réponse au projet SCIBI dans plusieurs
domaines. L'évaluateur a des préoccupations quant au degré de
compréhension des exigences du soumissionnaire ou que sa proposition
n'atteindra pas tous les objectifs du projet. En général, il y a au moins un
probléme majeur dans la réponse.

Incompréhension ou
manque
d’information

Le soumissionnaire n'a pas répondu a la plupart des exigences ou n’a pas
fourni un niveau de détail adéquat a la plupart des exigences et, s'il y a
lieu, n'a pas personnalisé sa réponse au projet SCIBI. L'évaluateur n'a
aucun degré de confiance quant a la pleine compréhension des exigences
par le soumissionnaire ou que sa proposition n'atteindra pas les objectifs
du projet. En général, il y a deux probléemes majeurs ou plus dans la
réponse.

9 Etape 3 : Validation des références

Le Canada pourrait valider les références de tous les soumissionnaires qui satisfont & toutes les
exigences obligatoires a I'étape 1, et pourrait communiquer avec les personnes données en référence
par le soumissionnaire, pour valider I'expérience de I'entreprise tel que spécifié plus bas.
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La personne-ressource du soumissionnaire exigée dans la DP et indiqué dans sa proposition agira a titre
d’'intermédiaire entre le Canada et les clients donnés en référence pour organiser les communications de
suivi entre I'équipe d'évaluation et le client donné en référence au besoin. La personne-ressource du
soumissionnaire doit faire déployer les efforts raisonnables pour organiser rapidement et
professionnellement la communication avec la personne donnée en référence pour le projet, de maniére
a permettre au Canada de procéder a I'examen et de respecter le calendrier de I'évaluation. Le Canada
agira de maniére a tenir raisonnablement compte des besoins organisationnels et opérationnels de la
personne donnée en référence pour un projet et donnera a la personne-ressource du soumissionnaire un
préavis écrit d’au moins trois jours ouvrables de son intention de prendre contact.

La validation des références sert a permettre a I'’équipe d’évaluation de confirmer et de valider
I'information fournie par le soumissionnaire dans sa proposition. Toute I'information fournie par le
soumissionnaire en rapport avec les projets donnés en référence peut étre visée dans le cadre du
processus de validation des références.
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Le Canada pourrait communiquer avec les références par courriel (& moins que la personne donnée en
référence ne puisse étre jointe que par téléphone). Ces communications seront faites dans les deux
langues officielles du Canada, en anglais ou en frangais, selon la préférence de la personne-ressource a
contacter chez le client.

Si le Canada ne parvient pas a communiquer avec la personne-ressource chez le client pendant la
période d'évaluation, le soumissionnaire aura une occasion de présenter le nom et les coordonnées
d’une autre personne-ressource du méme client. Le Canada peut aussi communiquer avec les personnes
ressources du client directement ainsi que par courriel.

Si le soumissionnaire présente a titre de références plus que le nombre maximum prescrit de projets, seul
le nombre maximum sera évalué suivant I'ordre de présentation des projets dans la proposition du
soumissionnaire.

En cas d’'incohérence ou de conflit éventuel, au cours du processus de validation des références, entre
I'expérience du soumissionnaire indiquée dans la proposition du soumissionnaire et I'expérience du
soumissionnaire indiquée par une personne-ressource d'un client, le Canada réévaluera I'expérience du
soumissionnaire en se basant sur I'information fournie par la personne-ressource du client.

Aucun point ne sera attribué au cours de cette étape du processus d’évaluation. Une fois que les
validations des références seront terminées, I'information obtenue au cours du processus servira a
confirmer si les exigences obligatoires ont été respectées ou pour valider la note attribuée au
soumissionnaire au cours de I'étape 2 (évaluation des exigences cotées) du processus d'évaluation,
conformément aux critéres d’évaluation indiqués.

Dans le cas ou le soumissionnaire est incapable ou seulement partiellement capable de démontrer ou
d’étayer I'exactitude de sa réponse et sa capacité de satisfaire a une exigence obligatoire (et que
I'information des références soit considérée), comme l'indique sa proposition, sa proposition sera
considérée comme non conforme et elle sera rejetée.

Dans le cas ou le soumissionnaire est incapable ou seulement partiellement capable de démontrer ou
d’étayer I'exactitude de sa réponse et sa capacité de satisfaire a une exigence obligatoire (et que
l'information des références soit considérée), comme l'indique sa proposition, selon la nature et 'ampleur
de I'écart, la note correspondant a cette exigence cotée particuliére pourrait étre révisée a la baisse. En
aucun cas la note ne sera-t-elle révisée a la hausse au moment ot I'information obtenue lors de la
validation des références sera évaluée.

10 Etape 4 : Evaluation des propositions financiéres

Dans le cadre du processus d’évaluation, on évaluera la proposition financiére des soumissionnaires
encore considérés comme conformes aprés I'étape 3. PSPC évaluera séparément les propositions
financiéres correspondant a toutes les propositions techniques conformes.

Pour chaque proposition examinée, le prix total de la proposition d’aprés I'évaluation sera calculé
d’aprés la somme arithmétique des éléments indiqués dans le tableau 2 ci-aprés au moyen de
I'information que le soumissionnaire fournira dans sa proposition financiére en réponse au tableau de la
tarification dans I'annexe X de la DP :

Tableau 2: Prix total dela proposition d’aprés|’évaluation
Page 63 of - de 94



N° de l'invitation - Solicitation No. N° de la modif - Amd. No. Id de I'acheteur - Buyer ID

B8985-180075/A 010xq
N° de réf. du client - Client Ref. No. File No. - N° du dossier N° CCC / CCC No./ N° VME - FMS

B8985-180075

Tableau de Description du prix Prix total
tarification

del’annexe X

Table 1-1 Soutien et maintenance des licences logicielles | $

d’arriere-plan pour tous les environnements liés
a la solution du SCIBI (quantités fermes)

Table 1-2 Soutien et maintenance des licences logicielles | $
d’avant-plan (client) pour IRCC (quantités
fermes)

Table 2-1 Matériel pour la solution du SCIBI, au besoin $
(d’aprés le modéle de tarification)

Table 2-2 Matériel pour la solution du SCIBI, au besoin $
(d’aprés le modéle de tarification)

Table 2-3 Articles consommables faculatifs du SCIBI, au $
besoin (d’aprés le modéle de tarification)

Table 3-1 Services professionnels pour les travaux a $

effectuer en vertu des Autorisations de taches
(AT), au besoin (d’aprés le modéle de
tarification)

Table 4-1 Soutien et maintenance optionnel des licences $
logicielles d’arriére-plan pour tous les
environnements liés a la solution du SCIBI
(quantités fermes)

Table 4-2 Optional Maintenance and Support for Front- $
End (Client) Software Licenses Related to the
CIBIDS Solution per Device (firm guantities)

Table 4-2a Soutien et maintenance optionnel des licences $
logicielles d’avant-plan (Entité) (quantités
fermes)

Table 4-3 Soutien et maintenance optionnel du matériel $

relié au SCIBI (d’apres le modéle de tarification)

Prix total dela proposition d’apres|’évaluation | $

La note de la proposition financiére de chaque soumissionnaire est obtenue comme suit :
(PTPE-M/PTPE) X 100

Oou

PTPE = Prix total de la proposition d'aprés I'évaluation, proposition du soumissionnaire

PTPE-M = Prix total de la proposition d’apres I'évaluation, proposition du soumissionnaire le moins disant

11 Etape 5 : Détermination de la cote combinée du mérite technique et du prix et classement

des soumissionnaires
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PSPC procédera séparément a la détermination de la cote combinée du mérite technique et du prix
conformément aux facteurs de pondération indiqués ci-aprés dans le tableau 3.

Tableau 3 : Cote combiné du méritetechnique et du prix

Section notée Pondération
Proposition technique (note technique totale TBD
ajustée)
Proposition financiére (note financiére de la TBD
proposition)
Cote combinée du mérite technique et du prix 100%

La cote combinée du mérite technique et du prix sera calculée sur une échelle maximale de 100 points.
Donc, pour ajuster en conséquence les notes techniques déterminées a I'étape 2 (sur un maximum de
X), on divise par 10 chacune des notes techniques totales obtenues par le soumissionnaire. Ensuite, les
notes techniques totales ajustées sont multipliées par le facteur de pondération de XX% pour déterminer
la note technique pondérée qui sera utilisée pour déterminer la cote combinée du le mérite technique et
du prix. La note financiére de la proposition calculée a I'étape 4 sera multipliée par un facteur de
pondération de XX %, ce qui donnera la note financiére pondérée qui servira a déterminer la cote
combinée du mérite technique et du prix. Dans I'éventualité d’'une égalité, la proposition ayant eu la plus
grande note financiére (c’est-a-dire le plus bas prix évalué de la proposition) 'emportera.

12 Etape 6 : Sélection du soumissionnaire gagnant & recommander

Pour étre déclarée recevable, une proposition doit

@ étre conforme a toutes les exigences de l'invitation & soumissionner;
(b) satisfaire a toutes les exigences obligatoires de I'évaluation technique;
(c) obtenir les notes minimums pour chague section et une note technique totale globale de

XX points pour I'évaluation technique cotée.
Toutes les propositions qui ne répondent pas aux critéres (a) ou (b) ou (c) seront déclarées irrecevables.

Le soumissionnaire qui a soumis la proposition conforme ayant eu la plus haute cote globale de
proposition (c’est-a-dire la cote combinée du mérite technique et du prix) sera recommandé pour
I'attribution du contrat. Dans I'éventualité d’une égalité, la proposition conforme avec la plus haute note
financiére (c’est-a-dire le plus bas prix évalué de la proposition) I'emportera.

Le Canada évaluera la capacité financiére du soumissionnaire qui s’est classé premier pour vérifier sa
capacité d’entreprendre le projet et de respecter le cadre et le calendrier prévus pour le projet. La
capacité financiére du soumissionnaire est une condition obligatoire préalable a I'attribution du contrat. Si
le soumissionnaire qui s’est classé premier ne répond pas a ce critére, alors sa proposition sera déclarée
irrecevable et le classement sera révisé conformément a la procédure décrite dans le présent document.

L’attribution du contrat sur recommandation d’'une proposition dépend du respect de toutes les
dispositions de la présente invitation a soumissionner (par exemple, les dispositions d’exécution des
instructions uniformisées 2003 détermineraient si une proposition autrement recevable sera
recommandée, de méme que des facteurs comme la capacité financiere).

Les soumissionnaires devraient noter que I'attribution des contrats reste assujettie a la procédure interne
d’approbation du Canada, qui prévoit I'approbation obligatoire du financement selon le montant de tout
contrat proposé. Méme si on a recommandé I'attribution du contrat a un soumissionnaire, un contrat ne
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sera préparé que si I'approbation interne est obtenue conformément aux politiques internes du Canada.
Si I'approbation n’est pas obtenue, aucun contrat ne sera attribué.
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ANNEXE 1 DE LA PIECE JOINTE A DE LA PARTIE 4 DE LA DP
ATTESTATION DE L'EQUIPE

Le Canada est persuadé qu'il existe une solide corrélation entre la réussite d’'une initiative et I'existence
d’une relation solide avec les membres de I'équipe (coentrepreneurs, associés, organisation mere,
organisation affiliée, filiale et sous-traitants majeurs de premiére ligne).

Donc, en signant 'attestation qui suit, le soumissionnaire certifie que

(i) tous les membre de I'équipe du soumissionnaire mentionnés dans sa proposition ont signé une
entente de formation d’équipe ou un contrat a I'égard des services a fournir dans le cadre de tout contrat
signé par suite de la présente DP, avant la date de cl6ture des propositions (une lettre d’intention signée
de la part d'un membre de I'équipe ne suffit pas);

(i) si un membre de I'’équipe est une organisation connexe (c.-a-d. une organisation mére, une affiliée ou
une filiale), I'entente de formation d’équipe ou le contrat pour les services en rapport avec I'expérience
mise de I'avant par le soumissionnaire doit stipuler que le soumissionnaire peut compter sur I'expérience
du membre de I'équipe et s’en servir pendant toute la période d’exécution d'un contrat éventuel;

(iii) si un membre de I'équipe est un sous-traitant majeur ou un associé commanditaire, I'entente de
formation d’équipe ou son contrat doit stipuler que le membre de I'équipe dont I'expérience est présentée
pour évaluation sera activement chargé de I'exécution des services en rapport avec cette expérience
dans le cadre d’'un contrat éventuel.

Pour montrer qu'il satisfait a cette exigence, le soumissionnaire doit fournir I'attestation suivante :
SIGNATURE DE L’ATTESTATION

Nous attestons par la présente avoir respecté les exigences susmentionnées et signé des ententes de
formation d’équipe conformes aux exigences susmentionnées avec les membres suivants de I'équipe :

(Les soumissionnaires doivent indiquer le nom de la ou des organisations pour lesquelles des
ententes de formation d’équipe ont été mises en place.)

Nous attestons également que la signature qui suit est celle d’'une personne autorisée a signer au nom
du soumissionnaire.

Signature Date

Titre de la personne autorisée a signer au nom du soumissionnaire

Nom du soumissionnaire
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Piece jointe B de la partie 4 de la
DP n°

Tableau de presentation et

d’evaluation de |la proposition
technique

Exigences obligatoires

Intentionnellement Ia
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Piece jointe C de |la partie 4 de |la
DP n°

Tableau de présentation et
d’evaluation de la proposition

technique

Exigences cotées

Intentionnellement laissé vid
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Piece jointe D de |la partie 4 de |la
DP n°

Modele d’établissement des
colts pour I’evaluation

Intentionnellement laissé vide Q
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Annexe « X » de la DP n°

Enoncé des besoins

3
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Exigences Relatives au Prix

Les soumissionnaires doivent fournir tous les détails sur le prix qu’ils demanderont pour satisfaire a
toutes les exigences de la DP durant la totalité de la période du contrat et toute année en option.

Les soumissionnaires doivent préciser toutes leurs hypotheses relatives aux prix.

Tous les codts associés a la satisfaction des exigences décrites dans la présente DP, y compris les frais
de déplacement et de subsistance engagés a la suite de toute réinstallation requise pour répondre aux
conditions du contrat, sont & la charge du soumissionnaire. Pour les déplacements justifiés par le travail
en vertu d'une demande relative a un contrat (DRC) ou Autorisation des taches (AT), sous réserve de
I'approbation préalable du responsable technique, les frais de déplacement et de subsistance seront
payés conformément aux dispositions du contrat sur la base de paiement.

En cas d’erreur dans le prix calculé de la proposition du soumissionnaire, le prix unitaire 'emportera et le
prix calculé sera corrigé dans I'évaluation.

Toute erreur de quantité dans la proposition du soumissionnaire sera corrigée en fonction des quantités
énoncées dans la DP.

A noter que le soumissionnaire peut agrandir les tableaux ci-inclus pour pouvoir y indiquer la totalité de
I'information sur le prix qu'il est tenu de fournir.
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1. Licences pour les logiciels dorsaux de la solution du SCIBI

Le soumissionnaire doit fournir dans le tableau 1-- ci-dessous un prix de lot ferme, comprenant un an de
soutien a la maintenance et de services de garantie, pour chacun des environnements, en ce qui
concerne I'achat des licences de logiciels dorsaux pendant la période du contrat et toute années
supplémentaire optionnelles.

Le Canada entamera 'achat de licence de logiciels dorsaux pendant la période du contrat et toute
années supplémentaire optionnelles au ~“fur et a la mesure™™ que le Canada le demandera.

Pour les besoins de I'évaluation, un prix indicatif évalué sera calculé au moyen d’'un modéle
d’établissement des colts comprenant un nombre estimatif d’environnements additionnels pour chacune
des périodes figurant au tableau 2-2, soit la période initiale et les cing périodes optionnelles. Le modéle
d’établissement des codts, piéce jointe E de la partie 4 de la DP, sera appliqué uniformément a tous les
soumissionnaires. Le nombre estimatif d’environnements additionnels inclus dans le modeéle
d’établissement des colts sera multiplié par le prix de lot proposé par environnement, pour I'année
donnée. Ce calcul sera effectué pour chaque année. Cela ne constitue aucunement un engagement de la
part du Canada.

TABLEAU 1-1
Description Contrat Année 2 Année 3 Année Année Année
Année 1 du du contrat |d’option 1{d’option 2|d’option 3
contrat

1. Solution dorsale —

Processus pour les

environnements suivants :
Environnement de $ $ $ $ $
production/disponibilité élevée
Environnement d’essai $ $ $ $ $
Environnement de formation $ $ $ $ $
2. Solution dorsale —

Rapports pour les

environnements suivants :
Environnement de $ $ $ $ $
production/disponibilité élevée
Environnement d’essai $ $ $ $ $
Environnement de formation $ $ $ $ $

3. Solution

dorsale — Sécurité pour les
environnements suivants :
Environnement de $ $ $ $ $
production/disponibilité élevée
Environnement d’essai $ $ $ $ $
Environnement de formation $ $ $ $ $
IDAmIn 200; Licence
d'utilisateur— vSEC : Utilisateur
du SGM
Volume — de 100 & 499 $ $ $ $ $
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TABLEAU 1-1

Description

Contrat
Année 1

Année 2
du
contrat

Année 3
du contrat

Année
d’option 1

Année
d’option 2

Année
d’option 3

Volume — de 500 a 999

$

$

$

$

Volume — de 1000 a 4999

$

$

$

$

IDAmin 200; Licence
d’administrateur— vSEC : SGM

Volume 1

4. Solution dorsale —
Gestion centrale pour les
environnements suivants :

Environnement de
production/disponibilité élevée

Environnement d’essai

Environnement de formation

5. Logiciel Aware PreFace

Trousse de développement
logiciel (TDL) PreFace
(incluant les services de
soutien et de maintenance de
Aware pendant 1 an)

Volume —de 1 a 100

Licences de production
PreFace aux fins
d’exécution, allant jusqu’a
32 cceurs (incluant les
services de soutien et de
maintenance de Aware
pendant 1 an)

Volume 1

Licences illimitées hors
production de PreFace 5,
pour les environnements de
simulation, de restauration
et de veille des serveurs
(incluant les services de
soutien et de maintenance de
Aware pendant 1 an)

Volume 1

Expédition et manutention des
médias

12

a)

Licences pour les logiciels frontaux (clients) de la solution du SCIBI

Le soumissionnaire doit fournir, dans le tableau 1-2 ci-dessous, un prix unitaire ferme, pour

chacun des volumes de licences individuelles indiqués, pour la période du contrat et chaque
année d’option, lesdites licences permettant I'utilisation perpétuelle des logiciels frontaux (clients)
de fagon a satisfaire aux exigences précisées dans I'’énoncé des travaux (EDT) et a I'annexe X

de la DP.
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b) Le soumissionnaire doit fournir, dans tableau 1-2a ci-dessous, un prix unitaire ferme, pour
couvrir les frais fixes afin de dispenser les services de maintenance et de soutien pour License
Organisationnelle Héritées indiqués, en ce qui concerne la prestation de services de
maintenance et de soutien permanente des logiciels de fagon a satisfaire aux exigences de 'EDT
et & I'annexe X de la DP.

c) Le soumissionnaire doit fournir, dans tableau 1-2b ci-dessous, un prix unitaire ferme, pour
couvrir les frais fixes afin de dispenser les services de maintenance et de soutien pour les
Nouvelles License Organisationnelle indiqués, en ce qui concerne la prestation de services de
maintenance et de soutien permanente des logiciels de facon a satisfaire aux exigences de 'EDT
et a 'annexe X de la DP. Le soumissionnaire doit aussi indiquer le nombre de licences
nécessaires pour la conversion des nouvelles licences individuelles déja achetées a une license
organisationnelle.

Le Canada autorisera I'achat des licences de logiciels tout au long de la période initiale du contrat et de
toute période de prolongation a mesure que la solution du SCIBI sera déployée sur demande.

Le prix des licences individuelles sera basé sur le nombre total de licences de logiciels achetées durant la
période du contrat. Pour éviter toute confusion, lorsque le nombre total de licences achetées dépassera
une fourchette de volume, le prix de la fourchette suivante sera appliqué aux achats suivants. Lorsque le
Canada aura atteint la quantité totale nécessaire pour la conversion a une licence organisationnelle, elle
ne paiera plus pour des licences supplémentaires.

Pour les besoins de I'évaluation, un prix indicatif évalué sera calculé au moyen d’'un modeéle
d’établissement des colts comprenant un nombre estimatif pour chaque élément indiqué dans le tableau
1-2, 1-2a et 1-2b pour chacune des périodes, soit la période initiale du contrat et les périodes
optionnelles. Le modele d’'établissement des codts, piéce jointe D de la partie 4 de la DP, sera appliqué
uniformément a tous les soumissionnaires. Le nombre estimatif de licences inclus dans le modéle
d’établissement des colts sera multiplié par le prix unitaire proposé pour I'année donnée, en tenant
compte de la fourchette de volume appropriée. Ce calcul sera effectué pour chaque année. Cela ne
constitue aucunement un engagement de la part du Canada.

TABLEAU 1-2

Description

Contrat
Année 1

Année 2
du
contrat

Année 3
du contrat

Année
d’option 1

Année
d’option 2

Année
d’option 3

Solution de recueil d'IRCC

Volumes —de 1 a 49

Volumes — de 50 a 99

Volumes — 100 et plus

Licences d’entité existantes
Nombre de licences d’appareil
individuel pour I'ensemble des
licences existantes : 225

| r|r |

&+ |r|h |

A AR |H

| r|h|en

ARz AR AR

| r|a |

Nombre de licences d’appareil
individuel requises pour la

conversion en licence d’entité :
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TABLEAU 1-2

Description

Contrat
Année 1

Année 2
du
contrat

Année 3
du contrat

Année
d’option 1

Année
d’option 2

Année
d’option 3

Solution de surveillance vidéo
d’IRCC - Logiciel de lecture
(pour visionner les
enregistrements vidéo exportés
par I'enregistreur de
vidéosurveillance)

Volumes —de 1 a 49

Volumes — de 50 a 99

Volumes — 100 et plus

Licence d’entité

©“ @ AP
© @ || P

“ AP |P

“ &R |H

“ &R |P

“ A |R|P

Nombre de licences d’appareil
individuel requises pour la
conversion en licence d’entité :

Altova MapForce 2012 —
édition Entreprise

Volumes —de 1 a 49

Volumes — de 50 a 99

Volumes — 100 et plus

Licence d’'entité

A |a|R|H

BB |P|H

| AR |h

Rz AR AR AR S

AP |R|h

AR |r

Nombre de licences d’appareil
individuel requises pour la
conversion en licence d’entité :

TransactionEdit

Volumes —de1a9

b) License Organisationnelle Héritées

TABLE 1-2a

Description

Contrat
Année 1

Contrat
Année 2

Contrat
Année 3

d’option 1

Année

Année
d’ option 2

Année
d’option 3

Solution de collectede IRCC

Taux pour dispenser les
services de maintenance et de
soutien par année sous licence
organisationnelle.

$

$

$

Nombre de licences: TBD

Logiciel delecturevidéo
delasolution de
vidéosur veillance de
IRCC

Taux pour dispenser les

$ $
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TABLE 1-2a

Description

Contrat
Année 1

Contrat
Année 2

Contrat
Année 3

Année
d’option 1

Année
d’ option 2

Année
d’option 3

services de maintenance et de
soutien par année sous licence
organisationnelle.

Number of Licenses Owned:
TBD

c) Nouvelle License Organisationnelle

TABLE 1-2a

Description

Contrat
Année 1

Contrat
Année 2

Contrat
Année 3

Année
d’ option 1

Année
d’ option 2

Année
d’ option 3

Solution de collecte de IRCC

Taux pour dispenser les
services de maintenance et de
soutien par année sous licence
organisationnelle.

$

$

$

Nombre de licences de requis
pour la conversion a une
licence organisationnelle

Logiciel delecturevidéo
delasolution de
vidéosur veillance de
IRCC

Taux pour dispenser les
services de maintenance et de
soutien par année sous licence
organisationnelle.

Nombre de licences de requis
pour la conversion a une
licence organisationnelle

2 Matériel de la solution du PBRT

Le soumissionnaire doit fournir dans e tableau 2-1 ci-dessous un prix unitaire ferme

comprenant un an de soutien ala maintenance et de services de gar antie pour les volumes

indiqués quant a chaque élément — ou composante — matériel, pour chague année du contrat et

année optionnelle, en ce qui concerne latotalité du matériel nécessaire de fagon a satisfaire aux

exigences précisées dans la section 5 de I’ énoncé des travaux (EDT), al’annexe X dela DP.

Le soumissionnaire doit préciser (margue, modéle et/ou numéro de piéce) toutes les composantes

matérielles qui sont proposées pour chaque élément du tableau 2-1.
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Le Canada autoriseral’ acquisition du matériel tout au long de la périodeinitiale du contrat et de
toute période de prolongation & mesure que la solution du SCIBI sera déployée sur demande. Le
prix de chague acquisition sera basé sur |e volume précisé dans chagque commande. Pour éviter
toute confusion, la fourchette de volume pertinente sera appliquée pour chague commande, et la
détermination de la fourchette pertinente ne sera pas fondée sur le total cumulatif des achats

effectués a cejour.

Pour les besoins de I’ évaluation, un prix indicatif évalué sera calculé au moyen d’un modéle

d’ établissement des colts comprenant un nombre estimatif pour chaque élément indiqué dans le
tableau 2-1 et chacune des périodes, soit la période initiale du contrat et les trois périodes
optionnelles. Le modéele d’ établissement des codts, piece jointe E de la partie 4 delaDP, sera
appliqué uniformément a tous les soumissionnaires. Les quantités estimatives incluses dansle
modél e d’ établissement des colts seront multipliées par le prix unitaire proposé pour la
fourchette de volume et I’ année données. Ce calcul sera effectué pour chaque année. Celane
constitue aucunement un engagement de la part du Canada.

TABLEAU 2-1

Description

Contrat
Annéel

Année 2
du
contr at

Année 3
du contrat

Année
d’option 1

Année
d’option 2

Année
d’option 3

Solution derecueil mobile
(trousse matérielle) sans
ordinateur portable

Volumes—del1l a9

Volumes —de 10 249

Volumes —de 50 & 99

Volumes — 100 et plus

BB R|FA

AR AR AR s

BB R|A

AR HR|PH

BB R|A

AR R|PH

Dispositif de saisiede
dactylogramme (DSD)

Volumes—del1l a9

Volumes—de 10 249

Volumes — de 50 299

Volumes — 100 et plus

&R B |H

R AR AR AR e

&R B |H

B A B|H

&R B |H

R AR AR AR

Dispositif de saisie de
photographie (sans support)

Volumes—de1l a9

Volumes—de 10 a49

Volumes —de 50 & 99

Volumes — 100 et plus

B R|h

AR |h

&R B|R|h

R B P|h

B R|h

A B|P|h

L ecteur de document de
voyage lisible a la machine
(DVLM)

Volumes—del1l a9

$

$

Volumes—de 10 249

$

$

Page 78 of - de 94



N° de l'invitation - Solicitation No.

B8985-180075/A
N° de réf. du client - Client Ref. No.

B8985-180075

N° de la modif - Amd. No.

File No. - N°

du dossier

Id de I'acheteur - Buyer ID

010xq

N° CCC/ CCC No./ N° VME - FMS

TABLEAU 2-1

Description

Contrat
Année 1

Année 2
du
contr at

Année 3
du contrat

Année
d’option 1

Année
d’option 2

Année
d’option 3

Volumes —de 50 & 99

$

$

$

$

$

Volumes — 100 et plus

$

$

$

$

$

Dispositif de lecture dejeton
d’authentification (s la
solution |’ exige)

Volumes—del a9

Volumes—de 10 249

Volumes — de 50 & 99

Volumes— 100 et plus

| BB |A

AR AR AR

B\ BB |A

BB P

&R\ B|A|A

R AR AR AR

Imprimante d’ éiquettesde
codesabarres

Volumes—del a9

Volumes—de 10 249

Volumes —de 50 299

Volumes— 100 et plus

@B R A

R AR AR AR

BB R A

|| BB

BB R|A

R AR AR AR s

L ecteur de code a barres

Volumes—del1l a9

Volumes—de 10 249

Volumes —de 50 299

Volumes — 100 et plus

e AR AR RC

| A| R A

| B| R A

| B P|h

| AR h

B PR|n

Imprimante & étiquettes pour
trousse mobile

Volumes—del a9

Volumes—de 10 249

Volumes —de 50 a 99

Volumes — 100 et plus

BB |H

R AR AR AR

R AR AR AR

R AR AR AR

LR AR AR

L AR AR AR 2

Camérasdu systeme de
vidéosur veillance

Volumes—del1l a9

Volumes—de 10 249

Volumes —de 50 299

Volumes — 100 et plus

@B |H & H

A|H | H

&hH|H & H

AP &H|H

@B |H @ H

AP H|H

Unité d’ acces sansfil pour les
enregistreursde
vidéosurveillance

Volumes—de1l a9

Volumes—de 10 249

Volumes —de 50 299

Volumes— 100 et plus

&R B|H

R AR AR AR

&R B|H

B A|A|H

S| R|B|H

R AR AR R e

Enregistreursde
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TABLEAU 2-1

Description

Contrat
Année 1

Année 2
du
contr at

Année 3
du contrat

Année
d’option 1

Année
d’option 2

Année
d’option 3

vidéosurveillance avec
configuration et 1 licence
(PAT non inclus)

Volumes—de1l a9

Volumes—de 10 249

Volumes —de 50 & 99

Volumes — 100 et plus

RS AR AR AR

R AR AR AR

RS AR AR R

BB h

LAk AR AR

R AR AR AR

Enregistreursde
vidéosurveillance avec
configuration et 2 licences
(PAT non inclus)

Volumes—del1l a9

Volumes—de 10 249

Volumes —de 50 & 99

Volumes — 100 et plus

AR AR AR

AR A

R A A|A

AR AR AR

R |A|R|B

AR AR RCs

Enregistreursde
vidéosurveillance avec
configuration et 3 licences
(PAT non inclus)

Volumes—del1l a9

Volumes—de 10 249

Volumes —de 50 & 99

Volumes — 100 et plus

| B R A

AR AR AR s

B A|h

R |h|R|PH

B A|h

A |B|A|H

Enregistreursde
vidéosurveillance avec
configuration et 4 licences
(PAT non inclus)

Volumes—del1l a9

Volumes—de 10 249

Volumes —de 50 299

Volumes — 100 et plus

&S| R|A|H

R AR AR R e

&S| R|A|H

AP |A|H

&R A |H

AR |A|H

Enregistreursde
vidéosurveillance avec
configuration et 5 licences
(PAT non inclus)

Volumes—del a9

Volumes—de 10 249

Volumes —de 50 & 99

Volumes — 100 et plus

@A |R|H

$
$
$
$

A R|H

BB AP

AR |H

AN B| AP
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TABLEAU 2-1

Description

Contrat
Année 1

Année 2
du
contr at

Année 3
du contrat

Année
d’option 1

Année
d’option 2

Année
d’option 3

Enregistreursde
vidéosurveillance avec
configuration et 6 licences
(PAT non inclus)

Volumes—del1l a9

Volumes—de 10 249

Volumes —de 50 299

Volumes— 100 et plus

KRB R|H

AR AR RCs

&\ A| R B

A A AP

& |B| R h

AR |h

Enregistreursde
vidéosurveillance avec
configuration et 7 licences
(PAT noninclus)

Volumes—de1l a9

Volumes—de 10 249

Volumes —de 50 299

Volumes — 100 et plus

&S| R|A|H

R AR AR AR e

&S| R|A|H

AP |A|H

&R |A|H

R AR ARk e

Enregistreursde
vidéosurveillance avec
1licence (PAT et
configuration non inclus)

Volumes—dela9

Volumes—de 10 a49

Volumes—de50 a99

Volumes— 100 et plus

PR ART R

AR AR R

PR AR R

AR AR R

PR IR R

AR AR R

Enregistreursde
vidéosurveillance avec

2 licences (PAT et
configuration non inclus)

Volumes—dela9

Volumes—de 10 a49

| A

LA

LR

AP

| P

AP

Volumes—de50 a99

Volumes— 100 et plus

Enregistreursde
vidéosurveillance avec
3licences (PAT et
configuration non inclus)

Volumes—dela9

$

$

Volumes—de 10 249

$

$

AR

AP

AR

AP
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TABLEAU 2-1

Description

Contrat
Année 1

Année 2
du
contr at

Année 3
du contrat

Année
d’option 1

Année
d’option 2

Année
d’option 3

Volumes—de50 299

Volumes— 100 et plus

$
$

$
$

$
$

$
$

$
$

$
$

Enregistreursde
vidéosurveillance avec

4 licences (PAT et
configuration non inclus)

Volumes—dela9

Volumes—de 10 249

Volumes—de 50 a99

Volumes— 100 et plus

BB R P

B A| R P

@R B P

LR AR AR 2

@A B P

L AR AR R

Enregistreursde
vidéosur veillance avec
5licences (PAT et
configuration non inclus)

Volumes—del a9

Volumes—de 10 a49

Volumes—de 50 a99

Volumes — 100 et plus

RS ARP AR R

AR AR AR

LR AR R

AR PP

LSRR R

B A PP

Enregistreursde
vidéosurveillance avec

6 licences (PAT et
configuration non inclus)

Volumes—dela9

Volumes—de 10 a49

Volumes—de 50 a99

Volumes— 100 et plus

e ARP AR R

AR AR R

PR AR R

L AR AR R

AP ARP AR R

AR AR R

Enregistreursde
vidéosurveillance avec

7 licences (PAT et
configuration non inclus)

Volumes—dela9

Volumes—de 10 a49

Volumes—de50 a99

| AP

&h| AP

| AP

A PP

| AP

A AP

Volumes— 100 et plus

Concentrateur USB
autoalimenté

Volumes—del1l a9

$

$
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TABLEAU 2-1

Description

Contrat
Année 1

Année 2
du
contr at

Année 3
du contrat

Année
d’option 1

Année
d’option 2

Année
d’option 3

Volumes—de 10 249

$

$

$

$

$

$

Parasurtenseur (Amérique du
Nord, 110 volts)

Volumes—del1l a9

Volumes—de 10 249

&\ H

AP

| H

A|H

*A|H

AP

Parasurtenseur (Europe,
220 volts)

Volumes—del1l a9

Volumes—de 10 249

Volumes —de 50 299

Volumes — 100 et plus

AR B

AR AR RCE

R &B| R h

A A| B P

AR A

AR AR RCs

Jeton d’ authentification

Volumes—del1l a9

Volumes—de 10 249

Volumes —de 50 299

Volumes— 100 et plus

KB R B

AR AR R

KRB R B

RN h|R|H

B R|h

AR |h

Station d’accueil USB

Volumes—del a9

Volumes—de 10 249

Volumes —de 50 & 99

Volumes — 100 et plus

BB A|A

AR AR AR

BB |A|A

AR A|PH

&R\ B|A|A

R AR AR AR s

Dispositif de commande
d’ éclairage pour capture
photo

Volumes—del a9

Volumes—de 10 249

Volumes— de 50 a 99

Volumes — 100 et plus

&h|B|A|A

R AR AR AR

R AR AR AR

AR AP

&R A|H

AR |A|P

TOTAL Tableau 2-1:

Sera déterminé selon le modéle de calcul des colits

2.1 Composantes de matériel optionnelles reliées a la solution SCIBI

Le soumissionnaire doit fournir dans le tableau 2-2 ci-dessous un prix unitaire ferme comprenant un an
de garantie pour au moins une option pour chaque piéce de matériel dans le tableau 2-2, pour chaque
année du contrat et année optionnelle. Pour les besoins de I'évaluation, le tableau de prix 2-2 ne sera

pas considéré dans I'évaluation des colts totaux des soumissions des soumissionnaires.

TABLEAU 2-2
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Description de la composante Contrat Année2 | Année3 | Année Année Année
Année 1 du du d’'option | d’option | d’option 3
contrat contr at 1 2

Equipement de fixation au comptoir pour les options du DSD

$ $ $ $ $ $
Option(s) d’équipement defixation murale du dispositif de saisie de photographie

$ $ $ $ $ $
Option(s) d’ équipement defixation murale ou au comptoir pour le dispositif de saisie de photographie

$ $ $ $ $ $
Option(s) detrépied pour le dispositif de saisie de photographie

$ $ $ $ $ $
Option(s) d’équipement defixation murale pour la caméra de vidéosur veillance

$ $ $ $ $ $
Option(s) d’ équipement defixation au plafond pour la caméra de vidéosur veillance

$ $ $ $ $ $
Toiledefond de photographie — Option(s) manuelle(s)

$ $ $ $ $ $
Toiledefond de photogr aphie — Option(s) motorisée(s)
Volumes—de1a9 $ $ $ $ $ $
Volumes—de 10 249 $ $ $ $ $ $
Volumes—de 50 299 $ $ $ $ $ $
Volumes — 100 et plus $ $ $ $ $ $
Option(s) d’ éclairage de photographie

$ $ $ $ $ $
Option(s) de support mural ou de plafond extensible ou télescopique de 12 po & 18 po
Volumes—de1a9 $ $ $ $ $ $
Volumes—de 10 249 $ $ $ $ $ $
Volumes—de 50 299 $ $ $ $ $ $
Volumes — 100 et plus $ $ $ $ $ $
Option(s) de support mural ou de plafond extensible ou télescopique de 24 po a 40 po
Volumes—de 149 $ $ $ $ $

$ $ $ $ $ $
Volumes—de 10 249

$ $ $ $ $ $
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TABLEAU 2-2
Description dela composante Contrat Année2 | Année3 | Année Année Année
Année 1 du du d’option | d’option | d’option 3
contrat contr at 1 2
Volumes—de 50 299
Volumes — 100 et plus $ $ $ $ $ $
Option(s) de support avec bras a for ce constante pour DSD
$ $ $ $ $ $
Option(s) de poteau defixation pour DSD
| $ | $ | $ | $ | $ | $
Toiledefond en vortex pour trousse mobile
| $] $] $ ] $ ] $ ] $
Etui deremplacement (avec mousse) pour I’étui du dispositif biométrique mobile
| $] $] $] $] $] $
Batterie de rechange pour |I’étui du dispositif biométrique mobile
| $ ] $] $ | $] $ ] $
Céblesvolants de rechange pour I' éui du dispositif biométrigue mobile
| $] $] $] $] $] $
Fraisde réapprovisonnement liésau retour des enregistreurs de vidéosur veillance Genetech V1
Par unité retourné | $ | $ | $ | $ | $ | $
Unité d'alimentation Access | S5V pour lecteur de document de voyage lisble a la machine (DVLM)
| $] $] $ | $] $] $
Céble d’alimentation Startech PXT 101 de 6 pi pour ordinateur
$ $ $ $ $ $
Adaptateur Ethernet externe
pour enregistreur de
vidéosurveillance
Volumes —de 149 $ $ $ $ $ $
Volumes — de 10 & 49 $ $ $ $ $ $
Volumes — de 50 & 99 $ $ $ $ $ $
Volumes — 100 et plus $ $ $ $ $ $
TOTAL tableau 2-2: Sera déterminé selon le modéle de calcul des colits

3. Travail Optionnel sur Autorisation de taches

3.1

Taux de rémunération pour les services professionnels

Le soumissionnaire doit fournir un taux journalier ferme, comprenant tous les codts indirects ainsi que la
marge de profit, pour chacun des professionnels indiqués dans le tableau 3-1 ci-dessous possédant les
qualifications minimales précisées a la section 2.4.2 de 'EDT (visant les demandes relatives a un
contrat), dont les services pourraient étre demandés par le biais du processus de demande relative a un
contrat prévu au contrat. Ces taux serviront aussi a déterminer le prix des changements apportés aux

travaux selon les procédures de gestion du changement prévues au contrat.
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Pour les besoins de I'évaluation, un prix indicatif évalué sera calculé pour chacune des périodes figurant
au tableau 3-1, soit la période initiale et les cinq périodes optionnelles, au moyen d’un modéle
d’établissement des colts comprenant un nombre estimatif de jours pour toutes les périodes, une
ventilation étant effectuée par catégorie et par période. Le modeéle d'établissement des codts, piece jointe
D de la partie 4 de la DP, sera appliqué uniformément a tous les soumissionnaires. Le nombre estimatif
de jours inclus dans le modéle d’'établissement des co(ts sera multiplié par le taux journalier proposé
pour I'année donnée. Ce calcul sera effectué pour chaque année. Cela ne constitue aucunement un
engagement de la part du Canada.

TABLEAU 3-1
Réf. EE / Description Contrat | Année2 | Année3 Année Année Année
Année 1l du du d’option | d’option | d’option
contrat | contrat 1 2 3

2.4.2.1 Gestionnaire de projet $ $ $ $ $ $
2.4.2.2 Ingénieur-systéme $ $ $ $ $ $
2.4.2.3 Ingénieur en logiciel $ $ $ $ $ $
2.4.2.4 Développeur de logiciel $ $ $ $ $ $
2.4.2.5 Testeur $ $ $ $ $ $
2.4.2.6 Rédacteur technique $ $ $ $ $ $
2.4.2.7 Architecte de base de $ $ $ $ $ $
données
2.4.2.8 Specidistedela $ $ $ $ $ $
biométrie
2.4.2.9 Spécialiste de la sécurité $ $ $ $ $ $
des technologies de
I”information
2.4.2.10 Spéciaiste du $ $ $ $ $ $
déploiement
2.4.2.11 Installateur $ $ $ $ $ $
2.4.2.12 Opérateur $ $ $ $ $ $
2.4.2.13 Spéciaiste de $ $ $ $ $ $
I’ assurance de laqualité

$ $ $ $ $ $
2.4.2.14 Spéciaistedela
formation
2.4.2.15 Architecte $ $ $ $ $ $
technique
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4. Pour le matériel de la solution du SCIBI

Le soumissionnaire doit fournir dans le tableau 4-1 ci-dessous un taux unitaire ferme par année pour le
soutien et la maintenance continu de chaque piéce de matériel listée au tableau 3-1, pour chacune des 3
années optionnelles de fagon & satisfaire aux exigences de I'EDT, a I'annexe X de la DP.

Pour les besoins de I'évaluation, un prix indicatif évalué sera calculé en fonction du méme nombre
estimatif que celui utilisé dans le modéle d’établissement des codts du tableau 2.1, pour chacun des
éléments ci-dessous. Le modéle d’établissement des codts, piéce jointe D de la partie 4 de la DP, sera
appliqué uniformément a tous les soumissionnaires. La quantité estimative incluse dans le modéle
d’établissement des codts sera multipliée par le taux unitaire par année proposé pour I'année donnée, en
tenant pour hypothese que dans le modele d'établissement des colts du tableau 2-1, toutes les unités
sont achetées le premier jour de la période et donc que la prestation des services de soutien
commencera au début de la période suivante (comme 12 mois de garantie sont inclus dans le prix
d’achat). Ce calcul sera effectué pour chaque année. Cela ne constitue aucunement un engagement de
la part du Canada.

Table4-1 |
Description Année Année Année
d'option1 | d'option | d'option
2 3
Ensemble matériel dela $ $ $
solution de
collecte mobile
Dispositifs de saisie de $ $ $
dactylogramme (DSD)
Appareils photo $ $ $
L ecteurs de documents de $ $ $
voyage
lisibles ala machine
(DVLM)
L ecteurs de | ai ssez-passer $ $ $
Imprimantes d' &iquettesde | $ $ $
codes a barres
Lecteursdecodesabarres | $ $ $
Caméras du systeme de $ $ $
vidéosurveillance (SVYS)
Enregistreursdu SVS $ $ $
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Annexe « X » de la DP n°

Liste de Vérification des Exigences
Relatives a la Sécurité
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PROGRAMME DE CONTRATS FEDERAUX POUR L’EQUITE EN MATIERE D’EMPLOI —
ATTESTATION

Je, soumissionnaire, en présentant les renseignements suivants a I'autorité contractante, atteste que les
renseignements fournis sont exacts a la date indiquée ci-dessous. Les attestations fournies au Canada
peuvent faire I'objet d’une vérification a tout moment. Je comprends que le Canada déclarera une
soumission non recevable, ou un entrepreneur en situation de mangquement, si une attestation est jugée
fausse, que ce soit pendant la période d'évaluation des soumissions, ou pendant la durée du contrat. Le
Canada aura le droit de demander des renseignements supplémentaires pour vérifier les attestations
d’un soumissionnaire. A défaut de répondre a toute demande ou exigence imposée par le Canada, la
soumission peut étre déclarée non recevable ou constituer un manquement aux termes du contrat.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur le Programme de contrats fédéraux pour I'équité en
matiere d’emploi, visitez le site Web d’'Emploi et Développement social Canada (EDSC) — Travail.

Date : (AAAA/MM/JJ) [si aucune date n’est indiquée, la date de cl6ture de la demande de
soumissions sera utilisée]

Compléter a la fois A et B.

A. Cochez seulement une des déclarations suivantes :

() Al. Le soumissionnaire atteste qu’il n’a aucun effectif au Canada.

() A2. Le soumissionnaire atteste qu’il est un employeur du secteur public.

() A3. Le soumissionnaire atteste qu’il est un employeur sous réglementation fédérale, dans le cadre de
la Loi sur I'équité en matiére d’emploi.

() A4. Le soumissionnaire atteste qu'il a un effectif combiné de moins de 100 employés permanents a
temps plein et/ou permanents a temps partiel au Canada.

Ab5. Le soumissionnaire a un effectif combiné de 100 employés ou plus au Canada; et

() A5.1. Le soumissionnaire atteste qu’il a conclu un Accord pour la mise en ceuvre de 'équité en
matiére d’emploi valide et en vigueur avec EDSC — Travail.
Oou
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() Ab.2. Le soumissionnaire a présenté |'’Accord pour la mise en oeuvre de I'équité en matiére
d’emploi (LAB1168) a EDSC - Travail. Comme il s’agit d’'une condition & I'attribution d’un
contrat, remplissez le formulaire intitulé Accord pour la mise en ceuvre de I'équité en matiére
d’emploi (LAB1168), signez-le en bonne et due forme et transmettez-le &8 EDSC — Travalil.

B. Cochez seulement une des déclarations suivantes :

() B1. Le soumissionnaire n’est pas une coentreprise.

ou

() B2. Le soumissionnaire est une coentreprise et chaque membre de la coentreprise doit fournir a
l'autorité contractante I'annexe Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiere

d’emploi — Attestation. (Consultez la section sur les coentreprises des instructions
uniformisées.)
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ANNEXE « X »

EXIGENCES EN MATIERE D'ASSURANCE

1. Introduction

L'entrepreneur doit respecter les exigences en matiére d'assurance précisées dans cette annexe. Il doit
maintenir la couverture d'assurance exigée pendant toute la durée du contrat. Le respect des exigences
en matiere d'assurance ne dégage pas I'entrepreneur de sa responsabilité en vertu du contrat, ni ne la
diminue.

Il appartient a I'entrepreneur de décider s'il doit obtenir une assurance supplémentaire pour remplir ses
obligations en vertu du contrat et pour se conformer aux lois applicables. Toute assurance
supplémentaire souscrite est a la charge de I'entrepreneur ainsi que pour son bénéfice et sa protection.

L'entrepreneur doit transmettre a l'autorité contractante, dans les dix (10) jours suivant la date de
I'attribution du contrat, un certificat d'assurance prouvant la couverture d'assurance et confirmant que la
police d'assurance conforme aux exigences est en vigueur. L'assurance doit étre souscrite auprés d'un
assureur autorisé a exercer au Canada. L'entrepreneur doit, a la demande de I'autorité contractante,
transmettre au Canada une copie certifiée de toutes les polices d'assurance applicables.

2. Assurance commerciale de responsabilité civile

2.1 L'entrepreneur doit obtenir et maintenir, pour toute la durée du contrat, une police d'assurance
commerciale de responsabilité civile d'un montant équivalant a celui habituellement fixé pour un
contrat de cette nature; toutefois, la limite de responsabilité ne doit pas étre inférieure a 2 000
000 $ par accident ou par incident, et suivant le total annuel.

2.2 La police d'assurance commerciale de responsabilité civile doit comprendre les éléments
suivants :
a) Assuré additionnel : Le Canada est désigné comme assuré additionnel, mais seulement

en ce qui concerne les responsabilités qui peuvent découler de I'exécution du contrat par
I'entrepreneur. L'intérét du Canada devrait étre libellé de la fagon suivante : « Le Canada,
représenté par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada ».

b) Blessures corporelles et dommages matériels causés a des tiers par suite des activités
de l'entrepreneur.

c) Produits et activités exécutées : Couverture pour les blessures corporelles et les
dommages matériels découlant de I'utilisation des biens ou des produits fabriqués,
vendus, manipulés ou distribués par I'entrepreneur et/ou découlant des activités
exécutées par I'entrepreneur.

d) Préjudice personnel : La couverture doit inclure notamment la violation de la vie privée, la
diffamation verbale ou écrite, l'arrestation illégale, la détention ou l'incarcération et autre
diffamation.
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e)

f)

s)]

h)

Responsabilité réciproque/Séparation des assurés : Sans augmenter la limite de
responsabilité, la police doit couvrir toutes les parties assurées dans la pleine mesure de
la couverture prévue. De plus, la police doit s'appliquer a chaque assuré de la méme
maniére et dans la méme mesure que si une police distincte avait été émise pour chacun
d'entre eux.

Responsabilité contractuelle générale : La police doit, sur une base générale ou par
renvoi spécifique au contrat, couvrir les obligations assumées en ce qui concerne les
dispositions du contrat.

Les employés et (s'il y a lieu) les bénévoles doivent étre désignés comme assurés
additionnels.

Responsabilité de I'employeur (ou confirmation que tous les employés sont protégés par
la Commission de la sécurité professionnelle et de I'assurance contre les accidents du
travail (CSPAAT) ou par un programme semblable).

Formule étendue d'assurance contre les dommages, comprenant les activités exécutées
: Une telle formule couvre les dommages matériels de maniére a inclure certains sinistres
qui seraient autrement exclus en vertu de I'habituelle clause d'exclusion de garde, de
contrble ou de responsabilité faisant partie d'une police d'assurance type.

Avis d'annulation : L'assureur s'efforcera de donner a l'autorité contractante un avis écrit
de trente (30) jours en cas d'annulation de la police.

S'il s'agit d'une police fondée sur la présentation de réclamations, la couverture doit étre
valide pour une période minimale de douze (12) mois suivant la fin ou la résiliation du
contrat.

Droits de poursuite : Conformément a I'alinéa 5d) de la Loi sur le ministére de la Justice,
L.R.C. 1993, ch. J-2, art. 1, si une poursuite est intentée par ou contre le Canada et que,
indépendamment de la présente clause, I'assureur a le droit d'intervenir en poursuite ou
en défense au nom du Canada a titre d'assuré additionnel désigné en vertu de la police
d'assurance, I'assureur doit communiquer rapidement avec le Procureur général du
Canada, par lettre recommandée ou par service de messagerie, avec accusé de
réception, pour s'entendre sur les stratégies juridiques.

Pour la province de Québec, envoyer a l'adresse suivante :

Directeur, Direction du droit des affaires
Bureau régional du Québec (Ottawa)
Ministere de la Justice

284, rue Wellington, piece SAT-6042
Ottawa (Ontario) KEA OH8

Pour les autres provinces et territoires, envoyer a l'adresse suivante :

Avocat général principal

Section du contentieux des affaires civiles
Ministere de la Justice

234, rue Wellington, Tour Est

Ottawa (Ontario) KEA OH8
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Une copie de cette lettre doit étre envoyée a l'autorité contractante a titre d'information. Le

Canada se réserve le droit d'intervenir en codéfense dans toute poursuite intentée contre le

Canada. Le Canada assumera tous les frais liés a cette codéfense. Si le Canada décide de participer a
sa défense en cas de poursuite intentée contre lui et qu'il n'est pas d'accord avec un réglement proposé
et accepté par l'assureur de I'entrepreneur et par les plaignants qui aurait pour effet de donner lieu a un
réglement ou au rejet de l'action intentée contre le Canada, ce dernier sera responsable envers l'assureur
de l'entrepreneur pour toute différence entre le montant du reglement proposé et la somme adjugée ou
payée en fin de compte (codts et intéréts compris) au nom du Canada.

3. Assurance-responsabilité contre les erreurs et les omissions

3.1 L'entrepreneur doit souscrire et maintenir pendant toute la durée du contrat une assurance
responsabilité contre les erreurs et les omissions (également appelée assurance responsabilité
civile professionnelle) d'un montant équivalant a celui habituellement fixé pour un contrat de cette
nature; toutefois, la limite de responsabilité ne doit en aucun cas étre inférieure a 1 000 000 $ par
sinistre, y compris les frais de défense, et suivant le total annuel.

3.2 S'il s'agit d'une police fondée sur la présentation de réclamations, la couverture doit étre valide
pour une période minimale de douze (12) mois suivant la fin ou la résiliation du contrat.

3.3 L'avenant suivant doit étre compris :

Avis d'annulation : L'assureur s'efforcera de donner a l'autorité contractante un avis écrit de trente
(30) jours en cas d'annulation de la police.

(insérer s’il y a lieu)
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Laisser en blanc intentionnellement

ANNEXE « X »

FORMULAIRE SPAC-PWGSC 572 AUTORISATION DE TACHES OU FORMULAIRE MDN 626
AUTORISATION DE TACHES

(Choisir et insérer s’il y a lieu)
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Security CIasslﬁmﬁon / CIasleIcation de sécurité

SECURITY REQUIREMENTS CHECK LIST (SRCL)
LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE (LVERS
PART A - CONTRACT INFORMATION / PARTIE A - INFORMATION CONTRACTUELLE
. Originating Government Department or Organization / 2. Branch or Directorate / Direction générale ou Direction
SIMB

Ministére ou organisme gouvernemental d'origine IRGC
B. a) Subcontract Number / Numéro du conlrat de sous-traitance 3. b) Name and Address of Subcontractor / Nom et adresse du sous-fraitant

4. Brief Description of Work / Bréve description du travail
The contractor will provide support and mail onhn i CIBIDS h fh and The contractor will provision software licences and
hardware paript will perf lution enh andvdlpmddamsourmonan uummmwm
. 8) Will the supplier require access o Conlralled Goods? No Yes
Le foumisseur aura-1-l accas a des marchandises contrblées? Non Oui
. b) Will the supplier require access to unclassified military lechnical data subject to the provisions of the Technical Data Conlrol No Yes
Regulations? Non Oul
Le foumnisseur aura-1-il accés & des données techniques militaires non classifiées qui sont assujetties aux dispositions du Réglement
sur le conirble des données tech ?

. Indicate the type of access required / Indiquer le type d'accés requis

. a) Will the supplier and its employees require access to PROTECTED and/or CLASSIFIED Information or assets? D Na Yes
Le fournisseur ainsi que les employés auront-ils accés a des renselgnements ou & des biens PROTEGES et/ou CLASSIFIES? Non Oui
(Specify the level of access using the chart in Question 7. ¢)

le niveau d'acces en ulilisant le tableau qui se trouve  la question 7. c)
. b) Will the supplier and its employees (e.g. cleaners, mainlenance personnel) require access lo restricled access areas? No access to No Yes
PROTECTED and/or CLASSIFIED information or assets is Non Oui
Le foumnisseur et ses employés (p. ex. nettoyeurs, personnel d‘mimr.lan) auront-ils accés & des zones d' aeﬁs restreinles? L'accés
4 des renseignements ou & des biens PROTEGES el/ou CLASSIFIES n'est pas autorisé.
. €) Is this a commercial courier or delivery requirement with ne ovemnight storage? No D‘ras
S'agit-il d'un contral de messagerie ou de livraison commerciale sans entreposage de nuit? Non Oui
7. 8) Indicate the type of information thal the supplier will be required to access / Indiquer le type d'information auguel le fournisseur devra avoir accés
Canada | I | NATO / OTAN [ [ Forelgn / Etranger [ [
7. b) Release restrictions / Restrictions relatives & la diffusion
No release reslrictions ["All NATO countries No release restrictions
Aucune restriction relative Tous les pays de 'OTAN Aucune restriction relative
@ la diffusion a la diffusion
Not releasable D
A ne pas diffuser
Restricted lo: / Limilé 4 D ‘Re.siricied to: / Limité & : D Restricted to: / Limité & : D
Specify country(ies): / Préciser le(s) pays : Specify country(ies): / Préciser le(s) pays : Specify country(ies): / Préciser le(s) pays
7. ) Level of information / Niveau d’hformalnn
PROTECTED A NATO UNCLASSIFIED ~ . | PROTECTED A
PROTEGE A = - || NATO NON CLASSIFIE ‘:‘ PROTEGE A D i
PROTECTED B . ‘] NATO RESTRICTED D . | PROTECTED B D =3
:nggg;s . ] NATO DIFFUSION RESTREINTE g ' | PROTEGE B ;
DC 1 1 NATO CONFIDENTIAL .~ . .| PROTECTED C '
PROTEGE C [:l _ NATO CONFIDENTIEL D . | PROTEGEC L__' :
CONFIDENTIAL ; : NATO SECRET I:] ‘' CONFIDENTIAL 1]
CONFIDENTIEL . i | NATO SECRET ‘. .| CONFIDENTIEL [:l
SECRET |:| T ;| COSMIC TOP SECRET D =it asnl SECRET
$ECRET S..  .¢./ | COSMIC TRES SECRET 11| SECRET I:]
OP SECRET b2 ek R PR e 7 ZE L LI TOP SECRET [ | (£
TRES SECRET D . : ; TRES SECRET D
TOP SECRET (SIGINT) D | TOP SECRET (SIGINT) |:|
TRES SECRET (SIGINT) TRES SECRET (SIGINT) : !
TBS/SCT 350-103(2004/12) Security Classification / Classification de secunta
St Canadi
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PART A (continued) | PARTIE A (suite)
8. Will the supplier require access to PROTECTED and/or CLASSIFIED COMSEC information or assels? No Yes
Le foumnisseur aura-t-il accés & des renseignements ou & des blens COMSEC désignés PROTEGES et/ou CLASSIFIES?
If Yes, indicate the level of sensitivity:
Dans I'affirmative, indiquer le niveau de sensibilité :

9. Will the supplier require access o extremely sensitive INFOSEC information or assets? No Yes
Le fournisseur aura-1-il accés a des renseignements ou & des biens INFOSEC de nature extrémement délicale?

Short Title(s) of material / Titre(s) abrégé(s) du matériel :
Document Number / Numéro du document :

PART B - PERSONNEL (SUPPLIER) | PARTIE B - PERSONNEL {FOURNISSEUR)
0. a) Personnel security screening level required / Niveau de contréle de la sécurilé du personnel requis

RELIABILITY STATUS CONFIDENTIAL SECRET E’ TOP SECRET
COTE DE FIABILITE CONFIDENTIEL SECRET TRES SECRET

D TOP SECRET- SIGINT NATO CONFIDENTIAL NATO SECRET D COSMIC TOP SECRET
TRES SECRET - SIGINT NATO CONFIDENTIEL NATO SECRET COSMIC TRES SECRET
SITE ACCESS

D ACCES AUX EMPLACEMENTS
Special commenls:
Commentaires spéciaux :

NOTE: If multiple levels of screening are identified, sSecurﬂyCJaasiﬂcaﬂonGLidem!bepmﬁﬂad
REMARQUE : Si plusieurs niveaux de contrdle de sécurité sonl requis. un guide de classification de la sécurité doit &tre foumi.

0. b) May unscreened personnel be used for portions of the work? E’ No v Yes
Du personnel sans autorisation sécuritaire peut-il se voir confier des parties du lravail? Non - Qui
If Yes, will unscreened personnel be escorted? I:' No v Yi
Non

Dans I'affirmative, le personnel en question sera-1-il escoré?

SAFEGUARDS (SUPPLIER) / PARTIE C - MESURES DE PROTECTION (FOURNISSEUR)
INFORMATION / ASSETS / RENSEIGNEMENTS / BIENS

11. a) Will the supplier be required to receive and store PROTECTED and/or CLASSIFIED information or assets on ils site or D No Yes
premises? Non Ou
Le fournisseur sera-t-il tlenu de recevoir et d'entreposer sur place des renseignements ou des biens PROTEGES el/ou
CLASSIFIES?

11. b) Will the supplier be required to safeguard COMSEC information or assels? .

Le foumisseur sera-t-il tenu de protéger des renseignements ou des biens COMSEC? Non

PRODUCTION

11. c) Will the production (manufacture, and/or repair and/or modification) of PROTECTED and/or CLASSIFIED material or equipment

occur al the supplier's site or premises?
Les installations du foumisseur serviront-elles 2 la production (fabrication etou réparation elou modification) de malériel PROTEGE

el/ou CLASSIFIE?

Nun

INFORMATION TECHNOLOGY (IT) MEDIA / SUPPORT RELATIF A LA TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION (T1)

11. d) Will the supplier be required lo use its IT systems to electronically process, produce or store PROTECTED and/or CLASSIFIED D -‘f'!!s
information or data? Non
Le fournisseur sera-Hl tenu d'utiliser ses TEpﬂz) syslémes informatiques pour traiter, produire ou stocker électroniquement des
renseignements ou des données PROTEGES elou GLASSiFIES?

11. €) Will there be an electronic link between the supplier's IT systems and the govemment department or agency? No Yes
Disposera-t-on d'un lien électronique entre e systéme informatique du foumnisseur et celui du ministére ou de 'agence Non Oui

gouvemementale?
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PART C - (continued) | PARTIE C -
For users completing the form manual[y use the summary charl below to indicate the calegory(ies) and level(s) of safeguarding required al the supplier's

site(s) or premises.
Les ulilisateurs qui remplissent le formulaire manuellement doivent utiliser le tableau récapltulatif ci-dessous pour indiquer, pour chaque catégorie, les

niveaux de sauvegarde requis aux installalions du fournisseur.

For users completing the form online (via the Intemet), the summary char is automatically populated by your responses lo previous questions.
Dans le cas des utilisateurs qui remplissent le formulaire en ligne (par Internet), les réponses aux queslions précédentes sont automatiquement saisies

dans le lableau récaplilulalif,
SUMMARY CHART / TABLEAU RECAPITULATIF

CLASSIFIED NATO COMSEC
CLASSIFIE
ToP NATO NATO NATO | cosMic | PROTECTED Tor |
SECRET | SECRET | RESTRICTEC | COMFIDENTWAL | SECRET Tor PROTEGE CONFIDENTIAL | SECRET | SECRET
TRES NATO NATO COSMIC A |B |C | CoNFDENTIEL TRES
Secrer | DIFFUSION | ConFDENTIEL TRES SecRET
RESTREINTE SECRET
12. a) Is the description of the work conltained within this SRCL PROTECTED and/or CLASSIFIED? No I:’ Yes

La description du ravail visé par la présents LVERS est-elle de nature PROTEGEE elou CLASSIFIEE?

If Yes, classify this form by annotating the top and bottom in the area entitled “Security Classification”.
Dans I'affirmative, classifier le présent formulaire en indiquant le niveau de sécurité dans la case intitulée
« Classification de sécurité » au haut et au bas du formulaire.

12. b) Will the documentation attached to this SRCL be PROTECTED and/or CLASSIFIED? No Yes
La documentation associée & la présente LVERS sera-t-elle PROTEGEE et/ou CLASSIFIEE? Non Oui

If Yes, classify this form by annotating the top and bottom in the area entitied “Security Classification” and indicate with
attachments (e.g. SECRET with Attachments).

Dans I'affirmative, classifier le présent formulaire en indiguant le niveau de sécurité dans la case Intitulée

« Classification de sécurité » au haut et au bas du formulalre et indiquer qu'il y a des pléces jointes (p. ex. SECRET avec

des piéces jointes).
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PART D - AUTHORIZATION | PARTIE D - AUTORISATION
3. Organization Project Authority / Chargé de projet de I'organisme

ame (print) - Nom (en lettres moulées) Title - Titre Sigpéture

Daniel Langlois Direclor, GCMS AppDev Partfolio

Telephone No. - N° de téléphone Facsimile No. - N° de télécopieur | E-mail address - Adresse courriel ——

613 437-0625 daniel.langlois@cic.gc.ca (31 e 77  LolF

4. Organization Security Authority / Responsable de la sécurilé de I'organisme

Name (print) - Nom (en letires moulées) Tille - Tilre Sig

Tracy Vitello for Wi 34 M ﬁ[ x)&/&fa/

Telephone No. - N° de téléphone Facsimile No. - N° de 1&lécopieur -mail addi Ad courriel Date

(o3- = Co 0CT 30 2017

15. Are there addi’t al instructions (e.g. Secw‘i!yGtﬂde Security Classification ) atlached? : ﬁn EI g::
an

Des Instructions supplémentaires (p. ex. Guide de sécurité, Guide de classification de la sécurité) sont-elles Jointes?

[16. Procurement Officer / Agent d'approvisionnement

Name (print) - Nom (en letires moulées) Title - Titre Signature
HH Digitally signed by Philippe, Andre
André Philippe Supply Specialist Phlllppe! Andre oo ima: e csor
Telephone No. - N° de téléphone | Facsimile No. - N° de [8lécopieur | E-mail address - Adresse courriel Date
819-420-2209 andre.philippe@tpwsc-pwgsc.gc.ca 2017-12-11
i17. Conltracting Security Authority / Autorité conlractante en maliére de sécurité
fNa W wamath‘as moulées) Title - Titre Signature

Cm'ract Security Officer, Contract Securtty Divigion . g
b ¥ m &”’HS—M‘# télécopieur E-mail address - Adresse courriel LEM / 3/

TBS/SCT 350-103(2004/12) Security Classification / Classificalion de sécurité
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Unclassified a a




