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La modification 003 de la demande de propositions (DP) vise à répondre aux questions des 
soumissionnaires et à modifier la DP. 

QUESTIONS ET RÉPONSES 

Question : 8 
Le barème de prix à la pièce jointe 3 encourage les soumissionnaires à proposer des tarifs faibles dans 
certaines catégories, notamment pour la catégorie de l’Analyste des systèmes opérationnels de niveau 3, 
en évaluant le coût total après avoir multiplié le taux quotidien ferme (colonne D) par le nombre estimatif 
de jours (colonne C). Afin de s’assurer que la soumission retenue offre les taux équitables du marché aux 
professionnels qualifiés sous contrat au cours des cinq prochaines années, l’État accepterait-il de retirer 
le nombre de jours ou d’utiliser le même nombre pour chaque catégorie? 

Réponse : 8 
Les chiffres estimatifs utilisés dans le barème de prix de la pièce jointe 3 sont fondés sur le niveau d’effort 
estimé et sur l’importance de chaque catégorie. Toutes les catégories ne seront pas utilisées 
uniformément, d’où la différence dans le nombre estimatif de jours à la colonne C de la pièce jointe 3. Le 
nombre estimatif de jours demeure inchangé, voir toutefois la modification 1 apportée à la DP. 

Question : 9 
L’évaluation financière à la section 4.3, page 20 de 92, décrit la méthode d’évaluation de la médiane des 
taux quotidiens fermes. Cette méthode peut être très utile lorsque le soumissionnaire propose un taux 
quotidien ferme pour une catégorie de ressources, qui est inférieur à la limite inférieure de la bande. Sa 
proposition financière est alors évaluée à l’aide du taux quotidien de la limite inférieure de la bande 
médiane pour cette catégorie de personnel. Actuellement, l’État effectue l’évaluation à l’aide du taux 
quotidien égal à la limite inférieure de la bande pour cette catégorie lorsque le taux proposé par le 
soumissionnaire se situe en dehors de la bande inférieure. Cette méthode encourage les 
soumissionnaires à présenter des taux extrêmement bas, sachant que leur offre sera évaluée à la limite 
inférieure de la bande au lieu du taux médian. Faisant partie des principaux fournisseurs du 
gouvernement fédéral pour les SPICT, nous avons vu cette évaluation employée à plusieurs reprises 
sans succès et l’État se retrouver avec une méthode d’approvisionnement inutilisable parce que le 
soumissionnaire retenu ne peut fournir des ressources de qualité à cause des taux trop bas. 

L’État pourrait-il envisager de modifier l’évaluation financière de la façon suivante : 

Évaluation financière – Méthode A : La méthode d’évaluation financière suivante sera utilisée si 
trois soumissions ou plus sont jugées recevables : 

i) Calculs financiers : L’évaluation financière sera effectuée à partir des tableaux d’établissement des prix 
fournis par les soumissionnaires et de la méthode d’évaluation de la médiane des taux quotidiens fermes 
expliquée ci-dessous. On effectuera des calculs financiers pour chaque soumissionnaire en multipliant 
les taux fermes quotidiens pour la période initiale du contrat et les périodes d’option (ou le taux médian, 
la valeur la plus élevée étant retenue) par le nombre prévu de jours de travail pour chaque période, dans 
toutes les catégories de personnel énoncées dans la pièce jointe 3 – Barème de prix. La somme de ces 
taux représente le prix total de la soumission pour ce soumissionnaire. 

(ii) Évaluation de la médiane des taux quotidiens fermes 

A) Utilisation : La médiane des taux quotidiens fermes servira à modifier le taux à évaluer lors de 
l’évaluation financière d’un soumissionnaire, lorsqu’un soumissionnaire propose un taux quotidien ferme 
pour une catégorie de ressources qui est inférieur à la limite inférieure de la bande établie selon le calcul 
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ci-après. Le calcul de la médiane du taux quotidien ferme servira aux fins d’évaluation seulement, et le 
taux quotidien réel soumis sera utilisé dans le cadre du contrat subséquent, dans tous les cas. 

B) Calcul des médianes pour la période initiale du contrat et les périodes d’option : Un taux médian sera 
calculé pour chaque catégorie de ressources à l’aide du taux quotidien proposé pour chaque ressource 
individuelle pour la période initiale du contrat et pour chacune des périodes d’option. Le taux médian pour 
chaque catégorie de ressources sera calculé au moyen de la fonction « médiane » de Microsoft Excel. 
Une limite inférieure de la bande sera calculée pour chaque catégorie de ressources et correspondra à 
une fourchette portant sur la médiane jusqu’à concurrence d’une valeur de moins (-) 20 % du taux 
médian. Si un soumissionnaire propose un taux quotidien ferme pour une catégorie de ressources, qui 
est inférieur à la limite inférieure de la bande, sa proposition financière sera évaluée à l’aide d’un taux 
quotidien égal au taux médian pour cette catégorie de personnel. 

C) Exemple : Le diagramme suivant est une représentation du calcul de la bande médiane pour une 
seule catégorie de ressources. Ce diagramme indique la bande médiane et les taux quotidiens des 
ressources inclus et exclus. 
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Dans le présent exemple de catégorie de ressources où l’on utilise le calcul de la médiane des taux 
quotidiens, si le taux médian, désigné comme (Y), est de 591,50 $, la limite inférieure de la bande serait 
de moins (-) 20 % de 591,50 $, ou 473,20 $. 
Si un soumissionnaire propose un taux quotidien ferme pour cette catégorie de ressources qui est 
inférieur à 473,20 $, la proposition financière de ce soumissionnaire pour cette catégorie de ressources 
sera évaluée à l’aide du taux quotidien de 591,50 $. 
Si ce soumissionnaire propose un taux quotidien ferme de 400 $ pour cette catégorie de ressources et 
qu’il est retenu, le taux quotidien ferme de 400 $ qu’il aura proposé au départ sera inclus dans le contrat 
subséquent. 

Réponse : 9 
Voir la modification no 1 de la DP ci-dessous. 

Question : 10 
Nous constatons que SPAC a inclus les catégories « Analyste d’applications de SIG » et « Architecte de 
systèmes de SIG » dans la liste des ressources requises. Le SIG est un ensemble de compétences de 
niche, un domaine technique des SPICT pour lequel on compte peu de fournisseurs qualifiés. Le fait 
d’inclure ces catégories parmi les catégories professionnelles habituelles des TI limitera 
considérablement le bassin de soumissionnaires disponibles pour répondre à cette DP, ce qui 
empêchera SPAC de recevoir des réponses de fournisseurs hautement qualifiés. Afin d’offrir le meilleur 
rapport qualité-prix à l’État, nous recommandons de placer les catégories liées au SIG dans un flux 
distinct (format semblable à celui de la version précédente de la présente DP). 

Réponse : 10 
Le Canada a étudié votre demande et l’exigence demeure inchangée. Le but de cette DP est d’aboutir à 
un unique contrat englobant les catégories liées au SIG. 

Question : 11 
Compte tenu de la complexité des besoins en ressources et de la longue fin de semaine à venir, l’État 
pourrait-il accorder une prolongation de deux semaines? 

Réponse : 11 
En raison des quelques changements apportés à la DP, la date de clôture de l’invitation est désormais 
fixée au 5 mars 2018. 

Question : 12 
En ce qui concerne les critères d’évaluation des ressources, où une « expérience combinée » est 
demandée (p. ex. le critère M2 pour le chef de projet exige « au moins sept ans d’expérience combinée 
de la réalisation des activités suivantes »), l’État pourrait-il préciser si l’expérience doit être additionnée 
ou s’il faut justifier sept années d’expérience pour chaque élément? Dans l’exemple du critère M2, l’État 
pourrait-il préciser si le chef de projet doit posséder sept années d’expérience pour le point 1, « élaborer 
des plans de projet généraux et détaillés », et également sept années d’expérience pour le point 2, 
« réaliser et contrôler des activités de projet selon les paramètres prévus en matière de temps et de 
coût », ou bien un total de sept années d’expérience en additionnant les deux éléments (p. ex. quatre ans 
pour le point 1 et quatre pour le point 2). 

Réponse : 12 
Les années d’expérience peuvent être additionnées. 

Question : 13 
Dans les critères d’évaluation du conseiller en affaires, l’État pourrait-il supprimer la durée minimale de 
12 mois imposée aux projets cités en référence? C’est le seul tableau à mentionner cette exigence. Or, le 
travail de conseiller en affaires n’a pas moins de valeur s’il est exécuté dans le cadre d’un mandat qui 
dure 10 mois plutôt que 12. L’inclusion arbitraire de ce critère empêcherait des conseillers hautement 
qualifiés de proposer leurs services. Si la mention d’une durée minimale de projet a pour but d’assurer le 
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succès du travail et l’étendue de l’expérience, l’État pourrait-il abaisser cette exigence à six mois, durée 
qui laisse amplement le temps d’obtenir l’exposition souhaitée? 

Réponse : 13 
Voir les modifications 2 et 3 apportées à la DP ci-dessous. 

Question : 14
Nous aimerions à nouveau souligner la nécessité de repousser, ne serait-ce que d’une semaine, la date 
d’échéance de la DP afin de garantir un processus d’appel d’offres juste et ouvert. 

Réponse : 14 
En raison des quelques changements apportés à la DP, la date de clôture de l’invitation est désormais 
fixée au 5 mars 2018. 

Question : 15
Afin de justifier correctement l’expérience, les qualifications et les compétences de notre candidat, 
veuillez confirmer qu’il est acceptable d’indiquer des renvois à des descriptions détaillées de projet dans 
son curriculum vitæ. Les projets dans le curriculum vitæ seront numérotés par ordre séquentiel et ce 
numéro sera utilisé dans la matrice pour identifier les projets pertinents qui justifient l’exigence en 
question. Pour chaque projet cité dans le curriculum vitæ, les renseignements suivants seront précisés : 
le nom du ministère, le nom du projet, les dates de début et de fin du projet, le rôle et les responsabilités 
du candidat ainsi que les activités réalisées. Par ailleurs, le critère obligatoire auquel se rapporte chaque 
énoncé sera indiqué. Par exemple, en réponse au critère obligatoire BC3-M1, dans le curriculum vitæ, 
nous pourrions indiquer {BC3-M1-X} au début de l’énoncé qui se rapporte à ce critère. 

Réponse : 15 
Conformément à la section 3.2 a) iii) Justification de la conformité technique, les soumissionnaires 
doivent utiliser la pièce jointe 2 qui indique le format à respecter pour justifier chacun des critères 
d’évaluation. 

MODIFICATION À LA DP 

1. À la partie 4, section 4.3 Évaluation financière 

SUPPRIMER : 4.3 a) et 4.3 b) en intégralité 

INSÉRER

a) Deux méthodes d’évaluation financière sont possibles pour ce besoin. La première méthode sera 
utilisée lorsque trois soumissions ou plus sont jugées recevables (voir le point b) – Évaluation 
financière – Méthode A, ci-dessous). La seconde méthode sera utilisée si moins de 
trois soumissions sont jugées recevables (voir le point c) – Évaluation financière – Méthode B, ci-
dessous).

b) Évaluation financière – Méthode A : La méthode d’évaluation financière suivante sera utilisée 
si trois soumissions ou plus sont jugées recevables : 

(i) Calcul du prix total de la soumission : L’évaluation financière sera effectuée à partir des 
tableaux d’établissement des prix fournis par les soumissionnaires et de la méthode 
d’évaluation de la médiane des taux quotidiens fermes expliquée ci-dessous. On effectuera 
des calculs financiers pour chaque soumissionnaire en multipliant les taux fermes 
quotidiens, ou les taux médians s’il y a lieu, pour la période initiale du contrat et les 
périodes d’option par le nombre prévu de jours de travail pour chaque période, dans toutes 
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les catégories de ressource énoncées dans la pièce jointe 3 – Barème de prix. La somme 
de ces taux représente le prix total de la soumission pour ce soumissionnaire.  

(ii) Évaluation de la médiane des taux quotidiens fermes 

A) Méthode utilisée : La médiane des taux quotidiens fermes servira à modifier le taux à 
évaluer lors de l’évaluation financière d’un soumissionnaire, lorsqu’un soumissionnaire 
propose un taux quotidien ferme pour une catégorie de ressources qui est inférieur à la 
limite inférieure de la bande établie selon le calcul ci-après. Le calcul de la médiane du 
taux quotidien ferme servira aux fins d’évaluation seulement, et le taux quotidien réel 
soumis sera utilisé dans le cadre du contrat subséquent, dans tous les cas.

B) Calcul des médianes pour la période initiale du contrat et les périodes d’option :
Un taux médian sera calculé pour chaque catégorie de ressources à l’aide du taux 
quotidien proposé pour chaque ressource individuelle. Ce calcul s’appliquera à la 
période initiale du contrat et à chacune des périodes d’option. Le taux médian pour 
chaque catégorie de ressources sera calculé au moyen de la fonction « médiane » de 
Microsoft Excel. La limite inférieure de la bande médiane sera calculée pour chaque 
catégorie de ressources et permettra d’établir une fourchette qui prendra en compte 
un taux médian correspondant à une valeur de moins (-) 20 % du taux médian. Si un 
soumissionnaire propose un taux quotidien ferme pour une catégorie de ressources, 
qui est inférieur à la limite inférieure de la bande, sa proposition financière sera 
évaluée à l’aide d’un taux quotidien égal au taux médian pour cette catégorie de 
personnel. 

 Par exemple, s’il est déterminé que le taux médian (Y) pour une catégorie de 
ressources est de 500 $, la limite inférieure de la bande médiane serait de moins  
(-) 20 % de 500 $, ou 400 $. Si un soumissionnaire propose un taux quotidien ferme 
inférieur à 400 $, le taux médian de 500 $ sera utilisé dans son évaluation financière 
pour cette catégorie de ressources. 
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c) Évaluation financière – Méthode B : La méthode d’évaluation financière suivante sera utilisée 
si moins de trois soumissions sont jugées recevables : 

i) Calcul du prix total de la soumission : L’évaluation financière sera effectuée à partir des 
tableaux d’établissement des prix fournis par les soumissionnaires. On effectuera des calculs 
financiers pour chaque soumissionnaire en multipliant les taux fermes quotidiens pour la 
période initiale du contrat et les périodes d’option par le nombre prévu de jours de travail pour 
chaque période, dans toutes les catégories de ressources énoncées à la pièce jointe 3 – 
Barème de prix. La somme de ces taux représente le prix total de la soumission pour ce 
soumissionnaire. 

2. À la pièce jointe 2, Critères d’évaluation des soumissions, 2. Critères d’évaluation des ressources, a) 
Conseiller en affaires, niveau 3 
SUPPRIMER : BC3-M2

INSÉRER

BC3
-M2 

Le soumissionnaire doit démontrer que la ressource proposée 
possède un minimum de sept (7) années d’expérience dans 
l’élaboration de modèles opérationnels pour des organisations 
clientes, y compris les fonctions clés (méthodes de saisie, flux de 
travail, traitement des données et établissement de rapports), les 
processus et la gouvernance.  

Le projet doit avoir : 

1. une durée minimale de douze (12) six (6) mois; 

2. 500 employés ou plus qui sont touchés au sein de 
l’organisation cliente; 

3. été exécuté au cours des quinze (15) années précédant la 
date de publication de la présente demande de soumissions. 

Le soumissionnaire doit indiquer les renseignements suivants pour 
chaque projet cité en référence : 

(a) le nom ou le numéro du projet; 

(b) le nom de l’organisation cliente; 
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(c) les dates de début et de fin du projet ainsi que la durée; 

(a) une brève description du projet, y compris le rôle de la 
ressource proposée. 

3. À l’APPENDICE C de l’ANNEXE A – Critères d’évaluation des ressources et tableau de réponses, a) 
Conseiller en affaires, niveau 3 
SUPPRIMER : BC3-M2

INSÉRER

BC3
-M2 

L’entrepreneur doit démontrer que la ressource proposée possède 
un minimum de sept (7) années d’expérience dans l’élaboration de 
modèles opérationnels pour des organisations clientes, y compris les 
fonctions clés (méthodes de saisie, flux de travail, traitement des 
données et établissement de rapports), les processus et la 
gouvernance.  

Le projet doit avoir : 

1. une durée minimale de douze (12) six (6) mois; 

2. 500 employés ou plus qui sont touchés au sein de 
l’organisation cliente; 

3. été exécuté au cours des quinze (15) années précédant la 
date de publication de la présente demande de soumissions. 

Le soumissionnaire doit indiquer les renseignements suivants pour 
chaque projet cité en référence : 

(d) le nom ou le numéro du projet; 

(e) le nom de l’organisation cliente; 

(f) les dates de début et de fin du projet ainsi que la durée; 

(b) une brève description du projet, y compris le rôle de la 
ressource proposée. 

TOUTES LES AUTRES CONDITIONS DEMEURENT INCHANGÉES. 


