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PARTIE 1 — RENSEIGNEMENTS GENERAUX

1.1 Introduction

La demande de soumissions contient sept parties, ainsi que des piéces jointes et des annexes, et elle est
divisée comme suit:

Partie 1 Renseignements généraux : renferme une description générale du besoin;

Partie 2 Instructions a l'intention des soumissionnaires : renferme les instructions, clauses et
conditions relatives a la demande de soumissions;

Partie 3 Instructions pour la préparation des soumissions : donne aux soumissionnaires les
instructions pour préparer leur soumission;

Partie 4 Procédures d'évaluation et méthode de sélection : décrit la fagon selon laquelle se
déroulera I'évaluation et présente les critéres d'évaluation auxquels on doit répondre
dans la soumission, ainsi que la méthode de sélection;

Partie 5 Attestations et renseignements supplémentaires : comprend les attestations et les
renseignements supplémentaires a fournir;

Partie 6 Exigences relatives a la sécurité, exigences financiéres et autres exigences : comprend
des exigences particuliéres auxquelles les soumissionnaires doivent répondre; et

Partie 7 Clauses du contrat subséquent : contient les clauses et les conditions qui s'appliqueront
a tout contrat subséquent.

Les annexes comprennent I'Enoncé des travaux (Annexe A), la Base de paiement (Annexe B), la Liste de
vérification des exigences relatives a la sécurité (Annexe C), et toute autre annexe.

1.2 Sommaire

1.2.1 L’Ecole de la fonction publique du Canada (I'Ecole) est & la recherche d’une agence de marketing
a service complet (contractant/agence) qui posséde un sens aigu de la gestion du changement,
une expertise en marketing stratégique et des capacités de conception innovatrice pour
I'élaboration d’une stratégie de marketing triennale et d’'une marque de mobilisation qui est
souple, reconnaissable et facile a mettre en ceuvre dans une grande variété d’activités de
marketing et de communications.

1.2.2 Les services seront exigés dans un délai de (180) jours a partir de la date d'adjudication de
contrat.

1.2.3 Ce besoin comporte des exigences relatives a la sécurité. Pour de plus amples renseignements,
consulter la Partie 6, Exigences relatives a la sécurité, exigences financiéres et autres exigences,
et la Partie 7, Clauses du contrat subséquent. Pour de plus amples renseignements sur les
enquétes de sécurité sur le personnel et les organismes, les soumissionnaires devraient
consulter le site Web du Programme de sécurité des contrats de Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada (http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/esc-src/introduction-fra.html).

1.2.4 Ce besoin est soumis aux dispositions de I'’Accord de libre-échange canadien (ALEC), de
I'Accord de libre-échange nord-américain (ALENA), de I’Accord de libre-échange Canada-
Colombie, de I'Accord de libre-échange Canada-Chili, de I’Accord de libre-échange Canada-
Panama, de I’Accord de libre-échange Canada-Honduras, de '’Accord de libre-échange Canada-
Pérou, de I’Accord de libre-échange Canada-Corée, de L’Organisation mondiale du commerce et
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de L'Accord sur les marchés publics (OMC-AMP) et de L’Accord économique et commercial
global (AECG) entre le Canada et I'Union européenne.

1.3 Compte rendu

Les soumissionnaires peuvent demander un compte rendu des résultats du processus de demande de
soumissions. Les soumissionnaires devraient en faire la demande a 'autorité contractante dans les 15
jours ouvrables suivant la réception des résultats du processus de demande de soumissions. Le compte
rendu peut étre fourni par écrit.

PARTIE 2 — INSTRUCTIONS A L'INTENTION DES SOUMISSIONNAIRES

2.1 Instructions, clauses et conditions uniformisées

Toutes les instructions, clauses et conditions identifiées dans la demande de soumissions par un numéro,
une date et un titre sont reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d'achat
(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-
uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

Les soumissionnaires qui présentent une soumission s'engagent a respecter les instructions, les clauses
et les conditions de la demande de soumissions, et acceptent les clauses et les conditions du contrat
subséquent.

Le document_ 2003, (2017-04-27) Instructions uniformisées — biens ou services - besoins concurrentiels,
est incorporé par renvoi dans la demande de soumissions et en fait partie intégrante sous réserve des
révisions suivantes :

a) partout ou il est question de « Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC) »,
modifiez de la fagon suivante : « Ecole de la fonction publique du Canada (Ecole) »;

b) alarticle 05 de I'alinéa 4, « Présentation des soumissions », modifiez la période de la validité des
soumissions pour qu’elle passe de soixante (60) jours a cent vingt (120) jours;

c) alarticle 08, «Transmission par télécopieur», supprimez au complet.

d) alarticle 20, « Autres renseignements », supprimez le deuxiéme paragraphe au complet.

2.2 Présentation des soumissions

Les soumissions doivent étre présentées uniquement au Module de réception des soumissions de I'Ecole
de la fonction publique du Canada (Ecole) au plus tard a la date, a I'heure et & I'endroit indiqués a la page
1 de la demande de soumissions.

Le soumissionnaire devrait indiquer le numéro de la demande de soumission CSPS-RFP-17TB-2410 sur
toutes les enveloppes contenant leur proposition.

En raison du caractere de la demande de soumissions, les soumissions transmises par télécopieur a
l'intention de I'Ecole ne seront pas acceptées.

2.3 Ancien fonctionnaire

Guide des CCUA A3025T (2014-06-26)

Les contrats attribués a des anciens fonctionnaires qui touchent une pension ou qui ont regcu un
paiement forfaitaire doivent résister a I'examen scrupuleux du public et constituer une dépense
équitable des fonds publics. Afin de respecter les politiques et les directives du Conseil du Trésor sur
les contrats attribués a des anciens fonctionnaires, les soumissionnaires doivent fournir I'information
exigée ci-dessous avant I'attribution du contrat. Si la réponse aux questions et, s’il y a lieu les
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renseignements requis, n'ont pas été fournis par le temps ou I'évaluation des soumissions est
complétée, le Canada informera le soumissionnaire du délai a I'intérieur duquel I'information doit étre
fournie. Le défaut de se conformer a la demande du Canada et satisfaire a I'exigence dans le délai
prescrit rendra la soumission non recevable.

Définition
Aux fins de cette clause,

« ancien fonctionnaire » signifie tout ancien employé d'un ministére au sens de la Loi sur la gestion des
finances publiques, L.R., 1985, ch. F-11, un ancien membre des Forces armées canadiennes ou de la
Gendarmerie royale du Canada. Un ancien fonctionnaire peut étre :

a. unindividu;
b. unindividu qui s'est incorporé;
C. une société de personnes constituée d'anciens fonctionnaires; ou

d. une entreprise a propriétaire unigue ou une entité dans laquelle la personne visée détient un intérét
important ou majoritaire.

« période du paiement forfaitaire » signifie la période mesurée en semaines de salaire a I'égard de
laguelle un paiement a été fait pour faciliter la transition vers la retraite ou vers un autre emploi par suite
de la mise en place des divers programmes visant a réduire la taille de la fonction publique. La période
du paiement forfaitaire ne comprend pas la période visée par l'allocation de fin de services, qui se
mesure de fagon similaire.

« pension » signifie une pension ou une allocation annuelle versée en vertu de la Loi sur la pension de
la fonction publigue (LPFP),L.R., 1985, ch. P-36, et toute augmentation versée en vertu de la Loi sur les
prestations de retraite supplémentaires, L.R., 1985, ch. S-24, dans la mesure ou elle touche la LPFP.
La pension ne comprend pas les pensions payables conformément a la Loi sur |la pension de retraite
des Forces canadiennes, L.R., 1985, ch. C-17, a la Loi sur la continuation de la pension des services de
défense, 1970, ch. D-3, a la Loi sur la continuation des pensions de la Gendarmerie royale du Canada,
1970, ch. R-10, et a la Loi sur la pension de retraite de la Gendarmerie royale du Canada, L.R., 1985,
ch. R-11, a la Loi sur les allocations de retraite des parlementaires,L.R., 1985, ch. M-5, et a la partie de
la pension versée conformément a la Loi sur le Régime de pensions du Canada, L.R., 1985, ch. C-8.

Ancien fonctionnaire touchant une pension

Selon les définitions ci-dessus, est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire touchant une
pension? Oui () Non ()

Si oui, le soumissionnaire doit fournir I'information suivante pour tous les anciens fonctionnaires
touchant une pension, le cas échéant :
a. le nom de 'ancien fonctionnaire;

b. la date de cessation d'emploi dans la fonction publique ou de la retraite.

En fournissant cette information, les soumissionnaires acceptent que le statut du soumissionnaire
retenu, en tant qu’'ancien fonctionnaire touchant une pension en vertu de la LPFP, soit publié dans les
rapports de divulgation proactive des marchés, sur les sites Web des ministeres, et ce conformément a
I'Avis sur la Politigue des marchés : 2012-2 et les Lignes directrices sur la divulgation des marchés.
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Directive sur le réaménagement des effectifs

Est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire qui a recu un paiement forfaitaire en vertu de
la Directive sur le réaménagement des effectifs? Oui () Non ()

Si oui, le soumissionnaire doit fournir I'information suivante :
a. le nom de 'ancien fonctionnaire;
b. les conditions de l'incitatif versé sous forme de paiement forfaitaire;
c. la date de la cessation d'emploi;
d. le montant du paiement forfaitaire;
e. le taux de rémunération qui a servi au calcul du paiement forfaitaire;

f. la période correspondant au paiement forfaitaire, incluant la date du début, d'achévement et le
nombre de semaines;

g. nombre et montant (honoraires professionnels) des autres contrats assujettis aux conditions d'un
programme de réaménagement des effectifs.

Pour tous les contrats attribués pendant la période du paiement forfaitaire, le montant total des
honoraires qui peut étre payé a un ancien fonctionnaire qui a recu un paiement forfaitaire est limité a
5000 $, incluant les taxes applicables.

2.4 Demandes de renseignements — en période de soumission

Toutes les demandes de renseignements doivent étre présentées par écrit a I'autorité contractante au
moins cing (5) jours civils avant la date de cl6ture des soumissions. Pour ce qui est des demandes de
renseignements recues aprés ce délai, il est possible qu'on ne puisse pas y répondre.

Les soumissionnaires devraient citer le plus fidélement possible le numéro de l'article de la demande de
soumissions auquel se rapporte la question et prendre soin d'énoncer chaque question de maniére
suffisamment détaillée pour que le Canada puisse y répondre avec exactitude. Les demandes de
renseignements techniques qui ont un caractere exclusif doivent porter clairement la mention « exclusif »
vis-a-vis de chaque article pertinent. Les éléments portant la mention « exclusif » feront I'objet d'une
discrétion absolue, sauf dans les cas ou le Canada considére que la demande de renseignements n’a
pas un caractére exclusif. Dans ce cas, le Canada peut réviser les questions ou peut demander au
soumissionnaire de le faire, afin d'en éliminer le caractére exclusif, et permettre la transmission des
réponses a tous les soumissionnaires. Le Canada peut ne pas répondre aux demandes de
renseignements dont la formulation ne permet pas de les diffuser a tous les soumissionnaires.

2.5 Lois applicables

Tout contrat subséquent sera interprété et régi selon les lois en vigueur (insérer le nom de la
province ou du territoire), et les relations entre les parties seront déterminées par ces lois.

A leur discrétion, les soumissionnaires peuvent indiquer les lois applicables d'une province ou d'un
territoire canadien de leur choix, sans que la validité de leur soumission ne soit mise en question, en
supprimant le nom de la province ou du territoire canadien précisé et en insérant le nom de la province
ou du territoire canadien de leur choix. Si aucun changement n'est indiqué, cela signifie que les
soumissionnaires acceptent les lois applicables indiquées.
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2.6 Améliorations apportées au besoin pendant la demande de soumissions

Les soumissionnaires qui estiment qu'ils peuvent améliorer, techniquement ou technologiquement, le
devis descriptif ou I'énoncé des travaux contenus dans la demande de soumissions, sont invités a fournir
des suggestions par écrit a l'autorité contractante identifiée dans la demande de soumissions. Les
soumissionnaires doivent indiquer clairement les améliorations suggérées et les motifs qui les justifient.
Les suggestions, qui ne restreignent pas la concurrence ou qui ne favorisent pas un soumissionnaire en
particulier, seront examinées a la condition qu'elles parviennent a l'autorité contractante au plus tard dix
(10) jours avant la date de cloture de la demande de soumissions. Le Canada aura le droit d'accepter ou
de rejeter n'importe quelle ou la totalité des suggestions proposées.

2.7 Fondement du titre du Canada sur les droits de propriété intellectuelle

L’Ecole de la fonction publique Canada a déterminé que tout droit de propriété intellectuelle découlant de
I'exécution des travaux prévus par le contrat subséquent appartiendra au Canada, pour les motifs
suivants, tel que défini dans la Politique sur les droits de propriété intellectuelle issus de marchés conclus
avec |'Etat : I'objet principal du contrat ou des biens livrables en vertu du contrat est d'obtenir des
connaissances et des renseignements qui seront diffusés au public et les droits de propriété intellectuelle
sur les renseignements originaux s'appliqguent & du matériel protégé par droit d'auteur, sauf dans le cas
des logiciels informatiques et de la documentation connexe.

PARTIE 3 — INSTRUCTIONS POUR LA PREPARATION DES SOUMISSIONS

3.1 Instructions pour la préparation des soumissions

Le Canada demande que les soumissionnaires fournissent leur soumission en sections distinctes,

comme suit :

Section I Soumission technique 4 copies papier et 1 copie électronique sur clé USB en format
PDF.

Section I Soumission financiére 1 copies papier.

Section IlI: Attestations 1 copies papier

En cas d'incompatibilité entre le libellé de la copie électronique et de la copie papier, le libellé de la copie
papier I'emportera sur celui de la copie électronique.

Les prix doivent figurer dans la soumission financiére seulement. Aucun prix ne doit étre indiqué dans
une autre section de la soumission.

Le Canada demande que les soumissionnaires suivent les instructions de présentation décrites ci-aprés
pour préparer leur soumission :

a) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm);
b) utiliser un systéme de numeérotation correspondant a celui de la demande de soumissions:

En avril 2006, le Canada a approuvé une politique exigeant que les ministéres et organismes fédéraux
prennent les mesures nécessaires pour incorporer les facteurs environnementaux dans le processus
d'approvisionnement Politigue d’achats écologiques (http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ecologisation-
greening/achats-procurement/politique-policy-fra.html).

Pour aider le Canada a atteindre ses objectifs, les soumissionnaires devraient :

1) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm) contenant des fibres certifiées provenant
d'un aménagement forestier durable et contenant au moins 30 % de matiéres recyclées; et
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2) utiliser un format qui respecte I'environnement: impression noir et blanc, recto-verso/a double
face, broché ou agrafé, sans reliure Cerlox, reliure a attaches ni reliure a anneaux.

Section | : Soumission technique

Dans leur soumission technique, les soumissionnaires devraient démontrer leur compréhension des
exigences contenues dans la demande de soumissions et expliquer comment ils répondront a ces
exigences. Les soumissionnaires devraient démontrer leur capacité et décrire I'approche qu'ils
prendront de fagon compléte, concise et claire pour effectuer les travaux.

La soumission technique devrait traiter clairement et de maniére suffisamment approfondie des points
faisant I'objet des critéres d'évaluation en fonction desquels la soumission sera évaluée. Il ne suffit pas de
reprendre simplement les énoncés contenus dans la demande de soumissions. Afin de faciliter
I'évaluation de la soumission, le Canada demande que les soumissionnaires reprennent les sujets dans
I'ordre des critéres d'évaluation, sous les mémes rubriques. Pour éviter les recoupements, les
soumissionnaires peuvent faire référence a différentes sections de leur soumission en indiquant le
numéro de l'alinéa et de la page ou le sujet visé est déja traité.

Section Il : Soumission financiére
Référence a 'attachement 1, partie 3.
Section Il : Attestations

Les soumissionnaires doivent présenter les attestations et les renseignements supplémentaires exigés a
la Partie 5.

Section IV : Renseignements supplémentaires
Dans la section IV de leur soumission, les soumissionnaires devraient fournir :

1. leur appellation Iégale;

2. leur numéro d'entreprise — approvisionnement (NEA);

3. le nom de la personne-ressource (fournir aussi son adresse postale, ses numéros de téléphone
et de télécopieur, et son adresse courriel) autorisée par le soumissionnaire a communiquer avec
le Canada en ce qui concerne leur soumission et tout contrat subséquent pouvant découler de
leur soumission;

4. concernant l'article 2.3, Ancien fonctionnaire, de la Partie 2 de la demande de soumission, la
réponse requise a chacune des questions; et si la réponse est oui, I'information requise;

5. concernant a l'article 6.1, Exigences relatives a la sécurité, de la Partie 6 de la demande de
soumissions : pour chaque individu qui doit avoir accés a des renseignements ou a des biens de
nature protégée ou classifiée ou a des établissements de travail dont I'acces est réglementé :

a) Le nom de l'individu;

b) La date de naissance de l'individu; et

c) S'ilyalieu, des renseignements attestant que la personne répond aux exigences de
sécurité énoncées a la partie 7 — Clauses du contrat subséquent.
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PIECE JOINTE 1 DE LA PARTIE 3
BAREME DE PRIX

Le soumissionnaire doit remplir ce baréme de prix et I'inclure dans sa soumission financiére.
Tout niveau de service estimatif précisé dans ce bareme de prix est fourni uniguement aux fins de la
détermination du prix évalué de chaque soumission.

Les niveaux d’efforts sont fournis a titre indicative seulement et ne doivent pas étre interprétés comme un
engagement d’'EFPC de respecter ces estimations dans tout contrat subséquent.

L’entrepreneur sera payé selon le calendrier des étapes et/ou les produits livrables suivants:

Table 1: Calendrier des étapes

% du total Total Firm
Mllilstone Description ou Livrables Due Date du contrat diﬁ;ﬁifg?ﬂfﬁfﬂzd
0. ;
and Applicable
Taxes are Extra)
1 Livrable 1 en accordance Date de Signature + 30 10%
avec I'énoncé des travaux de | jours
I’Annexe A.
2 Livrable 2 et 3 en accordance | Date de Signature + 90 30%
avec I'énoncé des travaux de | jours
I’Annexe A.
3 Livrable 4 2 10 en Date de Signature + 180 60%
accordance avec I'énoncé jours
des travaux de ’Annexe A.
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PARTIE 4 - PROCEDURES D'EVALUATION ET METHODE DE SELECTION

4.1 Procédures d'évaluation

a) Les soumissions seront évaluées par rapport a I'ensemble des exigences de la demande de
soumissions, incluant les critéres d'évaluation techniques et financiers.

b) Une équipe d'évaluation composée de représentants du Canada évaluera les soumissions.
4.1.1 Evaluation technique

4.1.1.1. Critéres techniques obligatoires
Référence a I'attachement 1, partie 4.

4.1.1.2. Critéres techniques cotés
Référence a 'attachement 1, partie 4.

4.1.2 Evaluation financiére
4.1.2.1 Criteres financiers obligatoires

Guide des CCUA A0222T (2014-06-26) — Evaluation du prix - soumissionnaires établis au
Canada et a I'étranger

1. Le prix de la soumission sera évalué comme suit :

a. les soumissionnaires établis au Canada doivent proposer des prix fermes, les droits
de douane et les taxes d'accise canadiens compris, et les taxes applicables exclues.

b. les soumissionnaires établis a I'étranger doivent proposer des prix fermes, les droits
de douane, les taxes d'accise canadiens et les taxes applicables exclus. Les droits
de douane et les taxes d'accise canadiens payables par le Canada seront ajoutés,
pour les besoins de I'évaluation seulement, aux prix présentés par les
soumissionnaires établis a I'étranger.

2. Sauflorsque la demande de soumissions précise que les soumissions doivent étre
présentées en dollars canadiens, les soumissions présentées en devises étrangeres seront
converties en dollars canadiens pour les besoins de I'évaluation. Pour les soumissions
présentées en devises étrangeres, le taux indiqué par la Banque du Canada a la date de
cléture des soumissions, ou a une autre date précisée dans la demande de soumissions,
sera utilisé comme facteur de conversion.

3. Bien que le Canada se réserve le droit d'attribuer le contrat FAB usine ou FAB destination, le
Canada demande que les soumissionnaires proposent des prix FAB usine ou point
d'expédition et FAB destination. Les soumissions seront évaluées sur une base FAB
destination.

4. Pour les fins de la demande de soumissions, les soumissionnaires qui ont une adresse au
Canada sont considérés comme étant des soumissionnaires établis au Canada, et les
soumissionnaires qui ont une adresse a l'extérieur du Canada sont considérés comme étant
des soumissionnaires établis a I'étranger.

4.1.2.2 Critéres financiers cotés
Les soumissionnaires doivent présenter leur offre financiére conformément a la base de paiement
figurant a I'annexe «Bx» et ne sont fournis que pour la détermination des prix d'évaluation des

soumissions seulement. lls ne doivent pas étre considérés comme une garantie contractuelle.

Guide des CCUA A0222T (2014-06-26) — Evaluation du prix - soumissionnaires établis au
Canada et a I'étranger
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5. Le prix de la soumission sera évalué comme suit ;

a. les soumissionnaires établis au Canada doivent proposer des prix fermes, les droits
de douane et les taxes d'accise canadiens compris, et les taxes applicables exclues.

b. les soumissionnaires établis a I'étranger doivent proposer des prix fermes, les droits
de douane, les taxes d'accise canadiens et les taxes applicables exclus. Les droits
de douane et les taxes d'accise canadiens payables par le Canada seront ajoutés,
pour les besoins de I'évaluation seulement, aux prix présentés par les
soumissionnaires établis a I'étranger.

6. Sauf lorsque la demande de soumissions précise que les soumissions doivent étre
présentées en dollars canadiens, les soumissions présentées en devises étrangeres seront
converties en dollars canadiens pour les besoins de I'évaluation. Pour les soumissions
présentées en devises étrangeres, le taux indiqué par la Banque du Canada a la date de
cléture des soumissions, ou a une autre date précisée dans la demande de soumissions,
sera utilisé comme facteur de conversion.

7. Bien que le Canada se réserve le droit d'attribuer le contrat FAB usine ou FAB destination, le
Canada demande que les soumissionnaires proposent des prix FAB usine ou point
d'expédition et FAB destination. Les soumissions seront évaluées sur une base FAB
destination.

8. Pour les fins de la demande de soumissions, les soumissionnaires qui ont une adresse au
Canada sont considérés comme étant des soumissionnaires établis au Canada, et les
soumissionnaires qui ont une adresse a l'extérieur du Canada sont considérés comme étant
des soumissionnaires établis a I'étranger.

4.2 Méthode de sélection

4.2.1 Guide des CCUA A0027T , Méthode de sélection — note combinée la plus haute sur le plan
du mérite technique (60%) et du prix (40%)

1. Pour étre déclarée recevable, une soumission doit :
a. respecter toutes les exigences de la demande de soumissions; et
b. satisfaire a tous les critéres obligatoires; et
C. obtenir les points minimum requis de 46 points au total pour les critéres d'évaluation
technique qui font I'objet d'une cotation ponctuelle. L'évaluation est effectuée sur une
échelle de 66 points.

2. Les soumissions qui ne répondent pas aux exigences (choisir « a) ou b) ou ¢) » OU « a) ou b) ou
c) et d) ») seront déclarées non recevables.

3. La sélection sera faite en fonction du meilleur résultat global sur le plan du mérite technique et du
prix. Une proportion de 60 % sera accordée au mérite technique et une proportion de 40 % sera
accordée au prix.

4. Afin de déterminer la note pour le mérite technique, la note technique globale de chaque
soumission recevable sera calculée comme suit : le nombre total de points obtenus sera divisé
par le nombre total de points pouvant étre accordés, puis multiplié par 60%.

5. Afin de déterminer la note pour le prix, chaque soumission recevable sera évaluée
proportionnellement au prix évalué le plus bas et selon le ratio de 40%.

6. Pour chaque soumission recevable, la cotation du mérite technique et la cotation du prix seront
ajoutées pour déterminer la note combinée.

7. La soumission recevable ayant obtenu le plus de points ou celle ayant le prix évalué le plus bas
ne sera pas nécessairement choisie. La soumission recevable qui obtiendra la note combinée la
plus élevée pour le mérite technique et le prix sera recommandée pour l'attribution du contrat.
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Le tableau ci-dessous présente un exemple ou les trois soumissions sont recevables et ou la sélection de
I'entrepreneur se fait en fonction d'un ratio de 60/40 a I'égard du mérite technique et du prix,
respectivement. Le nombre total de points pouvant étre accordé est de 135, et le prix évalué le plus bas

est de 45 000,00 $ (45).

Soumissionnaire 1

Soumissionnaire 2

Soumissionnaire 3

Note technique globale

115/135

89/135

92/135

Prix évalué de la soumission

$55,000

$50,000

$45,000

SERE Pointage technique | 89/135x60=39.55 | 92/135x 60 =40.89 |92/135 x 60 = 47.67
technique Pointage Prix 45/50 x 40 = 36 45/45 x 40 = 40.00  |45/45 x 40 = 30.00
Note combinée 83.84 75.55 80.89
1St 2nd 3rd

Evaluation globale

4.2.2 Financement maximal

Le financement maximal disponible pour le contrat qui découlera de la demande de soumissions est de
175,000.00 $ (taxes applicables en sus). Toute soumission dont la valeur est supérieure a cette somme
sera jugée non recevable. Le fait de divulguer le financement maximal disponible n‘engage aucunement

le Canada a payer cette somme.
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ATTACHEMENT 1 - PARTIE 4

EVLUATION TECHNIQUE

CRITERES TECHNIQUES

1. Critéres techniques obligatoires

La soumission doit répondre aux critéres techniques obligatoires énoncés ci-dessous. Le
soumissionnaire doit fournir la documentation nécessaire afin de démontrer qu’il se conforme a cette

exigence. Les soumissions qui ne répondent pas aux critéres techniques obligatoires seront déclarées
non recevables. Chaque critére technique obligatoire doit étre traité séparément.

Pour passer a la prochaine étape, le soumissionnaire doit répondre a tous les critéres obligatoires dans
sa proposition. Si le soumissionnaire ne satisfait pas a 'une ou l'autre des exigences, sa proposition sera
jugée non conforme et sera rejetée. Chaque critére technique coté doit étre traité séparément.

NO

CRITERES TECHNIQUES OBLIGATOIRES

Référence
ala
proposition

SATISFAIT/
NON
SATISFAIT

01

Le soumissionnaire doit indiquer trois projets liés a la portée
du travail, réalisés avec succes au cours des trois dernieres
années avant la date de cléture des soumissions.

Seuls les trois premiers projets soumis seront considérés.

Pour chaque projet, les renseignements suivants doivent étre
fournis :

a. le nom, I'adresse, le numéro de téléphone et I'adresse de
courriel de I'organisation cliente référencée;

b. une description de la portée du projet;

c. les dates de début et de fin du projet.

Les projets seront évalués en fonction de la similarité de leur portée,
telle qu’elle est décrite dans I'énoncé de travail. Pour la présente
exigence, la similitude de la portée renvoie a ce qui suit :

I'élaboration d’une stratégie de marketing pluriannuelle;
I'élaboration d’outils et de méthodologies de marketing;

la prestation de services de repositionnement de la marque;
la production de matériel d'image de marque.

L’Ecole se réserve le droit de prendre contact avec la
personne-ressource du client afin de corroborer les renseignements
fournis dans la proposition du soumissionnaire.
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02

Le soumissionnaire doit fournir une preuve des qualifications
et de I’expérience professionnelle des ressources proposées
affectées au projet. Ces preuves doivent inclure un curriculum
vitee (CV) détaillé et chronologique pour les personnes
suivantes :

a) Un chef de projet avec un minimum de cinq ans
d’expérience en tant que chef de projet dans I'élaboration de
stratégies de marketing et de marque

b) Un spécialiste du marketing et de 'image de marque de
niveau supérieur

c) Un concepteur graphique de niveau supérieur

d) Un spécialiste des médias numériques et sociaux

03

Le soumissionnaire doit fournir des exemples des outils
élaborés et des méthodologies utilisées au cours des trois
derniéres années avant la date de cl6ture des soumissions.

e Trois exemples d’outils de marketing
o Un exemple d’outil doit inclure des éléments de
sous-marque
e Trois exemples de méthodologies utilisées

Les exemples fournis seront évalués selon le critere coté C3.

04

Budget maximum

Le soumissionnaire ne doit pas dépasser le montant budgétaire de
$175 000.00 (hors taxes) établi par I'école pour le projet dans son
intégralité.
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1. Critéres techniques cotés

Les propositions obtenant un score minimal total de 46 points sur 66 points pour la composante

technique sera considérée comme techniquement admissible. Les soumissions n’obtenant pas un score
minimal total de 46 points sur 66 points pour la composante technique seront considérées non

recevables. La proposition choisie sera celle qui présente la valeur globale la plus élevée entre la
composante technique et le prix. La valeur globale sera basée sur un facteur pondéré de 60% pour la

composante technique et de 40% pour le prix.

Le soumissionnaire doit présenter un plan de travail détaillé qui inclut les
€léments suivants :

a)

b)

c)

d)

un apergu des taches s’harmonisant avec les étapes importantes
présentées dans I'énoncé de travail (5 points);

les ressources requises pour chaque tache (2 points);

le budget alloué aux taches et aux livrables pour la durée du
projet (2 points);

les processus de gestion des risques pendant toute la durée du projet,
p. ex. les contraintes potentielles en matiére de ressources humaines
et financiéres (2 points);

une présentation détaillée des dates de livraison pour les taches et les
produits livrables (2 points).

NG . N Nombre
CRITERES TECHNIQUES COTES maximum
de points
Compréhension des exigences 17
Le soumissionnaire doit démontrer dans la proposition qu’il comprend la
portée et les objectifs des travaux en présentant ce qui suit :
a. lapproche stratégique qui lui permettra d’accomplir toutes les taches
figurant dans I'énoncé de travail (5 points);
b. la méthodologie solide et compléte qui lui permettra d’atteindre les
Cc1 objectifs clés du projet de I'Ecole (5 points);
c. les ressources qu’il souhaite utiliser pour satisfaire aux exigences en
matiére de langues officielles (2 points);
d. un engagement de disponibilité des ressources pour une rencontre en
personne (toutes les deux semaines) pendant les heures de travail
normales et a I'endroit indiqué dans I'énoncé de travail (5 points).
c2 Plan de travail détaillé 13
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N© ‘ N Nombre
CRITERES TECHNIQUES COTES maximum
de points
c3 Outils et méthodologies 36
Chaque outil et chaque méthodologie présentés par le soumissionnaire a la
section O3 seront évalués en fonction de la similitude de la portée du
travail, selon la description figurant dans I'énoncé de travail. Ici, la similitude
de la portée signifie ce qui suit :
e théme similaire — outils élaborés et méthodologies utilisées pour le
perfectionnement professionnel, 'apprentissage, I'éducation, la
formation, le coaching ou la mobilisation des employés (2 points pour
chaque exemple ou méthodologie; maximum de 12 points);
e Public cible similaire — les outils et les méthodologies ciblent les
fonctionnaires, les professionnels, les enseignants, les mentors, les
professeurs, les instructeurs, les étudiants ou les employés (2 points
par exemple ou méthodologie; maximum de 12 points);
e objectifs similaires — les outils élaborés et les méthodologies utilisées
visent a accroitre la collaboration avec le public et la visibilité des
produits et des services (2 points par exemple ou méthodologie;
maximum de 12 points).
Nombre total de points seuil technique de 46 points (70%) sur 66 points: 66

PARTIE 5 — ATTESTATIONS ET RENSEIGNEMENTS SUPPLEMENTAIRES

Les soumissionnaires doivent fournir les attestations et les renseignements supplémentaires exigés pour
qu’un contrat leur soit attribué.

Les attestations que les soumissionnaires remettent au Canada peuvent faire I'objet d’une vérification a
tout moment par le Canada. A moins d’indication contraire, le Canada déclarera une soumission non
recevable, ou a un manquement de la part de I'entrepreneur s’il est établi qu’une attestation du
soumissionnaire est fausse, sciemment ou non, que ce soit pendant la période d’évaluation des
soumissions, ou pendant la durée du contrat.

L'autorité contractante aura le droit de demander des renseignements supplémentaires pour vérifier les
attestations du soumissionnaire. A défaut de répondre et de coopérer a toute demande ou exigence
imposée par I'autorité contractante, la soumission sera déclarée non recevable, ou constituera un
manguement aux termes du contrat.

5.1 Attestations exigées avec la soumission

Les soumissionnaires doivent fournir les attestations suivantes diment remplies avec leur soumission.
5.1.1 Dispositions relatives a I'intégrité - déclaration de condamnation a une infraction
Conformément aux dispositions relatives a l'intégrité des instructions uniformisées, tous les

soumissionnaires doivent présenter avec leur soumission, s’il y a lieu, le formulaire de déclaration
d’intégrité disponible sur le site Web Intégrité — Formulaire de déclaration (http://www.tpsgc-
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pwgsc.gc.calci-if/declaration-fra.html), afin que leur soumission ne soit pas rejetée du processus
d’approvisionnement.

5.2 Attestations préalables a I’attribution du contrat et renseignements supplémentaires

Les attestations et les renseignements supplémentaires énumérés ci-dessous devraient étre remplis et
fournis avec la soumission mais ils peuvent étre fournis plus tard. Si l'une de ces attestations ou
renseignements supplémentaires ne sont pas remplis et fournis tel que demandé, l'autorité contractante
informera le soumissionnaire du délai a l'intérieur duquel les renseignements doivent étre fournis. A
défaut de fournir les attestations ou les renseignements supplémentaires énumérés ci-dessous dans le
délai prévu, la soumission sera déclarée non recevable.

5.2.1 Dispositions relatives a I'intégrité — documentation exigée

Conformément a l'article intitulé Renseignements a fournir lors d’'une soumission, de la passation d’'un
contrat ou de la conclusion d’un accord immobilier de la Politique d’inadmissibilité et de suspension
(http://lwww.tpsgc-pwgsc.gc.calci-if/politique-policy-fra.html), le soumissionnaire doit présenter la
documentation exigée, s’il y a lieu, afin que sa soumission ne soit pas rejetée du processus
d’approvisionnement.

5.2.2 Dispositions relatives a I'intégrité — Liste de noms pour la vérification de I'intégrité

L’article 17 de la politique d’inadmissibilité et de suspension (la politique) exige que les soumissionnaires,
peu importe leur situation au titre de la politique, présentent une liste de noms avec leurs offres ou leurs
soumissions. La liste requise différe selon la structure organisationnelle du soumissionnaire ou de
I'offrant : (voir piece jointe 1 de la partie 5 Formulaire - Liste de noms pour la vérification de l'intégrité).

¢ +Les soumissionnaires, y compris les coentreprises incorporées ou non, doivent fournir une liste
compléte des noms de tous les administrateurs actuels;

e Les entreprises privées doivent plutot présenter une liste de noms de tous les propriétaires de la
sociéte;

e +De méme, les soumissionnaires soumissionnant a titre d’entreprise a propriétaire unique, y compris
ceux soumissionnant en tant que coentreprise incorporée ou non, doivent fournir la liste compléte des
noms de tous les propriétaires.

Les fournisseurs soumissionnant a titre de société en nom collectif n'ont pas a soumettre une liste de

noms.

5.2.3 Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiére d'emploi - Attestation de
soumission

En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste que le soumissionnaire, et tout membre de la
coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, n'est pas nommé dans la liste des

« soumissionnaires a admissibilité limitée du PCF » du Programme de contrats fédéraux (PCF) pour
I'équité en matiére d'emploi disponible au bas de la page du site Web d’Emploi et Développement social
Canada (EDSC) — Travail (https://www.canada.ca/fr/femploi-developpement-social/programmes/equite-
emploi/programme-contrats-federaux.html#s4).

Le Canada aura le droit de déclarer une soumission non recevable si le soumissionnaire, ou tout membre
de la coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, figure dans la liste des « soumissionnaires
a admissibilité limitée du PCF » au moment de I'attribution du contrat.
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5.2.4 Statut et disponibilité du personnel

Le soumissionnaire atteste que, s'il obtient le contrat découlant de la demande de soumissions, chaque
individu proposé dans sa soumission sera disponible pour exécuter les travaux, tel qu'exigé par les
représentants du Canada, au moment indiqué dans la demande de soumissions ou convenue avec ce
dernier. Si pour des raisons hors de son contréle, le soumissionnaire est incapable de fournir les services
d'un individu identifié dans sa soumission, le soumissionnaire peut proposer un remplagant avec des
qualités et une expérience similaires. Le soumissionnaire doit aviser l'autorité contractante de la raison
pour le remplacement et fournir le nom, les qualités et I'expérience du remplacant proposé. Pour les fins
de cette clause, seule les raisons suivantes seront considérées comme étant hors du contréle du
soumissionnaire : la mort, la maladie, le congé de maternité et parental, |a retraite, la démission, le
congédiement justifié ou la résiliation par manquement d'une entente.

Si le soumissionnaire a proposé un individu qui n'est pas un employé du soumissionnaire, le
soumissionnaire atteste qu'il a la permission de l'individu d'offrir ses services pour |'exécution des travaux
et de soumettre son curriculum vitae au Canada. Le soumissionnaire doit, sur demande de l'autorité
contractante, fournir une confirmation écrite, signée par l'individu, de la permission donnée au
soumissionnaire ainsi que de sa disponibilité. Le défaut de répondre a la demande pourrait avoir pour
conséquence que la soumission soit déclarée non recevable.

5.2.5 FEtudes et expérience

Le soumissionnaire atteste qu'il a vérifié tous les renseignements fournis dans les curriculum vitae et les
documents a I'appui présentés avec sa soumission, plus particulierement les renseignements relatifs aux
études, aux réalisations, a l'expérience et aux antécédents professionnels, et que ceux-ci sont exacts. En
outre, le soumissionnaire garantit que chaque individu qu'il a proposé est en mesure d'exécuter les
travaux prévus dans le contrat éventuel.
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Piece Jointe 1 a la Partie 5
Attestations préalable a I’attribution du contrat

Formulaire — Liste de noms pour la vérification de I’'intégrité

Remplissez le formulaire a I'’écran Liste de noms pour le formulaire de vérification de l'intégrité
(http: //www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ci-if/In-form-fra.html)

Ou compléter le formulaire ci-dessous :
Supplier Information / Renseignements sur le fournisseur

* Supplier’s Legal Name (required) / ' Dénomination sociale du fournisseur (obligatoire )

' Supplier’s Address (required] [ * Adresse du fournisseur (obligatoire]

supplier’s Procurement Business No. (PBN) (optional) / N® d’entreprise-approvisionnement (NEA) du fournisseur (optionnel)

* Solicitation Ma. (reguired) f * N® de I'invitation 4 soumissionner (obligaloire)

* Date of Bid, or Closing Date of Invitation to Offer (yyyy/mmdd} (reqerired) 4 Date de la soumission, ou de la date de
cliture de l'invitation 3 soumissionner (aaaa/mm/11) (obligataire)

List of Names / Liste de noms

* Name 1 (required) [ ¥ Mom 1 (obligatoire) ¥ ritle 1 {reguired) f ¥ Titre 1 (obligatoire)
* Name 2 {required) [ * Nom 2 (obligatoire) ¥ Title 2 (required) J * Titre 2 (obligatoire)
* Mame 3 (required) [ * Mom 3 (obligatoire) ¥ Title 3 (required) f * Titre 3 (obligatoire)
* Name 4 (required) [ * Nom 4 (obligatoire) ' Tithe 4 (required) f * Titre 4 (obligatoire)
* Mame 5 (regquired)} [ * Mom 5 (obligatoire) ¥ Title 5 (required) f * Titre 5 (obligatoire)
* Name & (required) [ * Mom 6 (obligatoire) ' Title & {required) f * Titre 6 (obligatoire)
* Name 7 (required) [ * Nom 7 (obligatoire) * Title 7 (required) / * Titre 7 (obligataire)

Declaration / Déclaration
* I, (name) (required) § 3a, * (nom) (obligatoire) :

* [position) (required) / * (poste) (obligatoire) :

* of (supplier’'s name) (required) f * a (nom de la sodété de Fentrepreneur) (obligatoire) ;

declars that the information provided in thes form 15, to the beask of my Icn.n:m|edgl|= and |:|=||=Fr tree, accurate and complete. I am aware that
failing to provide the list of names will render a bid or offer non-respensive, or 1 will be otherwise disqualified for award of a contract or real
property agreement. I am aware that during the bid or offer evaluation stage, T must, wathin 10 working days, nform the conbracting
authority in writing of any changes affecting the list of names submitted. 1 am also aware that after contract award 1 must inform the:
Regestrar of Ineligibility and Suspensien within 10 working days of any changes bo the st of names submitted. /

déclare que les renseignements mecrits dans ce farmulaire sant, au meilleur de mes connaissances, véndiques, exsctes &t complétes, Je suis
conscient que le défaut de fournir la liste des noms dans ke délai prescrit rendra ma scumission ou mon offre irmecevable, ou autrement
entrainera mon exclusion du processus d'attribution de I'accord immabilier ou du contrat. Je suis conscient que pendant ['dvaluation des
soumissions ou des offres, je deis, dans les 10 jours cuvrables, informer par éonit Mavtorité contractante de toute modification de la liste des
noms. J& suis également conscent quaprés I'asttnbuben du contrat, je dois informer le Registraire dinadmissibilite et de suspension dans les
10 jours guvrables suivant tout changement a la liste de noms présentée.

Signature / signature Date (yyww/mmfdd) / date (aasa‘mm/jj)
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PARTIE 6 — EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE, EXIGENCES FINANCIERES ET AUTRES

EXIGENCES
6.1 Exigences relatives a la sécurité
1. Avant I'attribution d'un contrat, les conditions suivantes doivent étre respectées :

a) le soumissionnaire doit détenir une attestation de sécurité d’organisme valable tel
gu’indiqué a la Partie 7 — Clauses du contrat subséquent;

b) les individus proposés par le soumissionnaire et qui doivent avoir acces a des
renseignements ou a des bhiens de nature protégée ou classifiée ou a des établissements
de travail dont I'accés est réglementé doivent posséder une attestation de sécurité tel
gu’indiqué a la Partie 7 — Clauses du contrat subséquent;

C) le soumissionnaire doit fournir le nom de tous les individus qui devront avoir acces a des
renseignements ou a des biens de nature protégée ou classifiée ou a des établissements
de travail dont I'accés est réglementé;

2. Pour de plus amples renseignements sur les exigences relatives a la sécurité, les

soumissionnaires devraient consulter le site Web du Programme de sécurité des contrats de
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/esc-
src/introduction-fra.html).

PARTIE 7 — CLAUSES DU CONTRAT SUBSEQUENT

Les clauses et conditions suivantes s'appliquent & tout contrat subséquent découlant de la demande de
soumissions et en font partie intégrante.

7.1 Enoncé des travaux

L'entrepreneur doit exécuter les travaux conformément a I'énoncé des travaux qui se trouve a I'annexe A.
7.2 Clauses et conditions uniformisées

Toutes les clauses et conditions identifiées dans le contrat par un numéro, une date et un titre sont
reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d'achat

(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-
uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

7.3 Conditions générales

2035 (2016-04-04) Conditions générales - besoins plus complexes de services, s'appliquent au contrat et
en font partie intégrante sous réserve des révisions suivantes :

e partout ou il est question de « Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC) »,
modifiez de la fagon suivante : « Ecole de la fonction publique du Canada (Ecole) » & I'exception
de l'article 41, Dispositions relatives a l'intégrité — contrat ou « Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada (TPSGC) » demeure inchangé.

7.4 Exigences relatives a la sécurité

Les exigences relatives a la sécurité suivantes (LVERS et clauses connexes, tel que prévu par le
Programme de sécurité des contrats) s’appliquent et font partie intégrante du contrat.
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7.5 Durée du contrat
7.5.1 Période du contrat
La période du contrat est de la date du contrat plus 180 jours.

7.6 Résiliation avec avis de trente jours

Utiliser la clause suivante dans les contrats de services lorsque le Canada veut se réserver le droit de
résilier le contrat avec un avis de trente (30) jours sans payer les codts liés a la résiliation, s'il y a lieu.

Ne pas utiliser cette clause :

a. lorsque les travaux doivent étre réalisés au fur et a mesure des besoins; et
b. lorsque la clause B9030C Garantie des travaux minimums -Tous les travaux - d'autorisations de
taches est utilisée.

A0072C (date) Résiliation avec avis de trente jours

1. Le Canada se réserve le droit de résilier a n'importe quel moment le contrat, en tout ou en partie,
en donnant un avis écrit de trente (30) jours civils a I'entrepreneur.

2. Suite a cette résiliation, le Canada paiera uniguement les co(ts engagés pour les services rendus
et acceptés par le Canada avant la date de la résiliation. Malgré toute autre disposition du
contrat, aucun autre codt résultant de la résiliation ne sera payé a l'entrepreneur.

7.7 Responsables
7.7.1 Autorité contractante

L'autorité contractante pour le contrat est;

Nom : Tania Boyer

Titre : Spécialiste des contrats

Ministére : Ecole de la fonction publique Canada

Direction : Unité de I'approvisionnement et des contrats

Adresse : 241, boulevard de la Cité-des-jeunes, Gatineau, Québec, J8Y 6L2
Téléphone : 819-953-3443

Courriel : tania.boyer@canada.ca

L'autorité contractante est responsable de la gestion du contrat, et toute modification doit étre autorisée
par écrit par l'autorité contractante. L'entrepreneur ne doit pas effectuer de travaux dépassant la portée
du contrat ou des travaux qui n'y sont pas prévus, suite a des demandes ou instructions verbales ou
écrites de toute personne autre que l'autorité contractante.
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7.7.2 Chargé de projet

Le chargé de projet pour le contrat est : (sera transmis quand le contrat sera adjugé)
Nom :

Titre :

Organisation :

Adresse :

Téléphone : - -
Télécopieur : - -
Courriel :

Le chargé de projet représente le ministére ou I'organisme pour lequel les travaux sont exécutés dans le
cadre du contrat. Il est responsable de toutes les questions liées au contenu technique des travaux
prévus dans le contrat. On peut discuter des questions techniques avec le chargé de projet; cependant,
celui-ci ne peut pas autoriser les changements a apporter a I'énoncé des travaux. De tels changements
peuvent étre effectués uniguement au moyen d'une modification au contrat émise par l'autorité
contractante.

7.7.3 Représentant de I'entrepreneur
Le représentant de I'entrepreneur pour le contrat est : (sera transmis quand le contrat sera adjugé)

Nom :

Titre :
Organisation :
Adresse :

Téléphone: - -
Télécopieur : - -
Courriel :

7.8 Divulgation proactive de marchés conclus avec d’anciens fonctionnaires

Clause du Guide des CCUA _A3025C (2013-03-21) - En fournissant de l'information sur son statut en tant
gu’ancien fonctionnaire touchant une pension en vertu de la Loi sur la pension de la fonction publique
(LPFP), I’ entrepreneur a accepté que cette information soit publiée sur les sites Web des ministeres,
dans le cadre des rapports de divulgation proactive des marchés, et ce, conformément a I'Avis sur la
Politique des marchés : 2012-2 du Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada.

Clause du Guide des CCUA_A3025CT (2014-06-26) - Cette clause sert a identifier tout soumissionnaire
qui pourrait étre un ancien fonctionnaire :

a. ades fins d'approbation lorsque le soumissionnaire retenu est un ancien fonctionnaire qui touche
une pension versée en vertu de la Loi sur la pension de la fonction publique;

b. pour I'application de la limite de 5 000 $, incluant les taxes applicables, prévue pour les
honoraires du contrat lorsque le soumissionnaire retenu est un ancien fonctionnaire, y compris
les anciens membres des Forces canadiennes et de la Gendarmerie royale du Canada, ayant
recu un paiement forfaitaire en vertu d'un programme de réaménagement des effectifs; et

c. informer le soumissionnaire retenu que les rapports de divulgation proactive des marchés
comprendront des renseignements indiquant si le soumissionnaire retenu est un ancien
fonctionnaire publies touchant une pension en vertu de la Loi sur la pension de la fonction

publique (LPFP).

Fournir cette information constitue une condition préalable a I'attribution du contrat, par opposition aux
exigences obligatoires pour les besoins de I'évaluation.
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Pour plus de renseignements, consulter les articles 3.90 Anciens fonctionnaires et 7.65 Divulgation
proactive du Guide des approvisionnements.

Aux fins de cette clause,
« ancien fonctionnaire » signifie tout ancien employé d'un ministére au sens de la Loi sur la gestion des
finances publigues, L.R., 1985, ch. F-11, un ancien membre des Forces armées canadiennes ou de la
Gendarmerie royale du Canada. Un ancien fonctionnaire peut étre :

a. unindividu;

b. unindividu qui s'est incorporé;

C. une société de personnes constituée d'anciens fonctionnaires; ou

d. une entreprise a propriétaire unique ou une entité dans laquelle la personne visée détient un

intérét important ou majoritaire.

« période du paiement forfaitaire » signifie la période mesurée en semaines de salaire a I'égard de
lagquelle un paiement a été fait pour faciliter la transition vers la retraite ou vers un autre emploi par suite
de la mise en place des divers programmes visant a réduire la taille de la fonction publique. La période
du paiement forfaitaire ne comprend pas la période visée par l'allocation de fin de services, qui se mesure
de facon similaire.
« pension » signifie une pension ou une allocation annuelle versée en vertu de la Loi sur |la pension de la
fonction publigue (LPFP),L.R., 1985, ch. P-36, et toute augmentation versée en vertu de la Loi sur les
prestations de retraite supplémentaires, L.R., 1985, ch. S-24, dans la mesure ou elle touche la LPFP. La
pension ne comprend pas les pensions payables conformément a la Loi sur la pension de retraite des
Forces canadiennes, L.R., 1985, ch. C-17, a la Loi sur la continuation de la pension des services de
défense, 1970, ch. D-3, a la Loi sur la continuation des pensions de la Gendarmerie royale du Canada,
1970, ch. R-10, et a la Loi sur la pension de retraite de la Gendarmerie royale du Canada, L.R., 1985, ch.
R-11, & la Loi sur les allocations de retraite des parlementaires,L.R., 1985, ch. M-5, et a la partie de la
pension versée conformément & la Loi sur le Régime de pensions du Canada, L.R., 1985, ch. C-8.

Ancien fonctionnaire touchant une pension
Selon les définitions ci-dessus, est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire touchant une
pension? Oui () Non ()
Si oui, le soumissionnaire doit fournir lI'information suivante pour tous les anciens fonctionnaires touchant
une pension, le cas échéant :

a. le nom de 'ancien fonctionnaire;

b. la date de cessation d'emploi dans la fonction publique ou de la retraite.
En fournissant cette information, les soumissionnaires acceptent que le statut du soumissionnaire retenu,
en tant qu’ancien fonctionnaire touchant une pension en vertu de la LPFP, soit publié dans les rapports
de divulgation proactive des marchés, sur les sites Web des ministéres, et ce conformément a I'Avis sur
la Politique des marchés : 2012-2 et les Lignes directrices sur la divulgation des marchés.

Directive sur le réaménagement des effectifs

Est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire qui a recu un paiement forfaitaire en vertu de
la Directive sur le réaménagement des effectifs? Oui () Non ()
Si oui, le soumissionnaire doit fournir I'information suivante :
le nom de I'ancien fonctionnaire;
les conditions de l'incitatif versé sous forme de paiement forfaitaire;
la date de la cessation d'emploi;
le montant du paiement forfaitaire;
le taux de rémunération qui a servi au calcul du paiement forfaitaire;
la période correspondant au paiement forfaitaire, incluant la date du début, d'achévement et le
nombre de semaines;
g. nombre et montant (honoraires professionnels) des autres contrats assujettis aux conditions d'un
programme de réaménagement des effectifs.
Pour tous les contrats attribués pendant la période du paiement forfaitaire, le montant total des
honoraires qui peut étre payé a un ancien fonctionnaire qui a regu un paiement forfaitaire est limité a
5 000 $, incluant les taxes applicables.

~ooooTw
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7.9 Base de paiement

C0207C (2013-04-25) Base de paiement - prix ferme
Pour le travail décrit dans I’énoncé des travaux a '’Annexe A :

A condition de remplir de fagon satisfaisante toutes ses obligations en vertu du contrat, I'entrepreneur
sera payé un prix ferme tel que spécifié dans le contrat se trouvant a I'annexe B, selon un montant
total de $ (insérer le montant au moment de l'attribution du contrat). Les droits de douane sont
inclus et les taxes applicables sont en sus.

Le Canada ne paiera pas I'entrepreneur pour tout changement a la conception, toute modification ou
interprétation des travaux, a moins que ces changements a la conception, ces modifications ou ces
interprétations n'aient été approuveés par écrit par l'autorité contractante avant d'étre intégrés aux
travaux.

7.10 Limite de prix

Le Canada ne paiera pas I'entrepreneur pour tout changement a la conception, toute modification ou
interprétation des travaux, & moins que ces changements a la conception, ces modifications ou ces
interprétations n'aient été approuves par écrit par l'autorité contractante avant d'étre intégrés aux travaux.
Clause du Guide des CCUA C6000C (2017-08-17) Limite de prix

7.11  Méthode de paiement

7.11.1. Paiements d’étape

Guide du CCUA H4012C (2010-01-11) Calendrier des étapes

Canada effectuera les paiements d'étape conformément au calendrier des étapes détaillé dans le contrat
et les dispositions de paiement du contrat si :

a. une demande de paiement exacte et compléete et tout autre document exigé par le contrat ont été
présentés conformément aux instructions relatives a la facturation fournies dans le contrat;

b. tous les travaux associés a |'étape et, selon le cas, tout bien livrable exigé ont été complétés et
acceptés par le Canada.

7.11.2 Calendrier des étapes

Le calendrier des étapes pour lesquels les paiements seront effectués conformément au contrat sont les
suivants:

Les paiements pour les propositions invitées a procéder seront normalement cédulés comme suit:

1. Alaccomplissement du livrable 1 conformément & I'énoncé des travaux de I'’Annexe A.
2. Alaccomplissement du livrable 2 et 3 conformément a I'énoncé des travaux de I’Annexe A.
3. Alaccomplissement du livrable 4 & 10 conformément a I'énoncé des travaux de '’Annexe A.

Les paiements seront basés sur les livrables tel de détaillé a ’Annexe B — Base de paiement. Le
paiement sera effectué dans les 30 jours suivant la réception d'une facture et sur acceptation de chaque
délimiteur par le chargé de projet.
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7.12 Instructions relatives a la facturation
Clause du Guide des CCUA H3020C (2015-02-25)

1. L'entrepreneur doit soumettre les factures conformément a l'article intitulé « Présentation des
factures » des conditions générales.

Les factures ne doivent pas étre soumises avant que les travaux identifiés dans la facture soient
complétés et que tous les rapports sur les demandes de services d'entretien pour les travaux identifiés
dans la facture soient recus par le chargé de projet.

2. L'entrepreneur doit distribuer les factures et rapports comme suit :

Une (1) copie de la facture doit étre envoyée a l'autorité contractante identifiée sous l'article intitulé «
Responsables » du contrat.

7.13  Attestations et renseignements supplémentaires

7.13.1 Conformité

A moins d’'indication contraire, le respect continu des attestations fournies par l'entrepreneur avec sa
soumission ou préalablement a I'attribution du contrat, ainsi que la coopération constante quant aux
renseignements supplémentaires, sont des conditions du contrat et leur non-respect constituera un
manquement de la part de I'entrepreneur. Les attestations pourront faire I'objet de vérifications par le
Canada pendant toute la durée du contrat.

7.14  Lois applicables

Le contrat doit étre interprété et régi selon les lois en vigueur (insérer le nom de la
province ou du territoire précisé par le soumissionnaire dans sa soumission, s'il y a lieu) et les relations
entre les parties seront déterminées par ces lois.

7.15 Ordre de priorité des documents

En cas d'incompatibilité entre le libellé des textes énumérés dans la liste, c'est le libellé du document qui
apparait en premier sur la liste qui I'emporte sur celui de tout autre document qui figure plus bas sur la

liste.

a) les articles de la convention;

b) les conditions générales - 2035 (2016-04-04) Conditions générales;

C) I'Annexe « A », Enoncé des travaux;

d) I'Annexe « B », Base de paiement;

e) I'Annexe « C », Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité (s'il y a lieu);

f) la soumission de I'entrepreneur datée du , (inscrire la date de la soumission) (si la

soumission a été clarifiée ou modifiée, insérer au moment de I'attribution du contrat : « clarifiée le

» ou « modifiée le » et inscrire la ou les dates des clarifications ou

mcations).
7.16 Ressortissants étrangers (entrepreneur canadien OU entrepreneur étranger)
Clause du Guide des CCUA A2000C (2006-06-16), Ressortissants étrangers (entrepreneur canadien)
ou

Clause du Guide des CCUA A2001C (2016-06-16), Ressortissants étrangers (entrepreneur étranger)
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7.17 Assurances

Clause du Guide des CCUA G1005C (2016-01-26), Assurances - L'entrepreneur est responsable de
décider s'il doit s'assurer pour remplir ses obligations en vertu du contrat et pour se conformer aux lois
applicables. Toute assurance souscrite ou maintenue par I'entrepreneur est a sa charge ainsi que pour

son bénéfice et sa protection. Elle ne dégage pas I'entrepreneur de sa responsabilité en vertu du contrat,
ni ne la diminue.

, . . Page 27 of - de 38
Apprendre | Réseauter | Réussir 9

Learn | Network | Succeed

monecole-myschool.gc.ca Canada


https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-uniformisees-d-achat/5/G/G1005C/actif

I * Ecole de la fonction ~ Canada School
publique du Canada of Public Service

ANNEXE « A »

ENONCE DES TRAVAUX
1. Titre
Stratégie de marketing et définition de la marque (de 2018 a 2021)
2. Objectif

L’Ecole de la fonction publique du Canada (I'Ecole) est a la recherche d’une agence de marketing a
service complet (contractant/agence) qui posseéde un sens aigu de la gestion du changement, une
expertise en marketing stratégique et des capacités de conception innovatrice pour I'élaboration d’une
stratégie de marketing triennale et d'une marque de mobilisation qui est souple, reconnaissable et facile a
mettre en ceuvre dans une grande variété d’activités de marketing et de communications.

Les objectifs de 'Ecole sont les suivants :

e optimiser les occasions d’accroitre la visibilité de I'Ecole auprés de tous les clients et des
fonctionnaires de toutes les régions du pays au moyen d’une marque visuelle distinctive, fraiche
et contemporaine;

e motiver les fonctionnaires de tout le pays a en apprendre davantage sur I'Ecole et susciter
'enthousiasme a I'égard d’une participation active a I'offre de I'Ecole.

3. Contexte

L’Ecole est le fournisseur de services d’apprentissage commun de la fonction publique du Canada
partout au pays. Sa mission est la suivante : offrir des possibilités d’apprentissage et des outils afin
d’aider les administrateurs généraux a s’acquitter de leurs responsabilités en matiére d’apprentissage au
sein de leur ministére ou organisme et en matiére de perfectionnement professionnel des fonctionnaires.
Bref, 'Ecole donne aux fonctionnaires les moyens de mieux servir les Canadiens. L’Ecole a des bureaux
dans 14 endroits au Canada.

La fonction publique du Canada est au coeur d’'une période charniére. Le monde dans lequel la fonction
publique évolue est en profonde transformation. L’Ecole doit évoluer pour suivre le rythme et mieux servir
le Canada et les Canadiens, aujourd’hui et dans I'avenir, conformément a la vision du gouvernement « de
créer la fonction publique de I'avenir en tirant parti des nouvelles technologies, en recherchant des
possibilités pangouvernementales novatrices pour améliorer I'efficience et I'efficacité, et qui seront agiles
et capables de prévoir les besoins changeants des Canadiens et du gouvernement et d’y répondre ».

A I'appui de cette vision, 'Ecole a récemment terminé une transformation de trois ans, qui comprenait
I'actualisation et la mise au point des méthodes de I'Ecole en matiére de mise en ceuvre et de gestion de
'apprentissage, des programmes et du modele opérationnel sous-jacent, ainsi que des stratégies de
soutien nécessaires. Le succes de cette transformation comprenait le lancement en avril 2016 de
GCcampus, la plateforme d’apprentissage en ligne de I'Ecole.

L’Ecole a mis en ceuvre un cadre ministériel des résultats afin de se concentrer sur I'impact de ses
réalisations pour les Canadiens. Elle a également entrepris un examen ministériel afin d’assurer
’harmonisation avec les priorités du gouvernement, d’améliorer 'obtention de résultats et d’accroitre
I'efficience. Ces initiatives permettront de renforcer la vision d’avenir de I'Ecole et de s’appuyer sur ce qui
a été réalisé jusqu’a présent. L’Ecole aura également un réle important & jouer dans la promotion de
I'apprentissage continu pour tous les fonctionnaires, ce qui constitue un changement de culture
important.
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L’Ecole méne également une recherche sur le point de vue de la clientéle, qui servira de base en vue de
I'atteinte des buts suivants :

e Repositionner avec succés la marque de I'Ecole.

e Accroitre I'excellence du service.

e Elaborer des recommandations pratiques pour une stratégie de marketing centrée sur
'apprenant, une stratégie qui répond exactement aux besoins des publics cibles, tout en tenant
compte des objectifs stratégiques de I'Ecole.

En demandant aux clients leur point de vue, 'Ecole pourra cerner les forces et les faiblesses et sera ainsi
plus &8 méme de définir sa proposition de valeur unique, afin d’augmenter la qualité de ses services, et
d’établir des points de référence et une analyse des lacunes.

Voici les buts relativement a I'obtention du point de vue des clients :

a) mesurer la valeur et la perception de la marque de I'Ecole, et établir des points de référence par
rapport auxquels I'Ecole pourra comparer la portée et le succés des futures campagnes de
marketing;

b) obtenir des renseignements sur les comportements de la clientéle de 'Ecole afin que celle-ci
puisse regrouper ses clients en fonction de similarités comportementales et adapter le message
a chaque groupe démographique, ce qui permettra une participation accrue et des campagnes
ciblées;

c) recueillir des informations sur I'excellence du service et les attentes des apprenants, ce qui
permettrait a I'Ecole d’améliorer son offre (attentes en matiére de service a la clientéle, de
contenu des cours, de technologie, de suivi, etc.);

d) cerner les meilleurs outils de marketing a utiliser, les nouvelles possibilités novatrices a explorer
et des combinaisons d’outils de communication efficaces, et savoir a quelle fréquence les gens
veulent entendre parler de I'Ecole et quels sont les messages les plus efficaces pour chaque
groupe démographique.

L’Ecole produit également des renseignements d’affaires sur ses offres, les tendances d’adoption, etc.

L’Ecole est a la recherche d’un contractant ou d’une agence qui analysera cette recherche sur le point de
vue de la clientele et les renseignements d’affaires et les transformera en une stratégie de marketing
pluriannuelle, ainsi qu’en des renseignements et des produits conformes a I'image de marque.

4. Portée

L’Ecole s’attend a un repositionnement de la marque fondé sur I'analyse de plusieurs sources
d’'information et de données telles que, sans toutefois s’y limiter, des données quantitatives et qualitatives
tirées de la recherche sur le point de vue des clients, de I'analyse Web, des données sur le profil de
'apprenant, des évaluations de niveau 1 et des rapports sur les organisations utilisatrices. Le but :
accroitre la probabilité que les stratégies de marketing axées sur I'apprenant correspondent a
I'environnement et répondent de fagon appropriée aux préoccupations mises en évidence. L’élaboration
d’une stratégie pluriannuelle, assortie d’objectifs, de méthodes, de tactiques, d’échéanciers et de
résultats escomptés, orientera les activités de marketing et permettra a I'Ecole de mesurer le succés de
la mise en ceuvre.

Comprendre les comportements de nos apprenants et le repositionnement de la marque de I'Ecole sera
essentiel a I'élaboration d’'une stratégie et de produits de marketing appropriés.

Plus précisément, le contractant ou I'agence doit accomplir ce qui suit :
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o Analyser 'image de marque de 'Ecole et la perception de la marque afin d’élaborer une stratégie
de marketing et de repositionnement de la marque.

« Elaborer des stratégies et des tactiques pour des groupes d’apprenants ayant des
comportements similaires et adapter les messages a chaque groupe démographique, ce qui
permettra une participation accrue et des campagnes ciblées.

o Optimiser I'utilisation des combinaisons d’outils de marketing et de communication actuellement
employées par I'Ecole en saisissant des occasions nouvelles et innovantes pour une participation
profitable dans chaque segment démographique.

e Produire une stratégie et du matériel d'image de marque révisé qui respecte tous les éléments de
la Politique sur les communications et 'image de marque du gouvernement du Canada.

e Préparer du matériel d'image de marque révisé selon un ordre de priorité afin de s’assurer que
les outils les plus importants seront préts pour la mise en ceuvre de la stratégie et des tactiques.

Cette image de marque révisée sera congue avec 'apport des concepteurs de I'Ecole dans le cadre
d’'une approche de type groupe de réflexion. Le nouveau matériel de marque a préparer au cours de
I'exercice comprend, sans toutefois s’y limiter, des produits de marketing électronique, des trousses de
médias sociaux, des produits imprimés et promotionnels, du matériel de cours, des dossiers de
présentation, du contenu Internet, intranet et GCcampus, des vidéos, des banniéres, des toiles de fond
numeériques et des présentoirs. Une sélection de matériel d'image de marque sera produite par le
contractant ou I'agence, tandis que d’autre matériel pourra étre élaboré a I'interne, en fonction de
I'expertise du service, de la rapidité, de I'urgence, de la rentabilité et de la disponibilité des ressources
internes.

5. Ressources documentaires (s’il y a lieu)

e Site Web de 'Ecole : http://www.csps-efpc.gc.ca/index-fra.aspx

o Plateforme GCcampus en ligne
e https://idp.csps-efpc.gc.cal/iddp/login-fr.jsp
o Le contractant ou I'agence sélectionnés recevra un compte de courtoisie. Une réunion
d’observation peut étre organisée si nécessaire.

e Plan ministériel 2017-2018
e http://lwww.csps-efpc.ggc.ca/About _Us/currentreport/dp2017-18/index-fra.aspx

e Politique sur les communications et 'image de marque du gouvernement du Canada
e  https://www.tbsct.gc.ca/pol/doc-fra.aspx?id=30683

Loi sur les langues officielles
http://officiallanguages.qgc.ca/fr/droits_linquistiques/loi

6. Taches

a) Examiner et analyser plusieurs sources d’information et de données telles que, sans toutefois s’y
limiter, les données quantitatives et qualitatives de I’étude de recherche sur le point de vue de la
clientéle, 'analyse du Web et de GCcampus, les données sur le profil des apprenants, les
évaluations de niveau 1 et les rapports sur les organisations utilisatrices afin de fonder les
recommandations sur des données solides.
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b) Faire passer une entrevue aux cadres de I'Ecole, aux spécialistes des renseignements d’affaires,
aux spécialistes de GCcampus, aux spécialistes du marketing et aux autres intervenants choisis
pour bien comprendre la vision et la mission de I'Ecole.

c) Elaborer une stratégie de marketing pluriannuelle qui permettra de repositionner 'image de
marque et d’aborder les questions et les constatations cernées au cours de la phase d’analyse.

d) Elaborer, en langage clair et dans les deux langues officielles, des éléments de marketing a
'appui des produits, y compris, mais sans s’y limiter, des publications dans les médias sociaux,
des témoignages sur des sites Web et des blogues, des histoires de réussite, des descriptions de
cours, etc.

e) Elaborer un minimum de trois options avec des sous-marques pour I'identité visuelle de la
marque repositionnée, avec la participation des concepteurs de 'Ecole.

f) Elaborer un ensemble complet de normes graphiques avec un guide de style pour I'option de
marque choisie, notamment des lignes directrices en vue de I'adoption de la marque pour une
variété d’outils.

g) Mettre en place un calendrier des activités de marketing pour les exercices 2018-2019 a
2020-2021, en proposant de nouvelles possibilités de marketing et de communication
innovatrices pour compléter les outils et les méthodes utilisés par 'Ecole afin d’assurer une
collaboration fructueuse avec les publics cibles et chaque segment démographique.

h) Elaborer une stratégie d’évaluation annuelle pour mesurer le succés des activités de marketing
dans le repositionnement de la marque.

i) Elaborer une stratégie interne de communication et de participation pour s’assurer que les
employés de I'Ecole mettent en ceuvre le repositionnement de 'image de marque.

7. Produits livrables
Le contractant ou I'agence doit produire les livrables suivants :
e Etape importante 1 - Dans les 30 jours suivant I’attribution du contrat

1. Un rapport sur I'analyse des sources de données, entrevues avec les employés de I'Ecole et les
intervenants : en anglais seulement.

e FEtape importante 2 - Dans les 90 jours suivant I’attribution du contrat

2. Une stratégie de marketing de 2018-2019 a 2020-2021 : deux ébauches en anglais seulement et
une ébauche définitive de la stratégie dans les deux langues officielles et dans un format
accessible pour le gouvernement du Canada (MS Word, etc.).

3. Identité visuelle de la marque repositionnée : un minimum de trois options en noir et blanc et en
couleur, des options de traitement trés petit, moyen et trés grand, deux ébauches et une version
définitive dans les deux langues officielles.

e Etape importante 3 - Dans les 180 jours suivant I'attribution du contrat
4. Elaboration compléte de I'option d’identité visuelle choisie : dans les deux langues officielles.

5. Manuel complet des normes graphiques et du guide de style pour I'application de 'image de
marque : version électronique, dans les deux langues officielles, deux ébauches et une version
définitive en format accessible pour le gouvernement du Canada et en PDF aux fins
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d’'impression; I'application de 'image de marque comprendra, sans toutefois s’y limiter, des
produits de marketing électronique, des publications dans les médias sociaux, certains produits
imprimés et promotionnels, du matériel de cours, des dossiers de présentation, du contenu dans
Internet et l'intranet et sur GCcampus, des vidéos, des bannieres et des présentoirs.

6. Calendrier des activités de marketing pour les exercices 2018-2019 a 2020-2021 : deux
ébauches et un calendrier définitif en anglais seulement.

7. Outils de marketing, a livrer selon le calendrier convenu dans la stratégie de marketing pour
permettre une mise en ceuvre optimale : deux ébauches en anglais seulement et versions
définitives dans les deux langues officielles dans un format accessible pour le gouvernement du
Canada (MS Word, etc.), ainsi qu’'un ensemble de corrections d’auteur. Cela inclut, a titre indicatif
mais non exhaustif, les outils suivants :

e Argumentaires éclair

Documents d’information

Questions et réponses

Dossiers de présentation

Messages clés

Notes d’allocution

Blogues (pour les outils de collaboration interne et 'utilisation au niveau de la haute

direction)

Articles publiés dans des bulletins

¢ Exemples de description de cours

e Scénarios de vidéos

e Contenu pour les médias sociaux (Twitter, LinkedIn, Instagram) et les plates-formes de
collaboration interne

o Exemples de réussite

e Témoignages

e Lettres a l'intention des intervenants

e Contenu et modéles Web, GCcampus et intranet

e Contenu créé par l'utilisateur

8. Plan d’évaluation annuel : deux ébauches en anglais seulement et un plan définitif dans les deux
langues officielles.

9. Stratégie de communication interne et de mobilisation : deux ébauches en anglais seulement et
une stratégie définitive dans les deux langues officielles.

10. Les fichiers d’origine dont sont tirées les images, pour tous les produits, y compris, mais sans s’y
limiter, les suivants :

Présentations

Banniéres et boutons pour le Web

Avatars des médias sociaux

Affiches de différentes tailles

Ecrans et fonds d’écran numériques

Banniéres en incrustation, toiles de fond et visuels d’exposition

8. Exigences en matiére de rapports

Chaque semaine, le contractant ou I'agence doit soumettre par voie électronique un rapport
d’étape ou de situation aux personnes-ressources principales de I'Ecole avant 17 h HAE le
vendredi (sauf les jours fériés), et ce, pendant toute la durée du contrat.
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9. Soutien a la clientéle

e Les principales personnes-ressources de I'Ecole seront Monique Martin et
Rachella Clarot.

e Un espace de travail temporaire pourra étre utilisé au bureau de I'Ecole du 373,
promenade Sussex, selon les besoins. Aucun ordinateur portable ou téléphone ne sera
fourni.

¢ Un compte GCcampus temporaire sera créé pour le contractant ou 'agence.

10. Réunions

Les gestionnaires de projet du contractant ou de 'agence doivent étre disponibles pour assister
aux réunions réguliéres sur I'état d’avancement du projet en personne au bureau de I'Ecole se
trouvant au 373, promenade Sussex. La fréquence et le format des réunions peuvent étre
adaptés en fonction d’ententes entre I'Ecole et les gestionnaires de projet du contractant ou de
'agence. Une participation aux autres réunions sur 'avancement des efforts ou a des entrevues
avec des employés et des intervenants de I'Ecole pourrait &tre requise. Aucun déplacement ne
devra étre fait en dehors de la région de la capitale nationale (RCN). L’Ecole ne paiera pas les
frais de déplacement entre le lieu d’affaires du contractant ou de I'agence et la RCN.

Remarque : Les réunions pourront se dérouler dans les deux langues officielles.
11. Lieu de travail, emplacement des travaux et lieu de livraison
11.1 Adresse de livraison:

e Quai de chargement, Académie De-La-Salle, 373, promenade Sussex,
Ottawa (Ontario) K1N 622

11.2 Lieu de travail:

e Le travail sera effectué a I'adresse de travail du contractant ou de I'agence ou a
I'emplacement prévu dans les bureaux de I'Ecole & Ottawa : Académie De-La-Salle, 373,
promenade Sussex, Ottawa (Ontario) K1N 6Z2.

e Le travail sera effectué entre 8 h et 17 h (HAE).

e Les réunions en personne auront lieu au 373, promenade Sussex, ou a un endroit
convenu entre I'Ecole et les gestionnaires de projet du contractant ou de I'agence.

12. Langue de travail

Le contractant ou 'agence doit étre en mesure de tenir des réunions et de faire passer des
entrevues dans les deux langues officielles. Le contractant ou 'agence doit satisfaire a toutes les
exigences linguistiques indiquées dans I'énoncé de travail.
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ANNEXE « B »

BASE DE PAIEMENT

Le calendrier des étapes pour lesquels les paiements seront effectués conformément au contrat est le

suivant:

Les paiements pour les propositions invitées a procéder seront normalement des horaires comme suit:

Une fois le livrable 1 en accordance avec I'’énoncé des travaux de ’Annexe A.

Une fois le livrable 2 et 3 en accordance avec I'’énoncé des travaux de ’Annexe A.
Une fois les livrables 4 a 10 en accordance avec I'énoncé des travaux de 'Annexe A.

Les paiements seront basés sur les livrables. Le paiement sera effectué dans les 30 jours suivant la
réception d'une facture et sur acceptation de chaque délimiteur par l'autorité du projet.

% du Total Firm
Mil total du Price (Customs
lestone | hescription ou Livrables Due Date contrat  CUIEEs 2
No. included and
Applicable Taxes
are Extra)
1 Livrable 1 en accordance Date de Signature + 30 jours 10%
avec I'énoncé des travaux de
I’Annexe A.
2 Livrable 2 et 3 en accordance | Date de Signature + 90 jours 30%
avec I'énoncé des travaux de
I’Annexe A.
3 Livrable 4 &4 10 en Date de Signature + 180 jours 60%
accordance avec I'énoncé
des travaux de ’Annexe A.
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ANNEXE « C »

LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE

l ’ Govenment  Gouvernement Contract Number / Numéro du contral

of Canada du Canada

Secwity ‘%ﬂ(’:ﬂppé%a(rilmuon de sécurité

SECURITY REQUIREMENTS CHECK LIST (SRCL}
LISTE DE vEmncmou DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE (LVERS,

Le fournissewr aura-t-1l acces & des dmnéu techniques miltairas non classifides qul sont assujetlies sux dispositions du Réglement
sur be des techni

PART A - CONTRACT INFORMATION ! PARTIE A - INFORMATION CONTRACTUELLE
1. Oflgnulng Govemsm Depanment ar ()tgamuhum Branch or Directorate / Direction générale ou Direction
g ldonging__ cses -eree Leaming Programs.
3. a) Subcontract Nurmevlmméfo du contrat de sous-raftance ls. b) Name and Address of Subconlractor / Nom &t adresse du sous-traitant
4. Brief Descripton of Woark ! Bréve descnption du travall
mwwhummnmnwmmnqmm:mngcw manag Acumen, exp i Sirategic g and i ive design for the
strategy and beand defintcn plan

5. a) Will the supplier require access to Controlled Goods? ’ No Yes

Le fournissaur aura-t-il acoés & das marchandizes conirélées? Non Oui
5. b) Will the suppier require access to unciassified miitary technical data subject to the provisions of the Technicad Data Control - No ea

Regulations?

6. lnmmmmmmwllmmlﬂypeGMrem

|6 8) Will he supplier and ils employees fequire 8ccess 10 PROTECTED andior CLASSIFIED information or assets? E Ne
Le fournissewr ainsi que les employés auront-ils acoés & des renselgnements ou & des biens PROTEGES eliou CLASSIFIES? Nen
(Specify the level of access using the chart in Question 7. c)
Précser le niveau d'accés en utilisant ke tableau qui se trouve 4 la guastion 7. ¢

¥
C)
ou (S

16.b) Wall the supplier and its employees {e.g. claaners, malntenance parsonnel) require access lo restricted access areas? No access to Yu Jf
PROTECTED andfor CLASSIFIED inft tion or assels is p
Le et ses employds (p. ex. persomdd enlretien) auront-ils accés & des zones d'eccds restreintes? L'acces
a des renseignements ou 3 des biens PROTEGES et/ou CLASSIFIES n'est pas autorisé.
. ¢} Is this a commercial courier or dehvnty = i with no ight storage? No Yes
S'agit-il d'un contrat de 0 Ivrai iale sans eposage de nuit? Non Ou

- @) Ingacate e type of informalicn thal the lier will be required b access / Indiguer le type dinformation a I8 fournisseur devra avoir acces
Canada I/I l NATO J OTAN _l | Foraign [ Etranger | |
7. b) Release reslrictions / Restrictions relatives 8 Ia diffusion

No release restrictions All NATO countries No ralease restricions
Aucune restnction relatve Tous les pays de I'OTAN Aucune restiction relative D
a la diffusion 4 1a diflusion
Not releasable
A ne pas diffusar D
Restricted to: / Limité & ; [:l Restricted to; / Limité 3 ; D Restricted to: / Limité & : D
Specify country(ies): ( Préciser le(s) pays | Spaafy country(les): / Préciser le(s) pays . Specify country(ies): ! Préciser la(s) pays :
7. c) Level of ion [ Neweau d'i ion
PROTECTED A NATO UNCLASSIFIED I: PROTECTED A D
PROTEGE A NATO NON CLASSFIE PROTEGE A
PROTECTED B D NATO RESTRICTED PROTECTED B E
PROTEGE B NATO DIFFUSION RESTREINTE PROTEGE 8
PROTECTED C D NATO CONFIDENTIAL PROTECTEDC D
PROTEGE C NATO CONFIDENTIEL PROTEGE C
CONFIDENTIAL D NATO SECRET CONFIDENTIAL D
CONFIDENTIEL NATO SECRET CONFIDENTIEL
SECRET D COSMIC TOP SECRET l: SECRET r_—l
SECRET COSMIC TRES SECRET SECRET
TOP SECRET D TOP SECRET D
TRES SECRET TRES SECRET
TOP SECRET (SIGINT} D TOP SECRET (SIGINT) D’
TRES SECRET (SIGINT) TRES SECRET (SIGINT}
TBS/SCT 350-103(2004/12) Securily Classification / Classification de securilé
x 18
(nelassfoed Canadi
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Conlrect Numbes | NUmErD u corral

I* Government  Gouvernemen]
of Camada du Canada

Sacurily Classilicalion [ Clagaifcglion de sdcurild
Dc g sedtie d

8. Will the suplier require accass io PROTEGTED andiar CLASSIFIED COMSEG informaicn or assals?
Le fournissawr aura--il accis 3 das rargaignaments ou & dag biens COMSEC désignas PROTEGES alfau CLASSIFIEST Han
IF Yes, mdicate the level of senaitivity:

[Drana rafirmative. indiquer b niveay de sensibiib: |

9. Wil the aupplier require accass o extramely sensithe INFOSEC information or assals? Mo Yag
Le fournissewr aura-f-il acoks & des renseignemenis ou & des biens INFOSEC de nalure exirémesmenl délicate? Mon Cui

Shart Title(s] of material { Titre(s) abrégé(s) du mabéried
[Dagurment hh.l'rlba'.' Nurém du documant :
ARTIE B - PERSCHNMEL (FOURNISSELUR)

10. #) Personnel securily streening yel required / NIVEad de conirtie de 1 s&curne du persennal requis

Iy @’ RELIABILITY STATUS D CONFIDENTLAL SECRET DI TOP SECRET

?}!'f COTE DE FIABILITE COMFIDENTIEL SECRET TRES SECRET
TOP SECRET- SIGINT D NATEO CONFIDEMTIAL NATO SECRET D COSMIC TOP SECRET
TRES SECRET - SIGINT NATO CONFIDENTIEL MATD SECRET COSMIC TRES SECRET

SITE ACCESS
D ACCES ALY EMPLACEMENTS

?&ﬁ;%ﬂgg?maux - Genirachor will be escored a1 all imes by 8 CSFS employee whan atiending on-sile meelings.

NOTE: i multiphe leveds of screening are identified, & Security Classification Guide must be provided.
REMARQLE : Si plusiaurs nivasux da cantrdle da sdcuribé sonl raguis, un guide de clasaificalion de |8 sdcurlé daoil dire Fnurrl

10, b) May urscreened p:r:annel be used for portians of he work?
Dl parsoanal Bans sutorsation sécuritaine pewdd se voir confier des parties du travail? Nnn
If ¥es. wil unscreened personned be escored? -.-H
Dang [ affirmative, k& perscrmel en question sara-tl escord? Nun

ART C - SAFEGUA E3 DE PROTECTION (FOURNISSEUR)
INFORMATION | ASSETS f HENSEIISHEMEHTEFBIEﬂs

prEMmises? o
L fpumisseur Bera-1-il benu di recewalr 1 d'entrepaser Sur place des rensaignemeants eu des biens PROTEGES et'tu I
CLASSIFIES? |

11. al Wil tha suppler b required b receive and slore PROTECTED ardior CLASSIFIED informalion or assets on 5 sie or . Mo D“
Han

11 i) Will the supalier be reguired to safequard COMSEC information or assats? Na Yos |
Le foumisseur sera-t-il teru de pratdper des renselgnements cu des biens COMSEC? . Nan Dﬂul

PRODUGTION |

14. €) Vil the produdtion {manufact e, sndior repair andtar modification) of PROTECTED andlar CLASSIFIED material ar squipment Mo Yeg
oour al the supplar's site o pramises? - Moa Cui
Les Imulnnurﬁ?m;mirmt-dks  la praduchon (fabrcation e'ou néparation etou modification) de maténal PROTEGE
aifou CLASSIFIE?

|NFORMATION TECHNOLOGY (IT) MEDIA |/ SLI’PGF[TRELA“FILATEGHNULOHEEEL‘IHFDRHAWH['I'I}

11. d} ¥l the supplier be required bo wse i IT syslems bo slaclronically process, produce or stane PROTECTED andfor CLASSIFIED Mo fes
infarmation or data? Mon Cui
La fournissaur sara-Hl fenu d'utiliser ses res systemes informatiques pour tralar. produlre ou stocker électroniquamant das
rergeignements ou des donnéas PFROTEGES etfou CLASEIFIES?

11, ) Wil e be an elecironic link batwesn the suppiers 1T syslems gnd Me governmen| deparlman of ageniyT . |‘r‘1:a
Ditzpeeara-on d'un len éacionique antre e systama indormatiqua du fourniszeur et ceiul du ministéne oo de Fegence Nen
goememaniaie

TBS/SCT 350-1032002M12) Security Classification ¢ Classification de sécurite

UnclnssGed Canadid
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I*I Govemment  Gouvermement Contract Number / Numéro du conlrat

PART C -

of Canada du Canada

Security Classification / Clgssifi de sacured
Lnelass) Re;

(continued) | PARTIE C - (suite)
For users compleling the foem manually use {he summary chart balow o i{s) of safeguardng required al the supplier's
site(s) or premises.

Les utilisateurs qui remplissent le formulaire manuellement doivent utiliser le tableau récapitulatif G-dessaus pour indiquer, pour chaque catégore, fes
niveaux de sauvegarde requls aux inatallations du fournissaur.

the

goryfias) and |

For uaers completing the foem online (via the Internet), the y chart iz a tically populated by your resp lo pravicus questions,
Dans le cas des utiksateurs qui rampliszent le formulaire en ligne (par Infemet), les reponsu aux questions précadentes sonl aucmauquemem saisies
adans le tableau récapiluabf,

SUMMARY CHART | TABLEAU RECAPITULATIF

Cabgeey sRATRCTED CLASSINED NaTO COMSEC
Cabdgarin PROTEGE CLASSIFE
Tos VAT WATO TATG | cosuc | PRoTecTen Tor
A |8 |0 | CoNFOENTIAL | SECRET | SECRET | RESTRCIED | CosmpesTiaL | SEcRsT Tee Proréat | Cowmomwmie | Seeser | Secner
CONADENTIEL This NATO NATD o £ L] < CONIDENTIEL Tnes
Seomer | DIFFUSION | CONAIDENTEL Tags SECRET
RETRENTE SecneT
o | As vy
raments / Blars
o
T Nvada |
n
Tk 1
Jos e
12. a} Is the description of the work contained within this SRCL PROTECTED andlor CLASSIFIED? . No Yas
La descripSion du ravail visé par la présente LVERS est-alle de nature PROTEGEE el/cu CLASSIFIEE? Neon Oui
If Yes, classify this form by nnnouung lho lop nnd bottom in the area entitled “Sacurity Classification”.
Dans I'affirmative, classifier le p en indi o niveau de sécurité dans la case intitulée
a Classification d sécurité » au haut st au bas du formulaire.
12, b} Will the documentation attached 1o this SRCL be PROTECTED and/or CLASSIFIED? No Yos
La docurmentation associée A la présente LVERS sera-t-ells PROTEGEE etiou CLASSIFIEE? Non Oul

If Yes, classify this form by annotating the top and bottom In the area entitled "Security Classification” and Indicate with
attachmants (e.g. SECRET with Anachmenta).

Dans l'affirmative, classifier le p en indi L le niveau de sécurité dans la case intitulée

o Classification de sécurité » su haut et au bas du formulaire ot Indiquer qu'il y & des pices jointes (p. ex. SECRET avec
des piaces jointes),

TBS/ISCT 350-103(2004/12) Security Classification / Classification de sécuntd 1
| otlosaitied Canadd
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of Canada

L |

3. Orgenization F‘r\hjn{:t P.l.nluu'w! Charge de prup{ﬁe-rurgmmmn

Corfract Humber ! Huména du conira

Gecurily Classtfication |
A lna

alalmillun-:n sEmmile
P L

MName (print) - Mom {an leties moukes) Tille - Tilre Signabure
Micale Caritne Branch Coardinator

613-355-2840 613-847-3706

Telephane Mo, - N de éléphane ‘ Facsirmile Ho. - M de ilécogiear

E-mail address - Adrasse couiel Dt
nicole. carieragcanada.ca

Mame (prink) - Mo (20 leiias moukées)

Poerre. Leduc

4 Cwganizatian Securfly Authorty | Respongabie de @ securile de Torgenisme

[Teleghone No, - N° de t&léphane

B14- 934- 3318

i

Facaimile Na. - W de tléacopleur

E-rriail adoress - Adrease calmfel
L dojg.03. 09

The-Tre  DSQ sm,//
Direcdor Woricplace Managemepk E' /(

[Digs inslrections supplémentainas (p. ex. Guide de sec

E Are lhors addiianal INSIactons (0. Secunty Gade, Securty Classfication Guide) attached?

ierig - heduse 32 canada. e
1~l|:| el
Nan Cui

Uit Guine da classification de |8 sécursd) sont-elles joinles?

E Procurement Oficer [ Agant dapprovisicnnement
Peama (prin) - Nam [an lefires mouléas)

7;&1»‘5% Bole

Tﬁre;rcmw‘ﬁ éﬁémlf‘—% m@%

-N‘u:!éiéohuﬂa

7. Comracting Sa

Facsmile No. - M- de 18keopaur

Autharity | Auterité contraciants en

kunlal DNHM ﬂ"[f @5

rratiare di securite

Marme (prind} - Mom (en lefiras moukies) Titke - Tikre Signature .
Sophie Genter Sewurty Offscer f/ —
Teephare Mo, - N ge iéphane Facsirnile No. - N° de \8écopewr | E-mail sddress - Adresse courriel | Dale
-ﬂq,qqq-45;pg — hie . gentel @ careda . =a deig .03, 09
TESISCT 350-103(2004/12)
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