
 

    

RETURN BIDS TO: 
RETOURNER LES SOUMISSIONS A :  
 
Bid Receiving/Réception des soumissions 
RCMP BID RECEIVING, E DIVISION 
FRONT DESK 
14200 GREEN TIMBERS WAY 
SURREY, BC, V3T 6P3 
 
 
SOLICITATION 
AMENDMENT 
 
MODIFICATION DE 
L’INVITATION 
 
 
The referenced document is hereby revised; unless 
otherwise indicated, all other terms and conditions 
of the Solicitation remain the same. 
 
Ce document est par la présente révisé; sauf 
indication contraire, les modalités de 
l'invitation demeurent les mêmes. 
 
 
Comments: - Commentaries : 
 
THIS DOCUMENT CONTAINS A SECURITY 
REQUIREMENT  
 
LE PRÉSENT DOCUMENT COMPORTE UNE 
EXIGENCE EN MATIÈRE DE SÉCURITÉ 

Title – Sujet 
Cell Block CCVE Hard Disk Drives 

Date 
April 4 2018 

Solicitation No. – Nº de l’invitation 
M2989-7-0392 

Amendment No. – 
Nº de la modification 
2 

Client Reference No. - No. De Référence du Client 
 

Solicitation Closes – L’invitation prend fin 

At /à :    

14 :00 

PST (Pacific Daylight Saving 
Time) 
HAP (heure avancée du 
Pacifique) 

On / le : May 8 2018 

F.O.B. – F.A.B 
 

GST – TPS 
 

Duty – Droits 
 

Destination of Goods and Services – Destinations des biens et 
services 
Various locations 

Instructions 
 

Address Inquiries to – 
Adresser toute demande de renseignements  à 
Summer Wong 
Senior Contracting Officer 
Summer.wong@rcmp-grc.gc.ca 

Telephone No. – No. de téléphone 
778-290-2892 

Facsimile No. – No. de télécopieur 
778-290-6110 

  

Delivery Required – 
Livraison exigée 

Delivery Offered – 
Livraison proposée 
 

Vendor/Firm Name, Address and Representative – Raison sociale, 
adresse et représentant du fournisseur/de l’entrepreneur: 
 
 
 

Telephone No. – No. de téléphone 
 

Facsimile No. – No. de télécopieur 
 

Name and title of person authorized to sign on behalf of Vendor/Firm 
(type or print) – Nom et titre de la personne autorisée à signer au nom 
du fournisseur/de l’entrepreneur (taper ou écrire en caractères 
d’imprimerie) 
 
 

Signature 
 

Date 
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Amendment # 2 
This amendment is raised to address the following: 
 

1) 1st page: Solicitation close date 
Delete its entirety; 
Insert: 
 
2018-05-08 at 14:00  Pacific Daylight Saving Time (PDT) 

 
 
 
 
Questions and Answers: 
 

1) Could you please provide more information about the destinations (e.g. the total number of destinations 
and number of destinations in each call-up)? 

 
Response: The most common destination will be EHQ. 
  
14200 Green Timbers Way, Mail Stop 505 
Surrey, BC 
V3T 6P3 
  
Other destinations will be RCMP Detachments within BC. 
  
All detachments can be located using this online web page: 
  
http://www.rcmp-grc.gc.ca/detach/en/find/BC#l 
 
 

2) What is the correct source for Manufacturer Suggested Retail Price (MSRP)? Is the online price available 
on Western Digital website acceptable as MSRP? 

 
Response: The online price available on the Western Digital website is acceptable as MSRP in Canadian Dollars. 
 
 

3) Would the RCMP consider bulk purchases per quarter rather than monthly roll-outs? 
 
Response:  We engage just-in-time ordering method as we don’t stock pile bulk purchases.  Call-up will be issued 
as and when requestd. 
 
 

4) Pricing is calculated with the formula specified in the Standing Offer, Annex B, page 17.  To the best of 
my understanding, all three Authorized Western Digital Channels have told me there is no Canadian 
MSRP.  How then do we quote?   Each month, the manufacturer may or may not offer rebates, and they 
are not a standard percentage of price, but fixed POS amounts.  It is impossible to predict the costs of the 
product over any reasonable time frame.  How can we make firm pricing policies when the costs are so 
unpredictable?   
 

Response: Percentage discount off MSRP will refer to the WD Online Store MSRP.  The price will then be 
converted to CAD from USD using the exchange rate on the date of the order dated published by the Bank of 
Canada. 
  

http://www.rcmp-grc.gc.ca/detach/en/find/BC#l
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https://www.bankofcanada.ca/rates/exchange/daily-exchange-rates-lookup/ 
 
 

5) Warranty – We only supply hard drives from a Western Digital authorized channels, and therefore the WD 
warranty would apply.  We do not source this product directly from the USA, as I am not sure as to the 
validity of warranty support. 
 
Response: WD Standard Warranty would apply however we are unable to return drives which contain 
sensitive data. 
 

6) Delivery Points:  With multiple shipping locations and unknown quantities per shipment, can we quote 
freight extra for each shipment.  Also, delivery requirements as requested are unreasonable, as there 
may be no stock available in Canada when the call-up order is received.  Having a 3 day delivery for 
rural, and a 5 day delivery for remote is very difficult, as once the product leaves our warehouse, we are 
not in control of other factors such as weather and delivery conditions.  Are there any other options that 
would be accepted? 
 
Response: Per Annex “B” Pricing Basis is for items “delivered duty paid” and “destination inclusive”. We 
expect most deliveries to be Surrey, BC.  On occasions the delivery point may be a RCMP detachment 
within BC.   
 
 Force Majeure situations will be taken into consideration during the standing offer.  It is understood that 
the supplier does not manufacture the drives and stock shortages are subject to the manufacturer's ability 
to supply stock to meet demand. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.bankofcanada.ca/rates/exchange/daily-exchange-rates-lookup/
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Modification no 2 
La présente modification porte sur les points suivants : 
 

2) 1re page : Date de clôture de l’invitation 
Supprimer au complet 
Insérer : 
 
2018-05-08 à 14 h, heure avancée du Pacifique (HAP) 

 
 
 
 
Questions et réponses : 
 

7) Pourriez-vous fournir des renseignements additionnels sur les destinations (p. ex. nombre total de 
destinations et nombre de destinations dans chaque commande subséquente)? 

 
Réponse : La destination la plus fréquente sera le quartier général de la Division E. 
  
14200, chemin Green Timbers, arrêt postal no 505 
Surrey (C.-B.) 
V3T 6P3 
  
Les autres destinations seront des détachements de la GRC en Colombie-Britannique. 
  
Vous pouvez trouver tous les détachements au moyen de la page Web qui suit : 
  
http://www.rcmp-grc.gc.ca/detach/fr/find/BC. 
 
 

8) Quelle est la source exacte pour le prix de détail suggéré par le fabricant (PDSF)? Le prix affiché en ligne 
sur le site Web de Western Digital constitue-t-il un PDSF acceptable? 

 
Réponse : Le prix en ligne affiché sur le site Web de Western Digital constitue un PDSF approprié en dollars 
canadiens. 
 
 

9) La GRC accepterait-elle des achats en vrac chaque trimestre au lieu d’achats mensuels? 
 
Réponse : Nous privilégions des commandes « juste-à-temps » parce que nous n’entreposons pas de 
marchandises en vrac. Les commandes subséquentes seront effectuées en fonction de la demande et des 
besoins. 
 
 

10) Le prix est calculé au moyen de la formule précisée à l’annexe B de l’offre à commandes (page 17 de la 
version anglaise du document). Selon ce que je comprends, les trois réseaux autorisés de Western 
Digital m’ont signalé qu’il n’y a aucun PDSF canadien. Comment pouvons-nous fournir un prix proposé? 
Chaque mois, le fabricant peut ou non offrir des rabais qui ne constituent pas un pourcentage normal du 
prix, mais des montants fixes déterminés au point de vente. Par conséquent, il est impossible de prédire 
le coût du produit sur une période raisonnable. Comment pouvons-nous déterminer un prix ferme lorsque 
les coûts sont si imprévisibles?  
 

http://www.rcmp-grc.gc.ca/detach/fr/find/BC
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Réponse : Le pourcentage du rabais appliqué au PDSF sera lié au PDSF précisé sur la boutique en ligne de 
Western Digital. Ensuite, le prix en dollars américains sera converti en dollars canadiens au moyen du taux de 
change publié par la Banque du Canada à la date de la commande. 
  

https://www.banqueducanada.ca/taux/taux-de-change/outil-de-consultation-des-taux-de-change-
quotidiens/?_ga=2.242017286.548551698.1524249492-691409035.1524249492 
 
 

11) Garantie : Nous fournissons seulement des disques durs provenant d’un réseau autorisé de Western 
Digital. Par conséquent, la garantie de Western Digital s’applique. Comme nous n’achetons pas ce 
produit directement des États-Unis, je ne suis pas certain de la validité du soutien couvert par la garantie. 
 
Réponse : La garantie normale de Western Digital s’appliquerait, mais nous ne pouvons pas renvoyer 
des lecteurs qui contiennent des données de nature délicate. 
 

12) Points de livraison : Comme les disques durs devront être expédiés à de multiples lieux et qu’on ne 
connaît pas la quantité de chaque expédition, pouvons-nous proposer le transport en sus pour chaque 
expédition? De plus, les exigences de livraison demandées ne sont pas raisonnables, car il est possible 
qu’il n’y ait pas de stocks au Canada lorsque la commande subséquente est reçue. Un délai de livraison 
de trois jours dans les régions rurales et de cinq jours dans les régions éloignées pourrait être très 
difficile, car dès que le produit quitte notre entrepôt, nous ne contrôlons aucun autre facteur, comme le 
temps et les conditions de livraison. Accepteriez-vous d’autres options? 
 
Réponse : Conformément à l’annexe B – Base de paiement, le prix vise des articles rendus droits 
acquittés (DDP) à destination. Nous nous attendons à ce que la plupart des commandes soient livrées à 
Surrey (C.-B.). Parfois, le point de livraison sera un détachement de la GRC en Colombie-Britannique.  
 
Les situations de « force majeure » seront prises en considération pendant l’offre à commandes. On 
comprend que le fournisseur ne fabrique pas les lecteurs et que les pénuries de stocks dépendent de la 
capacité du fabricant à fournir suffisamment de lecteurs pour satisfaire à la demande. 

 
 

 

https://www.banqueducanada.ca/taux/taux-de-change/outil-de-consultation-des-taux-de-change-quotidiens/?_ga=2.242017286.548551698.1524249492-691409035.1524249492
https://www.banqueducanada.ca/taux/taux-de-change/outil-de-consultation-des-taux-de-change-quotidiens/?_ga=2.242017286.548551698.1524249492-691409035.1524249492

