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La modification no 003 vise à répondre aux questions des soumissionnaires;

Question 1 : Conformément à la demande de propositions relative aux services de garde, l’un des critères 
obligatoires est de posséder un permis d’exploitation dans les provinces du Manitoba, de Saskatchewan et de 
l’Alberta. Pouvons-nous en fournir la preuve comme condition du contrat au lieu de la fournir au moment de la 
présentation de la soumission?

Réponse 1 : Il n’y aura aucun changement aux critères techniques obligatoires. Par conséquent, les 
soumissionnaires doivent démontrer, dans leur soumission, qu’ils possèdent un permis valide d’organisme de 
garde pour exercer leurs activités dans les provinces de l’Alberta, de la Saskatchewan et du Manitoba.  

Question 2.  Qui est responsable du prélèvement des empreintes digitales des clients de l’Agence des services 
frontaliers du Canada?

Réponse 2.  Les entrepreneurs – Une formation sur l'appareil LIVE SCAN est prévue.

Question 3.  Quelles sont vos heures d’activité à Calgary? 

Réponse 3.  Du lundi au vendredi, de 5 h à 20 h (trois quarts par jour). Les quarts du petit matin servent surtout 
à des fins de confirmation de départ.

Question 4.  Y a-t-il des bureaux qui sont ouverts les jours fériés?

Réponse 4.  Non. Si des services sont nécessaires un jour férié, un avis sera envoyé à l’avance aux 
fournisseurs de services.

Question 5.  Combien de gardes de sécurité sont nécessaires par transport?

Réponse 5.  Deux gardes de sécurité contractuels sont exigés.

Question 6.  Devons-nous effectuer une fouille personnelle?

Réponse 6.  Oui, il faut soumettre les clients à une fouille à leur arrivée et à leur sortie (fouille par palpation, 
etc.). Aucune fouille à nu n’a lieu.

Question 7.  Y a-t-il des procédures d’exploitation à suivre?

Réponse 7.  Oui, les procédures normales d’exploitation seront accessibles d’ici l’attribution du contrat.

Question 8.  Y a-t-il des descriptions de travail pour les ressources exigées dans le cadre de ce besoin?

Réponse 8.  Oui, les descriptions concernant la formation, les qualifications minimales exigées, les tâches, etc. 
figurent dans l’énoncé des travaux.

Question 9.  Quel est le délai pour répondre au besoin de la Saskatchewan? 

Réponse 9.  Vingt-quatre heures suivant l’avis de l’Agence des services frontaliers du Canada.
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Question 10.  Y a-t-il un appareil LIVE SCAN dans tous les bureaux?

Réponse 10.  Non, la Saskatchewan n’en a pas. Le prélèvement des empreintes digitales se fera donc 
manuellement par rouleau encreur.

Question 11.  Y a-t-il des places pour garer les véhicules dans le stationnement souterrain des bureaux
d’Edmonton?

Réponse 11.  Oui, des places de stationnement seront fournies aux entrepreneurs à Edmonton.


