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Cet amendement #7 a pour but de répondre aux question soumises par les soumissionnaires éventuels

Q1 Page 172 des spec - VTM-H00004-LCTX est répété deux fois, est-ce une faute de frappe?

CABINE DE CONTROLE

Article Critére Quantité Notes
Transmetteur fibre e Le systétme de commutation 2chacun | ¢ Le produit ne peut pas
optique vidéo a été testé et approuve étre substitué
(Opérateur A et B) pour fonctionner dans cet e Marque: Thinklogical

environnement. Le systeme e Modele:
Thinklogical a subi le e VTM-HO0004-LCTX
processus d’évaluation et e VTM-H00004-LCTX
d’autorisation de sécurité (SA e VTM-H00024-LCTX
& A) et a.ObtenU les o e VQM-U00001-LCTX
autorisations d’exploitation
(ATO).

R1. Non ce n'est pas une faute frappe.

Q2 Annexe A Enoncé des travaux Section 19, TPSGC peut-il fournir des clauses types de Services

publics et Approvisionnement Canada ou le lien vers ces clauses?
R2. 6.3 Clauses et conditions uniformisées

Toutes les clauses et conditions identifiées dans le contrat par un numéro, une date et un titre, sont
reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d'achat
(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-
uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

6.3.1 Conditions générales

2010A (2016-04-04) Conditions générales - biens (complexité moyenne) s'appliquent au contrat et en font
partie intégrante.

et

2010C (2016-04-04), Conditions générales - services (complexité moyenne) section 2010C 16 et section
2010 17 s'appliquent au contrat et en font partie intégrante.

Q3 Quel est le résultat si une réponse n'est pas entierement conforme a cette section, mais offre
plutét une solution d'entretien et de garantie facultative?

R3 Les réponses doivent étre entierement conformes a cette section pour étre évaluées
financiérement.
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Q4 Annexe A énoncé des travaux article 19 paragraphe b. «une période de garantie qui est
automatiquement prolongée par la durée d'une période ou des périodes ou les systémes ne sont pas
disponibles pour utilisation ou ne peuvent pas étre utilisés en raison d'un défaut ou d'une non-conformité
pendant la garantie originale Période. Cette garantie s'applique a toute partie des systémes remplacés,
réparés ou corrigés, pour la plus grande des:

i la période de garantie restante, y compris la prolongation; Ou
ii. 90 jours ou toute autre période pouvant étre précisée a cet effet par entente entre I'entrepreneur et
l'autorité de projet du MDN.

Q4.1 Tous les fabricants commencent leur processus de garantie le jour ou le matériel est
expédié au site/intégrateur/fournisseur de sorte que ce n'est pas une option pour faire une
pause a tout moment. Mettre une pause de garantie n'est pas offert par la plupart si I'un des
fabricants, peut MDN s'il vous plait élargir si cela doit faire partie d'un contrat de maintenance
ou d'une garantie?

R4.1 Le MDN veut que les garanties commencent le jour ou le systéme est opérationnel et
accepté

Q4.2 Comme l'alinéa b. n'est pas une option viable sur le plan commercial dans la liste des
fabricants spécifiés, nous demandons que cette clause soit retirée du contrat ou redéfinie pour
plus de clarté.

R4.2 Le MDN veut que les garanties commencent le jour ou le systéme est opérationnel et
accepté

Q5 Tous les fabricants commencent leur processus de garantie le jour ou le matériel est expédié au
site/intégrateur/fournisseur de sorte que ce n'est pas une option pour faire une pause a tout moment.
Mettre une pause de garantie n'est pas offert par la plupart si I'un des fabricants, peut MDN s'il vous
plait élargir si cela doit faire partie d'un contrat de maintenance ou d'une garantie? Comme le
paragraphe b. n'est pas une option commercialement viable dans la liste des fabricants spécifiés, nous
demandons que cette clause soit retirée du contrat ou redéfinie pour plus de clarté.

R5. Historiguement, le MDN a regu de la part des fabricants une confirmation écrite que la période
de garantie commencera a l'acceptation du systeme.

Q6 Annexe A énoncé des travaux article 21 paragraphe b. Etats "option d'extension de la garantie du
fabricant pour une période supplémentaire de trois ans." Pas tous les fabricants spécifiés décrits avec
'annexe A offrent une garantie prolongée au-dela d'un an, le MDN peut-il s'il vous plait définir s'il s'agit
d'une demande de garantie prolongée seulement ou d'un contrat de maintenance prolongée?

R6 Il ne s'agit que d'une garantie prolongée

Q7 Annexe a énoncé des travaux article 19 paragraphe a. Etats «délai de réponse (rappel)
pour le service de garantie au plus quatre heures a compter de la date de la demande d'entretien;
Le MDN peut-il s'il vous plait préciser s'il s'agit d'une exigence de 24/7 365 ou seulement pendant

les heures normales de bureau?

R7 Le temps de réponse est au cours des heures normales du Bureau du MDN. 08h00-16h00
heure de l'est.
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Q8 S'il vous plait confirmer que, aprés désinfection d'une piéce "revenir & I'Etat dernier" peut étre

accomplie via un systéme de controle prédéfini.

R8 L'intention est pour que les opérateurs peuvent /teindre les sources et revenir au dernier état via
les écrans tactiles.

Q9 Y a-t-il un modéle préféré de haut-parleur a utiliser dans les différentes cabines/bureaux?

R9 Fostex 6301 est le modéle préféré mais n'est pas requis a étre fourni

Q10  Veuillez préciser — "les écrans tactiles doivent permettre au modérateur de la salle de conférence
d'accepter les sources en cours de Poussée". Quel affichage le modérateur sera-t-il en prévisualisation
du contenu a pousser avant qu'il ne soit poussé?

R10  Lorsque des sources sont poussées, il n'y a pas d'apercu du contenu. Il s'agit simplement de

s'assurer que la piece est sécurisée et préte a accepter des sources éloignées.

Tous les autres termes et conditions restent les mémes.
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