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PARTIE 1 — RENSEIGNEMENTS GENERAUX

1.1 Introduction

La demande de soumissions contient sept parties, ainsi que des piéces jointes et des annexes, et elle est
divisée comme suit:

Partie 1 Renseignements généraux : renferme une description générale du besoin;

Partie 2 Instructions a l'intention des soumissionnaires : renferme les instructions, clauses et
conditions relatives a la demande de soumissions;

Partie 3 Instructions pour la préparation des soumissions : donne aux soumissionnaires les
instructions pour préparer leur soumission;

Partie 4 Procédures d'évaluation et méthode de sélection : décrit la fagcon selon laquelle se
déroulera I'évaluation et présente les critéres d'évaluation auxquels on doit répondre
dans la soumission, ainsi que la méthode de sélection;

Partie 5 Attestations et renseignements supplémentaires : comprend les attestations et les
renseignements supplémentaires a fournir;

Partie 6 Exigences relatives a la sécurité, exigences financieres et autres exigences : comprend
des exigences particuliéres auxquelles les soumissionnaires doivent répondre; et

Partie 7 Clauses du contrat subséquent : contient les clauses et les conditions qui s'appliqueront
a tout contrat subséquent.

Les annexes comprennent 'Enoncé des travaux, la Base de paiement, la Liste de vérification des
exigences relatives a la sécurité, le Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiere d’emploi —
Attestation, le formulaire TPSGC-PWGSC 572 Autorisation de taches et toute autre annexe.

1.2 Sommaire

1.2.1 La présente invitation vise, d’une part, a retenir les services d’entreprises ou de consortiums
possédant I'expérience et la capacité de fournir a SPC des services de recrutement des talents a
I'échelle nationale et possiblement a I'échelle internationale, et, d’autre part, a garantir 'accés a
ces entreprises ou a ces consortiums

La présente invitation vise I'attribution d’un (1) contrat pour chacun des volets mentionnés ci-
dessus. Chaque contrat durera un (1) an et sera assorti de deux (2) options de prolongation
irrévocables d’'une (1) année.

1.2.2 Ce besoin comporte des exigences relatives a la sécurité. Pour de plus amples renseignements,
consulter la Partie 6, Exigences relatives a la sécurité, exigences financiéres et autres exigences,
et la Partie 7, Clauses du contrat subséquent. Pour de plus amples renseignements sur les
enquétes de sécurité sur le personnel et les organismes, les soumissionnaires devraient
consulter le site Web du_Programme de sécurité des contrats de Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada (http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/esc-src/introduction-fra.html).

1.2.3 Ce besoin est assujetti aux dispositions de I'Accord sur les marchés publics de I'Organisation
mondiale du commerce (AMP—-OMC), de I'Accord de libre-échange nord-américain (ALENA), de
I’Accord économique et commercial global entre le Canada et 'Union européenne (AECG) et de
I’Accord de libre-échange canadien (ALEC).
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1.2.4 La présente demande de soumissions vise a établir un contrat comportant des autorisations de
taches pour la livraison du besoin décrit dans la demande de soumissions aux utilisateurs désignés,
et ce, partout au Canada, sauf dans les zones visées par des ententes sur les revendications
territoriales globales (ERTG) au Yukon, dans les Territoires du Nord-Ouest, au Nunavut, au
Québec et au Labrador. Toute demande de livraison dans les zones visées par des ERGT au sein
du Yukon, des Territoires du Nord-Ouest, du Nunavut, du Québec ou du Labrador, devra faire
I'objet de marchés distincts, attribués en dehors du contrat subséquent.

1.2.5 Le Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiére d'emploi s’applique au présent
besoin; veuillez-vous référer a la Partie 5 — Attestations et renseignements supplémentaires, la
Partie 7 — Clauses du contrat subséquent et I'annexe intitulée Programme de contrats fédéraux
pour I'équité en matiere d'emploi — Attestation.

1.3 Compte rendu

Les soumissionnaires peuvent demander un compte rendu des résultats du processus de demande de
soumissions. Les soumissionnaires devraient en faire la demande a l'autorité contractante dans les 15
jours ouvrables suivant la réception des résultats du processus de demande de soumissions. Le compte
rendu peut étre fourni par écrit, par téléphone ou en personne.
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PARTIE 2 — INSTRUCTIONS A L'INTENTION DES SOUMISSIONNAIRES

2.1 Instructions, clauses et conditions uniformisées

Toutes les instructions, clauses et conditions identifiées dans la demande de soumissions par un numéro,
une date et un titre sont reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d'achat
(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-
uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

Les soumissionnaires qui présentent une soumission s'engagent a respecter les instructions, les clauses
et les conditions de la demande de soumissions, et acceptent les clauses et les conditions du contrat
subséquent.

Le document 2003 (2017-04-27) Instructions uniformisées — biens ou services - besoins concurrentiels,
est incorporé par renvoi dans la demande de soumissions et en fait partie intégrante.

Le paragraphe 5.4 du document 2003, Instructions uniformisées - biens ou services - besoins
concurrentiels, est modifié comme suit :

Supprimer : 60 jours
Insérer : 120 jours

2.2 Présentation des soumissions

i. Les soumissions doivent étre présentées uniquement a Services partagés Canada au plus tard a la
date, a I'heure et a I'endroit indiqués a la page 1 de la demande de soumissions.

ii. Dans le cas des soumissions transmises par courriel, le Canada n’est pas responsable des
soumissions regues en retard, a savoir aprés la date et I'heure de cléture, méme si elles ont été
présentées avant celles-ci.

iii. En raison du caractére de la demande de soumissions, les soumissions transmises par télécopieur a
l'intention de SPC ne seront pas acceptées.

2.3 Ancien fonctionnaire

Les contrats attribués a des anciens fonctionnaires qui touchent une pension ou qui ont regu un
paiement forfaitaire doivent résister a I'examen scrupuleux du public et constituer une dépense
équitable des fonds publics. Afin de respecter les politiques et les directives du Conseil du Trésor sur
les contrats attribués a des anciens fonctionnaires, les soumissionnaires doivent fournir I'information
exigée ci-dessous avant I'attribution du contrat. Si la réponse aux questions et, s'il y a lieu les
renseignements requis, n‘ont pas été fournis par le temps ou I'évaluation des soumissions est
complétée, le Canada informera le soumissionnaire du délai a I'intérieur duquel I'information doit étre
fournie. Le défaut de se conformer a la demande du Canada et satisfaire a I'exigence dans le délai
prescrit rendra la soumission non recevable.

Définition
Aux fins de cette clause,

« ancien fonctionnaire » signifie tout ancien employé d'un ministére au sens de la Loi sur la gestion des
finances publiques, L.R., 1985, ch. F-11, un ancien membre des Forces armées canadiennes ou de la
Gendarmerie royale du Canada. Un ancien fonctionnaire peut étre :

a. unindividu;
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b. unindividu qui s'est incorporé;
une société de personnes constituée d'anciens fonctionnaires; ou

d. une entreprise a propriétaire unique ou une entité dans laquelle la personne visée détient un
intérét important ou majoritaire.

« période du paiement forfaitaire » signifie la période mesurée en semaines de salaire a I'égard de
laguelle un paiement a été fait pour faciliter la transition vers la retraite ou vers un autre emploi par suite
de la mise en place des divers programmes visant a réduire la taille de la fonction publique. La période
du paiement forfaitaire ne comprend pas la période visée par l'allocation de fin de services, qui se
mesure de fagon similaire.

« pension » signifie une pension ou une allocation annuelle versée en vertu de la Loi sur la pension de
la fonction publique (LPFP),L.R., 1985, ch. P-36, et toute augmentation versée en vertu de la Loi sur les
prestations de retraite supplémentaires, L.R., 1985, ch. S-24, dans la mesure ou elle touche la LPFP.
La pension ne comprend pas les pensions payables conformément a la Loi sur la pension de retraite
des Forces canadiennes, L.R., 1985, ch. C-17, a la Loi sur la continuation de la pension des services de
défense, 1970, ch. D-3, a la Loi sur la continuation des pensions de la Gendarmerie royale du Canada,
1970, ch. R-10, et a la Loi sur la pension de retraite de la Gendarmerie royale du Canada, L.R., 1985,
ch. R-11, a la Loi sur les allocations de retraite des parlementaires,L.R., 1985, ch. M-5, et a la partie de
la pension versée conformément a la Loi sur le Régime de pensions du Canada, L.R., 1985, ch. C-8.

Ancien fonctionnaire touchant une pension

Selon les définitions ci-dessus, est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire touchant une
pension? Oui () Non ()

Si oui, le soumissionnaire doit fournir I'information suivante pour tous les anciens fonctionnaires
touchant une pension, le cas échéant :
a. le nom de l'ancien fonctionnaire;

b. la date de cessation d'emploi dans la fonction publique ou de la retraite.

En fournissant cette information, les soumissionnaires acceptent que le statut du soumissionnaire
retenu, en tant qu’'ancien fonctionnaire touchant une pension en vertu de la LPFP, soit publié dans les
rapports de divulgation proactive des marchés, sur les sites Web des ministéres, et ce conformément a
I'Avis sur la Politigue des marchés : 2012-2 et les Lignes directrices sur la divulgation des marchés.

Directive sur le réaménagement des effectifs

Est-ce que le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire qui a recu un paiement forfaitaire en vertu de
la Directive sur le réaménagement des effectifs? Oui () Non ()

Si oui, le soumissionnaire doit fournir I'information suivante :
a. le nom de l'ancien fonctionnaire;
les conditions de l'incitatif versé sous forme de paiement forfaitaire;
la date de la cessation d'emploi;

b

c

d. le montant du paiement forfaitaire;

e. le taux de rémunération qui a servi au calcul du paiement forfaitaire;
f

la période correspondant au paiement forfaitaire, incluant la date du début, d'achevement et le
nombre de semaines;

g. nombre et montant (honoraires professionnels) des autres contrats assujettis aux conditions d'un
programme de réaménagement des effectifs.
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Pour tous les contrats attribués pendant la période du paiement forfaitaire, le montant total des
honoraires qui peut étre payé a un ancien fonctionnaire qui a recu un paiement forfaitaire est limité a
5000 $, incluant les taxes applicables.

2.4 Demandes de renseignements — en période de soumission

Toutes les demandes de renseignements doivent étre présentées par écrit a l'autorité contractante au
moins 5 jours civils avant la date de cléture des soumissions. Pour ce qui est des demandes de
renseignements recues aprés ce délai, il est possible qu'on ne puisse pas y répondre.

Les soumissionnaires devraient citer le plus fidélement possible le numéro de I'article de la demande de
soumissions auquel se rapporte la question et prendre soin d'énoncer chaque question de maniére
suffisamment détaillée pour que le Canada puisse y répondre avec exactitude. Les demandes de
renseignements techniques qui ont un caractere exclusif doivent porter clairement la mention « exclusif »
vis-a-vis de chaque article pertinent. Les éléments portant la mention « exclusif » feront I'objet d'une
discrétion absolue, sauf dans les cas ou le Canada considére que la demande de renseignements n'a
pas un caractére exclusif. Dans ce cas, le Canada peut réviser les questions ou peut demander au
soumissionnaire de le faire, afin d'en éliminer le caractére exclusif, et permettre la transmission des
réponses a tous les soumissionnaires. Le Canada peut ne pas répondre aux demandes de
renseignements dont la formulation ne permet pas de les diffuser a tous les soumissionnaires.

25 Lois applicables

Tout contrat subséquent sera interprété et régi selon les lois en vigueur Ontario, et les relations entre les
parties seront déterminées par ces lois.

A leur discrétion, les soumissionnaires peuvent indiquer les lois applicables d'une province ou d'un
territoire canadien de leur choix, sans que la validité de leur soumission ne soit mise en question, en
supprimant le nom de la province ou du territoire canadien précisé et en insérant le nom de la province
ou du territoire canadien de leur choix. Si aucun changement n'est indiqué, cela signifie que les
soumissionnaires acceptent les lois applicables indiquées.

2.6 Améliorations apportées au besoin pendant la demande de soumissions

Les soumissionnaires qui estiment qu'ils peuvent améliorer, techniquement ou technologiquement, le
devis descriptif ou I'énoncé des travaux contenus dans la demande de soumissions, sont invités a fournir
des suggestions par écrit a l'autorité contractante identifiée dans la demande de soumissions. Les
soumissionnaires doivent indiquer clairement les améliorations suggérées et les motifs qui les justifient.
Les suggestions, qui ne restreignent pas la concurrence ou qui ne favorisent pas un soumissionnaire en
particulier, seront examinées a la condition qu'elles parviennent a 'autorité contractante au plus tard 15
jours avant la date de cl6éture de la demande de soumissions. Le Canada aura le droit d'accepter ou de
rejeter n'importe quelle ou la totalité des suggestions proposées.
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PARTIE 3 — INSTRUCTIONS POUR LA PREPARATION DES SOUMISSIONS
3.1 Instructions pour la préparation des soumissions

Le Canada demande que les soumissionnaires fournissent leur soumission en sections distinctes,
comme suit:

Section | : Soumission technique

Dans leur soumission technique, les soumissionnaires devraient démontrer leur compréhension des
exigences contenues dans la demande de soumissions et expliquer comment ils répondront a ces
exigences. Les soumissionnaires devraient démontrer leur capacité de facon compléte, concise et claire
pour effectuer les travaux.

La soumission technique devrait traiter clairement et de maniére suffisamment approfondie des points
faisant I'objet des critéres d'évaluation en fonction desquels la soumission sera évaluée. Il ne suffit pas de
reprendre simplement les énoncés contenus dans la demande de soumissions. Afin de faciliter
I'évaluation de la soumission, le Canada demande que les soumissionnaires reprennent les sujets dans
I'ordre des critéres d'évaluation, sous les mémes rubriques. Pour éviter les recoupements, les
soumissionnaires peuvent faire référence a différentes sections de leur soumission en indiquant le
numéro de l'alinéa et de la page ou le sujet visé est déja traité.

Section Il : Soumission financiére

i. Les prix doivent figurer dans la soumission financiére seulement. Aucun prix ne doit étre indiqué
dans une autre section de la soumission.

ii. Les soumissionnaires doivent présenter leur soumission financiére en conformité avec la base de
paiement reproduite a I'annexe B. . Le montant total de la taxe sur les produits et services ou de la
taxe de vente harmonisée doit étre indiqué séparément, s'il y a lieu

ii. Les soumissionnaires doivent proposer des tarifs destination FAB, incluant les droits de douane et
les taxes d’accise canadiens, s'il y a lieu, et sans les taxes applicables.

Section Il : Attestations
Les soumissionnaires doivent présenter les attestations et les renseignements supplémentaires exigés a
la Partie 5.

Page 8 of - de 41



I * I Shared Services Canada Solicitation #: R000028027
Services partagés Canada

PARTIE 4 — PROCEDURES D'EVALUATION ET METHODE DE SELECTION

4.1 Procédures d'évaluation

a) Les soumissions seront évaluées par rapport a I'ensemble des exigences de la demande de
soumissions, incluant les critéres d'évaluation techniques.

b) Une équipe d'évaluation composée de représentants du Canada évaluera les soumissions.

4.2 Evaluation technique

L’entreprise qui donne suite a la présente demande de soumissions est responsable de s’assurer de
I'exhaustivité, de la clarté, de la spécificité et du détail de sa proposition pour que I'équipe de SPC puisse
I'évaluer en fonction des critéres énoncés aux présentes.

e Chaque critére technique doit étre abordé séparément et complétement, non au moyen d’un renvoi
au synopsis général des travaux réalisés par I'entreprise ni au titre des travaux mentionnés dans un
curriculum vitae général d’'une ressource proposée pour le besoin.

e Une note de zéro sera accordée pour chacun des critéres techniques cotés non satisfaits.

e SPC se réserve le droit de communiquer avec tout client donné en référence afin de valider des
renseignements.

Satisfait/ .
o I - .. | Renvoi ala
N Description ne satisfait o
pas proposition

Le soumissionnaire DOIT avoir au moins cingq ans
d’expérience dans la fourniture d’'un produit de grande
qualité sur I'établissement de la confiance en milieu de
travail aux cadres, aux gestionnaires et aux employés
en général.

Afin de démontrer qu’elle répond au critére énoncé
01 ci-dessus, la proposition du soumissionnaire DOIT
comprendre les renseignements suivants :
e le NEA de I'entreprise;
e le calendrier des cours publics du
soumissionnaire pour 2015, 2016, 2017 et
2018 (fournir un lien ou une brochure du
calendrier de cours publics aux fins de
vérification).

Le soumissionnaire DOIT avoir donné des cours a au
moins cing reprises au cours des trois derniéres
années, dont deux cours sur I'établissement de la
confiance en milieu de travalil.

Afin de démontrer qu’elle répond au critére énoncé
ci-dessus, la proposition du soumissionnaire DOIT
comprendre les renseignements suivants :

¢ la description de la formation donnée a la fois
au public et au privé en 2015, en 2016, en
2017 et en 2018;

e le nom de trois organismes clients ayant recu
une formation privée sur I'établissement de la
confiance en milieu de travail en 2015, en
2016, en 2017 ou en 2018, ainsi que le titre et
la date du cours.

02
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03

Le soumissionnaire DOIT fournir une attestation
confirmant que son entreprise est autorisée a donner
de la formation sur I'établissement de la confiance en
milieu de travail conformément a I'accréditation d’'une
entreprise ayant créé le contenu de la formation, et
fournir des copies des certifications et des
accréditations des formateurs. Le terme formateur
désigne les personnes embauchées par le
soumissionnaire pour dispenser la formation au nom
du soumissionnaire.

Afin de démontrer qu’elle répond au critére énoncé
ci-dessus, la proposition du soumissionnaire DOIT
comprendre les renseignements suivants :

e une copie du certificat indiquant que le
soumissionnaire est accrédité pour fournir les
cours précises;

e des copies des certificats et accréditations des
formateurs.

04

Le soumissionnaire DOIT fournir le curriculum vitee de
deux (2) formateurs qu’il compte embaucher pour
donner la formation. Le terme formateur désigne les
personnes embauchées par le soumissionnaire pour
dispenser la formation au nom du soumissionnaire.

Remarque : Seulement deux curriculum vitae seront
acceptés aux fins de I'évaluation. Tous les
renseignements pertinents doivent figurer dans le
curriculum vitae.

04.1

Chaque curriculum vitee doit comporter au moins deux
(2) années d’expérience d’enseignement dans le
domaine de I'établissement de la confiance en milieu
de travail et son détenteur doit avoir donné avec
succes au moins cing (5) cours sur I'établissement de
la confiance en milieu de travail a des organismes
publics ou privés.

04.2

Au moins un des formateurs DOIT avoir la capacité de
donner les cours en anglais et en francais.

04.3

Chaque formateur proposé DOIT étre titulaire d’'une
certification délivrée par I'entreprise ayant créé le
contenu de la formation.

NO

Criteres d’évaluation cotés

Total

Renvoi
alasectionou ala
page

de la proposition du
soumissionnaire

Cl

C-1 Stabilité de la structure de gestion actuelle

Ci1.1

Le soumissionnaire doit démontrer le nombre d’années
d’expérience dans la prestation d’'une formation sur
I'établissement de la confiance en milieu de travail :
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1 an = 2 points

2 ans = 4 points

3 ans = 6 points

4 ans et plus = 10 points

c2

Les curriculum vitee fournis en réponse au critere O4
doivent décrire toutes les compétences universitaires ou
professionnelles obtenues par chacun des deux
formateurs proposés dans le domaine de la formation
sur le leadership ou la gestion.

c21

Des points seront accordés a chacun des formateurs
pour le niveau d'instruction :

Maitrise ou doctorat = 4 points
Baccalauréat = 3 points

Dipldme collégial = 2 points

Nombre maximal de points par formateur = 4 points

c2.2

Chaque formateur proposé doit avoir acquis une
expérience dans la prestation de formations sur
I'établissement de la confiance en milieu de travail au
cours des cing dernieéres années.

6 cours = 1 point

7 cours = 2 points

8 cours = 3 points

9 cours = 4 points

10 cours et plus = 5 points

Nombre maximal de points par formateur = 5 points

Cc23

Chaque formateur proposé doit avoir acquis une
expérience dans la prestation de formations a des
cadres et a des gestionnaires sur I'établissement de la
confiance en milieu de travail au cours des cinq
derniéres années.

6 cours = 1 point

7 cours = 2 points

8 cours = 3 points

9 cours = 4 points

10 cours et plus = 5 points

Nombre maximal de points par formateur = 5 points

C2.4

Chaque formateur proposé devrait étre bilingue et étre
en mesure de donner une formation dans un
environnement bilingue.

Deux (2) formateurs bilingues = 10 points

TOTAL
MAXIMUM DE POINTS = 27
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4.3 Evaluation financiére

Le prix de la soumission sera évalué en dollars canadiens, excluant les taxes applicables, FAB
destination, incluant les droits de douane et les taxes d'accise canadiens.

L'évaluation financiere sera effectuée en fonction du tarif de I'entreprise (pour une recherche de talents)
proposé a I'annexe B, Base de paiement, d’'une soumission recevable sur le plan technique, afin de
calculer la note financiére totale. Deux méthodes d’évaluation financiere peuvent étre utilisées pour le
présent besoin. La méthode 1 sera utilisée si trois soumissions ou plus sont jugées recevables sur le plan
technique (voir la méthode 1 (b) ci-dessous), et la méthode 2, si moins de trois soumissions sont jugées
recevables sur le plan technique (voir la méthode 2 (c) ci-dessous).

Méthode 1 : La méthode d’évaluation financiére suivante sera utilisée si au moins trois soumissions sont
jugées recevables sur le plan technique:

Etape 1 — Déterminer les limites inférieure et supérieure de la médiane pour chaque période :
L’autorité contractante établira pour chaque période les limites de la médiane selon les tarifs fermes
proposés dans les soumissions recevables sur le plan technique. Pour chaque période, on calculera
la médiane a 'aide de la fonction connexe de Microsoft Excel. Cette médiane permettra d’établir une
fourchette qui prendra en compte un tarif médian inférieur qui correspond a une valeur de moins (-)
20 % de la médiane et un tarif médian supérieur correspondant a une valeur de plus (+) 30 % de la
médiane.

Etape 2 — Attribution des points : Les points seront attribués pour chaque période de la fagon
Suivante :

(A)  Sile tarif ferme pour une période donnée est inférieur a la limite de la médiane inférieure ou
supérieure a la limite de la médiane supérieure pour la période, le soumissionnaire qui a
proposé le tarif n'obtiendra aucun point pour cette période.

(B)  Sile tarif ferme d’'une période donnée est compris dans la fourchette des médianes supérieure
et inférieure de la période visée, le soumissionnaire qui a proposé ce tarif obtiendra des points
pour cette période selon le calcul suivant (les points seront arrondis a deux décimales preés) :

<Tarif ferme proposé le moins élevé compris dans les limites de la médiane

- - — - x Points attribués (voir le Tableau 1)
Tarif proposé par le soumissionnaire

(C) Sile tarif ferme d’'une période donnée est compris dans les limites de la médiane pour cette
période visée et qu'il s'agit du tarif ferme proposé le moins élevé, le soumissionnaire qui a
proposé ce tarif obtiendra le maximum de points pour la période et le volet, conformément au
Tableau 1 — Attribution des points, ci-apres.

Tableau 1 — Attribution des points

Période Période Période
initiale d’option d’option
1 2
F_o_rmatlon al'intention des hauts 10 10 10
dirigeants
Formatlon_a I’|nt_ent|on des cadres 10 10 10
et des gestionnaires
Séance de formation des formateurs 10 10 10
Formati,on al’intention des 10 10 10
employés
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Etape 3 — Note financiére : Les points accordés a 'ETAPE 2 pour chacune des périodes seront
additionnés et le total sera arrondi a deux décimales prés en vue d'obtenir la note financiére totale.

Exemple : Un exemple d’'une évaluation financiére reposant sur un scénario a quatre
soumissionnaires est inclus a titre d’'information & la piéce jointe 4 a la partie 4.

Méthode 2 : Cette méthode d’évaluation financiére sera utilisée si moins de trois soumissions sont
jugées recevables sur le plan technique:

Etape 1 — Attribution des points : pour chaque période, le soumissionnaire obtiendra des points,
selon le calcul suivant (les points seront arrondis a deux décimales pres :

Tarif ferme proposé le moins élevé
Tarif ferme proposé par le soumissionnaire

) x Points attribués (voir le Tableau 1)

Le soumissionnaire qui propose le tarif le moins élevé pour une période donnée obtiendra le
maximum de points accordés pour la période et le volet.

Etape 2 — Note financiére : Les points accordés a I'étape 1 pour chacune des périodes seront
additionnés et le total sera arrondi a deux décimales prés en vue d’obtenir la note financiere totale
pour chaque soumissionnaire.

4.3 Méthode de sélection
Pour étre déclarée recevable, une soumission doit :
a. respecter toutes les exigences de la demande de soumissions; et

b. satisfaire a tous les critéres obligatoires; et
c. obtenir le nombre minimal points pour les critéres d'évaluation techniques.

Les soumissions qui ne répondent pas aux exigences a) ou b) ou c) seront déclarées non
recevables.

La sélection sera faite en fonction du meilleur résultat global sur le plan du mérite technique et du prix.
Une proportion de 70% sera accordée au mérite technique et une proportion de 30% sera accordée au
prix.

Afin de déterminer la note pour le mérite technique, la note technique globale de chague soumission
recevable sera calculée comme suit : le nombre total de points obtenus sera divisé par le nombre total de
points pouvant étre accordés, puis multiplié par 70%.

Afin de déterminer la note pour le prix, chaque soumission recevable sera évaluée proportionnellement
au prix évalué le plus bas et selon le ratio de 30%.

Pour chaque soumission recevable, la cotation du mérite technique et la cotation du prix seront ajoutées
pour déterminer la note combinée.

La soumission recevable ayant obtenu le plus de points ou celle ayant le prix évalué le plus bas ne sera
pas nécessairement choisie. La soumission recevable qui obtiendra la note combinée la plus élevée pour
le mérite technique et le prix sera recommandée pour |'attribution du contrat.

[Le tableau ci-dessous présente un exemple ou les trois soumissions sont recevables et ou la sélection
de I'entrepreneur se fait en fonction d'un ratio de 70/30 a I'égard du mérite technique et du prix,
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respectivement.] Le nombre total de points pouvant étre accordé est de 135, et le prix évalué le plus

bas est de 450 $ (45).

Méthode de sélection - Note combinée la plus haute sur le plan du mérite technique (70%) et du prix (30%)

Soumissionnaire 1

Soumissionnaire 2

Soumissionnaire 3

Note technique globale

115/135

89/135

92/135

Prix évalué de la soumission

550.00 $

500.00 $

450.00 $

Note pour le mérite technique

115/135 x 70 = 59.63

89/135 x 70 = 46.15

92/135x 70 = 47.70

Caleuls |\ ote pour le prix 45/55 x 30 = 24.55 45/50 x 30 = 27.00 | 45/45 x 30 = 30.00
Note combinée 83,84 84.18 73.15
Evaluation globale 1er 3e 2¢
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PIECE JOINTE 4 A LA PARTIE 4, Exemple d’évaluation financiére

Voici un exemple d’évaluation financiere au moyen de la méthode 1. Dans cet exemple, les soumissions
de quatre soumissionnaires ont été jugées recevables sur le plan technique pour le méme volet.

Période du contrat

Initiale 3 années Option: année 1 Option: année 2
Attribution des
points 10 S S
Tarif ferme proposé par le soumissionnaire pour chaque période
Soumissionnaire 1 650 800 1000
Soumissionnaire 2 1200 1500 1500
Soumissionnaire 3 950 950 950
Soumissionnaire 4 900 1000 1000

Etape 1 — Etablissement des limites inférieure (- 20 %) et supérieure (+ 30 %) de la médiane de

chaque période

Initiale 3 années

Option: année 1

Option: année 2

Médiane 925 975 1000
Limite de - 20 % 740 780 800
Limite de + 30 % 1202.50 1267.50 1300

ETAPE 2 — Attribution des points

Initiale 3 années

Option: année 1

Option: année 2

Soumissionnaire 1 0 10 (950/1000) x 5 = 4.75
Soumissionnaire 2 (900/1200)x 10 =7.5 0 0
Soumissionnaire 3 (900 /950) x 10 = 9.47 (800/950) x5 =4.21 10

Soumissionnaire 4

10

(800 / 1000) X 5 = 4.00

(950 / 1000) X 5 = 4.75

ETAPE 3 - Note financiére

Soumissionnaire 1

0+ 10+4.75=14.75

Soumissionnaire 2

75+0+0=7.50

Soumissionnaire 3

9.47 +4.21 + 10 = 23.68

Soumissionnaire 4

10+4+4.75=18.75
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PARTIE 5 — ATTESTATIONS ET RENSEIGNEMENTS SUPPLEMENTAIRES

Les soumissionnaires doivent fournir les attestations et les renseignements supplémentaires exigés pour
gu’un contrat leur soit attribué.

Les attestations que les soumissionnaires remettent au Canada peuvent faire I'objet d’'une vérification a
tout moment par le Canada. A moins d'indication contraire, le Canada déclarera une soumission non
recevable, ou a un manquement de la part de I'entrepreneur s'il est établi qu’une attestation du
soumissionnaire est fausse, sciemment ou non, que ce soit pendant la période d’évaluation des
soumissions, ou pendant la durée du contrat.

L'autorité contractante aura le droit de demander des renseignements supplémentaires pour vérifier les
attestations du soumissionnaire. A défaut de répondre et de coopérer a toute demande ou exigence
imposée par I'autorité contractante, la soumission sera déclarée non recevable, ou constituera un
manquement aux termes du contrat.

5.2 Attestations préalables a I'attribution du contrat et renseignements supplémentaires

Les attestations et les renseignements supplémentaires énumérés ci-dessous devraient étre remplis et
fournis avec la soumission mais ils peuvent étre fournis plus tard. Si l'une de ces attestations ou
renseignements supplémentaires ne sont pas remplis et fournis tel que demandé, l'autorité contractante
informera le soumissionnaire du délai a l'intérieur duquel les renseignements doivent étre fournis. A
défaut de fournir les attestations ou les renseignements supplémentaires énumérés ci-dessous dans le
délai prévu, la soumission sera déclarée non recevable.

5.2.1 Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiére d'emploi - Attestation de
soumission

En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste que le soumissionnaire, et tout membre de la
coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, n'est pas nommé dans la liste des

« soumissionnaires a admissibilité limitée du PCF » du Programme de contrats fédéraux (PCF) pour
I'équité en matiére d'emploi disponible au bas de la page du site Web d’Emploi et Développement social
Canada (EDSC) — Travail (https://www.canada.ca/fr/femploi-developpement-social/programmes/equite-
emploi/programme-contrats-federaux.htmi#s4).

Le Canada aura le droit de déclarer une soumission non recevable si le soumissionnaire, ou tout membre
de la coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, figure dans la liste des « soumissionnaires
a admissibilité limitée du PCF » au moment de l'attribution du contrat.

Le Canada aura aussi le droit de résilier le contrat pour manquement si I'entrepreneur, ou tout membre
de la coentreprise si I'entrepreneur est une coentreprise, figure dans la liste des « soumissionnaires a
admissibilité limitée du PCF » pendant la durée du contrat.

Le soumissionnaire doit fournir a l'autorité contractante I'annexe intitulée_Programme de contrats
fédéraux pour I'équité en matiere d'emploi — Attestation remplie avant l'attribution du contrat. Si le
soumissionnaire est une coentreprise, il doit fournir a I'autorité contractante I'annexe Programme de
contrats fédéraux pour I'équité en matiére d'emploi - Attestation remplie pour chaque membre de la
coentreprise.
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5.2.2 Attestation pour ancien fonctionnaire

€)] Les marchés attribués a d'anciens fonctionnaires qui touchent une pension ou qui ont regu un
paiement forfaitaire doivent résister a I'examen scrupuleux du public et constituer une dépense équitable
des fonds publics. Afin de respecter les politiques et les directives du Conseil du Trésor sur les contrats
avec d’anciens fonctionnaires, les soumissionnaires doivent fournir I'information exigée ci-dessous.

(b) Aux fins de la présente clause :

(i) « ancien fonctionnaire » désigne un ancien employé d'un ministére au sens de la Loi
sur la gestion des finances publiques, L.R., 1985 ch. F-11, un ancien membre des
Forces armées canadiennes ou de la Gendarmerie royale du Canada. Un ancien
fonctionnaire peut étre :

(A) unindividu;
(B) unindividu qui s'est incorporé;
(C) une société de personnes constituée d'anciens fonctionnaires; ou

(D) une entreprise & propriétaire unique ou une entité dans laquelle la personne visée
détient un intérét important ou majoritaire.

Q) « Période du paiement forfaitaire » signifie la période, mesurée en semaines de
salaire, a I'égard de laquelle un paiement a été fait pour faciliter la transition vers la
retraite ou vers un autre emploi par suite de la mise en place des divers programmes de
réduction des effectifs de la fonction publique. La période du paiement forfaitaire ne
comprend pas la période visée par l'allocation de fin de services, qui se mesure de fagon
similaire.

(i) « pension » signifie, dans le contexte de la formule de réduction des honoraires, une
pension ou une allocation annuelle versée en vertu de la Loi sur la pension dans la
fonction publique (LPFP), L.R., 1985, ch. P-36, et toute augmentation versée en vertu de
la Loi sur les prestations de retraite supplémentaires, L.R., 1985, ch. S-24, dans la
mesure ou elle touche la LPFP. La pension ne comprend pas les pensions payables
conformément a la Loi sur la pension de retraite des Forces canadiennes, L.R., 1985, ch.
C-17, a la Loi sur la continuation de la pension des services de défense, 1970, ch. D-3, a
la Loi sur la continuation des pensions de la Gendarmerie royale du Canada, 1970, ch.
R-10, et a la Loi sur la pension de retraite de la Gendarmerie royale du Canada, L.R.,
1985, ch. R-11, a la Loi sur les allocations de retraite des parlementaires L.R., 1985, ch.
M-5, et & la partie de la pension versée conformément a la Loi sur le Régime de
pensions du Canada, L.R., 1985, ch. C-8.

(c) Si le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire touchant une pension comme défini ci-haut, le
soumissionnaire doit fournir I'information suivante :

Q) le nom de l'ancien fonctionnaire;
(ii) la date de cessation d'emploi dans la fonction publique ou de la retraite.
(d) Si le soumissionnaire est un ancien fonctionnaire qui a recu un paiement forfaitaire

conformément aux dispositions d'un programme de réduction des effectifs, le soumissionnaire
doit fournir I'information suivante :

(i) le nom de l'ancien fonctionnaire;

(i) les conditions de l'incitatif versé sous forme de paiement forfaitaire;

(iii) la date de la cessation d'emploi dans la fonction publique;

(iv) le montant du paiement forfaitaire;

(v) le taux de rémunération qui a servi au calcul du paiement forfaitaire;

(vi) la période correspondant au paiement forfaitaire, incluant la date du début,

d'achévement et le nombre de semaines;
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(vii) le nombre et le montant (honoraires professionnels) des autres contrats assujettis aux
conditions d'un programme de réduction des effectifs.

(e) Pour tous les marchés attribués pendant la période du paiement forfaitaire, le montant total des
honoraires qui peut étre payé a un ancien fonctionnaire qui a regu un paiement forfaitaire est
limité & 5 000 $, incluant la taxe sur les produits et services ou la taxe de vente harmonisée.

En déposant une soumission, le soumissionnaire atteste que l'information qu'il fournit pour répondre aux
exigences décrites ci-dessus est exacte et compléte.

5.2.3 Code de conduite et attestations

En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste, en son nom et en celui de ses affiliés, qu'il
respecte la clause concernant le Code de conduite et attestations, des instructions uniformisées. La
documentation connexe mentionnée ci-aprés aidera le Canada a confirmer que les attestations sont
véridiques. En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste étre informé, et que ses affiliés sont
informés, du fait que le Canada pourra demander d’autres informations, attestations, formulaires de
consentement et éléments prouvant son identité ou son éligibilité. Le Canada pourra aussi vérifier tous
les renseignements fournis par le soumissionnaire, incluant les renseignements relatifs aux actions ou
condamnations précisées aux présentes en faisant des recherches indépendantes, en utilisant des
ressources du gouvernement ou en communiquant avec des tiers. Le Canada déclarera une soumission
non recevable s'il constate que les renseignements demandés sont manquants ou inexacts, ou que les
renseignements contenus dans les attestations précisées aux présentes s'averent étre faux, a quelque
égard que ce soit, aprés vérification par le Canada.Le soumissionnaire et ses affiliés devront également
demeurer libres et quittes des actions ou condamnations précisées aux présentes pendant la période de
tout contrat découlant de cette demande de soumissions.

Les soumissionnaires qui sont incorporés, incluant ceux soumissionnant & titre d’entreprise en
coparticipation, doivent fournir avec leur soumissionune liste compléte des noms de tous les individus
qui sont actuellement administrateurs du soumissionnaire (voir Annexe D). Les soumissionnaires
soumissionnant a titre d’entreprise a propriétaire unique, incluant ceux soumissionnant dans le cadre
d’entreprise en coparticipation, doivent fournir le nom du propriétaire avec leur soumission ou le plus t6t
possible aprés le dépbt de celle-ci. Les soumissionnaires soumissionnant a titre de sociétés, sociétés de
personnes, entreprises ou associations de personnes n'ont pas a fournir de liste de noms. Si les noms
requis n'ont pas été fournis par le temps ou I'évaluation des soumissions est complétée, le Canada
informera le soumissionnaire du délai a l'intérieur duquel I'information doit étre fournie. A défaut de fournir
ces noms dans le délai prévu, la soumission sera déclarée non recevable. Fournir les noms requis est
une exigence obligatoire pour I'attribution d’un contrat.

Le Canada peut, a tout moment, demander a un soumissionnaire de fournir des formulaires de
consentement diment remplis et signés (Consentement la vérification de lexistence dun

casier judiciaire - PWGSC-TPSGC 229) (http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/forms/formulaires-forms-
fra.html) pour personne susmentionnée, et ce dans un délai précis. A défaut de fournir les formulaires
dconsentement dans le délai prévu, la soumission sera déclarée non recevable.
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Piece jointe 1 de la PARTIE 5 de la DEMANDE DE SOUMISSIONS

PROGRAMME DE CONTRATS FEDERAUX POUR L'EQUITE EN MATIERE D'EMPLOI —

Je, soumissionnaire, en présentant les renseignements suivants a l'autorité contractante, atteste que les
renseignements fournis sont exacts a la date indiquée ci-dessous. Les attestations fournies au Canada
peuvent faire I'objet d'une vérification a tout moment. Je comprends que le Canada déclarera une
soumission non recevable, ou un entrepreneur en situation de manquement, si une attestation est jugée
fausse, que ce soit pendant la période d'évaluation des soumissions, ou pendant la durée du contrat. Le
Canada aura le droit de demander des renseignements supplémentaires pour vérifier les attestations d'un
soumissionnaire. A défaut de répondre a toute demande ou exigence imposée par le Canada, la
soumission peut étre déclarée non recevable ou constituer un manquement aux termes du contrat.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur le Programme de contrats fédéraux pour I'équité en
matiére d'emploi, visitez le site Web d’Emploi et Développement social Canada (EDSC) — Travail.

Date : (AAAA/MM/JJ) [si aucune date n'est indiquée, la date de cléture de la demande de
soumissions sera utilisée]

Compléter a la fois A et B.

A. Cochez seulement une des déclarations suivantes :

() Al. Le soumissionnaire atteste qu'il n‘a aucun effectif au Canada.

() A2. Le soumissionnaire atteste qu'il est un employeur du secteur public.

() A3. Le soumissionnaire atteste qu'il est un employeur sous réglementation fédérale, dans le cadre de
la Loi sur I'équité en matiere d'emploi.

( ) A4. Le soumissionnaire atteste qu'il a un effectif combiné de moins de 100 employés permanents a
temps plein et/ou permanents a temps partiel au Canada.

A5. Le soumissionnaire a un effectif combiné de 100 employés ou plus au Canada; et

( ) A5.1. Le soumissionnaire atteste qu'il a conclu un Accord pour la mise en ceuvre de |'équité en
matiére d'emploi valide et en vigueur avec EDSC — Travail.

ou

( ) Ab.2.Le soumissionnaire a présenté I'’Accord pour la mise en oeuvre de I'équité en matieére
d’emploi (LAB1168) a EDSC - Travail. Comme il s'agit d'une condition a I'attribution d’'un
contrat, remplissez le formulaire intitulé Accord pour la mise en ceuvre de I'équité en matiere
d'emploi (LAB1168), signez-le en bonne et due forme et transmettez-le a EDSC - Travail.

B. Cochez seulement une des déclarations suivantes :
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( ) B1l.Le soumissionnaire n'est pas une coentreprise.

ou

( ) B2. Le soumissionnaire est une coentreprise et chaque membre de la coentreprise doit fournir a
l'autorité contractante I'annexe Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiere

d'emploi — Attestation. (Consultez la section sur les coentreprises des instructions
uniformisées.)
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Piéce jointe 2 de la PARTIE 5 de la DEMANDE DE SOUMISSIONS

Adresse de courriel /E-mail Address:

Ministére/Department:

Dénomination sociale compléte du fournisseur / Complete Legal Name of Supplier

Adresse du fournisseur / Supplier Address

NEA du fournisseur / Supplier PBN

Numéro de la demande de soumissions (ou numéro du contrat propose€)
Solicitation Number (or proposed Contract Number)

Membres du conseil d'administration (Utilisez le format - Prénom Nom)
Board of Directors (Use format - first name last name)
. Membre / Director
. Membre / Director
. Membre / Director
. Membre / Director
. Membre / Director
. Membre / Director
. Membre / Director
. Membre / Director
. Membre / Director
10. Membre / Director

OO INOO O WINIFP

Autres Membres/ Additional Directors:
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PARTIE 6 — EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE, EXIGENCES FINANCIERES
ET AUTRES EXIGENCES

6.1 Exigences relatives a la sécurité
1. Avant I'attribution d'un contrat, les conditions suivantes doivent étre respectées :
a) le soumissionnaire doit détenir une attestation de sécurité d’organisme valable tel

gu'indiqué a la Partie 7 — Clauses du contrat subséquent;

b) les individus proposés par le soumissionnaire et qui doivent avoir accés a des
renseignements ou a des hiens de nature protégée ou classifiée ou a des établissements
de travail dont I'accés est réglementé doivent posséder une attestation de sécurité tel
gu’indiqué a la Partie 7 — Clauses du contrat subséquent;

c) le soumissionnaire doit fournir le nom de tous les individus qui devront avoir accés a des
renseignements ou a des hiens de nature protégée ou classifiée ou a des établissements
de travail dont I'accés est réglementé;

2. On rappelle aux soumissionnaires d’obtenir rapidement la cote de sécurité requise. La décision
de retarder I'attribution du contrat, pour permettre au soumissionnaire retenu d’'obtenir la cote de
sécurité requise, demeure a I'entiére discrétion de 'autorité contractante.

3. Pour de plus amples renseignements sur les exigences relatives a la sécurité, les
soumissionnaires devraient consulter le site Web du Programme de sécurité des contrats de
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/esc-
src/introduction-fra.html).
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PARTIE 7 — CLAUSES DU CONTRAT SUBSEQUENT

Les clauses et conditions suivantes s'appliquent a tout contrat subséquent découlant de la demande de
soumissions et en font partie intégrante.

7.1 Enoncé des travaux

L'entrepreneur doit exécuter les travaux conformément a I'énoncé des travaux qui se trouve a l'annexe «
A ».

7.1.2 Autorisation de taches

La totalité ou une partie des travaux du contrat seront réalisés sur demande, au moyen d'une autorisation
de tAches. Les travaux décrits dans l'autorisation de taches doivent étre conformes a la portée du contrat.

7.1.2.1 Processus d'autorisation de taches

Puisque plus d'un contrat a été attribué dans le cadre du présent besoin, on transmettra une demande
d'exécution de taches a I'entrepreneur classé au premier rang. Si ce dernier confirme, par écrit, qu'il n'est
pas en mesure d'exécuter une tache en raison d'engagements antérieurs pris dans le cadre d'une AT, la
demande d'exécution de taches sera transmise a I'entrepreneur classé au deuxieme rang. On poursuivra
Ce processus jusqu'a ce qu'un entrepreneur soit en mesure d'exécuter la tache. Si aucun entrepreneur
n'est en mesure de le faire, le Canada se réserve le droit de faire exécuter les travaux requis autrement.
Un entrepreneur peut informer, par écrit, le responsable technique et l'autorité contractante qu'il n'est pas
en mesure d'exécuter des taches supplémentaires en raison d'engagements antérieurs pris dans le cadre
d'une AT. Dans ce cas, aucune demande d'exécution de taches ne lui sera envoyée jusqu'a ce qu'il
informe, par écrit, le responsable technique et l'autorité contractante qu'il est en mesure d'exécuter des
taches supplémentaires.

1. Le responsable technique fournira & I'entrepreneur une description des tadches au moyen du
Autorisation de taches de lI'annexe D.

2. L'AT comprendra les détails des activités a exécuter, une description des produits a livrer et un
calendrier indiquant les dates d'achévement des activités principales ou les dates de livraison
des produits livrables. L'AT comprendra également les bases et les méthodes de paiement
applicables, comme le précise le contrat.

3. Dans les 5 jours civils suivant la réception de I'AT, I'entrepreneur doit fournir au responsable
technique le codt total estimatif proposé pour I'exécution des taches et une ventilation de ce codt,
établie conformément a la Base de paiement du contrat.

4. L'entrepreneur ne doit pas commencer les travaux avant la réception de I'AT autorisée par
Autorité contractante. L'entrepreneur reconnait que avant la réception d'une AT le travail effectué
sera a ses propres risques.

7.1.2.4 Garantie des travaux minimums — tous les travaux réalisés au moyen d'autorisations de
taches

1. Dans cette clause,

« valeur maximale du contrat » signifie le montant indiqué a la clause « Limite des dépenses »
énoncée dans le contrat;

« valeur minimale du contrat » signifie 2% de la valeur maximale du contrat.
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L'obligation du Canada en vertu du contrat consiste & demander des travaux jusqu'a concurrence
de la valeur minimale du contrat ou, au choix du Canada, de payer I'entrepreneur a la fin du
contrat conformément au paragraphe 3. En contrepartie de cette obligation, I'entrepreneur
convient de se tenir prét, pendant toute la durée du contrat, a exécuter les travaux décrits dans le
contrat. La responsabilité maximale du Canada a I'égard des travaux exécutés dans le cadre du
contrat ne doit pas dépasser la valeur maximale du contrat, a moins d'une augmentation
autorisée par écrit par l'autorité contractante.

Si le Canada ne demande pas de travaux pour un montant correspondant a la valeur minimale du
contrat pendant la période du contrat, le Canada paiera a I'entrepreneur la différence entre la
valeur minimale du contrat et le codt total des travaux demandés.

Si le Canada résilie le contrat en totalité ou en partie pour inexécution, le Canada n'assumera
aucune obligation envers I'entrepreneur en vertu de cette clause.

7.1.2.5 Rapports d'utilisation périodiques — contrats avec autorisations de taches

L'entrepreneur doit compiler et tenir a jour des données sur les services fournis au gouvernement
fédéral, conformément a l'autorisation de taches approuvée émise dans le cadre du contrat.

L'entrepreneur doit fournir ces données conformément aux exigences d'établissement de rapports
précisées ci-dessous ou dans I'annexe ____ . Si certaines données ne sont pas disponibles, la raison
doit en étre indiquée. Si aucun service n'a été fourni pendant une période donnée, I'entrepreneur doit
soumettre un rapport portant la mention « néant ».

Les données doivent étre présentées tous les trimestres a l'autorité contractante.

Voici la répartition des trimestres :

premier trimestre : X

deuxiéme trimestre : ;

troisiéme trimestre : ;

quatrieme trimestre : .

Les données doivent étre présentées a l'autorité contractante dans les 7 jours civils suivant la fin de la
période de référence.

Exigence en matiére de rapport - Explications

Il faut tenir & jour un dossier détaillé de toutes les taches approuvées pour chaque contrat avec une
autorisation de taches (AT). Le dossier doit comprendre :

Pour chaque AT autorisée:

V.

Vi.

le numéro de la tache autorisée ou le numéro de révision de la tache;
le titre ou une courte description de chaque tache autorisée;
le colit estimatif total précisé dans I'AT autorisée de chaque tache, excluant les taxes applicables;

le montant total, excluant les taxes applicables, dépensé jusqu'a maintenant pour chaque AT
autorisée;

dates de début et de fin de chaque AT autorisée;

I'état actuel de chaque AT autorisée, (s'il y a lieu).

Pour toutes les AT autorisées:
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i. Le montant (excluant les taxes applicables) précisé dans le contrat (selon la derniere
modification, s'il y a lieu) de la responsabilité totale du Canada envers I'entrepreneur pour toutes
les AT autorisées;

. le montant total, excluant les taxes applicables, dépensé jusqu'a présent pour toutes les AT
autorisées.

7.2 Clauses et conditions uniformisées

Toutes les clauses et conditions identifiées dans le contrat par un numéro, une date et un titre sont
reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d'achat
(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-
uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada.

7.2.1 Conditions générales

2035 (2016-04-04), Conditions générales - besoins plus complexes de services, s'appliquent au contrat et
en font partie intégrante.

7.2.2 Conditions générales supplémentaires
4008 (2008-12-12), Renseignements personnels s'appliquent au contrat et en font partie intégrante.

7.3 Exigences relatives a la sécurité

Les exigences relatives a la sécurité suivantes (LVERS et clauses connexes, tel que prévu par le
Programme de sécurité des contrats) s’appliquent et font partie intégrante du contrat.

a. The Contractor must, at all times during the performance of the Contract, hold a valid Designated
Organization Screening (DOS), issued by the Canadian and International Industrial Security Directorate
(ClISD), Public Works and Government Services Canada (PWGSC).

b. The Contractor personnel requiring access to PROTECTED information, assets or sensitive work site(s)
must EACH hold a valid RELIABILITY STATUS, granted or approved by CIISD/PWGSC.

c. The Contractor MUST NOT remove any PROTECTED information or assets from the identified work
site(s), and the Contractor must ensure that its personnel are made aware of and comply with this
restriction.

d. Subcontracts which contain security requirements are NOT to be awarded without the prior written
permission of CIISD/PWGSC.

i. The Contractor must comply with the provisions of the Industrial Security Manual (Latest Edition
ii. Security Requirements Check List, attached at Annex C;

7.4 Durée du contrat

7.4.1 Période du contrat

La période du contrat est du au inclusivement.

7.4.2 Option de prolongation du contrat

L'entrepreneur accorde au Canada l'option irrévocable de prolonger la durée du contrat pour au plus
période(s) supplémentaire(s) de année(s) chacune, selon les mémes conditions.
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L'entrepreneur accepte que pendant la période prolongée du contrat, il sera payé conformément aux
dispositions applicables prévues a la Base de paiement.

Le Canada peut exercer cette option a n'importe quel moment, en envoyant un avis écrit a
I'entrepreneur au moins jours civils avant la date d'expiration du contrat. Cette option ne pourra
étre exercée que par l'autorité contractante et sera confirmée, pour des raisons administratives
seulement, par une modification au contrat.

7.5 Responsables
7.5.1 Autorité contractante
L'autorité contractante pour le contrat est:

Nom : Krys Pikula

Titre :

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada
Direction générale des approvisionnements

Direction :

Adresse :

Téléphone : 613-668-2207
Courriel : krys.pikula@canada.ca

L'autorité contractante est responsable de la gestion du contrat, et toute modification doit étre autorisée
par écrit par l'autorité contractante. L'entrepreneur ne doit pas effectuer de travaux dépassant la portée
du contrat ou des travaux qui n'y sont pas prévus, suite a des demandes ou instructions verbales ou
écrites de toute personne autre que l'autorité contractante.

7.5.2 Responsable technique
Le responsable technique pour le contrat est :

Nom :

Titre :

Organisation :
Adresse :
Téléphone: - -
Télécopieur: - -
Courriel :

Le responsable technique représente le ministére ou organisme pour lequel les travaux sont exécutés
dans le cadre du contrat. Il est responsable de toutes les questions liées au contenu technique des
travaux prévus dans le contrat. On peut discuter des questions techniques avec le responsable
technique; cependant, celui-ci ne peut pas autoriser les changements a apporter a I'énoncé des
travaux. Ces changements peuvent étre effectués uniguement au moyen d'une modification au contrat
émise par l'autorité contractante.

7.5.3 Représentant de I'entrepreneur
Nom :
Titre :
Organisation :
Adresse :
Téléphone: - -
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Télécopieur : - -
Courriel :

7.6 Divulgation proactive de marchés conclus avec d’anciens fonctionnaires

En fournissant de l'information sur son statut en tant qu’ancien fonctionnaire touchant une pension en
vertu de la Loi sur la pension de la fonction publique (LPFP), I entrepreneur a accepté que cette
information soit publiée sur les sites Web des ministéres, dans le cadre des rapports de divulgation
proactive des marchés, et ce, conformément a I'Avis sur la Politique des marchés : 2012-2 du Secrétariat
du Conseil du Trésor du Canada.

7.7 Paiement

7.7.1 Base de paiement

A condition de remplir de fagon satisfaisante toutes ses obligations en vertu de l'autorisation de taches
(AT) approuvée, I'entrepreneur sera payé des tarifs ferme, conformément a la Base de paiement, dans
'annexe B, comme précisé dans I'AT approuvée. Les droits de douane inclus et les taxes applicables
sont en sus.

Le Canada ne paiera pas I'entrepreneur pour tout changement a la conception, toute modification ou
interprétation des travaux, a moins que ces changements a la conception, ces modifications ou ces
interprétations n'aient été approuveés par écrit par I'autorité contractante avant d'étre intégrés aux travaux.

7.7.2 Limite des dépenses - Total cumulatif de toutes les autorisations de taches

La responsabilité totale du Canada envers I'entrepreneur dans le cadre du contrat pour toutes les
autorisations de taches autorisées, y compris toutes révisions, ne doit pas dépasser la somme de
$. Les droits de douane sont inclus et les taxes applicables sont en sus.

2. Aucune augmentation de la responsabilité totale du Canada ne sera autorisée ou payée a
I'entrepreneur, a moins qu'une augmentation ait été approuvée, par écrit, par l'autorité
contractante.

3. L'entrepreneur doit informer, par écrit, I'autorité contractante concernant la suffisance de cette
somme :

a. lorsque 75 p. 100 de la somme est engagée, ou
b. quatre (4) mois avant la date d'expiration du contrat, ou

c. deés que I'entrepreneur juge que la somme est insuffisant pour 'achévement des travaux
requis dans le cadre des autorisations de taches, y compris toutes révisions,
selon la premiére de ces conditions a se présenter.

4. Lorsqu'il informe l'autorité contractante que les fonds du contrat sont insuffisants, I'entrepreneur
doit lui fournir par écrit une estimation des fonds additionnels requis. La présentation de cette
information par I'entrepreneur n'augmente pas la responsabilité du Canada a son égard.

7.8 Instructions relatives a la facturation
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L'entrepreneur doit soumettre ses factures conformément a l'article intitulé « Présentation des factures »
des conditions générales. Les factures ne doivent pas étre soumises avant que tous les travaux identifiés
sur la facture soient complétés.

Chaque facture doit étre appuyée par:
a. une copie du document de sortie et de tout autre document tel qu'il est spécifié au contrat;

b. une copie des factures, regus, piéces justificatives pour tous les frais directs et pour tous les frais
de déplacement et de subsistance;

C. une copie du rapport mensuel sur I'avancement des travaux.
Les factures doivent étre distribuées comme suit :

a. L'original et un (1) exemplaire doivent étre envoyés al'adresse suivante pour attestation et
paiement.

b. Un (1) exemplaire doit étre envoyé a l'autorité contractante identifiée sous l'article intitulé
« Responsables » du contrat.

7.9 Attestations et renseignements supplémentaires
7.9.1 Conformité

A moins d’indication contraire, le respect continu des attestations fournies par I'entrepreneur avec sa
soumission ou préalablement a I'attribution du contrat, ainsi que la coopération constante quant aux
renseignements supplémentaires, sont des conditions du contrat et leur non-respect constituera un
manquement de la part de I'entrepreneur. Les attestations pourront faire I'objet de vérifications par le
Canada pendant toute la durée du contrat.

7.9.2 Programme de contrats fédéraux pour I'équité en matiére d'emploi - Manquement de la
part de I’entrepreneur

Lorsqu’un Accord pour la mise en oeuvre de I'équité en matiére d’emploi a été conclu avec Emploi et
Développement social Canada (EDSC) — Travalil, I'entrepreneur reconnait et s’engage, a ce que cet
accord demeure valide pendant toute la durée du contrat. Si I’Accord pour la mise en oeuvre de I'équité
en matieére d’emploi devient invalide, le nom de I'entrepreneur sera ajouté a la liste des

« _soumissionnaires a admissibilité limitée du PCF ». L'imposition d'une telle sanction par EDSC fera en
sorte que l'entrepreneur sera considéré non conforme aux modalités du contrat.

7.10 Lois applicables

Le contrat doit étre interprété et régi selon les lois en vigueur Ontario et les relations entre les parties
seront déterminées par ces lois.

7.11  Ordre de priorité des documents

En cas d'incompatibilité entre le libellé des textes énumérés dans la liste, c'est le libellé du document qui
apparait en premier sur la liste qui I'emporte sur celui de tout autre document qui figure plus bas sur la

liste.

a) les articles de la convention;
b) 4008 (2008-12-12), Renseignements personnels ;
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C) 2035 (2016-04-04), Conditions générales - besoins plus complexes de services d)
I'Annexe « A », Enoncé des travau;

e) I'Annexe « B », Base de paiement;

f) I'Annexe « C », Liste de vérification des exigences relatives a la sécurité;

0) les autorisations de taches signées (y compris toutes les annexes, s'il y a lieu);

h) la soumission de I'entrepreneur datée du

7.13 Ressortissants étrangers (entrepreneur canadien OU entrepreneur étranger)

L'entrepreneur doit se conformer aux exigences canadiennes en matiére d'immigration relatives aux
ressortissants étrangers qui doivent séjourner temporairement au Canada pour exécuter le contrat. Si
I'entrepreneur souhaite embaucher un ressortissant étranger pour travailler au Canada, pour exécuter le
contrat, il devrait communiquer immédiatement avec I'ambassade, le consulat ou le haut-commissariat du
Canada le plus rapproché dans son pays, pour obtenir des instructions et de l'information sur les
exigences de Citoyenneté et Immigration Canada et tous les documents nécessaires. L'entrepreneur doit
s'assurer que les ressortissants étrangers regoivent tous les documents, instructions et autorisations
nécessaires avant d'exécuter des travaux dans le cadre du contrat au Canada. L'entrepreneur doit
acquitter tous les frais occasionnés par suite de la non-conformité aux exigences en matiere
d'immigration.

7.14  Assurance responsabilité contre les erreurs et les omissions

L'entrepreneur doit souscrire et maintenir pendant toute la durée du contrat une assurance responsabilité
contre les erreurs et les omissions (également appelée assurance responsabilité civile professionnelle)
d'un montant équivalant a celui habituellement fixé pour un contrat de cette nature; toutefois, la limite de
responsabilité ne doit en aucun cas étre inférieure & 1 000 000 $ par sinistre et suivant le total annuel, y
compris les frais de défense.

S'il s'agit d'une police sur la base des réclamations, la couverture doit étre valide pour une période
minimale de douze (12) mois suivant la fin ou la résiliation du contrat.

L'avenant suivant doit étre compris :

Avis d'annulation : L'assureur s'efforcera de donner a l'autorité contractante un avis écrit de
trente (30) jours en cas d'annulation de la police.
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ANNEXE « A »

ENONCE DES TRAVAUX

1. Objectif

Offrir une formation d’établissement de la confiance en milieu de travail en classe, dirigée par un
formateur, adaptée a tous les échelons de main-d’ceuvre et a leurs roles respectifs afin, d'une part, de
favoriser une culture et un climat de travail positifs, et d'autre part, d’accroitre la collaboration et le
rendement. La formation comprendra des documents, des évaluations, des outils, des méthodes et
d’'autres produits visant a développer la capacité a I'échelle de 'organisation, a créer une main-d'ceuvre
trés performante qui se mobilise a tous les échelons et a appliquer les compétences nécessaires pour
accroitre la productivité grace a I'établissement de la confiance dans I'ensemble de 'organisation.

Les outils et les méthodes de formation permettront d’obtenir les résultats suivants :

o définir le role respectif de chacun (hauts dirigeants, cadres, gestionnaires, superviseurs,
employés, gestionnaires du développement organisationnel a I'interne, formateurs) afin de leur
permettre d’évaluer I'incidence de leurs comportements se rapportant a la confiance avant la
formation et de développer leurs compétences en matiere d’établissement de la confiance en
fonction d’un cadre théorique, et fournir des produits de formation consolidant les habiletés et
les compétences au cours des étapes de formation et aprés la formation (mise en ceuvre en
milieu de travail) afin de surveiller leur comportement et de veiller a ce qu’ils s’"harmonisent
avec les comportements modifiés définis au cours de la formation en classe;

e soutenir et mobiliser la main-d’ceuvre et la diriger afin qu’elle tire profit des avantages
découlant de I'adoption de comportements favorisant la confiance;

e appuyer la vision d’Objectif 2020 d’une fonction publique trés performante qui travaille en
collaboration de fagon respectueuse et productive;

e contribuer a améliorer le climat en milieu de travail et une culture favorisant le mieux-étre au
travail grace a une capacité d’adaptation accrue et a une résilience dans un environnement
complexe en constante évolution;

e diriger la main-d’ceuvre afin qu’elle modifie ses comportements pour tirer profit des avantages
découlant de la confiance au sein d’'une organisation et l'inciter a le faire.

2. Contexte

En décembre 2016, Services partagés Canada a effectué son premier Sondage de vérification
ponctuel en matiére de mobilisation et de mieux-étre afin de relever les facteurs organisationnels
contribuant a la mobilisation et au mieux-étre au sein de son organisation. Les employés ont été invités a
répondre a des questions dans les domaines suivants : (1) mobilisation; (2) santé physique et mentale;
(3) confiance envers la direction; (4) occasions de formation et de perfectionnement; (5) compétences
des employés de SPC; (6) culture organisationnelle; (7) prévention des départs.

En réponse au Sondage de vérification ponctuel en matiére de mobilisation et de mieux-étre, une
journée stratégique de création conjointe a été tenue en juin 2017, a laquelle ont participé des employés
de partout au pays, y compris des hauts dirigeants, des employés de tous les échelons et des agents de
négociation. Dans le cadre du plan d’action élaboré des suites de cette activité, il a été proposé
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d’organiser une campagne de formation sur la sensibilisation a court terme afin de promouvoir la
confiance et le leadership dans I'ensemble du Ministére.

Documents de référence
Lien vers des renseignements sur Objectif 2020 : https://www.canada.ca/content/dam/pco-
bcp/documents/pdfs/clerk-greffier/24rpt-fra.pdf.

3. Exigences

L'entrepreneur doit fournir un ou des formateurs qui dispenseront les formations d’établissement de la
confiance en milieu de travail en francais et en anglais a des fonctionnaires fédéraux, y compris des
spécialistes du développement organisationnel, de hauts dirigeants, des cadres, des gestionnaires, des
superviseurs, des employés de premiére ligne et des animateurs ou des formateurs a l'interne.
L’entrepreneur doit fournir des documents, des outils, des évaluations, des méthodes, des exercices
personnalisables, des simulations ainsi que des formations adaptées a un réle en particulier qui sont
axées sur des théories favorisant I'établissement de la confiance en milieu de travail ainsi que des outils
d’'apprentissage incitant continuellement les employés a adopter des comportements positifs (appris au
cours des étapes de formation) favorisant la confiance au sein d’'une organisation. Tous les documents
doivent se fonder sur des travaux de recherche empirique et sur le volet humain de I'établissement de la
confiance en milieu de travail.

La formation d’établissement de la confiance en milieu de travail comprendra les éléments suivants :
e évaluation permettant aux hauts dirigeants de mettre a profit les forces et de cibler les

faiblesses dans leurs relations interpersonnelles, particulierement au sein d’une équipe de
direction;

e évaluations mesurant le quotient de confiance de référence au sein de la direction, de I'équipe
et de I'organisation;

e recensement des lacunes en matiere de confiance qui ont une incidence sur la crédibilité d’une
personne, de son équipe et d'une organisation, et définition des répercussions sur la société en
général;

e répercussions du manque de confiance ayant une incidence sur les projets, les initiatives,
I’organisation et la société en général;

e perspectives, compétences et outils qui permettront d’accroitre sensiblement la capacité d’un
employé a obtenir des résultats d’une fagon qui inspire confiance;

e intégration et compréhension des comportements essentiels aux cultures fondées sur une
grande confiance;

e mise en pratique de conversations et d’échanges essentiels pour établir la confiance et marche a
suivre afin de diriger des conversations visant a rétablir la confiance lorsque celle-ci est perdue;

e développement des compétences nécessaires a la collaboration avec d’autres équipes et a
I’établissement de la confiance dans des initiatives exigeant la prise de risques;

e élaboration d’un processus qui aide les employés a créer une équipe mobilisée et tres
performante assumant la responsabilité de ses résultats;
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e élaboration de plans d’action visant a accroitre la crédibilité personnelle et celle de I'équipe, a
accroitre la confiance dans les relations et leur contribution a I'organisation et a la société en
général;

e adoption de comportements cadrant avec la démarche d’établissement de la confiance pour
soutenir les connaissances acquises au cours des étapes de formation dans un milieu de travail
au moyen d’un systéme ou d’un processus favorisant la responsabilisation;

e simulations ou scénarios aidant les participants a découvrir les avantages de la confiance et les
comportements connexes permettant d’améliorer le rendement.

4, Prestation de la formation

L'entrepreneur doit fournir les séances de formation d’établissement de la confiance en milieu de
travail offertes sur le marché qui sont décrites ci-dessous au fur et a mesure des besoins.

4.1 Formation a l'intention des hauts dirigeants

Formation a I'intention des hauts dirigeants sur leur réle dans I'établissement de la confiance en milieu de
travail et sur les moyens d’accroitre la confiance au sein d’une équipe de direction, et par conséquent, au
sein d’'une organisation. Les objectifs du cours sont les suivants :

e relever les comportements négatifs au sein d’'une équipe de direction qui nuisent a la confiance
et se concentrer sur les comportements favorisant la confiance au sein de I'équipe;

e comprendre leur role et la facon dont leur comportement contribue a I'établissement de la
confiance au sein de I'organisation;

e présenter des cadres théoriques et des outils visant a accroitre la crédibilité personnelle ainsi
que celle de I'équipe et de |'organisation qui favorisent la confiance;

e mettre a I'essai des techniques visant a adopter des comportements favorisant la confiance;

e créer des plans d’action pour combler les lacunes en matiere de confiance (personne, équipe et
organisation);

e élaborer une entente opérationnelle avec I'’équipe de direction afin de soutenir I'adoption de
comportements positifs.

Nombre de jours : cing séances d’'une journée compléte en salle de classe.
Nombre de participants : 100.

4.2 Formation a I'intention des cadres et des gestionnaires

Formation a I'intention des cadres et des gestionnaires sur leur rdle dans I'établissement de la confiance
en milieu de travail. L'objectif est d'offrir cette formation-pilote a une partie des effectifs de Services
partagés Canada afin d’évaluer sa pertinence dans I'ensemble de I'organisation.

Les objectifs du cours sont les suivants :

o relever les comportements négatifs qui nuisent a la confiance et relever les comportements
positifs favorisant la confiance au sein d’'une organisation;

e comprendre leur role et la fagon dont leur comportement contribue a I'établissement de la
confiance au sein de I'organisation;

e présenter des cadres théoriques et des outils visant a accroitre la crédibilité personnelle ainsi
que celle de I'équipe et de I'organisation qui favorisent la confiance;

e mettre a I'essai des techniques visant a adopter des comportements favorisant la confiance;
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e créer des plans d’action pour combler les lacunes en matiere de confiance (personne, équipe et
organisation);

Nombre de jours : deux journées complétes en salle de classe.
Nombre de participants : maximum de 24.

4.3 Séance de formation des formateurs

Formation et certification de la formation d’établissement de la confiance en milieu de travail afin de
perfectionner les spécialistes du développement organisationnel et de les outiller afin qu'’ils soient en
mesure d’assumer les fonctions d’un formateur sur I'établissement de la confiance en milieu de travail.
Les spécialistes du développement organisationnel désignés par le Ministere obtiendront cette
certification.
Aprés avoir suivi ce cours, les participants seront en mesure de :

a) saisir des concepts sur I'établissement de la confiance en milieu de travail se fondant sur des

données empiriques;

b) effectuer des évaluations de la confiance en milieu de travail et d’autres évaluations, et utiliser
ces évaluations ainsi que des outils et des méthodes se rapportant a I’établissement de la
confiance dans une optique axée sur une culture de grande performance;

c) utiliser les outils et renseigner les employés au sujet de leurs lacunes en matiére de confiance;

d) acquérir les connaissances, les outils et les documents nécessaires pour définir et adopter des
comportements favorisant la confiance en milieu de travail;

e) aider I'organisation a promouvoir la confiance en milieu de travail par I'entremise de plans
postérieurs a la mise en ceuvre;

f) assumer efficacement le réle d’expert-conseil en développement organisationnel en ce qui a
trait a I'établissement de la confiance en milieu de travail par rapport a des cadres théoriques et
a des théories provenant des données empiriques;

g) offrir les trousses de formation pour : (1) les cadres et les gestionnaires; (2) tous les employés;
(3) toute simulation présentée dans les trousses avec les accessoires connexes.

Nombre de jours : de trois a cing jours en salle de classe ou dans un environnement virtuel.
Nombre de participants : maximum de trois a six.

Les outils suivants doivent étre fournis pour la formation destinée a I'obtention de la certification sur
I’établissement de la confiance en milieu de travail :

a) évaluations et outils de diagnostic visant a évaluer la confiance envers la direction qui a une incidence
sur les résultats au sein de I'équipe, de I'organisation et de la société;

b) modéles que doivent remplir les participants ou les membres de leur équipe pour soutenir les plans
d’action et tout outil présenté;

c) présentations visant a donner acces a des documents structurés contenant des renseignements
pertinents qui sont présentés d’'une fagon systématique et bien planifiée pour les activités de diffusion
habituelles, y compris, non exclusivement :

e renseignements de base sur les modeles théoriques, les recherches, les perspectives, les rbles,
les comportements, et les compétences dont doivent faire preuve les gestionnaires, les équipes
et les organisations;
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e objectifs d’apprentissage et activités séquentielles qui permettent d’atteindre les objectifs
d’apprentissage et les stratégies expérientielles contribuant a I'atteinte des objectifs
d’apprentissage;

e manuels et trousses destinés aux participants qui les aident a atteindre les objectifs
d’apprentissage et qui comprennent des renseignements théoriques, la description d’activités et
des modeles destinés a aider les employés au cours des activités en classe ou des suites de la
formation;

e présentations sur le contenu de la formation destinées au formateur et a ses participants au
cours des formations en classe.

L’entrepreneur doit offrir une séance de formation de grande qualité destinée a certifier de trois a six
formateurs ministériels qui seront responsables du lancement du produit offert sur le marché a I'échelle
de I'organisation.

4.4 Formation a I'intention des employés

Trousses de formation que doivent offrir les formateurs certifiés aux employés de premiére ligne afin de
les mobiliser et de les aider a développer leurs compétences en ce qui a trait a I'utilisation d’'un cadre de
confiance, de propos et de comportements créant des équipes et des organisations fondées sur une
grande confiance. L’objectif de cette formation est de faire en sorte que les personnes comprennent et
corrigent les « lacunes en matiére de confiance » qui nuisent a leur crédibilité personnelle et a leurs
relations de travail. Au moyen de situations professionnelles réelles, les participants devraient :

e mettre en pratique des comportements favorisant la confiance dans I’objectif de la
développer, de la rétablir et de I'élargir;

e mettre en pratique des moyens de communiquer de fagon transparente, directe et
respectueuse;

e déterminer comment établir le niveau de confiance approprié avec les membres de leur
équipe;

e créer un plan d’action visant a accroitre leur influence et leur crédibilité personnelle;

e élaborer un mécanisme qui permettra aux participants de surveiller leurs
comportements a la suite de la formation pour demeurer sur la bonne voie.

Nombre de jours : une journée compléte en salle de classe ou dans un environnement virtuel.

5. Simulation

La simulation offrira aux participants I'occasion de vivre une situation afin d’apprendre I'importance des
comportements fondamentaux favorisant la confiance.

La trousse de simulation devrait comprendre un texte établissant le contexte de la simulation, un guide
sur I'exercice de simulation et sur la séance de récapitulation, et une présentation visuelle guidant les
participants et le formateur tout au long de I'exercice de simulation et de la séance de récapitulation.
Nombre d’heures consacrées a la simulation : une demi-journée assortie d’une séance de récapitulation
guidée.

6. Animation des séances de formation

Fournir des formateurs certifiés qui ont I'expérience et la capacité nécessaires pour offrir de la formation
et présenter les produits d'établissement de la confiance en milieu de travail (tel que mentionné ci-
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dessus) aux employés, aux gestionnaires, aux cadres, aux hauts dirigeants et aux experts-conseils en
développement organisationnel.

Langues officielles

Les produits d’apprentissage doivent étre offerts dans les deux langues officielles du Canada, a savoir le
francais et I'anglais.
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ANNEXE « B »

BASE DE PAIEMENT

L’entrepreneur sera payé selon la base de paiement suivant, incluant les tarifs fermes tout compris, pour

les travaux réalisés dans le cadre du contrat.

Période initiale du contrat

Description de I'autorisation de tache Coat
(en dollars canadiens,
taxe en sus)
Formation a I'intention des hauts dirigeants $
Formation a I'intention des cadres et des gestionnaires $
Séance de formation des formateurs $
Formation a I'intention des employés $
Période d’option: Année 1
Description de I'autorisation de tache Codt
(en dollars canadiens,
taxe en sus)
Formation a I'intention des hauts dirigeants $
Formation a I'intention des cadres et des gestionnaires $
Séance de formation des formateurs $
Formation a I'intention des employés $
Période d’option: Année 2
Description de I'autorisation de tache Codt
(en dollars canadiens,
taxe en sus)
Formation a I'intention des hauts dirigeants $
Formation a I'intention des cadres et des gestionnaires $
Séance de formation des formateurs $
Formation a I'intention des employés $

Page 36 of - de 41




I oo I Shared Services Canada Solicitation #; R000028027
! Services partagés Canada

ANNEXE « C »

LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE

I*I Government  Gouvarnament Contract Mumber / Mumero du contrat

of Canada du Canada

Saecurity Claseification / Classification de sécurifé
Uncdagsili

SECURITY REQUIREMENTS CHECK LIST (SRCL)
LISTE DE VERIFICATION DES EXIGENCES RELATIVES A LA SECURITE (LVERS

FART A - CONTRACT INFORMATION | PARTIE A - INFORMATIOMN CONTRACTUELLE

1. Originating Gowvarmment Dapartment or Organization / 2. Branch or Directorate / Direclion gendrale ou Darection
Ministére ou organisme gouvernemental d'enigine sar Corporate Senice Branch/HRW Direclorate
G, @) Subsontrac Mumber [ Mumars du contrat de sous-traitance |3 b} Mame and Address of Subsontracter ! Norm et adresse du sous-traitant
. Briel Description of Work ! Bréve dascription du travail
Tabanl Search services.
5. a) Wil the supplier require access to Confrolled Goods? Mo Yes
L fournisseur aws-tHl sccés 8 das marchandises contraléas? Mon O
5, by WAIl the supplier require access 1o undassified mistary tachnical dsta subject to the provisions of the Technical Data Cantral . Mo Yes
Regulations? v Mon Oui

Le fournisseur aura-tHl accés 4 des données techniques miltakres non classifiées qui sont assuletties aux dispositions du Raglemant
sur le contridle des danmées techniques?
5. Indicate the bype of access required J Indiquer be type d'accés requis
6. a) Will the supplier and its employees require access to PROTECTED andfor CLASSIFIED information or assets? Ma Yes
Le faumisseur ainsi que bes employés auront-ils accés 3 des renseignements cu & des biens PROTEGES elfou CLASSIFIES? v Man Ol
(Specify the level of access using the chart in Question 7. o)
Prédisar la niveau d'accds an ufilisant la tableau gul se trowve & la question 7. ¢)
15. b) Will the supplier and its employees (e.g. cleaners, maintenance personnel] requine access to restricked access areas? Mo access to Mo Yes
PROTECTED andfor CLASSIFIED information or asssts is permitted. Mo oui
Le fournizaaur et ses employés {p, ex, netloyeurs, persannel d'enfretien) auront-ils accés 3 des zones d'accés restreintza? L'accée
i dis renseignements ou A des biens PROTEGES etfou CLASSIFIES n'est pas auloriss.
. ) Is this @ commercial courier or delivery requirement with ne avernight starage? E Mo D Yes
S'agit-ll d'un contrat de messagerie ou de ivraison commerciale sans enfreposage de nuig? . Maon Ol

7. a} Indicata the type of Information Thal the suppher will be reguired 1o acoess | Indiquer ke type d'information augquel ke foumnisssur devra avolr accés
Canada | NATO | OTAN | Foreign / Etranger | r
7. b Fed restriciions / Restrictions relatives & la diffusion

Mo release restictions Al NATO countries Mo releass restrictions

Aucune restriction relative I:’ Towis les pays de "OTAN Aucune restriction relative l:l

& la diffusion ’ i la diffusion

Mot refeasakln |:|

Ane pas difuser

Restricted to: ¢ Limité & El Riestricted to: ¢ Limita & - D Restricted 100 Limi & |:|

Specily cownlryiies): | Priciser lojs) pays : Specify country(ies): / Préciser le(s) pays - Spacify country(ies): f Priciser la(s) pays :
7. 6 Level of information £ Miveau dlinformation B

FPROTECTED A D MATO UNCLASSFIED l“‘_"l PROTECTED A |:| T

PROTEGE A MATD MON CLASSIFIE FROTEGE A

PROTECTED B D MATO RESTRICTED PROTECTED B D

FROTEGE B MATO DIFFUSION RESTREINTE PROTEGE B

FROTECTED G I:‘ MATO CONFIDENTIAL D FROTECTED G D

FROTEGEC NATO CONFIDENTIEL FROTEGE G

COMFIDEMTIAL D MATG SECRET [:l COMFIDENTIAL D

COMFIDENTIEL L NATO SECRET | CONFIDENTIEL

SECRET D COSMIC TOF SECRET l:l i SECRET I:'

SECRET COSMIC TRES SECRET SECRET

TOP SECRET D TOF SECRET |:|

TRES SECRET TRES SECRET

TOP SECRET (SIGINT) TOP SECRET (SIGINT)

TRES SECRET {SIGINT) TRES SECRET {SIGINT}

TES/SCT 360-103(2004/12) Security Classificalion / Classification de seourile

R— Canada
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Comiract Mumbier / Nurnérg du conlral

I * Government  Gouvemsament
of Canada du Canada

Security Classification ! Classification de sacurte
Linciassified

ART A fcontinued) | PARTIE A {suite)
B, WAl e 5|_|pp|ii_:| require access (o PROTECTED andifor CLASSIFIED COMSED information or ?53&15'? Mo Yasg
Le fournksseur aura-til accés & des enaslgnements ou @ des biens COMSEC dasignis PROTEGES ellou CLASSIFIES? \"r Mon Qi
If Was, indicate the level of sensitivity:

Drans Faffimnative, indiguer ke niveau de sensibilitd -
Will the supplier require aceass to extremely sensitive INFOSEC information or aseats?
Le fournisseur aura-H-il accés & des renseignements ou A des biens INFOSEG de nalure exirémement délicate’

75

Short Tile(s) of mataral / Tire(s)} abrégé(s} du meténsl -

Drocumeant Mumber £ Numdéro du document |

FART B - FPERSOMNEL [SUPFLIER) / PARTIE B - PERSONNEL (FOURNISSEUR)

10. a) Parsonnel security screening level reguired § Miveau de conlrdle de la séourité du personnel requls

| RELIABILITY STATUS COMNFIDEMTIAL SECRET T TOP SECRET
"'( .  COTE DE FIABILITE CONFIDEMTIEL | SECRET TRES SECRET
TOP SECRET- SIGINT NATO CONFIDENTLAL NATO SECRET COSMIC TOP SECRET
| TRES SECRET — SIGINT MNATO COMFIDENTIEL | NATO SECRET COSMIC TRES SECRET

SITE ACCESS
I:I ACCES AL EMPLACEMENTS

Spedal commerta:
Commentaires spaciausx -

MOTE: I multiple levels of screening are ientified, a Security Classification Guide muest be provided
REMARCUE : Si plusieurs niveaux de contrdle de sécurilé sont reguis, un gulde de dassification de la sécurité dait Stre fourni.

0. o} Mey unscreenad personnal be usad for portions of the work? ¥ Mz | |Yes
D persanmel sans aulorisation séouritaine peul-! se volr confier des parties du fravail’? L Nan Oui
If Wes, will unscreenad personne| be escorted? | v Mo Yios
Dans 'affiemative, le personnel en question sera-H-l escorté? i Neom [ {0ul

PART C - SAFEGUARDS [SUPPLIER) ! PARTIE C - MESURES DE PROTECTION (FOURMISSEUR)

INFORMATION { ASSETS [ RENSEIGNEMENTS § BIENS

11, &) Will the supplier be required to recenve and sfore PROTECTED andfor CLASSIFIED infarmalion or assets on its sie or -f Nex Tes
pramisas? Man L__J0ui
Le foumnisseur sera-t-il benu de recevoir et d'entraposer sur place des renseignements ou des blens PROTEGES etfou
CLASSIFIEST

14. &) Will the supplier be required to safeguard COMSEG informatlon or assets? 7| M Yes
Le foumisseur sera-t-il tenu de protéger dea renseignements ou des bians COMEECT ) Mon | Owi

FRODUCTION T

11. i Will the produciion imanufacture, andior repair andfor modificafion) of PROTECTED andfor CLASSIFIED materal or equipment Mo —Yes
acour af the suppllers sile or premises? o v MNaon Oul
Les Installations du fournisseur eenviront-elles 3 la production (fsbncation etfou réparation etfou modification) de matéhel PROTEGE
abiou CLASSIFIE?

[ INFORMATION TECHNOLOGY (IT) MEDIA | SUPPORT RELATIF A LA TECHNOLOGIE DE LINFORMATION (T1)

11, d) Wil the suppliar be required to usa Bs IT systams to alecirorically process, produce or slore PROTECTED andlor CLASSIFIED S| Mo [ res
inforrnation of data? | N Qul
Le foumnisesur sera-+Hl tenu d'utiiser sas propres systémes informatiques pour kaiter, produine ou stecker dlecioniguement des
renseignements ou des données PROTEGES etiou CLASSIFIES?

11. &) Will there be an electranic link between the supplier’s IT systams and the govemmaent department or agency? ‘( Mo , ) YE?
Disposesa-t-on d'un len Secrenigue entre la gystdmea informatique du fournizssar et calui du ministére ou de Fagence J Man Oui
gauvemamentala?

TESSCT 350-103(20041 2) Security Classification | Classification de SecUriie

=l
| Unclassilisd Canada
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Govwamment  Gouvernarmart Canlract Nurnber { Humérs du contrat
I* of Canada dy Canada |
) Security Classification | Classiication de sScunts
Unclassilied

PART C - {confinued] ! PARTIE C - {$uife)
Far users completing the farm manually use the summary chari below to indicats the calegory(ies) and level(s) of safeguarding required at the suppliers
slte(s) or premises
Les utiBsateurs qui remplssent le formulaie manuellement doivent uliliser le ableau récapitulatif cdessous pour indlquer, pour chagque catdgoris, las
miveauy de sauvegande raquis sux installetions du foumisseur,

For users completing the form online {via the Internat), the summany char is automatically populatad by your responses to previous guestions.
Dans ke cas des vilsaleurs qui remplissent le formulaire en Bgne (par Infernat), les réponses aux questions préctédentes sont automatiquemeant seisies
dans la tableau récapiulatif,

SUMMARY CHART | TABLEAU RECAPITULATIF

Caagan PROTECTED CLASSIFIED HATE COMEED
Candgana PROTEGE CLAZSIFE
| Tor HaTd MATO HATD coeWi: | PROTECTER Toe
A (B |C | CouFrmmme SECRET SECRET | RESTRICTED | CONFDERNTIAL | SECRET T FroTiGE Coormmrmia | SecRsrT | SeEcRET
EECRET
CONFENTEL TRER MATO RATO oMo | A (B | & | Cokrpoenmie Tres
SECRET CIFFLISICN | CoMARERTEL THEE BECRET
_ RESTHEINTE HELRET
Informaton f Admsla i
[Renscigramants | Ehng I
Froduction |
IT Moda [ T - "_
Suzpait T1 !
MLk 1 | |
Linn Alciromqus |

12. g} Ia the deacription of the work contained within this SRCL PROTECTED andior CLASSIFIED?
La description du travail visé par le présente LVERS est-elle de nalure PROTEGEE eblou CLASSIFIEE?

If ¥as, clagsify this form by annotating the tep and bettom in the area entitled “Security Classification”.
Dans affirmative, classifier la prédsant formulaire en indiguant le niveaw de sécurité dans la case intitulée
i Classlfication de sécurite o au haut ¢t au bas du formulaire.

12. by WAl the decumentation attached (o this SRCL ba PROTECTED andfor CLASSIFIED? Mo es
La documentation assaciée & la présente LVERS sera-l-elle PROTEGEE atiou CLASSIFIEE? Mo O

If Yes, classify this form by annotating the top and bottom in the area entitled “Security Classiflcation™ and indicate with
attachments (e.g. SECRET with Attachments).

Dans Faffirmative, classifisr le préasent formulaire en indiguant be nlveau de sécurité dans la case intitulée

« Clagsification de séeurité » au haut et au bas du fermulaire et indiquer qu’il y a des pidces jointes (p. ex. SECRET avee
dis pigces jointes).
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ANNEXE « D »

FORMULAIRE AUTORISATION DE TACHES

Gewermnmi=il

i

i Task Authorization Prge 1
FOANEEA o Cansea Autorisations des tiches

To-& Pz;—mm-mmanm Contuct - Pamonne sescascy Tl o bl do bl Fuie. b, - . e tidcop ﬁn-_a-':'

‘Selon ke contrat

Torac ruster | Hrmin o coral e Sn

Dutn da b corrrasda

g ‘fn‘h:il\--ﬂmnd.lmi-:l == = Tl s - Mo, e W Tax_ Pl - o a8 lbcop. mh
Itam M. Item Descrigtion worl ‘Quantly unit Price Disc Ext. Price
Moude Fart] Descriplion de Farticke UdeD ‘Quantis Prix unitaire Eso. Prix calcuié
Dreitvnry Asdrews - Adressa te ramon Ivvcacing Accrees - Adreese Se fachuratcn FOl - FAB

S5C P rement’SPC Approvi
Sha'edms[;lmnes Canada sion.

S5C Accts F'a‘yahletSPC Cptes Pay.
Shared Services.
Ai Parkway Data Centre

Cana:

Amcart. - dontam | CAD

The orter nUmber MUst appear on Invoicas, HIing lists, packing Ists, cOMespandence and outsite containers.
Le numéro de la demande doit &ine 5T les - . 126 lisies ., la comespondance ef &
k dead -3 Indique fachures, conr s, o

atha,

Piaasa note adaitional instruct

it appd Visullisz

18 Instructions supplémentaires =7 y 3 Neu.

A-.-E!Iltpmynalaceﬂﬁ Tarrm of puymert - Modeiti de ceemen T b - 1. acoms | CAD
%Mﬂfﬂlﬂlﬂﬂaﬂ Bidg C,Bth floor %Dmﬂad Bidg C i

Ottawa ON K14 0PT a Ottawa OM K14 0BT a9 Gt - Dbt [End - Fin T. Amcert - dontant 1./ CAD
CUIITY: ThiE Gk Includes If yes, an SRCL shall all PWESE documents, e e b Btoos Fuiio, dah s sork
=

Secu a mnmmmm o MaDETE Ge BECLIie, 51 (i, O OOf JNGIE Une LVERS a foules ies iﬂmﬂmwmﬂ

Signature(Mandatory - Chiigtoire)] Daie
BEC hothoricsbon | Aolormalon de S0

SignatureyMandatory - Chligatoire] Date
‘Confiracion

SignatureMandatory - Cbiigatoire] Date

Page 40 of - de 41

Canadi



I * I Shared Services Canada Solicitation #: R000028027

Services partagés Canada

(@)

(b)

(@)

(b)

(@)

(b)

ANNEXE « E »

PROCEDURES D'AUTORISATION DES TACHES

Demande d'AT

Lorsqu'un besoin relatif a une tache précise aura été cerné et qu'une AT devra étre donnée a
I'entrepreneur conformément a la méthode d'attribution indiquée a l'article du contrat intitulé
« Autorisation de taches », le responsable technique remplira le formulaire d'autorisation de
taches (formulaire d'AT) joint I'annexe D et I'enverra a I'entrepreneur.

Le formulaire d'AT contiendra les renseignements suivants, s'il y a lieu :

0] un numeéro de tache;

(i) tout code financier a utiliser;

(iii) la date & laquelle le responsable technique doit recevoir I'offre de prix de I'entrepreneur;
(iv) un bref énoncé de travail et décrivant les activités a exécuter, y compris les livrables;
(v) la période au cours de laquelle la tache doit étre exécutée (dates de début et de fin);
(vi) le nombre de jours-personnes nécessaire;

(vii) I'endroit précis ou les travaux doivent étre effectués;

(viii)  toute autre contrainte pouvant avoir une incidence sur I'exécution de la tache.
Offre de prix dans le cadre de I'AT

Aprés avoir regu le formulaire d’AT, I'entrepreneur doit proposer un prix au responsable
technique, en identifiant les ressources qu'il propose et en fournissant des renseignements
détaillés sur les codts et le temps nécessaire pour exécuter la tache. La proposition de prix doit
étre fondée sur les tarifs stipulés dans le contrat. L'entrepreneur ne sera pas payé pour fournir
I'offre de prix ou les autres renseignements nécessaires pour préparer et émettre I'AT. Il doit
fournir toute information demandée par le Canada et liée a la préparation d'une AT dans un délai
de deux jours ouvrables suivant la demande.

L'offre de prix doit étre soumise au responsable technique conformément au délai indiqué dans le
formulaire d'AT. L'entrepreneur aura un délai d'au moins 48 heures pour présenter son offre de
prix.

Acceptation de I'AT

Deés que l'offre de prix de I'entrepreneur aura été acceptée par le responsable technique, le
formulaire d'AT sera signé par le Canada et envoyé a I'entrepreneur, qui devra le signer.
L'acceptation et I'émission ou le rejet d'une AT seront a I'entiére discrétion du Canada.

Le formulaire d'AT doit étre diment signé par le Canada avant le début des travaux.
L'entrepreneur ne doit pas commencer les travaux avant que le formulaire d'AT diment signé
(I'AT) soit recu, et tous les travaux effectués sans formulaire d'AT le seront aux risques de
I'entrepreneur.
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