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PARTIE 1 – RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX 

Cette demande de soumissions annule et remplace la demande de soumissions numéro W0138-
17A003/A, datée du 2018-04-20, dont la date de clôture était le 2018-06-05, à 02 :00 PM. Un compte 
rendu ou une rencontre de rétroaction sera offert sur demande aux soumissionnaires, aux offrants ou aux 
fournisseurs qui ont présenté une offre dans le cadre de la demande de soumissions précédente. 

1.1 Exigences relatives à la sécurité 

Aucune exigence relative à la sécurité 

1.2 Énoncé des travaux 

Les travaux à exécuter sont décrits en détail à l’annexe A.  

1.3  Compte rendu 

Les soumissionnaires peuvent demander un compte rendu des résultats du processus de demande de 
soumissions. Les soumissionnaires devraient en faire la demande à l'autorité contractante dans les 15 
jours ouvrables, suivant la réception des résultats du processus de demande de soumissions. Le compte 
rendu peut être fourni par écrit, par téléphone ou en personne. 

1.4 Accords commerciaux 

« Ce besoin est assujetti aux dispositions de l'Accord de libre-échange nord-américain (ALENA) et de 
l’Accord de libre-échange canadien (ALEC). » 
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PARTIE 2 – INSTRUCTIONS À L'INTENTION DES SOUMISSIONNAIRES 

2.1 Instructions, clauses et conditions uniformisées 

Toutes les instructions, clauses et conditions identifiées dans la demande de soumissions par un numéro, 
une date et un titre sont reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d'achat
(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-
uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada. 

Les soumissionnaires qui présentent une soumission s'engagent à respecter les instructions, les clauses 
et les conditions de la demande de soumissions, et acceptent les clauses et les conditions du contrat 
subséquent. 

Le document 2003 (2017-04-27) Instructions uniformisées - biens ou services - besoins concurrentiels, 
est incorporé par renvoi dans la demande de soumissions et en fait partie intégrante. 

Le paragraphe 5.4 du document 2003, Instructions uniformisées – biens ou services – besoins 
concurrentiels, est modifié comme suit : 

Supprimer : 60 jours 
Insérer : 90 jours 

2.2 Présentation des soumissions 

Les soumissions doivent être présentées uniquement au Module de réception des soumissions de 
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC) au plus tard à la date, à l'heure et à 
l'endroit indiqués à la page 1 de la demande de soumissions. 

2.3 Demandes de renseignements – en période de soumission 

Toutes les demandes de renseignements doivent être présentées par écrit à l'autorité contractante au 
moins 7 jours civils avant la date de clôture des soumissions. Pour ce qui est des demandes de 
renseignements reçues après ce délai, il est possible qu'on ne puisse pas y répondre. 

Les soumissionnaires devraient citer le plus fidèlement possible le numéro de l'article de la demande de 
soumissions auquel se rapporte la question et prendre soin d'énoncer chaque question de manière 
suffisamment détaillée pour que le Canada puisse y répondre avec exactitude. Les demandes de 
renseignements techniques qui ont un caractère exclusif doivent porter clairement la mention « exclusif » 
vis-à-vis de chaque article pertinent. Les éléments portant la mention « exclusif » feront l'objet d'une 
discrétion absolue, sauf dans les cas où le Canada considère que la demande de renseignements n'a 
pas un caractère exclusif. Dans ce cas, le Canada peut réviser les questions ou peut demander au 
soumissionnaire de le faire, afin d'en éliminer le caractère exclusif, et permettre la transmission des 
réponses à tous les soumissionnaires. Le Canada peut ne pas répondre aux demandes de 
renseignements dont la formulation ne permet pas de les diffuser à tous les soumissionnaires. 
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2.4 Lois applicables 

Tout contrat subséquent sera interprété et régi selon les lois en vigueur au Québec et les relations entre 
les parties seront déterminées par ces lois. 

À leur discrétion, les soumissionnaires peuvent indiquer les lois applicables d'une province ou d'un 
territoire canadien de leur choix, sans que la validité de leur soumission ne soit mise en question, en 
supprimant le nom de la province ou du territoire canadien précisé et en insérant le nom de la province 
ou du territoire canadien de leur choix. Si aucun changement n'est indiqué, cela signifie que les 
soumissionnaires acceptent les lois applicables indiquées. 
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PARTIE 3 – INSTRUCTIONS POUR LA PRÉPARATION DES SOUMISSIONS 

3.1 Instructions pour la préparation des soumissions 

En raison du caractère de la demande de soumissions, les soumissions transmises par le service 
Connexion postel ne seront pas acceptées. 

Le Canada demande que les soumissionnaires suivent les instructions de présentation décrites ci-après 
pour préparer leur soumission. 

Section I : Soumission technique (4 exemplaires papier)  
Section Il : Soumission financière (2 exemplaire papier)  
Section III : Attestations (1 exemplaire papier)  
Section IV : Renseignements supplémentaires (1 exemplaires papier)  

Le Canada demande que les soumissionnaires suivent les instructions de présentation décrites ci-
dessous pour préparer leur soumission en format papier 

a) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm); 
b) utiliser un système de numérotation correspondant à celui de la demande de soumissions. 

En avril 2006, le Canada a adopté une politique exigeant que les ministères et organismes fédéraux 
prennent les mesures nécessaires pour tenir compte des facteurs environnementaux dans le processus 
d’approvisionnement : la Politique d’achats écologiques (http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ecologisation-
greening/achats-procurement/politique-policy-fra.html). Pour aider le Canada à atteindre ses objectifs, les 
soumissionnaires devraient : 

1) utiliser du papier de 8,5 po x 11 po (216 mm x 279 mm) contenant des fibres certifiées provenant 
d’un aménagement forestier durable et contenant au moins 30 % de matières recyclées;  

2) utiliser un format qui respecte l’environnement : impression noir et blanc plutôt qu’en couleur, 
recto verso/à double face, broché ou agrafé, sans reliure Cerlox, reliure à attaches ou reliure à 
anneaux. 

Section I : Soumission technique
Dans leur soumission technique, les soumissionnaires devraient expliquer et démontrer comment ils 
entendent répondre aux exigences et comment ils réaliseront les travaux. 

Section II : Soumission financière
Les soumissionnaires doivent présenter leur soumission financière en conformité avec la base de 
paiement. 

3.1.2 Fluctuation du taux de change

C3011T  (2013-11-06) Fluctuation du taux de change 

3.1.3 Clauses du Guide des CCUA

Section III : Attestations 
Les soumissionnaires doivent présenter les attestations et renseignements supplémentaires exigés à la 
Partie 5. 
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PARTIE 4 – PROCÉDURES D'ÉVALUATION ET MÉTHODE DE SÉLECTION 

4.1 Procédures d'évaluation 

a) Les soumissions reçues seront évaluées par rapport à l'ensemble des exigences de la demande 
de soumissions, incluant les critères d'évaluation techniques et financiers. 

b) Une équipe d'évaluation composée de représentants du Canada évaluera les soumissions.

4.1.1 Évaluation technique

4.1.1.1 Critères techniques obligatoires

 Le soumissionnaire doit confirmer être en mesure de répondre à l’ensemble de la 
demande de proposition incluant la fourniture d’outils non-standards.

 Le soumissionnaire doit fournir avec sa soumission les fiches techniques du coffre à 
outils et du système de contrôle d’outils proposés. Ces fiches techniques doivent être des 
documents standards déjà existants. Les fiches techniques ne doivent pas être des 
documents écrits et faits sur mesure pour cette demande de proposition. 

 Le soumissionnaire doit démontrer être dans l’industrie des outils à mains depuis au 
moins 10 ans.  

 Le soumissionnaire doit démontrer posséder au moins 1 année d’expérience dans la 
fourniture de systèmes de contrôle d’outils.  

4.1.2 Évaluation financière

Clause du Guide des CCUA A0220T (2014-06-26) Évaluation du prix  

4.2 Méthode de sélection 

4.2.1 Méthode de sélection - critères techniques obligatoires 

Clause du Guide des CCUA A0031T (2010-08-16), Méthode de sélection - critères techniques 
obligatoires 

PARTIE 5 – ATTESTATIONS ET RENSEIGNEMENTS SUPPLÉMENTAIRES 

Les soumissionnaires doivent fournir les attestations et les renseignements supplémentaires exigés pour 
qu’un contrat leur soit attribué.  

Les attestations que les soumissionnaires remettent au Canada, peuvent faire l’objet d’une vérification à 
tout moment par le Canada. À moins d’indication contraire, le Canada déclarera une soumission non 
recevable, ou à un manquement de la part de l’entrepreneur s’il est établi qu’une attestation du 
soumissionnaire est fausse, sciemment ou non, que ce soit pendant la période d’évaluation des 
soumissions ou pendant la durée du contrat.  

L'autorité contractante aura le droit de demander des renseignements supplémentaires pour vérifier les 
attestations du soumissionnaire. À défaut de répondre et de coopérer à toute demande ou exigence 
imposée par l’autorité contractante, la soumission sera déclarée non recevable, ou constituera un 
manquement aux termes du contrat. 
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5.1 Attestations exigées avec la soumission 

Les soumissionnaires doivent fournir les attestations suivantes dûment remplies avec leur soumission. 

5.1.1 Dispositions relatives à l’intégrité - déclaration de condamnation à une infraction 

Conformément aux dispositions relatives à l’intégrité des instructions uniformisées, tous les 
soumissionnaires doivent présenter avec leur soumission, s’il y a lieu, le formulaire de déclaration 
d’intégrité disponible sur le site Web Intégrité – Formulaire de déclaration (http://www.tpsgc-
pwgsc.gc.ca/ci-if/declaration-fra.html), afin que leur soumission ne soit pas rejetée du processus 
d’approvisionnement. 

5.2 Attestations préalables à l’attribution du contrat et renseignements supplémentaires 

Les attestations et les renseignements supplémentaires énumérés ci-dessous devraient être remplis et 
fournis avec la soumission mais ils peuvent être fournis plus tard. Si l'une de ces attestations ou 
renseignements supplémentaires ne sont pas remplis et fournis tel que demandé, l'autorité contractante 
informera le soumissionnaire du délai à l’intérieur duquel les renseignements doivent être fournis. À 
défaut de fournir les attestations ou les renseignements supplémentaires énumérés ci-dessous dans le 
délai prévu, la soumission sera déclarée non recevable. 

5.2.1 Dispositions relatives à l’intégrité – documentation exigée

Conformément à l’article intitulé Renseignements à fournir lors d’une soumission, de la passation d’un 
contrat ou de la conclusion d’un accord immobilier de la Politique d’inadmissibilité et de suspension
(http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ci-if/politique-policy-fra.html), le soumissionnaire doit présenter la 
documentation exigée, s’il y a lieu, afin que sa soumission ne soit pas rejetée du processus 
d’approvisionnement. 

5.2.2 Programme de contrats fédéraux pour l'équité en matière d'emploi – Attestation de 
soumission

En présentant une soumission, le soumissionnaire atteste que le soumissionnaire, et tout membre de la 
coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, n'est pas nommé dans la liste des « 
soumissionnaires à admissibilité limitée du PCF » du Programme de contrats fédéraux (PCF) pour 
l'équité en matière d'emploi disponible au bas de la page du site Web d’Emploi et Développement social 
Canada (EDSC) – Travail (https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/programmes/equite-
emploi/programme-contrats-federaux.html#s4). 
Le Canada aura le droit de déclarer une soumission non recevable si le soumissionnaire, ou tout membre 
de la coentreprise si le soumissionnaire est une coentreprise, figure dans la liste des « soumissionnaires 
à admissibilité limitée du PCF » au moment de l'attribution du contrat. 
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PARTIE 6 – CLAUSES DU CONTRAT SUBSÉQUENT 

Les clauses et conditions suivantes s'appliquent à tout contrat subséquent découlant de la demande de 
soumissions et en font partie intégrante. 

6.1  Exigences relatives à la sécurité 

6.1.1 Aucune exigence relative à la sécurité 

6.2 Énoncé des travaux  
L'entrepreneur doit exécuter les travaux conformément à l'énoncé des travaux qui se trouve à l'annexe 
« A ». 

6.3 Clauses et conditions uniformisées 

Toutes les clauses et conditions identifiées dans le contrat par un numéro, une date et un titre, sont 
reproduites dans le Guide des clauses et conditions uniformisées d'achat
(https://achatsetventes.gc.ca/politiques-et-lignes-directrices/guide-des-clauses-et-conditions-
uniformisees-d-achat) publié par Travaux publics et Services gouvernementaux Canada. 

6.3.1 Conditions générales
2010A  (2016-04-04), Conditions générales - biens (complexité moyenne) s'appliquent au contrat et en 
font partie intégrante. 

6.3.2 Conditions générales supplémentaires
4001 (2015-04-01), Achat, location et maintenance de matériel s'appliquent au contrat et en font partie 
intégrante.

6.4 Durée du contrat 

6.4.1 Période du contrat 

La période du contrat est à partir de la date du contrat jusqu'à 1 année suivant l’acceptation des livrables.  

6.4.2 Date de livraison 

Tous les biens livrables doivent être reçus au plus tard 120 suivant l’octroi du contrat.  

6.4.3 Points de livraison 

La livraison du besoin sera effectuée au point de livraison identifié à l’Annexe « A » du contrat.
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6.5  Responsables 

6.5.1 Autorité contractante 

L'autorité contractante pour le contrat est : 

Nom : Frédéric Hamann 
Titre : Spécialiste de l’approvisionnement 
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada 
Direction générale des approvisionnements 
Téléphone : 418-649-2975 
Télécopieur : 418-648-2209 
Courriel : frederic.hamann@tpsgc.gc.ca 

L'autorité contractante est responsable de la gestion du contrat, et toute modification doit être autorisée, 
par écrit par l'autorité contractante. L'entrepreneur ne doit pas effectuer de travaux dépassant la portée 
du contrat ou des travaux qui n'y sont pas prévus suite à des demandes ou des instructions verbales ou 
écrites de toute personne autre que l'autorité contractante. 

6.5.2 Responsable Technique (sera complété à l’octroi du contrat) 

Le responsable technique pour le contrat est : 

Nom : _____________ 
Téléphone : ___ ___ ________ 
Télécopieur : ___ ___ ________ 
Courriel : _______________ 

Le chargé de projet représente le ministère ou l‘organisme pour lequel les travaux sont exécutés dans le 
cadre du contrat. Il est responsable de toutes les questions liées au contenu technique des travaux 
prévus dans le contrat. On peut discuter des questions techniques avec le chargé de projet; cependant, 
celui-ci ne peut pas autoriser les changements à apporter à l'énoncé des travaux. De tels changements 
peuvent être effectués uniquement au moyen d'une modification de contrat émise par l'autorité 
contractante. 

6.5.3 Représentant de l'entrepreneur (sera complété à l’octroi du contrat)
Nom : _____________ 
Téléphone : ___ ___ ________ 
Télécopieur : ___ ___ ________ 
Courriel : _______________ 

6.5.4 Responsable des achats (sera complété à l’octroi du contrat) 

Le responsable technique pour le contrat est : 

Nom : _____________ 
Téléphone : ___ ___ ________ 
Télécopieur : ___ ___ ________ 
Courriel : _______________ 
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Le responsable des achats représente le ministère ou organisme pour lequel les travaux sont exécutés 
en vertu du contrat. Il est responsable de la mise en œuvre d'outils et de procédures exigés pour 
l'administration du contrat. L'entrepreneur peut discuter de questions administratives identifiées dans le 
contrat avec le responsable des achats; cependant, celui-ci ne peut pas autoriser de changements à 
l'énoncé des travaux. Des changements à l'énoncé des travaux peuvent être effectués uniquement au 
moyen d'une modification au contrat émise par l'autorité contractante.

6.6 Paiement 

6.6.1 Limite de prix

Clause du Guide des CCUA C6000C (2017-08-17), Limite de prix 

6.6.2 Paiement unique
Clause du Guide des CCUA H1000C (2008-05-12), Paiement unique 

6.6.3 Clauses du Guide des CCUA
Clause du Guide des CCUA A2000C (2008-05-12), Ressortissants étrangers (entrepreneur 
canadien) 
Clause du Guide des CCUA A2001C (2008-05-12), Ressortissants étrangers (entrepreneur 
étranger) 

6.7 Instructions relatives à la facturation 

1. L'entrepreneur doit soumettre ses factures conformément à l'article intitulé « Présentation des 
factures » des conditions générales. Les factures ne doivent pas être soumises avant que tous 
les travaux identifiés sur la facture soient complétés.  

Les factures doivent être distribuées comme suit :  

a. L'original et un (1) exemplaire doivent être envoyés à l'adresse qui apparaît à la page 1 
du contrat pour attestation et paiement.  

b. Sur demande, un (1) exemplaire doit être envoyé à l'autorité contractante identifiée sous 
l'article intitulé « Responsables » du contrat. 

6.8  Attestations et renseignements supplémentaires 

6.8.1 Conformité 

À moins d’indication contraire, le respect continu des attestations fournies par l'entrepreneur avec sa 
soumission ou préalablement à l’attribution du contrat, ainsi que la coopération constante quant aux 
renseignements supplémentaires, sont des conditions du contrat et leur non-respect constituera un 
manquement de la part de l’entrepreneur. Les attestations pourront faire l'objet de vérifications par le 
Canada pendant toute la durée du contrat. 
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6.9 Lois applicables 

Le contrat doit être interprété et régi selon les lois en vigueur au Québec et les relations entre les parties 
seront déterminées par ces lois.  

6.10 Ordre de priorité des documents 

En cas d'incompatibilité entre le libellé des textes énumérés dans la liste, c'est le libellé du document qui 
apparaît en premier sur la liste qui l'emporte sur celui de tout autre document qui figure plus bas sur ladite 
liste.   

a) les articles de la convention; 
b) les conditions générales supplémentaires 4001 (2015-04-01), Achat, location et maintenance de 

matériel;
c) les conditions générales 2010A (2016-04-04), Conditions générales - biens (complexité 

moyenne); 
d) Annexe A, Énoncé des travaux; 
e) Annexe B, Base de paiement 
f) Annexe C, Dessins d’outils non standards 
g) la soumission de l'entrepreneur en date du _________ (inscrire la date de la soumission)

6.11 Contrat de défense 

Clause du Guide des CCUA A9006C (2012-07-16), Contrat de défense 

6.12 Clauses du Guide des CCUA 
A9062C (2011-05-16), Règlements concernant les emplacements des Forces canadiennes 
B1501C (2006-06-16), Appareillage électrique 
B7500C (2006-06-16), Marchandises excédentaires 

6.13 Période de garantie 

Pour les outils à main et les tiroirs du coffre d’outil, l'article 14 des conditions générales supplémentaires 
4001 est modifié en remplaçant la période de 12 mois par une garantie à vie pour un usage approprié. 
Un usage approprié signifie que l’outil est utilisé pour accomplir la fonction pour laquelle il a été conçu.

Toutes les autres dispositions de la garantie demeureront en vigueur.

Pour les autres composantes de la trousse d’outils (coffre à outils et système de contrôle d’outils) l’article 
14 des conditions supplémentaires 4001 demeure inchangé. 
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ANNEXE A : ÉNONCÉ DES TRAVAUX 

1. OBJECTIF 

1.1. Cet énoncé des besoins (EDB) est destiné pour l'acquisition d'une trousse d'outils automatisée, 
y compris tous les outils. 

1.2. L'objectif de cette acquisition est de moderniser le contrôle des outils en automatisant les 
fonctions de contrôle des outils afin de minimiser les frais généraux administratifs pour les 
techniciens de l'Aviation royale du Canada (ARC). 

1.3. Cette acquisition d’une trousse d’outils automatisée sera évaluée sur une période de 1 an par la 
425 Escadron d'appui tactique (425 ETAC).  L'évaluation finale de la trousse d’outils 
automatisée sera présentée au commandant de l'ARC. Si l’évaluation est positive il pourrait 
éventuellement y avoir une mise en œuvre à la grandeur de l’ARC.  

2. INSTRUCTIONS 

2.1. Les spécifications de la trousse d’outils automatisée sont décrites en détail pour: le coffre à 
outils (incluant les tiroirs), le système de contrôle des outils (logiciel, ordinateur, interface), et les 
outils.  Chaque section décrit les exigences pour la même trousse d’outils automatisée. 

2.2. Livraison : la trousse d’outils automatisée doit être livrée à 425 ETAC à Bagotville, QC au plus 
tard 120 jours après l’attribution du contrat. 

3. DÉFINITIONS 

3.1 Trousse d’outils automatisée: un ensemble qui comprend le coffre à outils, le système de 
contrôle d'outil et les outils; 

3.1.1     Coffre à outils: une plate-forme industrielle robuste qui contient les doublures de tiroirs (les 
styromousses) et le système de localisation / identification;

3.1.1.1 Système de localisation / identification: un système de marquage de numéro de 
série de l'outil sur l'outil et aussi correspondant à la cavité de l'outil indiquant l'emplacement 
d'un tel outil dans le coffre d'outils; 

3.1.2    Système de contrôle d'outils: un système utilisé pour contrôler, surveiller, signaler et 
enregistrer l'utilisation de tous les outils utilisés par les utilisateurs. Le système doit être 
automatisé à l’aide d’un ordinateur, d’un logiciel et d’une une interface pour les utilisateurs.  

4. CARACTÉRISTIQUES GÉNÉRALES 

4.1. Le numéro de série de la trousse d’outils automatisé sera : AP-8.  
 Le numéro de série AP-8 doit être clairement identifié à l'extérieur de la trousse  d’outils 
automatisée en haut à gauche. Voir l'annexe A photo 1 pour exemple. 

4.2. Le support de l'utilisateur pour les problèmes logiciels et mécaniques doit être disponible (voir 
point 11 « Maintenance et support du système de contrôle des outils »). 
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5. TROUSSE D’OUTILS AUTOMATISÉE  

5.1. La trousse d’outils automatisée doit avoir un système de contrôle d’outils comprenant un 
ordinateur, un logiciel et une interface utilisateur (voir point 6 « Système de contrôle d’outils ») 

5.2. La trousse d’outils automatisée doit comporter un mécanisme de verrouillage électronique avec 
un support mécanique en cas de panne électronique: 

5.2.1.Électronique : Le mécanisme de verrouillage électronique doit être opérer par un lecteur de 
carte magnétique voir point 6.5 « Cartes magnétiques »; et 

5.2.2.Mécanique : doit être actionné par une clé et un système de verrouillage, qui fonctionne en 
tout temps (quel que soit l'état du système électronique). 

5.3. La trousse d’outils automatisée doit comporter un coffre à outils (voir point 7 « Coffre à outils et 
tiroirs » et photo 1). 

5.4. La trousse d’outils automatisée doit avoir une surface de travail rigide sur le dessus du coffre à 
outils;

5.5. La trousse d’outils automatisé doit comprendre tous les outils énumérés à l'annexe B (voir point 
8 «Outils»); 

5.6. La trousse d’outils automatisée doit avoir un système opéré par piles (batteries); 
5.6.1.Doit avoir un système de charge automatique; et 
5.6.2.Doit avoir moyen de connexion 110VAC / 230VAC. 

5.7 La trousse d’outils automatisée doit être résistante aux fluides hydrauliques, aux huiles d'aviation 
et aux carburants. Les feuilles de fiches signalétiques des produits aériens typiques peuvent être 
disponibles par l’ARC sur demande;  

6. SYSTÈME DE CONTRÔLE D’OUTILS (ORDINATEUR, LOGICIEL ET INTERFACE) 

Le système de contrôle d’outils doit comprendre un ordinateur, un logiciel et une interface utilisateur 
permettant de répondre aux exigences décrites ci-dessous.  

6.1. Le système de contrôle d’outils doit pourvoir être utilisé parallèlement par un minimum de 6 
utilisateurs. Le système de contrôle d’outils doit permettre d’établir et contrôler l’usage par les 
quatre niveaux d'accès suivants: 

6.1.1.Niveau 1 – Techniciens/mécaniciens
6.1.1.1. Possibilité d'ouvrir un coffre d'outils qui est affecté de " Fermé (Certifié)" (voir 

paragraphe 6.2) 
6.1.1.2. Peut emprunter / sortir les outils disponible; et 
6.1.1.3. Peut assigner l'état du coffre d'outils en tant que ‘fermé (mis en quarantaine)’ 

(voir le paragraphe 6.2) 

6.1.2 Niveau 2 - Superviseur de maintenance
6.1.2.1 Doit Comprend les attributs de niveau 1; 
6.1.2.2 Doit être capable d’assigner l'état du coffre d'outils comme "Fermé (en attente de 

certification)" (voir le paragraphe 6.2). 

6.1.3 Niveau 3 - Opérateur de contrôle des outils
6.1.3.1 Inclut les attributs de niveau 1 et de niveau 2; 
6.1.3.2 Assigne l'état du coffre à outils comme "fermé (certifié)" (voir le paragraphe 6.2); 
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6.1.3.3 Doit assigner l'état suivant des outils: 
6.1.3.3.1 Supprimé (Autorisé) avec sous-catégorie; 
6.1.3.3.2 rend le coffre « disponible », après remplacement ou inspection. 

6.1.3.4 Peut modifier la liste d'inventaire des coffres d'outils; et 
6.1.3.5 Peut produire et exporter tous les rapports disponibles. 

6.1.4 Niveau 4 – Administrateurs
6.1.4.1 Doit Inclut les attributs de niveau 1, 2 et 3; 
6.1.4.2 Gère la liste d'accès du personnel, l'affectation du niveau de l'utilisateur au profil, et la 

programmation/reprogrammation des cartes magnétiques; 
6.1.4.3 Peut assigner le statu "Fermé (Certifié)" à une trousse d'outils ou "fermé (en 

quarantaine)" (voir le paragraphe 6.2) 

REMARQUE: les titres attribués aux niveaux d'accès dans les points ci-dessus sont utilisés pour des 
explications dans ce document.  D'autres moyens d'identifier les niveaux d'accès énuméré ci-dessus sont 
acceptables, à condition que les exigences minimales des points (titres) soient remplies. 

6.2 Le système de contrôle d’outils doit efficacement contrôler et faire rapport sur: 
6.2.1 Statut de la trousse d’outils automatisée, et la disponibilité en tout temps; Ouvert: où le 

système identifie quel utilisateur autorisé l'a ouvert; 
6.2.1.1 Fermé (en attente de certification): niveau 2 et supérieur, l'utilisateur confirme que tous 

les outils sont pris en compte dans la trousse ou ont un retrait autorisé; 
6.2.1.2 Fermé (Certifié): Niveau 3 et supérieur, l'utilisateur certifie que tous les outils sont pris en 

compte dans la trousse ou ont un retrait autorisé. 
6.2.1.3 Fermé (en quarantaine): 

6.2.1.3.1 Lorsqu'il est assigné; 
6.2.1.3.2 Lorsqu'une date d'inspection / étalonnage d'outil sera passé l’échéance, le coffre  

restera bloqué et inaccessible mais uniquement accessible par un utilisateur de 
niveau 3 ou supérieur. 

6.2.2 Le système de contrôle d’outils doit pouvoir établir en tout temps le statut de chaque outil de 
la trousse d’outils automatisée. Le statut de chaque outil doit inclure au minimum les 
informations suivantes: 

6.2.2.1 Utilisable et 
6.2.2.1.1 dans la trousse d’outils automatisée; 
6.2.2.1.2 emprunté (voir paragraphe 6.2.3); 

6.2.2.2 Inutilisable et: 
6.2.2.2.1 Supprimé (autorisé); 

6.2.2.2.1.1 Cassé / brisé; 
6.2.2.2.1.2 Inspection ou étalonnage; 
6.2.2.2.1.3 Signalé comme outil perdu; 
6.2.2.2.1.4 Changement permanent (en attente de changement d'inventaire) 

6.2.2.2.2 Maintenance préventive due (à savoir: inspection, étalonnage); 
6.2.2.3 Prochaine action de maintenance préventive; 

6.2.2.3.1 Date d'échéance; et 
6.2.2.3.2 Type de maintenance préventive (inspection ou étalonnage). 

6.2.3 Lorsqu'un outil est affecté à la maintenance et à l'emprunt, les détails suivants doivent être 
enregistrés sur l'état de l'outil avant de déverrouiller le coffre à outils: 

6.2.3.1 Identifier l’utilisateur; 
6.2.3.2 Numéro de série de queue de l'avion (tail number) (c.-à-d. 742) ou maintenance hors 

avion;
6.2.3.3 Numéro de commande de travail de maintenance (c.-à-d.: 123ABC ou ABC123); 
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6.3 Le système de contrôle d’outils doit pouvoir effectuer des rapports en temps réel incluant au 
minimum les éléments suivants : 

6.3.1 Afficher l'outil et/ou sa condition (paragraphe 6.2) sur l’écran intégré; 
6.3.2  Avoir la possibilité d'exporter le statu du coffre à outils et l’état des outils (paragraphe 6.2), 

i.e. via un port USB ou par voie de connexion par câble réseau. REMARQUE: si le WIFI est 
disponible, doit pouvoir être désactiver/ activer et ne doit pas être la seule source de 
capacité d'exportation; et 

6.3.2.1 Le format d'exportation devrait être compatible avec au moins Microsoft Office 2013. 

6.4 Interface Utilisateur: Le système de contrôle d’outils doit comprendre une interface utilisateur. 
L’interface utilisateur doit comprendre un écran d’une dimension minimum 10 pouces diagonal. 
L’interface utilisateur doit aussi comprendre un écran tactile et/ou un clavier permettant de 
répondre aux exigences décrites à la section 6. 

6.5 Cartes magnétiques.  Le fournisseur doit fournir 150 cartes magnétiques qui peuvent être 
initialisé, programmé et reprogrammé, selon le besoin, par un utilisateur Niveau 4 pour 
l’attribution de droits d’accès, tel que décrit à point 6.1.   

7. COFFRE À OUTILS ET TIRROIRS (photos 2 et 3); 

7.1. Le coffre à outils doit minimalement répondre aux exigences suivantes : 
7.1.1.être mobile / déplaçable; 
7.1.2.avoir des roues verrouillables; 
7.1.3.avoir des tiroirs sur glissière à billes;  
7.1.4.être d’un maximum de 36 "de largeur ; et 
7.1.5.être verrouillable et scellable pour le transport, de sorte qu'aucun outil ne puisse sortir du 

coffre à outils fermé. 

7.2. Chaque tiroir doit contenir un coussin en styromousse de haute densité résistant aux produits 
pétroliers (POL) pour maintenir les outils en place (paragraphe 5.7); 

7.3. Chaque outil aura qu'un seul emplacement dans le coffre à outils; 

7.4. Chaque coussin en styromousse doit avoir des emplacements conformément aux formes de 
chaque outil; 

7.5. Les coussins en styromousse doivent être de couleur contrastante au bas du tiroir de sorte qu'il 
soit immédiatement clair visuellement lorsqu'un outil est retiré du tiroir (voir l'annexe A, photo 2 
pour un exemple); 

7.5.1.Les couleurs de contraste pour la styromousse / tiroir doivent être l'une des combinaisons 
acceptables suivantes: bleu / jaune, noir / blanc, bleu / orange, noir / rouge, bleu / blanc, 
noir / jaune; 

7.6. Les coussins en styromousse doivent être remplaçable; 

7.7. Les coussins en styromousse doivent être ajustés aux tiroirs; 

7.8. Les numéros de série de chaque outils fournis à l'annexe B doivent être gravés dans la cavité de 
l'outil (voir l'annexe A, photo 3 pour un exemple); et 

7.9. Le coffre à outils doit comporter un système de sécurité qui empêche le basculement en 
permettant qu'un seul tiroir soit ouvert à la fois. 
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8. OUTILS 

8.1. Les outils doivent être fournis par l'entrepreneur, conformément à l'annexe B ; 
8.1.1.La compagnie doit être en mesure de fournir / fabriquer des outils non standards à 

partir des dessins de l’ARC existants (annexe C); 
8.1.2.Lorsque l'annexe B fait référence à un dessin « DWGxxx » dans la colonne numéro de 

pièce, la compagnie référera à l’annexe C.  

8.2. Les cliquets doivent avoir des rivets au lieu des vis; 

8.3. Doit être gravé au laser en accord avec l’Annexe B la liste des outils « colonne du numéro de 
série de l'outil » (la photo 4 montre un exemple de notre méthode de gravure actuelle); 

8.3.1.Doit être identifié comme dans cet exemple: AP8-140 (l'outil et son emplacement dans le 
tiroir auront le même numéro de série); 

8.3.2.Les sous-items (c'est-à-dire : une bit de tournevis) devront être identifié: AP8-140A et ainsi 
de suite, selon annexe B; 

8.3.3.Pour les outils qui ont plus d'une partie, chaque partie sera gravée par laser sur tous ses 
composants (voir la photo 5 pour plus de clarté). 

8.4. Une liste complète d'outils dans le coffre format électroniques et papier, y compris les numéros 
de l’entreprise, doit être fournie par l'entrepreneur avec la trousse d’outils automatisée à la 
livraison;

9. GARANTIE 

9.1. L'entreprise doit fournir une documentation décrivant la garantie.   

9.2. Les outils standards doivent être garantis à vie 

9.3. Les outils non standards doit avoir une garantie minimum d’un an. 

9.4. Les tiroirs du coffre d’outils (incluant la glissière à billes) doivent être garantis à vie. 

9.5. Le système de contrôle d’outils doit avoir une garantie minimum d’un an. 

10. REMPLACEMENT D’OUTILS 

10.1. Le fournisseur retenu doit offrir le remplacement d’outils.  
10.1.1. Les outils endommagés lors d’un usage approprié doivent être remplacé sans frais (sous 

garantie).  
10.1.2. Les outils perdus doivent être remplacé au prix figurant à l’annexe B 
10.1.3. Si l’outil de remplacement a une forme différente de celle de l’outil d’origine, l’entreprise 

doit fournir sans frais un nouveau coussin en styromousse pour le tiroir applicable 
(paragraphes 7.4 et 7.5). 

10.2. Le délai de remplacement d’outils suivant la demande, pour livraison aux emplacements au 
Canada est de 

10.2.1. 10 jours maximum pour les outils standards;  
10.2.2. 20 jours maximum pour les outils non standards. 
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11. ENTRETIEN ET SUPPORT DU SYSTÈME DE CONTRÔLE D’OUTILS 

11.1 Service de support technique pour la première année du contrat 

L'entrepreneur fournira, sans frais, un service d’entretien et de support pendant une période de 12 mois 
suivant la date d'acceptation de la trousse d’outils automatisée. Le support inclut un service d'assistance 
téléphonique et un service de réparation sur place. Le support sera fourni par l'entrepreneur du lundi au 
vendredi, de 8 h à 17 h, à l'exception des jours fériés respectés par l'entrepreneur. 

11.1.1  Service d'assistance téléphonique à distance: 
L'entrepreneur fournira un retour sur les demandes en 1 jour ouvrable. 
Ce service comprend : 
i. déterminer la nature du problème, 
ii. travailler en collaboration avec l’ARC-Bagotville pour identifier le problème, 
iii. Fournir et gérer la résolution du problème. 

11.1.2 Service d'entretien et de réparation sur place à l’ARC-Bagotville.  
Pour les problèmes ne pouvant être résolus par assistance téléphonique le fournisseur devra se déplacer 
à l’ARC-Bagotville dans un délai de 7 jours ouvrables. Le service d'entretien et de réparation inclut les 
mises à jour du micro logiciel (si nécessaire), pièces, main d'œuvre, frais de déplacement et de 
subsistance ainsi que tous les autres frais afférents. 

12. LIVRAISON ET ACCÈS AU SITE 

Livraison : la trousse d’outils automatisée doit être livrée à 425 ETAC à Bagotville, QC au plus tard 120 
jours après l’attribution du contrat. 

Avant de livrer l’équipement le fournisseur devra communiquer avec l’autorité technique afin de 
déterminer la date de livraison.  

La livraison se fera dans une zone ne nécessitant pas une côte de sécurité. Le fournisseur pourrait devoir 
être escorté lors de la livraison.  

13. INSTALLATION ET CONFIGURATION 

Au moment de la livraison l’entrepreneur doit déballer, assembler, installer et configurer la Trousse
d’outils automatisée.
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14. ACCEPTATION

L’acceptation doit se faire suite à l’installation et la configuration de la Trousse d’outils automatisée.
L’acceptation doit être faite en présente du responsable technique et d’un utilisateur de niveau 4 – 
Administrateur.  

Au cours de son processus d'acceptation, chaque fonction de la Trousse d’outils automatisée doit être 
testée et démontrée être conforme aux spécifications de l’Énoncé des travaux. Le Canada a le droit de  
refuser ou d'exiger la rectification, du matériel non conforme aux spécifications, aux frais de 
l'entrepreneur avant de l’accepter. Aucun paiement pour le matériel n'est exigible en vertu du contrat si le 
matériel n'est pas accepté. 

Afin de limiter les questions durant la période de maintenance l’entrepreneur devrait répondre à toutes les 
questions, du responsable technique et de l’utilisateur de niveau 4 – Administrateur, concernant 
l’utilisation du matériel lors du processus d’acceptation.

15. EXIGENCES LINGUISTIQUES

Français ou Anglais obligatoire. 

ANNEX A - PHOTOS DE REFERENCE D’UN COFFRE EXISTANT 

Photo 1: Un exemple de coffre en utilisation à  425 ETAC. 
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Photo 2: Un exemple d’un tiroir actuel utilisé à 425 ETAC.

Photo 3: Numéro de séries de l’outil inscrit dans la cavité de ce même outil.

Photo 4: Method actuel de marquage au laser – la  nouvelle méthode de marquage sera selon l’annexe B.
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Photo 5: Toutes les pièces qui sont détachable de l’outil principal doivent être gravées au laser. Cette photo est un exemple. 
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ANNEXE B : BASE DE PAIEMENT ET LISTE D’OUTILS 

Tableau 1 : Trousse d’outils automatisée – Prix Ferme 
Article Description Qté. Prix ferme 

(Taxes de vente non 
incluses) 

1 Trousse d’outils automatisée incluant l’ensemble des 
biens et services décrits à l’Annexe A ainsi que tous 
les outils figurant à l’annexe B (voir tableau 2 ci-
dessous) 

1 _____________$/CAD 

Tableau 2: Liste des outils à inclure dans la trousse d'outils automatisée (voir la pièce jointe) 
Note 1: Tous les outils énumérés dans le tableau 2 doivent être inclus avec la livraison de la trousse 
d'outils automatisée. 
Note 2: Un prix est requis pour chaque outil au cas où un remplacement est nécessaire (ex. : dans le cas 
où un outil est perdu ou endommagé en raison d'une mauvaise utilisation) 
Note 3: Le prix de l'outil par unité doit être égal ou inférieur à la liste de prix (si applicable) 
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ANNEXE C : DESSINS DES OUTILS NON STANDARDS 

(voir fichier ci-joint) 
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Annexe C
5 DRW453 AP8-005 INHIBITOR FLAP 9/16" 1 

Tool will be supplied upon request
Outil disponible sur demande 



Annexe C
104 DRW 314 AP8-226 WRENCH BOE 12 PT RATCHETING 5/8" MODIFIED 1 



Annexe C
105 DRW 633 AP8-227 SPEED WRENCH 9/16 MOD 1 



Annexe C
106 DRW 088 AP8-228 WRENCH MOD SOE 5/8 ALR 67 1 



Annexe C
146 DRW 106 AP8-309 INSTALLATION REMOVAL TOOL SHINGLES 1 



Annexe C
166 DRW 457 AP8-400 LAUNCHER REM/INST TOOL 1 
167 DRW 457 AP8-401 LAUNCHER REM/INST TOOL 1 



Annexe C
299 DRW 300 AP8-533 SOCKET REG 12 PT 1/4 SD X 3/8 MOD 1 



Annexe C
307 DRW 021 AP8-541 SOCKET REG SPLINE 3/8 SD X 1 MOD 1 


