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QUESTIONS ET RÉPONSES 
 
 
Question 20 
 
Concernant la question et réponse 3 de la modification no 1 : La réponse à la question 3 ne répond pas à 
la question qui a été soumise et ne tient pas compte des enjeux qui ont été portés à l’attention du Canada 
par le biais du CTO1.1. L’enjeu préoccupant en ce qui a trait au CTO1.1 est l’exigence de démontrer les 
services fournis en vertu des trois niveaux (niveaux 1, 2 et 3) dans chacun des contrats. La 
modification n’aborde pas cet enjeu. 
Il est extrêmement rare que les clients utilisent les trois niveaux (niveau 1, niveau 2, niveau 3) dans le 
cadre d’un seul contrat pour exécuter les services requis, et, pour cette raison, le CTO1.1 élimine de 
nombreuses entreprises, dont les titulaires des contrats. Par exemple, le contrat en vigueur de 
Transports Canada n’a pas utilisé les trois niveaux de chaque titulaire de contrat et n’est donc pas 
conforme au CTO1.1, même s’il est entièrement pertinent du point de vue de l’exigence. 
 
Pour ces raisons, nous demandons que Transports Canada envisage de modifier l’exigence afin de 
permettre que les trois niveaux soient démontrés dans les trois contrats plutôt que de démontrer les 
trois niveaux dans chacun des contrats. Nous suggérons respectueusement ce qui suit : 
 
 
Nº de 
CTO 

Critères techniques obligatoires Réponse du soumissionnaire
(Référence aux documents 
justificatifs supplémentaires 
inclus dans la soumission) 

CTO 1.1 Chacun des trois projets présentés en réponse au 
CTO 1 doit respecter les critères suivants : 

- être d’une durée minimale de douze (12) mois, 
au cours des sept dernières années (à compter 
de la date de clôture des soumissions); 

- avoir impliqué les services d’au moins une 
ressource à n’importe quel* niveau de la 
catégorie de ressources B.12 – Spécialiste, 
soutien de réseau (trois au total) simultanément; 

- avoir impliqué une facture minimale de 1 million 
de dollars (pour des services professionnels 
uniquement, taxes en sus). 

 
* Remarque : Pour être jugés conformes, chaque 
niveau (1, 2 et 3) de la catégorie de ressources B.12 – 
Spécialiste, soutien de réseau doit être démontré de 
façon cumulative pour les trois projets/contrats. 
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Réponse 20  
 
Le critère technique obligatoire CTO 1.1 a été remplacé par : 
 
 
Chacun des trois projets présentés en réponse au CTO 1 doit respecter les critères suivants : 
 
- être d’une durée minimale de douze (12) mois, au cours des sept dernières années (à 

compter de la date de clôture des soumissions); 
 
-        avoir impliqué les services d’au moins deux ressources à différents niveaux de la 

catégorie de ressources B.12 – Spécialiste, soutien de réseau simultanément; 
 
-        avoir impliqué une facture minimale de 1 million de dollars (pour des services 

professionnels uniquement, taxes en sus). 
 
Pour être jugés conformes, les niveaux 1, 2 et 3 de la catégorie de ressources B.12 – Spécialiste, soutien 
de réseau doivent être démontrés de façon cumulative pour les trois projets/contrats (six ressources au 
total).  
 
 
 
 
Question 21 
Concernant la modification 1, réponses 5a et 5b : La Couronne peut-elle réexaminer ces réponses 
pour s’assurer que les ressources hautement qualifiées et expérimentées possédant de l’expérience de 
Transports Canada sont également admissibles en vertu de la présente DP? Les certifications 
demandées dans le CTC11, le CTC22 et le CTC34 sont très précises et restrictives, car de nombreuses 
ressources de soutien opérationnel ne détiennent pas plusieurs certifications de ce calibre, mais peuvent 
à la place détenir au moins une des certifications énumérées, en plus d’autres formations ou certificats 
dans un domaine lié aux technologies de l’information. À l’heure actuelle, cette exigence élimine de 
nombreux spécialistes en soutien pour ordinateurs de bureau professionnels et expérimentés, dont ceux 
qui possèdent une expérience actuelle ou antérieure de Transports Canada. 
 
Étant donné qu’il est extrêmement rare que ces types de ressources détiennent les trois certifications 
précises mentionnées dans le CTC11, le CTC22 et le CTC34, et étant donné que de nombreuses 
ressources ayant une expérience pertinente de Transports Canada ne répondent pas aux critères actuels 
tels qu’ils sont formulés, nous suggérons respectueusement qu’il serait avantageux pour 
Transports Canada d’élargir la liste des certificats acceptables afin d’offrir des points pour d’autres 
diplômes, grades ou certificats liés à l’industrie ainsi que pour les cours terminés : 
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Nº de 
CTO 

Critères techniques obligatoires Réponse du soumissionnaire
(Référence aux documents 
justificatifs supplémentaires 
inclus dans la soumission) 

CTC11, 
CTC22 et 
CTC34  

La ressource proposée possède une certification 
actuelle, reconnue par l’industrie (p. ex., Microsoft 
Certified System Engineer, Microsoft Certified 
Professional, A+ Certification). 
OU  
Autre diplôme/grade ou certificat lié à l’industrie  
 

Maximum de 3 points par 
ressource; maximum de deux 
ressources 
1 point par certification 

 
 
 
Réponse 21  
 
Se reporter à 5a et à 5b. Aucune autre certification ne sera acceptée. 
 
 
 
 

TOUTES LES AUTRES CONDITIONS RESTENT LES MÊMES. 
 


